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Formacion Dual de

Aprendices Calificados:
Hacia un sistema de aprendizaje

CcO nt|n UO en el sector turismo de Riviera Nayarit, México.

Seminario Internacional ] ]
“Aportes del aprendizaje de calidad para jovenesy la culminacion de ciclos educativos a la promocion
de una Cultura del Trabajo para el Desarrollo”
Montevideo, 15y 16 de octubre de 2015
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cQuée es la Formacion Dual?
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Desarollo sostenible

A SIMAPRO

~ SIMAPRO es un modelo
problemas; g Slatredas para integrar la promocién de
de aprendizaje e innovacion Saisaliec o 16 poliics g6 ¥epyridad
Aranteon b aes e-n ﬁédlc'éﬂ‘ ¥ '..llu.d en el trabajo. )
¥ retroalimentacién de Indicadores. Contribuye a la prevencion de los
riesgos psicosociales y el bienestar
Componentes clave: en el lugar del trabajo.
Medicién y GAEC Componente clave:

9 lineas de accién articuladas

GERENCIA FORMACION DUAL es un
SINDICATO modelo de formacién de
aprendices calificados con
MANDOS base en las necesidades de
MEDIOS / TECNICOS & =JC las empresas y la
empleabilidad de los
TRABAJADORES . : trabajadores.

iNDIVID,UAL Componente clave:

Aprendizaje en la empresa
y en la escuela.

SafelWork

FORLAC es un programa regional para la
formalizacién de empresas y empleo. A nivel

empresa tiene un modelo integral para la El programa de EMPLEOS VERDES
formalizacién del empleo con base en la

mejora de la productividad.
Componentes clave:
cdpsulas de capacitacion y
medicién de productividad

tiene tres caracteristic reduce el consumo
de energia y materias primas; limita las
emisiones de gases efecto invernadero y
minimiza los residuos; y protege y

restaura los ecosistemas.

Componentes clave:

- Ecomapping
I-()IQ I_AC Gestion de la Merma

3R’



¢ Quienes participan?
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All Inclusive Hotels & Resorts The m q‘ 0‘?‘9

Resort
Residences
Rancho Banderas




Modelo de intervencion

DIALOGO

SUt AL : i6 Comité Comisiones
0814/ 0115 |_Convocator|a Seleccion C'I"e de FD bipartitas
Puestos criticos
> CONTENIDO
o TECNICO
g 02/06-2015
<
T Formacion :
3 de Paquetes — Estancias Rutas
facilitadores de Validacio docentes aprendizaje
aprendizaje n
ASPECTOS
GENERALES Ajuste
07/08-2015 Planes
Conformacid :
Acuerdos de Convenios
n )
To aprendices
operacion 6 Grupos rabajo
Z
‘o
%)
s
iy Evaluacid z
Evalugsions _a_ uac_ 9 ny Semestre 2 Semestre 1 L
impacto certificacion por E
programa competencias =
=
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8 identificados

CONVOCATORIA PUESTOS 1 COMITE 4 COMISIONES
Regional bi-partitas

lernos obojeiqg



PE
E

Coordinador de operaciones PYME

Ruta de aprendizaje ﬂﬂlﬁ
E&YM

Malla curricular GAEC
Descargar Descargar

Libreta de aprendizaje Libreta de contenido
Descargar Descargar

RUTAS DE ESTANCIAS PAQUETES FORMACION
APRENDIZAJE DOCENTES VALIDACIO | APRENDIZAJE | FACILITADORES
\

12reunion T capsulas TD,

199 SCID Género, SSTy

Taller DACUM levantados técnica T 40 tutores
FDAC \/ardno

021UD3) OPIUSUOD




Competencias clave

Planear el

Desarrollo de los .
trabajo

colaboradores

Planeacion y
organizacion

Estructura 'y
funcion hotelera

Manejo de
alimentos

Estandar de
servicio

Gestion del
personal

Mercadotecnia

Gestion
administrativa-
contable

Trabajo colaborativo

Administracion

de personal

Gestion de
servicios

Medio Ambiente

Administracion

de costos

Operar con
eficiencia y
calidad Mantto:
Autonomo
Correctivo
Preventivo

Parametros de
medicion

Mantenimiento
eléctrico

Seguridad Laboral

Informacion
organizacional

Procesos
operativos

Servicio al
cliente

Ventajas
competitivas

Trabajo
Decente

Equidad de
género

Practicas verdes
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Modelo de certificacion

&
conocer

S‘;\oﬂc;\,o
é N
conocimiento + competitividad - crecimiento
ESTANDAR NIVEL |
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Experiencia PYME

6 horas X 25 dias
150
Horas







Linea base:

120 autoevaluaciones

MARIVAL.
GROUP

# o

__, 4tutores x hotel

2 transversales
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Mantenimiento Gerencia

Colaboradores
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Ingeniero
Operaciones Hoteleras







Medicion de impacto

Clima Laboral

Autoevaluacion/evaluacion de tutores
* Indicadores de capacitacion
RO

Encuesta de satisfaccion empleadores



iGracias por su atencion!

Para mayor informacion sobre el proyecto

Formacion Dual de Aprendices Calificados:
http://www.oitsimapro.org/formacioacuten-dual.html

I Elabord: equipo consultor externo OIT; Edith Serna, Analine Arjona, David Aguiar y
I Emma Tenorio.



