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SOUZA, César. Mude para néo ser...
moldado! icaro, S&o Paulo, n. 243,
p. 34, nov. 2004.

2“Entende-se por competéncia profissional
a capacidade de mobilizar, articular e
colocar em acdo valores, conhecimentos
e habilidades necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do
trabalho.” (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCAGCAO (Brasil). Camara Basica de
Educacédo. Resolugdo CNE/CEB no 04/99.
Brasilia, 1999. Artigo 6°).

1.

As mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, em especial na
ultima década, exigem do profissional desse nosso século XXI conhecimentos
que vao além do saber técnico, do que € especifico de sua area de atuagéo.
Dentre outras competéncias, dele sdo exigidas “...capacidade de criar

e consolidar relacionamentos; lideranca; capacidade de comunicagao;
velocidade e rapidez; saber ouvir... Estabelecer parcerias, ter cimplices e
cultivar uma consistente rede de relagdes pessoais também podem fazer toda
a diferenca”. (souza,2004)

O principal objetivo de uma institui¢do de educagao profissional é preparar
pessoas para a vida produtiva, através do desenvolvimento de competéncias
necessarias ao exercicio de uma ocupacgéo. E também permitir que, uma
vez inserido no mercado - formal ou informal —, o profissional seja capaz

de permanecer nele, superando as dificuldades advindas das rapidas
transformacdes e freqiientes crises por que passa o0 mercado de trabalho.

Toda a educagéo profissional esta baseada, hoje, no desenvolvimento de
competéncias, ndo apenas aquelas restritas ao desempenho de uma atividade
especifica, mas também de outras, de alcance mais amplo, denominadas
competéncias gerais, voltadas para a formagao de um profissional responsavel
e cidadao, que compreenda o seu fazer, tenha autonomia, ética, capacidade
critica, criatividade e saiba, ainda, gerir sua vida profissional.

O proéprio conceito de competéncia?, que envolve a mobilizacdo, articulagéo e
aplicacao de valores, habilidades e conhecimentos no desempenho profissional,
demonstra a complexidade que caracteriza 0 mundo do trabalho contemporaneo.
O processo de globalizagéo, apoiado no desenvolvimento das tecnologias de
informacao e comunicagéo, nos coloca frente a experiéncias, vindas de todas as
partes do mundo, ndo s6 no &mbito do trabalho e da economia, mas da cultura e
do comportamento. O perfil do novo trabalhador frente ao mercado globalizado
nao foge a regra, é também talhado a partir dessa influéncia mundializada.

E manter curriculos flexiveis e atualizados, de modo a responder a essas
mudangas, € um dos grandes desafios da educagao profissional. Nesse sentido,
€ necessario um estudo minucioso das areas profissionais existentes, a partir do
qual seja possivel reconhecer as diferentes ocupagdes contidas em cada uma
delas, e, assim configurar os Itinerarios Formativos, ou seja, 0s caminhos que o
aluno pode percorrer no seu processo de formacao.

Este documento objetiva justamente subsidiar a equipe técnico-pedagogica e 0s
docentes do Sistema Senac quanto a metodologia de construcao de Itinerarios
Formativos, que assegurem uma oferta de programac6es compativeis com o
mundo do trabalho e as expectativas do trabalhador.



Ao longo do texto s&o abordadas as transformagdes no mundo do

trabalho e como elas determinam mudancas na legislacéo educacional e,
consequentemente, no fazer das instituicdes de educagao profissional. Faz-se
uma distingao conceitual entre Itinerarios Profissional e Formativo, a partir do
que sdo indicadas as diferentes fases de elaboracdo desse Ultimo, enfatizando-
se a importancia desse instrumento para a tdo desejada educacao continuada.
Por fim, s&o apresentadas algumas orientagdes para a elaboragao de um plano
de curso baseado em competéncias.




3Toyotismo: termo que define 0s novos
métodos de producdo de veiculos
propostos pelos engenheiros Eiji Toyoda e
Taiichi Ohno, da Toyota Motor Company.

‘ SENAC. DN. Mutagdes do trabalho /
Francisco Carlos Teixeira da Silva. Rio
de Janeiro : Ed. Senac Nacional, 1999.
p. 106.

’ Aqui entendida como o desenvolvimento
de competéncias que busquem
assegurar condicdes de laborabilidade
ao trabalhador: além das competéncias
técnicas, aquelas que assegurem a
compreensao do fazer, a autonomia, a
critica, a criatividade, fundamentais ao
exercicio da cidadania.

6
DELUIZ, Neise. Globalizagdo econémica
e os desafios a formacéao profissional.

Boletim Técnico do Senac, Rio de Janeiro,

v. 22, n. 2, p. 16, maio/ago. 1996.

2.

O mundo do trabalho vem-se modificando radicalmente com a introdugao, em
toda a cadeia do processo produtivo, de recursos tecnolégicos apoiados nos
avancos da informética. Na industria, passamos da producéo baseada nos
principios do taylorismo-fordismo (préprios da primeira fase do capitalismo) para
um sistema caracterizado por uma organizagao flexivel e integrada do trabalho,
denominado toyotismo?. A énfase da economia desloca-se da quantidade

para a qualidade. Cada vez mais consciente de seus direitos como cidad&o, o
consumidor torna-se mais exigente e o acirramento da competitividade obriga a
uma maior diversidade da producdo. Em lugar da produgdo em massa, temos

a producao enxuta, diversificada, sob medida para atender as exigéncias do
mercado e ao gosto do consumidor:

“A nova maquina, em oposi¢do a maquina automatica rigida, é
microeletronica, muito mais flexivel e rdpida. O novo
aparelhamento permite produzir elementos diferentes a partir
de uma matriz Unica; aceita mudancas; acolhe e incita
melhoramentos e, talvez ainda mais importante, produz
versoes simultaneas e diferentes, perfeit?mente programaveis
e em pequenos lotes”. (SENA ¢, 1999, p.106)

A extrema especializagao do fordismo contrap&e-se, no novo sistema de
producéo, a multiespecializacdo, a polivaléncia® dos trabalhadores. A divisdo
entre as atividades no processo produtivo se torna menos evidente, o trabalho
em equipe se sobrepde ao trabalho individualizado. As atividades repetitivas

sdo substituidas “por um trabalho de arbitragem, onde €é preciso diagnosticar,
prevenir, antecipar, decidir e interferir em relagdo a uma dada situagéo concreta...
A natureza deste tipo de trabalho reveste-se na impresivisibilidade das situagdes,
nas quais o trabalhador ou o coletivo de trabalhadores tem que fazer escolhas e
opcdes todo o tempo...” (pELUIZ, 1996, P. 16)°

Nesse mesmo contexto, surge cada vez mais forte a no¢éo de sustentabilidade,
que incorpora a dimensé&o social e ambiental ao processo produtivo. A
preocupacéo com o esgotamento dos recursos naturais tem levado as
empresas, a partir da presséo dos consumidores, a posicionar-se de forma
socialmente responsavel. A gestdo empresarial que incorpora em seu
planejamento a questdo ambiental baseia-se na busca da ecoeficiéncia.
Desenvolver a consciéncia ambiental tornou-se também um compromisso das
instituicdes educacionais, preparando a atual e as futuras geracdes para uma
relacdo responsavel com o0 meio ambiente. De acordo com o Censo Escolar
2004, 65% das escolas inserem a tematica ambiental no curriculo dos anos
iniciais do Ensino Fundamental, e 27% delas desenvolvem projetos especificos
sobre 0 tema com 0s alunos.



A flexibilizag@o que hoje caracteriza a organizagéo da produgao se reflete nas
relagdes de trabalho. A automagéo dos processos, com a eliminagéo de fungdes
antes ocupadas por diferentes trabalhadores, e as sucessivas crises econdmicas
levaram a um enxugamento do pessoal contratado pelas empresas e a uma
crescente terceirizacao dos servicos. Seguindo a linha da racionalizagéo
econdmica, as empresas cortaram 0s custos sociais com o trabalhador. Sem os
beneficios do emprego formal, o trabalhador precisa desenvolver competéncias
ligadas ao empreendedorismo e a gestdo, que lhe possibilitem descobrir

nichos de mercado, criar situacdes de trabalho e ser capaz de gerir seu proprio
negocio.

“Engana-se quem pensa que para ser empreendedor precisa
abrir ou ter uma empresa ou negocio. Empreendedorismo

€ um estado de espirito, ndo uma personalidade juridica.

Um professor pode ter atitude empreendedora. Um médico

e um artista também. Basta ir além, criar circunstancias e
rupturas construtivas, transgredir se preciso. Empreender é
mudar. Mudar para néo ser moldado!” souza, 2004)"

;
SOUZA, 2004, op. cit.



’ SORJ, Bernardo. brasil@povo.com : a

luta contra a desigualdade na sociedade
da informacdo. Rio de Janeiro : J. Zahar,
2004. p. 45.

’ INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA [capturado em 07 out. 2004].
Disponivel:_www.inep.gov.br
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Id.

" COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL. TIC domicilios e usuérios 2006.
[S.L], jul./ago. 2006 [capturado em 01 nov.
2007]. Disponivel: www.cetic.br/usuarios/
tic/2006/rel-geral-01.htm

3.

O estreitamento do mercado aumenta ainda mais o nivel de exigéncia com
relacdo a formagéo do trabalhador, em especial quanto ao nivel de escolaridade.
Em um mundo onde a tecnologia se modifica em ritmo acelerado e se tem
acesso imediato a uma producéo crescente de informacao e conhecimento,

“a capacidade de lidar com informagéo, de analisa-la e elabora-la € um
componente central da competéncia profissional na maioria das atividades
econdmicas no mundo contemporaneo.” (sorj, 20042 Por iSS0, mesmo para
atividades mais simples, 0 mercado exige uma escolaridade maior do
trabalhador. Essa realidade se reflete na volta a escola por parte da populagéo
adulta. Segundo o Censo Escolar de 2004, a Educagéo Basica tem 3,7 milhdes
de alunos com mais de 25 anos matriculados nos ensinos fundamental e médio
regulares e na educacao de jovens e adultos, o que representa um indice de
7,7% do total de estudantes dessas etapas de escolariza¢do. Esse dado revela
um aumento em relacéo a 1999, quando essa faixa etaria compreendia 5,5%
das matriculas na Educacao Basica.(inep, 2004)°

Verifica-se também um esfor¢o para ampliar 0 acesso a informagéo entre os
estudantes brasileiros. Segundo o Inep, em 2005, 91,59% das escolas de
ensino médio possuem computador e, do nimero total de estabelecimentos,
66,84% tém acesso a internet — um aumento em relacdo aos 58,2% de 2003.
No ensino fundamental, 73,56% dos alunos matriculados estudavam em escolas
com laboratorio de informéatica. Em 2006, 19,63% dos domicilios brasileiros
tinham computadores e acesso a Internet, contra 15,3% em 2003.

As informagdes (muitas! incalculaveis!) estdo disponiveis na rede, podemos
acessa-las a qualquer momento, em diferentes niveis de profundidade e, a
partir dai vamos construindo nosso conhecimento. O nimero cada vez maior

de escolas publicas e particulares, além dos domicilios com acesso a internet,
vem configurando um novo modelo de aluno. Com isso, ao desafio da educagao
anteriormente apontado — manter curriculos flexiveis e atualizados — soma-se

a necessidade de um novo perfil docente, para o qual ele, entretanto, ndo esta
preparado, ja que os curriculos dos cursos de formacao destinados a formagéo
de professores, com as excecdes de praxe, mantém-se 0s mesmos ha anos.




4.

Diante dos desafios impostos pela realidade, consolida-se a idéia de que a
Educacao Profissional deve favorecer a inser¢do dos sujeitos no mercado

de trabalho sem deixar de considerar a necessidade de uma educacgéo
continua ao longo da vida. E nessa conjuntura que se efetiva a reforma da
educacdo nacional, que prevé a formagdo com base no desenvolvimento

de competéncias, na implementacéo de curriculos mais flexiveis e na oferta

de cursos de Educacéo Profissional elaborados com base em Itinerarios
Formativos, o que possibilita a melhor adequacao dos sujeitos a uma realidade
em permanente mutacao.

A promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (LDB n¢
9.394, de 20 de dezembro de 1996) deu inicio a uma ampla reforma do sistema
educacional brasileiro, atingindo todos os niveis e modalidades de ensino, dentre
eles o profissional.

A LDB n2 9.394/96 é um marco para a educagao profissional, pois & o primeiro
instrumento legal que a considera como uma modalidade integrada as demais
formas da educac&o nacional e, portanto, dever da sociedade e do Estado de
garantir aos cidad&os o direito a profissionalizagao e ao desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva.

O Decreto Federal n® 5.154" de julho de 2004, que regulamenta o Paragrafo
2 do artigo 36 e os artigos 39 a 41 da Lei n® 9.394/96, que dispdem sobre a
Educacéo Profissional, estabelece que:

“Art. 12 - A educagéo profissional, prevista no art. 39 da

Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes

e Bases da Educagéo Nacional), observadas as diretrizes

curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de

Educacdo, sera desenvolvida por meio de cursos e

programas de:

| - formagcdo inicial e continuada de trabalhadores;

Il - educacéo profissional técnica de nivel médio; e

lIl - educagéo profissional tecnoldgica de graduagéo e de

pos-graduacgédo.”

O referido Decreto da especial destaque a nogao de Itinerario Formativo, quando
no art. 3 dispde que “0s cursos e programas de formacao inicial e continuada
de trabalhadores, referidos no inciso /do art. 12, incluidos a capacitacéo, o
aperfeicoamento, a especializacao e a atualizacao, em todos os niveis de
escolaridade, poderdo ser ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando
0 desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social”. E no § 12
determina que “para fins do disposto no caput considera-se ltinerario Formativo

. Decreto Federal que regulamenta a LDB
n® 9.394, no que se refere a educagéo
profissional, em substitui¢do ao Decreto n®
2.208/97.



B BRASIL. Leis, Decretos. Decreto
n¢5.154 de 23 de julho de 2004. Diério Oficial
da Unido, Brasilia, p. 18, 26 jul. 2004.

* Condicdo de manutengdo em atividade
produtora e geradora de renda em
contextos socioecondmicos cambiantes
e instaveis; mobhilidade entre multiplas
atividades produtivas.

15 .. conjuntos sistematizados de
conceitos, principios e processos
(métodos, técnicas, termos, normas

e padrdes) resultantes, em geral, da
aplicacdo de conhecimentos cientificos a
essa area produtiva.” BRASIL. Ministério
da Educac@o. Educacdo profissional :
referenciais curriculares nacionais da
educacdo profissional de nivel técnico.
Brasilia, 2000. p. 26.

* BRASIL. Leis, Decretos. Lei n. 9.394, de
23 de dezembro de 1996. Diério Oficial da
Unido, Brasilia, v. 134, n. 248, p. 27833-
27841, 23 dez. 1987. Artigos 12 e 13.

o conjunto de etapas que compdem a organizagao da educagao profissional em
uma determinada area, possibilitando o aproveitamento continuo e articulado
dos estudos.” 3

A énfase na necessidade de elaboragdo de Itinerarios Formativos, como base
da organizagéo das ofertas de Educagao Profissional, sinaliza para o fato de
que a estruturacéo curricular deva permitir que o aluno possa caminhar desde
a formacdo inicial até a pds-graduacao, aproveitando estudos realizados
anteriormente ou mesmo validando competéncias desenvolvidas em situagoes
de trabalho. Outra questao que é enfatizada no Decreto Federal n® 5154 é a
necessidade de articulagéo da Educagéo Profissional com a educagao regular,
especialmente com os programas de educacao de jovens e adultos, visando a
elevacdo dos niveis de escolaridade.

Os documentos legais definem de modo claro os principios que orientam

as concepgdes da educagéo profissional. Além da observancia aos valores
estéticos, politicos e €ticos, que sdo considerados principios gerais que devem
orientar a educacao profissional, o Parecer CNE/CEB n? 16/99 aponta alguns
parametros que definem a identidade e especificidade da educagéo profissional.
Séo eles: 0 desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade', a
flexibilidade, a interdisciplinaridade e contextualizagéo das bases tecnoldgicas®™
que compdem a organizagao curricular, a identidade dos perfis profissionais, a
atualizacdo permanente dos cursos e curriculos e a autonomia da escola.

A articulacdo desse conjunto de principios nos permite compreender melhor a
questao dos ltinerarios Profissional e Formativo. A proposigéo de desenvolver
competéncias para a laboralidade surge como resposta a um contexto
socioecondmico instavel. De acordo com o Parecer, 0 desenvolvimento de tais
competéncias deve propiciar condicdes para que o trabalhador possa manter-
se em atividade produtiva e geradora de renda em contextos socioeconémicos
cambiantes.

A organizagao curricular deve ser flexivel e atender as realidades locais. A
escola tem autonomia para definir suas programagdes segundo seu projeto
politico-pedagagico'. A flexibilidade curricular da maior autonomia as escolas
para definir suas programagdes de acordo com as realidades locais. Os
curriculos passam a ser construidos a partir da definigdo de um perfil profissional
que possua identidade reconhecida no mercado de trabalho.

A flexibilidade deve estar presente na construgao dos curriculos em diferentes
perspectivas: na oferta de cursos, na organizagdo dos contetidos por disciplinas,
projetos e modulos e nas atividades pedagégicas desenvolvidas ao longo da
formagao. Dentre as varias formas sugeridas para a flexibilizagao dos curriculos,
0 Parecer CNE/CEB ne 16/99 destaca a modulariza¢do. Os mddulos podem ou
nao ter terminalidade. Com terminalidade, preparam o aluno para exercer uma
atividade profissional identificada no mercado de trabalho. Sem terminalidade,
desenvolvem competéncias de carater geral que fundamentam o processo
formativo.



Os principios que orientam a organizag&o e a oferta da educagéo profissional
sugerem, por fim, que a escola permanega atenta a realidade, evitando de
um lado o imediatismo e de outro a defasagem. Num mundo caracterizado
por mudangas cada vez mais rapidas, o desafio consiste em manter sempre
atualizadas as competéncias que regem a oferta da educagéo profissional,
assim como Itinerarios Formativos condizentes com o mercado de trabalho.




! BRASIL. Ministério do Trabalho e
Emprego. [capturado em 17 jan. 2005].
Disponivel: http://www.mte.gov.br/
Empregador/caged/estatistica/default.asp

O primeiro passo necessario a execucdo dessa tarefa é procurar compreender
a relagao existente entre Itinerario Profissional e Itinerario Formativo, de modo a
tornar mais precisos esses conceitos.

Sendo assim, pode-se dizer que constitui Itinerario Profissional o conjunto

de ocupagdes com identidades bem definidas no mercado de trabalho, em
determinada area profissional. Cada uma dessas ocupagdes exige competéncias
com graus especificos de complexidade, o que permite vislumbrar percursos
formativos, desde o nivel basico até o superior. Desse modo, o Itinerario
Profissional é base para a construcao de Itinerarios Formativos.

Itinerario Formativo &, portanto, o conjunto dos percursos de formacao
propiciados por uma instituicdo de educagao profissional dentro de cada
uma das diferentes areas profissionais. A partir dos Itinerarios Formativos os
alunos podem escolher entre diferentes alternativas de Educagao Profissional
disponiveis, numa perspectiva de educagédo continuada, conforme seus niveis de
escolaridade.

51 De olho no mercado

As pesquisas junto ao mercado de trabalho devem apontar: os cenarios e
tendéncias da area; a modalidade da formacéo exigida (Formagé&o Inicial e
Continuada de Trabalhadores, Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio

ou Educagéo Profissional Tecnoldgica de Graduagao e Pos-Graduagéo); as
atividades desempenhadas por esse profissional; a existéncia ou ndo de outras
instituicdes na localidade oferecendo 0 mesmo curso; a possibilidade de parceria
com essas instituicdes para evitar superposicao; o perfil socioeconémico da
regido atendida e se os problemas especificos dessa realidade sinalizam
projetos a serem desenvolvidos pelos alunos.

Essas informagdes podem ser colhidas em consultas aos 6rgéos do Ministério/
Secretarias do Trabalho e Emprego, as se¢des de “classificados de emprego”
dos jornais, junto as empresas de recrutamento e selecdo de Recursos
Humanos, e aguelas empresas locais que mais habitualmente costumam
empregar egressos do Senac.

O MTE - Ministério do Trabalho e Emprego disponibiliza servi¢cos, como o
Caged - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados'’, no qual € possivel
encontrar informagdes regionais sobre a evolugcdo mensal do emprego por setor
de atividade econdmica. Nesse cadastro podemos identificar os profissionais



que estdo sendo contratados e 0s postos de trabalho em extincao.

O Sine® - Sistema Nacional de Emprego, outro servico gratuito do MTE, visa
a melhoria das condi¢6es de acesso, permanéncia ou retorno do trabalhador
ao mercado de trabalho. Presta assessoria as empresas interessadas em
contratar, inclusive selecionando os candidatos a emprego, segundo o perfil
desejado, e encaminhando-o0s as empresas contratantes. Esse organismo
dispde de cadastros regionais sobre vagas disponiveis, perfil de candidatos,
curriculum vitae, empregadores, entre outros itens. Para saber onde se localiza
0 Sine em sua cidade, acesse 0 endereco eletronico http://www.mte.gov.
br/futurotrabalhador/sine/default.asp. Visitas sistematicas ao Sine poderéo nos
indicar os profissionais requisitados pelo mercado regional.

As secoes de classificados de emprego mantidas pela maioria dos jornais,
especialmente nas grandes cidades, sao possivelmente a fonte de informacao
mais atualizada sobre a demanda regional de profissionais. O anuncio
classificado nos aponta: os profissionais solicitados, escolaridade, salarios,
experiéncia, conhecimentos e atitudes requeridos.

E comum encontrar anincios como esse:

Empresa de informatica, com atuagdo em ambito
nacional, esta selecionando profissionais para
trabalhar em Floriandpolis.

PROGRAMADOR JAVA

Exigem-se:

- s0lidos conhecimentos em JAVA e JSP
dominio de orientagdo a objetos (teoria e pratica)
graduacéo em Ciéncia da Computacéo ou Sistemas de
Informacéo
Inglés para leitura técnica

- Perfil investigativo, inovador e solucionador de problemas.

Precisamos saber ler 0 anuncio, isto é, buscar no perfil descrito aquilo que é
proprio do profissional que esta sendo solicitado e ndo de outros. No exemplo
anterior, as exigéncias sdo pertinentes a um . Mas se vissemos um outro
andncio, como o seguinte:

Empresa de porte nacional contrata:
AUXILIAR DE MONTAGEM E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA

Exigem-se:

- Minimo de um ano de experiéncia na fungéo
Formado/cursando técnico ou superior em Informatica
Conhecimentos em rede, software e hardware
Conhecimentos em Delphi e PHP
Experiéncia em Oracle
Excelente portugués oral e escrito
Autocontrole, concentragdo e empatia.

Esse anuncio solicita um profissional de Montagem e Manutencgédo, mas

18

SINE [capturado em 17 jan. 2005].
Disponivel: http://www.mte.gov.br/Menu/
Servicos/default.as
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Disponivel: http://www.mtecbo.gov.br/
index.htm.
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faz exigéncias que ultrapassam as competéncias que compdem seu perfil
profissional, como “conhecimentos em Delphi e PHP e experiéncia em Oracle’.
Tais conhecimentos sao proprios de um Programador e ndo de um Auxiliar

de Montagem e Manutencdo de Equipamentos de Microinformatica.

Nesse caso, fica evidenciado o interesse da empresa empregadora por um
profissional do tipo “faz-tudo”. Como institui¢do de educacao profissional, ndo
podemos, elaborar programagdes com desvios dessa natureza. Por isso mesmo,
é importante buscar todas as fontes de informagéo possiveis sobre perfil do
profissional demandado pelo o0 mercado de trabalho.

Dentre as demais fontes que devemos consultar destacam-se as empresas
que contratam profissionais das areas com as quais trabalhamos:

institutos de beleza, saldes de cabeleireiro, casas de salde, hospitais,
supermercados, postos de gasolina, restaurantes, hotéis, pousadas, agéncias
de propaganda, lojas de decoragéo, firmas de contabilidade, empresas ligadas
a telecomunicacgdes, que tenham centros de informatica, estudios fotogréficos,
lojas de decoragao, entre outras. Essas empresas poderéo indicar o perfil dos
profissionais que vém contratando — o que se requer deles no dia-a-dia do
trabalho, o grau de escolaridade necessario, com que materiais e recursos
eles trabalham e que competéncias precisam ter desenvolvido — informagdes
fundamentais para a definigéo do perfil profissional de concluséo do curso.

Além de pesquisar as demandas efetivas do mercado de trabalho, precisamos
conhecer os cursos oferecidos pelas diversas instituicdes de educagéo
profissional que atuam na regido, inclusive no nivel superior. Esse levantamento
pode nos apontar: a falta ou a saturacdo na oferta de titulos; valor médio dos
cursos; carga horaria praticada pelas instituices; qualidade do servigo prestado
por outras instituices; e qualidade dos seus servi¢os, entre outros aspectos.
Essas informagdes sdo fundamentais para a definigéo dos cursos que serao
oferecidos, além de indicar possibilidades de parcerias com outras instituicoes.

5.2  Outras fontes de pesquisa

Algumas outras fontes de pesquisa nos auxiliam na construcao de itinerarios
profissionais, definindo ocupagdes, descrevendo seu campo de atuagéo,
interfaces com outras profissoes, limites de atuacao, legislagao e outras
questdes relevantes para a construcado de Itinerarios Formativos.

CBO - Classificagao Brasileira de Ocupagées'®
‘A CBO € o documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e descreve
as caracteristicas das ocupacdes do mercado de trabalho brasileiro.”

A estrutura da CBO reune as ocupagdes por competéncias

comuns “exigidas no exercicio de um campo de trabalho mais elastico, composto
por um conjunto de empregos similares que vai se constituir em um campo
profissional...” 2

Definido o Perfil Profissional a partir da pesquisa no mercado, na CBO e



nos sites disponiveis, uma boa forma para valida-lo é procurar os Conselhos
Federais e Regionais de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional®, as Delegacias
Regionais do Trabalho, os Sindicatos Patronais e de Trabalhadores e as
Associagdes de Trabalhadores.

Conselhos Federais e Regionais de Fiscalizagao do Exercicio Profissional

Tém o papel de orientar e fiscalizar o exercicio das profissdes regulamentadas
por leis especificas. E atributo dos Conselhos zelar pelo prestigio das
respectivas categorias profissionais, bem como julgar e decidir sobre assuntos
que dizem respeito a ética profissional, consagrada nos respectivos codigos de
ética.

DRTs - Delegacias Regionais do Trabalho®
Cabe as DRTs a fiscalizagéo e a resolugéo de questdes referentes as relagdes
de trabalho, assim como a atuag&o junto aos agentes sociais envolvidos,

proporcionando informacéo e assisténcia que garantam o exercicio da cidadania.

As DRTs, por exemplo, fiscalizam o trabalho infantil, a aplicagéo da Lei da
Aprendizagem?, o estagio supervisionado, o trabalho escravo, situacoes
insalubres e de risco, dissidios coletivos e coordenam as a¢es decorrentes de
politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego.

Sindicatos Patronais e de Trabalhadores
Os sindicatos representam, perante as autoridades administrativas e judiciarias,
0s interesses gerais de uma categoria ou 0s interesses individuais dos seus

associados com respeito a atividade ou profisséo exercida. Entre suas principais

atribuicbes constam:

» celebrar convengdes coletivas de trabalho;

« colaborar com o Estado, como 6rgdo técnico
consultivo, na identificagéo e solugao de problemas
que se relacionem com os interesses econémicos ou
profissionais de seus associados;

« prestar servicos de assisténcia judiciaria para 0s
associados;

« promover a conciliagdo nos dissidios coletivos de
trabalho;

« promover cooperativas de consumo e de crédito;

« estruturar e manter agéncias de colocagao;

* prestar servigos educacionais e de sadde do trabalhador.

Pesquisar sistematicamente o mercado de trabalho, consultar a CBO, buscar
informacdes nos Conselhos e Delegacias Regionais de Trabalho, assim como
nos Sindicatos e Associagdes de Classe, sdo parte do trabalho das equipes
técnicas dos DRs. Um trabalho continuo, permanente, caracterizado pela
busca de conciliagdo das demandas externas com a realidade institucional e,
sobretudo, com 0 nosso compromisso educacional e social. Por isso é preciso
ter sempre presentes os Referenciais Senac para a Educagéo Profissional e 0
projeto politico-pedagdgico da nossa instituicao, respeitando suas premissas,
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Esses organismos regulamentam as

profissfes, mas é importante ressaltar que
ndo sdo todas as areas profissionais que
tém esse tipo de representacéo.

“ As profissfes regulamentadas que ainda
ndo possuem Conselhos de Fiscalizacéo
do Exercicio Profissional, séo fiscalizadas
pelas DRTSs.

“ BRASIL. Leis, Decretos. Lei n. 10.097,
de 19 de dezembro de 2000. [capturado
em 17 jan. 2005]. Disponivel: http://www.
senado.gov.br.

BRASIL. Leis, Decretos. Lei n. 11.180, de
23 de setembro de 2005. [capturado em
17 jan. 2006]. Disponivel: https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_At0o2004-
2006/2005/Lei/L11180.htm
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das recomendacdes centrais para o
desenvolvimento de Recursos Humanos,
constante da Resolugdo 195,

da OIT, de junho de 2004. Essa resolucéo
atualiza a de nimero 150, de 1985.

bem como o compromisso com a formagédo de um profissional autnomo, que
va além da técnica e seja consciente da necessidade de aprender a aprender e
continuar aprendendo.?

5.3 O acompanhamento da area

Na construcdo dos Itinerarios Formativos, além de levar em conta os Itinerérios
Profissionais, que refletem a realidade do mercado, é necesséario manter as
acoes do Senac sob permanente avaliagdo, mediante acompanhamento das
programacdes desenvolvidas nas diferentes areas.

A andlise da programacéo oferecida em cada &rea nos apontara dois blocos de
importantes questdes:

1. situacdo das matriculas:
+hé& queda no nimero de alunos?
sonde ela ocorre com mais freqiéncia?
«tem aumentado o nimero de matriculas em determinada
modalidade de curso?

2. oferta de titulos:
+ha titulos variados nas diferentes modalidades?
+oferecemos tipos diversificados de curso?
+*h& uma concentracdo de titulos e matriculas em

determinado tipo de curso? Qual?

temos oferecido novos titulos?
sem comparagao com os trés ultimos anos, ha queda ou
crescimento no numero de matriculas e titulos?

Ao avaliarmos o desempenho de uma &rea, a constatacdo de queda no
numero de matriculas, excessiva concentracao em um tipo de curso, pouca
diversificagé@o nos titulos ou oferta nula ou insuficiente de novas programagoes
podera significar que ndo estamos atentos ao que ocorre no mercado de
trabalho. Afinal, é ele que nos revela os profissionais que estdo sendo mais
requisitados, bem como o grau de escolaridade e as competéncias que vém
sendo requeridos.

A analise da demanda do mercado e da oferta de educacao profissional

nos permite avaliar nossa programagdo. Convém advertir que os resultados
dessa confronta¢cdo podem ser desconcertantes, caso estejamos trabalhando
sem articulagdo com o mercado. Se ha forte demanda por profissionais de
nivel técnico ou superior, enquanto a nossa programacao contempla cursos

de formag&o inicial, é preciso avaliar as razbes pelas quais isso acontece e
considerar seriamente a possibilidade de rever nosso trabalho. Caso contrario,
poderemos perder matriculas, espaco e prestigio como instituicdo de educacéo
profissional competente e confiavel.




5.4 Revisitando o Glossario das Acdes de
Educacao Profissional do Senac

Esse documento, de uso interno do Sistema, tem por objetivo orientar os
Departamentos Regionais quanto ao planejamento das a¢des de Educacao
Profissional. Dele constam as definicbes de cada uma das modalidades

de programacao, que séo categorizadas, de acordo com as exigéncias

legais (Decreto Federal ne 5.154), em: Formagao Inicial e Continuada

de Trabalhadores (compreendendo a Aprendizagem, a Capacitagédo e o
Aperfeicoamento); Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio (com
Qualificagdo Técnica, Habilitagdo Técnica de Nivel Médio e Especializa¢ao);
Educacdo Superior (Graduacao, Pos-graduacéo, Cursos Seqlienciais,
Extenséo e Qualificagéo Tecnoldgica). Com o objetivo de nao deixar de fora
nenhuma oferta do Sistema, foram criados ainda dois tipos de programacao

- “Programas Socioprofissionais e Culturais” e “Programas Compensatorios de
Educacdo Basica”, nos quais sdo enquadrados os cursos/atividades formativas
que n&o tém o objetivo direto de profissionalizar. A consulta a esse documento
€ importante para a elaboracéo de Itinerarios Formativos, na medida em

que permite classificar as ofertas de educagéao profissional (Capacitagao,
Aperfeicoamento, Habilitacdo, etc.) de forma coerente com a complexidade das
ocupagdes identificadas nos Itinerarios Profissionais e considerando os objetivos
educacionais da programagéo.

5.5 Classificando as programagées

A classificagao das programagdes, conforme as modalidades de educagao
profissional legalmente instituidas através do Decreto Federal n¢ 5.154, é

outro fator importante no processo de construcéo de Itinerarios Formativos.
Para tanto, € necessario considerar as exigéncias requeridas ao exercicio

das diferentes ocupacoes, o que implica o reconhecimento das competéncias
necessarias a atuacao dos trabalhadores. Esse reconhecimento se da mediante
a avaliagdo da complexidade dos recursos (conhecimentos, habilidades, valores)
que precisam ser mobilizados no desempenho das atividades presentes no
perfil do profissional. Nesse sentido, a identificagéo dos diferentes niveis do
exercicio profissional e sua integragdo na estrutura ocupacional respectiva, a
caracterizagao das atividades dos diferentes profissionais bem como de suas
competéncias sdo passos fundamentais para a classificagdo das programagdes
nas diferentes modalidades de Educagéo Profissional.

A titulo de ilustracéo, relacionamos, a seguir, 0s niveis de competéncia
registrados por Fernando Vargas Zufiga? para a formagao profissional.

Nivel 1: realiza atividades sob supervisdo e de acordo com procedimentos
estabelecidos. Nesse nivel, o trabalhador possui autonomia bastante limitada,
cabendo-lhe, apenas, informar sobre os problemas que se apresentam e
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consultar sobre as agdes corretivas; VARGAS ZUNIGA, Fernando.

Competencias clave y aprendizage
Nivel 2: realiza e supervisiona suas proprias atividades. Nesse nivel, o gggza;eg‘; Montevideo : CINTERFOR,
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trabalhador identifica problemas técnicos e executa agdes corretivas especificas;

Nivel 3: organiza, realiza e supervisiona suas atividades, levando em
consideragdo 0s recursos técnicos e materiais requeridos, além de ser capaz
de supervisionar atividades desenvolvidas por outros profissionais. Nesse
nivel, o trabalhador resolve problemas e aponta alternativas nas situacoes de
emergéncia, aplicando as técnicas adequadas;

Nivel 4: planeja e organiza as atividades globais condizentes com a preparacéo
e desenvolvimento do processo produtivo, considerando os recursos humanos,
materiais disponiveis e a legislacdo vigente, para o cumprimento das metas

de produc&o. E responsa vel pelos objetivos da produg&o, resolve problemas
técnicos e situacdes de emergéncia que possam ocorrer no processo produtivo,
além de apresentar novas solugdes, tomando decisdes técnicas adequadas as
diferentes situag@es enfrentadas.?

Observa-se, pelo exemplo, a existéncia de uma hierarquia nos niveis de
competéncia para o exercicio de cada atividade. Fica clara a exigéncia de graus
(que variam de pouca, média e alta complexidade técnica), o que ira determinar
tipos diferenciados da formagé&o do trabalhador, favorecendo o enquadramento
das programagdes segundo a modalidade de educagao profissional (Formagao
Inicial e Continuada do Trabalhador, Educacdo Técnica de Nivel Médio e
Educacgéo Superior).

Convém salientar que, embora sirva de referéncia para dimensionar o0 &mbito

de atuacéo dos diferentes grupos de trabalhadores, a categorizacéo de Zufiga
nao leva em conta as transformacdes atuais do mundo do trabalho. Atualmente,
0 papel de cada trabalhador esta mais relacionado com o porte da organizag&o,
com a divisdo do trabalho, com a hierarquizagéo nela existentes, bem como com
sua gestao. Sendo assim, as empresas mais ou menos modernizadas, mantém

ou superam a dicotomia entre 0s que planejam e 0s que executam.




Ja identificamos as ocupagdes existentes, os perfis profissionais
correspondentes, bem como as competéncias exigidas para 0 seu exercicio.
Definimos, também, o nivel de complexidade, amplitude e responsabilidade das
competéncias requeridas de cada profissional de uma area e/ou subérea, o que
vai determinar a modalidade em que as profissdes se enquadram: Formagéo
Inicial e Continuada de Trabalhadores; Educagéo Profissional Técnica de Nivel
Médio; Educagéo Superior.

Distinguiimos, ent&o, profissdes com maior ou menor grau de complexidade,
amplitude e responsabilidade, o que determina uma certa hierarquia entre elas.
Por exemplo: a ocupagéo de Vendedor de comércio em lojas € mercados implica
um grau menor de complexidade, amplitude e responsabilidade se comparada

a de Gerente de Departamento de Vendas de um supermercado ou uma loja

de departamentos. A mesma relagao hierarquica se verificara entre Auxiliar de
Enfermagem, Técnico em Enfermagem e Enfermeiro; Assistente de Fotografia e
Fotdgrafo; entre o profissional de Corte e Costura, 0 Técnico em Modelagem do
Vestuario Masculino e Feminino e o Designer de Moda; ou ainda entre o Auxiliar
de Cozinha, o Cozinheiro e o Técnico em Alimentos e Bebidas.

Os ltinerarios Profissionais sao, portanto, construidos dentro de cada area
profissional, seguindo a hierarquia de complexidade das competéncias
exigidas de cada ocupacéo e dentro das trés modalidades de cursos de
educacao profissional previstas no Decreto Federal n¢ 5.154. A correta
definicao dos ltinerarios Profissionais permite a escola planejar sua oferta

de cursos e seus respectivos Itinerarios Formativos, também que os alunos
decidam sobre suas possiveis trajetorias de profissionalizagao, conforme seus
niveis de escolaridade.

Merecem destaque o papel e a importancia da organiza¢do de Comités Técnicos
representativos das diferentes areas profissionais na elaboragao de Itinerarios
Formativos. O Comité podera nos orientar quanto a corre¢ao dos perfis
profissionais e dos proprios Itinerarios, validando-os ou ndo. A organizagao

de Comités Técnicos representativos das diferentes areas poderé nos orientar
quanto & correcao dos itinerarios, validando-os ou ndo. O Comité deve ser
formado por representantes de classe, empresarios, profissionais da area,
membros do meio académico e docentes, sob a coordenacgdo da equipe técnica
do Regional, reunindo-se periodicamente.

Como ja vimos, enquanto os ltinerarios Profissionais s&o identificados no
mercado de trabalho, os Formativos s&o definidos nos percursos da formagéo
propiciada pela instituigdo de educagao profissional®” que possua as condi¢oes
necessarias para sua oferta em uma dada area. Isso significa dizer que a
instituicdo A podera oferecer uma formagé&o diferente daquela fornecida pela
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instituic&o B, e que é possivel cada aluno construir seu préprio Itinerario
Formativo, de acordo com suas possibilidades, respeitando a legislacéo
educacional vigente.

O ltinerario Formativo escolhido pelo aluno dependeréa de seu interesse ou
necessidade. Um aluno pode, por exemplo, fazer um curso de Qualificagao
Técnica em Suporte de Redes na escola A e de Segurancga de Redes na escola
B e, posteriormente, retornar a escola A para concluir o curso de Técnico em
Redes e Telecomunicagdes, aproveitando os estudos realizados na escola B.
Todos os cursos de profissionalizagdo que o aluno faz compdem seu Itinerario
Formativo, desde a Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores, passando
pelas Qualificagbes Profissionais Técnicas, Aperfeicoamentos e Especializagdes
nas diferentes modalidades de educacgéo profissional. O Itinerario Formativo,
portanto, sera aquele propiciado pelas instituicdes, levando em conta 0 mercado
de trabalho, a legislagdo educacional vigente, e a escolha do aluno.

No Anexo deste Documento, vocé encontrara exemplos de Itinerérios
Profissionais (levantados em novembro de 2005) e Formativos em algumas
areas de Educacao Profissional com as quais o Senac trabalha.

A LDB n® 9.394/96, em seu art. 41, prevé o aproveitamento de competéncias
desenvolvidas anteriormente, quer em cursos, quer no trabalho, mediante a
“avaliag&o, reconhecimento e certificagdo” por parte da escola. E freqiiente,

em cada uma das diferentes areas profissionais, identificarmos competéncias
comuns a alguns profissionais. Na area de Informética, por exemplo, temos
descrita a seguinte competéncia: “Instalar software e periféricos, configurando-
os de acordo com os avangos tecnoldgicos e normas de seguranca, antecipando
possiveis falhas do processo e respeitando os aspectos legais no exercicio da
fungéo”. Essa competéncia € comum a todos os profissionais da area, em suas
diferentes modalidades, o que significa dizer que ela esta presente, por exemplo,
no Perfil Profissional do Operador de Microinformatica, do Auxiliar de Montagem
e Manutencéo de Equipamentos de Informéatica (Formacao Inicial e Continuada
de Trabalhadores) e do Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

Se 0 exemplo fosse na area de Saude, teriamos: “Confeccionar os diversos tipos
de lentes, utilizando técnicas, materiais e calculos especificos, de acordo com
0s padrdes de qualidade requeridos”. Essa competéncia esta presente tanto

no Perfil Profissional do Surfagagista de Lentes Oftalmicas (Formagéo Inicial e
Continuada de Trabalhadores) quanto no Perfil do Técnico em Optica.

Precisamos, portanto, estar atentos a esse fato e tratar de avaliar o
desenvolvimento daquelas competéncias que sdo comuns a mais de um
profissional. Tal avaliagao tem por objetivo verificar se o aluno demonstra ja
desenvolveu essa ou aquela competéncia, aproveitando-a para a continuidade
de estudos.

Concluida a identificagdo dos Itinerarios Profissional e Formativo, o préximo
passo sera a elaboracao dos planos de cursos que atendam as demandas



dos cidad&os, da sociedade e do mercado de trabalho em sintonia com as
exigéncias do desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

Para garantir o atendimento a demanda, o pressuposto é que estejamos
permanentemente avaliando nossas programagdes. Um dos instrumentos para
essa avaliagao pode ser uma sondagem junto a ex-alunos, realizada a cada 4
ou 6 meses, que inclua as seguintes questdes:

1 -0 que vocé aprendeu no curso e 0 ajudou a conseguir um

novo emprego ou a melhorar sua situagéo?

2 - do que vocé sentiu falta na procura por um novo emprego

ou na melhoria de sua situagéo?

3 -0 que vocé aprendeu e ndo ajudou em nada no seu

exercicio profissional?
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O plano de curso é um instrumento basico da agéo educativa. Precisa refletir
as necessidades do mercado de trabalho, dos alunos e da sociedade, sempre
em consonancia com o projeto politico-pedagégico da escola. Nele se tragam
0s objetivos pretendidos, os meios para alcanca-los e as formas de avaliar
todo o processo. Por essas razdes deve ser elaborado por todos os agentes

- docentes e equipe técnico-pedagogica. A LDB n2 9.394/96, nos seus art. 12
e 13, assegura que participar da elaboracéo, execugéo e avaliagdo dos projetos
pedagdgicos das escolas € um direito e um dever dos docentes.

Os planos dos cursos de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio devem
considerar o disposto no Parecer CNE/CEB n? 16/99 e na Resolugdo CNE/CEB
n2 04/99, no Parecer CNE/CEB n¢ 39/04 e na Resolugdo CNE/CEB n¢ 01/05%,
assim como as exigéncias dos Conselhos Estaduais ou Distrital de Educagao.
Da mesma forma, os planos de curso da Formagéo Inicial e Continuada

de Trabalhadores ndo podem ficar distantes dos pressupostos contidos na
legislacdo e normas educacionais.

Os cursos de Formagéo Inicial e Continuada de Trabalhadores —assim como
os da Educagéo Profissional de Nivel Médio — devem ultrapassar a formagéo
técnica especifica, buscando desenvolver competéncias relativas a ética, a
cidadania, a0 meio ambiente, a gestdo, a higiene e seguranca no trabalho,
além de observar idade e escolaridade compativeis com o perfil profissional
de conclusdo, respeitando-se a carga horaria minima estabelecida por area
profissional.

Etapa preliminar de elaboragao

Antes de iniciar a elaboragao do plano de curso € preciso verificar as
implicacdes de sua implantacdo e sua viabilidade, isto é, se existem parametros
legais a serem obedecidos no ensino da profisséo.

E necessario identificar os principios que norteiam o projeto politico pedagdgico
da Instituigao, como eles se refletem na formulagdo e no desenvolvimento do
curriculo e, sobretudo, que profissional se pretende formar.

Perfil Profissional de Conclusao
O perfil profissional de concluséo é o item que dé origem & formulagao do plano
de curso, em todas as modalidades de educagéo profissional.

Este perfil é definido a partir do estudo da ocupagao que é alvo do curso. Deve
atender as demandas do cidad&o, do mercado e da sociedade e estar adequado



as condicdes locais e regionais. Faz-se necessaria uma analise cuidadosa
para a correta interpretacdo e dimensionamento das atividades e dos limites de
atuagao desse profissional.

Essa analise apontara: quem é o profissional, suas principais fungdes,

onde desenvolve sua atividade; se integra uma equipe multiprofissional; se
sua atividade € regida por Lei de Exercicio Profissional — se for o caso, as
competéncias especificas deverao contemplar as atribuicdes previstas em lei.
Em sintese: que conhecimentos sao fundamentais ao profissional; que valores
orientam sua conduta pessoal e profissional, que atitude ética ele tem com
respeito aos clientes e colegas de profisséo; e de que habilidades (manuais,
mentais, de comunicagao) se vale no exercicio profissional.?

De posse de todas as informagdes, séo redigidas as competéncias que o
profissional precisa desenvolver para desempenhar eficazmente sua fungao no
mercado de trabalho.

Na definicdo do perfil profissional de concluséo dos cursos de Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, devem ser incluidas também as
competéncias profissionais gerais, estabelecidas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais por area profissional, anexas a Resolugado CNE/CEB ne 04/99.

As Competéncias Profissionais: como determina-las

As competéncias fazem parte do perfil profissional e compdem um conjunto
articulado de conhecimentos, habilidades e atitudes necessario ao desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho. A
competéncia é evidenciada quando ocorrem processos mentais de transposi¢ao
de conhecimentos, , habilidades e valores, levando o individuo a construir
respostas diante de novos desafios.

As competéncias podem ser:

Gerais: sdo as constantes do anexo da Resolu¢cdo CNE/CBE

n2 04/99, obrigatérias para todas as habilitagdes da area em questdo (para
cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio) e do Documento
Norteador da Area Profissional (para os cursos de Formagao Inicial e
Continuada de Trabalhadores) e do documento Formagéo Inicial e Continuada
de Trabalhadores no Comércio de Bens, Servicos e Turismo* (Série
Documentos Técnicos).

Especificas: referem-se a preparacao para o exercicio de atividades
profissionais proprias a um determinado profissional. S&o definidas pelas
unidades do Sistema, de acordo com a capacitagao ou habilitagéo identificada
no mercado de trabalho e com b ase nos Referenciais Curriculares Nacionais de
cada area profissional.

Toda competéncia deve explicitar, em sua redagéo, os conhecimentos, as
habilidades e os valores que Ihe séo inerentes.

“ DELORS, Jacques. Os quatro pilares da
educacéo. In: (Coord.). Educacéo:
um tesouro a descobrir. Sdo Paulo:
Cortez, 1998. Cap. 4. Relatdrio para a
UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educagdo para o Século XXI. Resenha.

30SENAC. DN. Formagdo inicial e
continuada de trabalhadores no comércio
de bens, servigos e turismo. Rio de
Janeiro: SENAC/DEP/CTP, 2006. 32 p.
(Documentos Técnicos).



E importante ndo confundir competéncia com as atividades que o profissional
desempenha na sua rotina. Competéncia tem um sentido mais amplo na medida
em que envolve o conjunto de recursos que sao mobilizados pelo sujeito na
execucdo de suas atividades e engloba inumeraveis acdes, além de envolver
aspectos cognitivos e sécio-comunicativos.

Bases Tecnoldgicas/Contetidos e sua correlacdo com as Competéncias

Aos recortes de conhecimentos, isto €, contelidos que costumam ser
mobilizados no desenvolvimento das competéncias, da-se o nome de Bases
Tecnoldgicas. Elas constituem o conjunto de conceitos e principios resultantes
da aplicacéo de conhecimentos aos processos de trabalho da area, envolvendo
0s saberes e as habilidades mentais, socioafetivas e/ou psicomotoras que,
mobilizadas de forma articulada, levaréo ao desenvolvimento das competéncias
requeridas pelos processos produtivos nas diferentes areas.

O Plano de Curso: seus itens
Todo Plano de Curso, de acordo com a Resolu¢do CNE/CEB ng 04/99, precisa
conter 0s seguintes itens:

Identificagao do Curso
Nome do curso e da area

1 - Justificativa e Objetivo do Curso

A misséo institucional, seus principios, filosofia e valores; as razdes institucionais
que levaram a criagdo/langamento do curso; as perspectivas institucionais frente
as demandas/expectativas do mercado; o que se pretende alcangar com esse
curso.

2 - Requisitos de Acesso
Escolaridade e idade minimas (quando imprescindivel).

3 - Perfil Profissional de Concluséao (ver item 6)

Conjunto de competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio
profissional, observando o atendimento as demandas do cidaddo, do mercado e
da sociedade.

4 - Organizacao Curricular

O curriculo pode ou nédo ser organizado por mddulos. Entende-se por modulo
uma unidade didatica, sistematicamente organizada em torno de competéncias
significativas que guardam afinidade entre si.

Na organizag&o do curriculo séo estabelecidas as estratégias pedagogicas

a serem adotadas; como organizar o processo de aprendizagem; quais 0s
recursos didaticos mais apropriados; qual(is) a(s) melhor(es) seqiéncia(s) para a
aprendizagem.



Um curriculo por competéncias e a modularizacao devem seguir trés
principios: flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo. A

flexibilidade permite que os alunos construam itinerarios diversificados; a
interdisciplinaridade busca romper com a fragmentac¢ao do conhecimento;

e a contextualizagéo possibilita a realizacdo de aprendizagens que fagam
sentido para o aluno, integrando a teoria a sua vivéncia e pratica profissionais,
incluindo estagios, quando necessario.

Os modulos podem ou ndo ter terminalidade. Os Cursos de Formacao Inicial
e Continuada de Trabalhadores, quando organizados por mddulos, somente
certificardo o aluno ao término de todos os modulos previstos em seu curriculo.

Um modulo pode ser composto por disciplinas, blocos tematicos, projetos
componentes curriculares ou outra forma de organizacdo. O importante é que
se busque trabalhar as bases tecnoldgicas/contetidos de forma integrada e
contextualizada.

A metodologia de trabalho através de projetos tem-se mostrado efetiva a
educagdo profissional. Trata-se de uma pedagogia da agéo, gracas a qual teoria
e pratica ocorrem simultaneamente e o contelido € contextualizado na acéo do
proprio aluno que, assim, vai construindo seu conhecimento.

A dura¢do dos modulos dependera do nivel de complexidade das competéncias
que se pretende desenvolver. Os tempos de aula devem ser planejados em
conjunto com os professores de um mesmo modulo, evitando-se a rigidez.

Na organizagdo curricular € importante observar:

4.1 Definigao dos itinerarios formativos/terminalidades: quais sdo os
itinerarios possiveis para 0s alunos percorrerem; quais as saidas intermediarias
com certificacdo de Qualificag@o Profissional Técnica (no caso de uma
Habilitacdo) e quais as especializacdes cabiveis.

4.2 Organizacdo dos modulos: quais competéncias se pretende desenvolver.
Deve-se, ainda, estimar a carga horaria necessaria ao seu desenvolvimento;

4.3 Definigao de estagio supervisionado: verificar se a profissao-alvo exige
legalmente o estagio supervisionado como requisito a habilitagdo de técnico;
quando ele deve ocorrer e a carga horéria exigida. No caso de inexistir exigéncia
legal, 0 estagio podera ser incluido no curriculo como requisito a certificagao,

se a escola considerar necessario e assumi-lo como ato educativo de sua
responsabilidade.

As bases tecnologicas/contetdos, assim como o0s procedimentos
metodoldgicos — que constituirdo 0s insumos para o desenvolvimento das
competéncias — serdo especificados no plano de trabalho dos docentes

e elaborados sob a coordenacao do supervisor pedagogico, devendo ser
registrados nos diarios de classe.



5 - Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias
Anteriores

E fundamental estabelecer critérios segundo 0s quais as competéncias
anteriormente desenvolvidas pelos alunos poderao ser avaliadas para
aproveitamento de estudos, no todo ou em parte.

6 - Critérios de Avaliagao

E importante verificar que critérios de evidéncia serdo considerados para

avaliar o desenvolvimento das competéncias pelo aluno; que procedimentos
serdo adotados caso seja constatado que o aluno ndo desenvolveu a(s)
competéncia(s) prevista(s); quais os instrumentos de registro e de controle; que
padrdes de desempenho serdo aceitaveis para fins de aprovagao. Para tanto €
recomendavel considerar os procedimentos de avaliagdo conforme a Proposta
Pedagdgica e 0 Regimento Escolar da unidade, assim como demais documentos
necessarios.

7 - Instalagdes e Equipamentos

Neste item inclui-se a verificagdo da existéncia de condi¢gdes minimas para a
realizacdo do curso no que se refere a ambiente pedagogico, equipamentos e
acervo bibliogréfico (para o curso de Educagéo Profissional Técnica de Nivel
Médio) e indicag&o bibliografica (para o curso de Formagéo Inicial e Continuada
de Trabalhadores).

8 - Pessoal Docente e Técnico

Estrutura minima de pessoal, bem como o perfil ideal e/ou aceitavel dos
docentes. Deverd contemplar informagdes quantitativas e qualitativas
(escolaridade, experiéncia profissional, formagédo pedagdgica etc.) do pessoal
docente e do pessoal técnico necessario para o desenvolvimento do curso, de
acordo com normas especificas do respectivo Sistema de Ensino®.

9 - Certificados e Diplomas
As condigdes para a certificagdo precisam ser bem definidas, observando-se
para tanto as exigéncias correspondentes a cada caso, a saber:

* para Modulos sem terminalidade — Declaracéo de Estudos ou similar,
indicando as competéncias profissionais desenvolvidas;
* para Capacitagéo - Certificado de Qualificagdo para o Trabalho em/de ...

* para Qualificagao Profissional Técnica — Certificado de Qualificagao
Profissional Técnica em/de ...

« para Habilitacdo Técnica de Nivel Médio — Diploma de Técnico de Nivel

31Sobre esse item sugerimos leitura do: Médio em/de ...

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO . . .

(Brasil). Camara de Educagéo Bésica. « para Aperfeicoamento — Certificado de Aperfeicoamento em/de ...
Parecer 16/99, aprovado em 05 de outubro T o - o -

de 1999. Documenta, Brasilia, n. 457, * para Especializagao — Certificado de Especializagdo em/de ...

p. 3-73, out. 1999 e do SENAC. DN.
Educacdo profissional técnica de nivel
médio : cenario e perspectivas. Rio de
Janeiro : SENAC/DEP/CTP, 2007. p. 34
(Documentos Técnicos).
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