REVISTA

Integracion

Tecnologica
Wawirmben d e 00D Saate Do

&

INFOTEP

Impulsando buenas practicas



#._:'. ‘:1.._
(et s ! -'

INFOTEP RIS
(Gracias por unir sus pasos
por un h’ﬂlEjU[r palr*

Ammmwmgnmm. _

A los centros operatives del Sistema por su masiva participacion.

A los animadores y artistas por toda su entrega en el escenario

A los caminantes por su enlusiasmo y buen comportamiento.

A los servidores del INFOTEP que se unieron a este proyecto y lo apoyaron,
Y a todas las personas e Instituciones gue do una forma u otra contribuyeron
al éxito de Uniendo Pasos 2010.
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PALABRAS DE LA DIRECTORA

SANTO DOMINGO MOTORS PIONERA EN EL PROGRAMA
DE FORMACION DUAL EN MECANICA AUTOMOTRIZ

UN DIA SIN EL INFOTEP ELIMINARIA AL SECTOR
EMPRESARIAL DOMINICANO

ROICA INDUSTRIAL: LA CAPACITACION Y ASESORIA
CONSTANTES HAN SIDO LAS CLAVES PARA COMPETIR

ORENSE PLAZA: CONTAMOS CON UN EXCELENTE
SOPORTE DE CAPACITACION Y ASESORIA DEL IN-
FOTEP

CONSORCIO AZUCARERO CENTRAL: UNA OPCION
INSPIRADORA PARA LAS EMPRESAS Y EL ESTADO

ECOLAB-MICROTEK MEDICAL: DEDICADAA LA
FABRICACION DE PRODUCTOS MEDICOS
DESECHABLES PARA CIRUGIAS

EDDYIMED: CON EL APOYO DEL INFOTEP HEMOS
LOGRADO UN AMBIENTE LABORAL MAS BENEFICIOSO

BALDOM: “LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL
INFOTEP A LA COMUNIDAD SON DE PRIMERA CALI-
DAD”

FERRETERIA DETALLISTA: CON EL RESPALDO DE LA
CAPACITACION INFOTEP, SE ENFOCA EN SER LA MAS
GRANDE Y COMPLETA DEL ESTE

TROQUEDOM-INFOTEP: UN MATRIMONIO
QUE HA DADO EXCELENTES FRUTOS

EN CADA TABACO QUEDA IMPREGNADO
EL AROMA DE RD

RATTAN DOMINICANA, 30 ANOS COBIJADA CON
LA ENSENANZA DEL INFOTEP

EL INFOTEP INDUCE A MEJORAR EL PERSONAL
DE MULTIMEDIOS DEL CARIBE

BRUGAL & COMPANIA VALORA AL INFOTEP POR
SU APORTE A LAS EMPRESAS

FALCONDO: EL INFOTEP REDUCE GASTOS
DE CAPACITACION HASTA EN UN 95%

CONCRETERA DOMINICANA MUY CONFIADA
EN LA CAPACITACION

“GRACIAS AL APORTE DEL INFOTEP HEMOS
EXPERIMENTADO NOTABLES CAMBIOS”

INDUVECA ASEGURA QUE EL INFOTEP ES LA PUERTA
HACIA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

LA CAPACITACION: UNA VENTANA PARA QUE LOS
JOVENES MARQUEN LA DIFERENCIA EN EL
MERCADO LABORAL

“LA DISCIPLINA DE UN TECNICO DEL INFOTEP

SE VE POR ENCIMA DE LA ROPA”

INFOTEP RESPONDE A LOS RETOS Y DESAFIOS

LA CAPACITACION ES LA FORTALEZA DE
BLOCK KHOURY

APROBANO FOTALECE SUS LAZOS PARA AUMENTAR LA
PRODUCCION Y EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL

GRAN SATISFACCION EN LAS GALERAS POR
CAPACITACION INFOTEP

HOTEL OASIS CANOA DE BAYAHIBE: EL INFOTEP ES
UNA MANO AMIGA PARA LOS HOTELES DEL ESTE

HOTEL CATALONIA BAVARO: 12 ANOS DE INSEPARABLE
RELACION CON EL INFOTEP

LA COMUNICACION, GRAN HERRAMIENTA DEL
DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS HUMANOS COMPETITIVOS
LAS COMUNIDADES DE PRACTICA

INFOTEP INCREMENTARA EN MAS
DE 8% SUS ACCIONES FORMATIVAS

UN TESTIMONIO VIVO

30 ANOS DE RECONOCIMIENTOS AL INFOTEP

INFOTEP SE GANO EL DERECHO DE NACER
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PALABRAS DE LA DIRECTORA

SIEMPRE SEGUIR

Josefina Pimentel, Directora General

esde 1980 hasta el dia de hoy, el INFO-
TEP viene planificando, ejecutando y
controlando las politicas, objetivos,
estrategias y acciones, destinadwwas
a continuar evidenciando, frente a los
sectores que inciden directamente en
el sistema productivo nacional, que
la Formacion Técnico Profesional es
el medio mas idéneo para mejorar la
productividad y competitividad de las
pequenias, medianas y grandes empre-
sas que operan en los mercados loca-
les, regionales e internacionales.

En pocas palabras, los esfuerzos que
desde hace 30 anos realiza el INFOTEP,
siempre en estrecha coordinaciéon con
los sectores empresarial, laboral, estatal,
asi como con las instituciones que par-
ticipan en la consolidacion del Sistema
Nacional de Formacion, han permitido
posicionar local e internacionalmente el
rol estratégico que juega la Formacion
Técnico Profesional en el desarrollo na-
cional.

El INFOTEDP, consciente de la misién
que le asigna la Ley 116 de 1980, con-
tinuard junto con los empresarios, los
trabajadores y el Estado, disefiando e
implementado estrategias y acciones
novedosas que impacten positiva-
mente la productividad y competi-
tividad del sector productivo nacio-
nal, mediante la creacion de empleos
decentes y sostenibles que mejoren a
corto plazo el desarrollo humano en
Republica Dominicana.

Siempre sera agradable y satisfacto-
rio poder expresar en el marco de la
celebracidon de un 30 aniversario, sus-
tentado en logros reales y el trabajo en
equipo, la reafirmacion de que la Junta
de Directores, la Direccién General, el
equipo gerencial, el personal técnicoy
administrativo de nuestra institucion,
continuaran dando lo mejor de cada

uno, con el firme y decidido propésito
de ser protagonistas activos en el pro-
ceso de creacion de miles de historias
de triunfo, asi como de formar parte
de un equipo de trabajo que dia a dia
contribuye a mejorar la productividad
y competitividad de las empresas, lo
cual se traduce en cambiar las vidas
de los que solo cuentan con la mano
amiga del INFOTEP.

Los hombres y mujeres de ayer, de
hoy y de manana, que han decidido
unir sus habilidades técnicas, huma-
nas y conceptuales para que el INFO-
TEP cumpla satisfactoriamente con
su misidn, visidn, valores, politicas,
objetivos y estrategias, tienen que es-
tar conscientes de que la educacion y
la formacion cumplen con una fun-
cion cardinal para la consecucion de
objetivos econdémicos y sociales que
habran de lograrse en la Republica
Dominicana.

Para ello, serd determinante que el

INFOTEP vy sus aliados estratégicos
hagamos todas las reflexiones que
sean necesarias, con la finalidad de
que se entienda para prosperar en un
entorno mundializado, serda impres-
cindible poseer recursos humanos
con conocimientos tedricos y practi-
cos, que logren hacer de las empresas
unidades competitivas y adaptables
a los cambios que se registran en los
mercados en los que participan.

En fin, la gran meta es lograr que me-
diante la sumatoria de esfuerzos ha-
gamos que la formacién técnico pro-
fesional responda globalmente a las
caracteristicas y demandas del merca-
do de trabajo y del mercado produc-
tivo, adecuando su oferta en forma
diferenciada a distintos tipos de po-
blacién y a diferentes conformaciones
regionales y sectoriales.
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ACCIONES FORMATIVAS
SANTO DOMINGO MOTORS

PIONERA EN EL PROGRAMA DE FORMACION
DUAL EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Uno de sus mayores orgullos es exhibir que 40 de sus 45 técnicos, en el Taller
de Mantenimiento de Mecanica, son egresados del INFOTEP

Nz ©

POR ROSSANNA FIGUEROA

ara la empresa Santo Domingo Mo-
tors, perteneciente al Grupo Ambar,
uno de sus mayores orgullos es decir
que 40 de sus 45 técnicos en Meca-
nica Automotriz son egresados del
Instituto Nacional de Formacién Téc-
nico Profesional (INFOTEP), fruto
del Programa de formacién dual, de
la cual esa empresa es pionera.

Y es que la relacion entre esa empresa
con el INFOTEP data de principios
del decenio de los 80, cuando fue crea-
da la institucién que norma al Sistema
Nacional de Formacion Técnico Profe-
sional de Republica Dominicana.

Para Carlos Faxas, Gerente de los Ta-
lleres Técnicos de la Santo Domingo
Motors, “las relaciones con el INFO-
TEP iniciaron a principios de la dé-
cada de los 80, cuando atn esa insti-
tucion daba sus primeros pasos y no
poseia las instalaciones pertinentes
para dar los entrenamientos a los téc-
nicos”.

“Para esa fecha, parte de los estudian-
tes del INFOTEDP, junto con sus pro-
fesores, realizaban visitas regulares a
nuestros talleres y a algunos talleres
de la desaparecida Asociacion de Ta-
lleres Automotrices de Santo Domin-
go. Eso se hacia como un apoyo al
INFOTEP y a los nuevos estudiantes’,
rememora.

Eso se mantuvo asi, dice Faxas, has-
ta mediados de los 80, cuando Santo
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Domingo Motors comenzé a visuali-
zar el potencial de los egresados del
INFOTEP.

Una vez llegados los nuevos equipos
y abiertas las nuevas instalaciones del
INFOTED, los técnicos graduados en
Full inyeccién y Ajustes de motores,
sobresalen en el mercado laboral, lo
que lleva a Santo Domingo Motors
a apreciar y a contratar las personas
egresadas del INFOTEP y a tomarlos
en cuenta para tenerlos como emplea-
dos de su taller.

“A finales de los afios 80 la empresa
comienza a enviar técnicos con mucha
experiencia, pero no estaban certifi-
cados; con mucho conocimiento em-
pirico, pero no técnico; muy buenas
manos, pero poca técnica y comienza
a enviar y a preparar sus técnicos
via el INFOTEP, hasta un nivel que a
principios de los 90 era practicamente
obligatorio’, dijo.

Carlos Faxas recuerda que al iniciar-
se la década de los afios 90 comienza
el sistema dual - hoy formacién dual
que consiste en tomar estudiantes que
en un 80 por ciento permanecen en
las empresas y el 20 por ciento en el
INFOTEP.

“Eso traduce el beneficio de contar
con técnicos formados en nuestros
propios talleres, pero con la teoria
y disciplina del INFOTEP. En Santo
Domingo Motors, de 45 empleados

de los talleres técnicos, 40 son egresa-
dos del INFOTEDP, de ellos 20 son de
la formacion del dual y actualmente
tenemos 13 preparandose en esa mo-

dalidad”, explico.

(OTRAS ACCIONES FORMATIVAS

Ademas de la Formacion Dual, Santo
Domingo Motors trabaja otras accio-
nes formativas técnicas que les ofrece
el INFOTEP, siendo la mas reciente
experiencia, la implementacion de las
5S.

“Actualmente estamos pendientes de
concluir este proceso técnico de cali-
dad, con el seguimiento de un exper-
to japonés aportado por el INFOTEP,
que dejo caer toda su experiencia vy,
adivinen cual fue el costo de esa ac-

tividad... Cero. Eso quiere decir que
el aporte que hacemos nosotros como
empleados, fue retribuida a ese costo
cero, y no les quiero decir cuantos nos
estaban cobrando las compaiias con-
sultoras en 5 S. Y la vedad es que el
nivel de calidad que recibimos en ese
programa fue excelente’, exclamo.

Explic6é que otro proceso que la em-
presa agot6 con el INFOTEP es la for-
macion del personal administrativo,
preparando grupos de diversas areas,
sin tener que sacar a los empleados de
sus escenarios laborales y sin sobre-
cargarlos con mas horas, ademas de
las laborales.

“Hemos tenido entrenamiento de
Manejo de almacenes, Calidad, Aten-
cion al cliente, Etiqueta y protocolo. Y
me preguntaran, ;qué hara un taller
de mecénica tomando clases de eti-
queta y protocolo?, pues es muy signi-
ficativo el excelente manejo mostrado
por nuestros agentes de servicio a los
clientes que visitan a nuestro taller”,
manifesto.

PERFIL DE LA EMPRESA

Santo Domingo Motors Company, C.
por A, pionera en su categoria, nace
en 1920 con el fin de distribuir la
marca Chevrolet en el pais. Fruto de
la vision de Amadeo Barletta, Santo
Domingo Motors mantiene una tra-
yectoria de grandes logros y de cons-
tante crecimiento.

Con orgullo representamos marcas
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de calidad reconocida mundialmen-
te: los vehiculos Nissan, Chevrolet,
Suzuki y las motocicletas ATVs Ya-
maha. Nuestras espaciosas instala-
ciones ofrecen a los clientes todas las
comodidades, incluyendo tres salones
de ventas, asesoria en cuanto a finan-
ciamiento y seguro, el mas moderno
centro de servicios y el departamento
de piezas, con el més eficiente sistema
de inventario y pedidos. El moderno
Yamaha Sport Plaza alberga todas las
facilidades de la marca Yamaha en un
mismo espacio fisico.

A través de OK Vehiculos, nuestra di-
vision de vehiculos usados, ofrecemos
a nuestros clientes vehiculos de todas
las marcas en 6ptimas condiciones y
el servicio de recepcion de vehiculos
como parte del inicial.

Las marcas que representamos cuen-
tan con una solida red de “dialers”
autorizados, que las ponemos a dis-
posicion de nuestros clientes en todo
el territorio dominicano.

El aporte hecho por el INFOTEP a
Santo Domingo Motors, Faxas lo de-
fine de la siguiente manera: “Hay una
sola palabra ante la labor del INFO-
TEP con Santo Domingo Motors...
Agradecimiento. La relacién con el
INFOTEP la ponderamos, la valora-
mos y la mantenemos”.

Santo Domingo Motors recibe dia-
riamente alrededor de 110 vehiculos
en su taller de mantenimiento y 3,200
cada mes.
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. MUCHO MAS QUE UNJESTIMONIO
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UN DIA SIN EL INFOTEP

ELIMINARIA AL SECTOR EMPRESARIAL DOMINICANO

E! director de Operaciones de La Aurora dice: “Hay que romper el

INFOTEP 30 Afios

POR DESIREE MARTINEZ

llugar esta impregnado del embriaga-
dor aroma del tabaco. Artesanos del
andullo trabajan animadamente y sin
cesar, al compas de una contagiante
bachata o por la melosa voz de Eddy
Martinez, “El Camardn”

El resultado de su ardua labor es la
creacion de los mas finos productos
comercializados por La Aurora, una
empresa que lleva mas de cien afos
dedicada a la fabricacién de cigarros,
cuya calidad le ha merecido reconoci-
mientos nacionales e internacionales.

Como corporacién se sienten aban-
derados de la capacitacion, porque en
el Grupo Ledn Jimenes es una forma
de alimentar la vida de la empresa.
“Creemos en eso, en el desarrollo de la
habilidad y destreza de nuestra gente.
Y lo que hacemos es detectar nuestras
necesidades para hacer hoy mejor que
ayer, y maflana mejor que hoy’, afir-
ma el Director de Operaciones, Juan
(Tito) Ventura.

A través de ese modelo, La Aurora se
ha convertido en un usuario “macro
del Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional’, por medio de las
multiples formas de entrenamiento.
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sindrome de ser extranjero para capacitar”

El también académico piensa que el IN-
FOTEP, como institucion, esta jugan-
do un rol determinante en el mundo
laboral, puesto que la oferta de esa en-
tidad le permite llegar a La Aurora a
las metas planteadas para ser un pais
mas competitivo, que puede entrar en
un mundo globalizado.

Considera que la formacién técnico
profesional es la llave que le permite
llegar a ese nivel.

El director de Operaciones manifiesta
que, con el punto de vista empresarial,
la gente no ve la capacitacién como una
estrategia. De manera personal, afiade
que de manera continua asiste a mu-
chos programas del INFOTEP.

“Yo hago una analogia interesante.
Quisiera ver hoy el mundo por un dia
sin celular —algo que no existia hace
20 anos-. ;Qué pasaria? Entonces,
yo quisiera ver el sector empresarial
sin el servicio del INFOTEP, o sea,
probablemente nosotros hubiéramos
muerto como empresa hace mucho
tiempo’, reflexiona Ventura.

Continta exhortando a la poblacion
y al empresariado para que busquen
del INFOTEP, porque “no hay otra

opcion’...“Hay que prepararse para
capacitar a la gente a todos los nive-
les” Resaltd que dentro de las facili-
dades de esa institucion de formacion
existe la alternativa de que si no tiene
el instructor que se necesita, lo busca.
Por esta dedicacion exhorta al INFO-
TEP a vincular mds al empresario, a
que entienda que la capacitacion debe
ser una estrategia mental y tomar
conciencia para acceder a él.

RECORRIDO

Durante un recorrido por las instala-
ciones de La Aurora, se pudo observar
con la armonia y familiaridad que la-
bora el personal de esa empresa, don-
de la mujer ocupa el 51% de su némi-
na, y el sexo opuesto, el 49%. De esa
cantidad, de 20 a un 22% se entrena
en el INFOTEP.

En un alto porcentaje, esa armonia se
debe a los resultados de aplicar el con-
cepto de las 5 S, el cual se refiere a la
creacién y mantenimiento de areas de
trabajo mas limpias, mas organizadas
y mas seguras, es decir, se trata de im-
primir mayor calidad en nuestras vidas
cotidianas.

ESTRATEGIA

Desde el punto de vista de la insti-
tucién, el Director de Operaciones,
Juan Ventura piensa que el INFOTEP
debe realizar un plan mas agresivo de
marketing. Asimismo, dijo que para el
ciudadano comun, esa entidad debe
llegar a todos los rincones. Como em-
presa resalta que por la internet recibe
toda la informacién que tiene dispo-
nible, lo cual le ha ahorrado mucho
dinero.

Juan (Tito) Ventura, Director de
Operaciones.




MECANISMO DE FORTALEZA

el INFOTEP ha significado en su
momento en casi todas las pequefias y
medianas empresas de este pais.

Roa expresa que esa instituciéon apo-
ya a la competitividad de los micro,
pequefios y medianos empresarios,

porque tiene productos para grandes
empresas.

TRAYECTO

Roica nace con el nombre Ingenieros
Industriales Asociados. En 1982 era

un pequeiio taller que hacia de todo.
Luego de 10 afios, cambia de nombre
para llamarse Roica Industrial. Como
empresa cubre todo el pais. Ademas,
tienen oficinas que fungen como es-
pecie de franquicias asociadas.

ROICA INDUSTRIAL

LA CAPACITACION Y ASESORIA CONSTANTES
HAN SIDO LAS CLAVES PARA COMPETIR

Manuel Roa, presidente de la empresa fabricante de cocinas modulares, resalta la labor
del INFOTEP en el fomento de una cultura empresarial

POR DESIREE MARTINEZ

a capacitacion que recibié a través
del Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), a
partir de sus primeros pasos, ha sido
la herramienta de fortaleza de Roica
Industrial, para mantenerse en un
mercado tan competido. Asi lo ma-
nifiesta su presidente, el ingeniero
Manuel Roa, quien al igual que sus
nueve hermanos recibieron y siguen
enriqueciéndose de la capacitacion
constante del INFOTEP, a partir de
1980.

El tiempo avanza, y Roa y sus herma-
nos, después de prepararse de mane-
ra directa e indirecta en gestion ad-
ministrativa, gerencia, contabilidad y
administracion de empresa, dan testi-
monio de que en el INFOTEP fue que
conocieron la cultura empresarial.

Estos cursos fueron determinantes
para este grupo familiar, porque, se-
gun expresa Manuel, a pesar de ser un

ingeniero para cuando inici6 la empre-
sa, incluso catedratico universitario,
no manejaba los conceptos empresa-
riales que demandaba ese sector.

A Roa nada le distrae a la hora de de-
finir el papel del INFOTEP en Repu-
blica Dominicana. “Las empresas que
han tenido la suerte de ser acompaiia-
das por el INFOTEP han marcado la
diferencia en el mercado. Esas empre-
sas han pasado de ser micro en mu-
chisimos casos, a empresas medianas
y en menos casos a empresas grandes.
Ese ingrediente que el INFOTEP ha
puesto a ese emprendedor, ha sido de-
terminante y fundamental’, manifies-
ta el empresario.

Comenta que, en muchos casos, hay
emprendedores profesionales, como
médicos, arquitectos e ingenieros, que
no han incursionado en sus carreras
en los aspectos administrativos, por
tanto, tienen que buscar del INFOTEP
para adquirir ese conocimiento.

“Puedo dar fe de lo que significé el
INFOTEP para nosotros. Esa fe la
puedo transmitir, ademads, a los gre-
mialistas, empresarios, asociaciones,
y metalmecanicos, para que palpen de

Ingeniero Manuel Roa,
presidente de ROICA.

una manera masiva y real lo que




TEJIDOS Y CALZADOS

ORENSE PLAZA

CONTAMOS CON UN EXCELENTE SOPORTE DE
CAPACITACION Y ASESORIA DEL INFOTEP

POR ROSSANNA FIGUEROA

ara Benjamin Martinez, director ad-
ministrativo de Orense Plaza, la ca-
pacitacion a sus empleados no es una
pérdida de tiempo, es una inversion
que se traduce en responsabilidad so-
cial y prosperidad en su empresa.

Esa es la razon por la que esa empre-
sa, que forma parte del Consorcio Al-
macenes del Este, hace tres afios que
se integré a las miles de entidades
que recibe el beneficio de la capaci-
tacion y la asesoria técnica del Insti-
tuto Nacional de Formaciéon Técnico
Profesional (INFOTEP), cosechando
excelentes frutos que estan a la vista
de todos.

Martinez explica que los aportes que
esa empresa realiza al INFOTEP tie-

Benjamin Martinez, director administrativo de Orense Plaza.
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nen resultados tangibles. Hoy exhi-
ben una plantilla de recursos huma-
nos con altos niveles de calificaciéon y
unos almacenes con una organizacion
6ptima, producto de la técnica japo-
nesa de las 5 S.

“El INFOTEP ha venido realizando,
de tres afos para aca, un excelente
soporte de capacitacion para nuestra
empresa. En estos momentos imple-
mentamos la técnica de las 5 S, lo que
ha sido un éxito rotundo y ha venido
manifestandose en los diferentes de-
partamentos en los que la hemos apli-
cado’, comento.

Para mostrar los logros que posee hoy
esa empresa, dijo Martinez, “hemos
tenido la colaboracién constante de
los técnicos y asesores del INFOTEP”.

“Exhorto a todos los comerciantes a
acercarse al INFOTEP, que soliciten
el beneficio tan importante que tiene
esa institucion para fortalecernos en
todas las areas de nuestras empresas’,
manifesto.

Muchas veces los empresarios vemos
como una pérdida de tiempo los pro-
gramas de capacitacion, tener que sa-
car a los empleados de sus horas de
trabajo para programas de capacita-
cion, y eso es un gran error. Vuelvo a
decir que debemos seguir fortalecien-
do, cambiar la cultura y adoptar la fi-
losofia de una responsabilidad social
sobre nuestros empleados.

Todas las empresas del consorcio reci-
ben capacitaciéon del INFOTEP, pues
cada una hace su aporte a esa institu-
cidén.

Por su parte, Cecilia Rijo, Gerente
Corporativa de Recursos Humanos
del Grupo Martinez, asegur6 que: “Es-
tamos implementando en estos mo-
mentos el proceso de las 5 S, ademas de
los programas de formacion y capacita-
cién. También estamos trabajando con
el programa de Competencias labora-
les, en el cual estamos bien avanzados.

También estamos desarrollando un
amplio programa de Servicio al cliente,
pues nuestra meta es reforzar mas nues-
tros servicios, y recibimos un arduo
apoyo en ésta y todas las areas que soli-
citamos. Gerencia moderna para super-
visores, asi como Servicio al cliente para
gerentes y supervisores, y Cuentas por
cobrar, entre otros.

También estamos desarrollando pro-
gramas de capacitacion en el area de
computos, dandonos las facilidades
de enviar personal nuestroal ITLAya
centros operativos del sistema (COS).

Realmente estamos sacando el pro-
vecho que ofrece el INFOTEP, y esto
parte de la iniciativa de acercarnos a
ellos y presentarles nuestras necesida-
des. Los cambios se han visto. El con-
sorcio cuenta con unos 450 trabajado-

Cecilia Rijo, gerente Corporativa de
Recursos Humanos del Grupo Martinez

res, de los cuales el 45 a 50 por ciento
ha recibido capacitacion por parte del
INFOTEP y nuestra meta es comple-
tar el 100 por ciento de los empleados,
sobre todo, en el area de Servicio al
cliente”

CONSORCIO MARTINEZ

Consorcio Martinez surge en 1976,
como Almacenes del Este, una com-
paiia dedicada a la venta de tejidos y
calzados. Luego se desprende Orense
Plaza, Hiper Romana, Distribuidora
Benjamin, Muebles del Este, Madel
Centro del Mueble, Dionisio Co-
mercial.




CONSORCIO AZUCARERO CENTRAL

UNA OPCION INSPIRADORA PARA
LAS EMPRESAS Y EL ESTADO

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional INFOTEP) es una institucion necesaria
para todas las empresas que se sitiian en su sistema operativo. Por tanto, el empresariado y el Estado
. tienen que tomar a esa institucion como una bujia inspiradora, orientada a los resultados de la

Si tenemos al INFOTEP, dandole el soporte que nece-
sita, nuestras empresas estarian en mejores estindares
de calidad a nivel mundial’, especifica Andrés Mota,
gerente de recursos humanos del Consorcio Azucarero
Central, C, por A.

Mota asegura que esta entidad viene a ser un punto importan-
te en el desarrollo productivo de cada una de las empresas,
porque su aporte principal es la capacitacion y el entrena-
miento, para que los resultados sean 6ptimos y de calidad,
puesto que, si hay mano de obra calificada y preparada, los
resultados de la empresa seran mejores.

Colocandose el traje del Consorcio Azucarero, Mota
informa que en los dltimos siete afios han recibido un
apoyo irrestricto, incondicional y sustancial por par-
te del INFOTEP. Es tan asi, que su empresa ha veni-
do creciendo en los ultimos 10 afios de una manera
sostenida, logrando mayor productividad cada aio.
“Estoy seguro que con la ayuda del INFOTEP, a
través de su capacitacion, hemos confluido en el
logro de este avance productivo de nuestra em-
presa’, manifiesta el ejecutivo.

Luego de un proceso de capitalizacion, el Con-
sorcio Azucarero Central va orientado a la
calidad y a la productividad, que es donde

entra la parte del INFOTEP. “Creemos en el

INFOTEP porque con ellos hemos logrado
el crecimiento adecuado, sostenible, de la
produccion de nuestra empresa”.

Empleados habiles. Esta empresa
recibe capacitacion por parte del
INFOTEDP en las areas técnicas, me-
canica, electricidad, fabricacion, ins-
trumentacion y soldadura, que son
de los puestos mas vulnerables, debi-
do alalocalidad donde se encuentra;
sin embargo, esto no le ha impedido
capacitar a su personal, sobre todo
en la parte mecanica y electronica,
lo cual ha dejado como resultado un
crecimiento sostenible, segin infor-
ma el gerente de recursos humanos.

CAPACITACION

El Consorcio Azucarero Central ha
capacitado anualmente, en el area
de campo, a mas de dos mil emplea-
dos. En las areas de mecanica diesel,
electromecdnica, soldadura, choferes
y operadores, reciben capacitacion
organizada con el INFOTEP, inme-
diatamente concluye la zafra, en los
meses junio-julio de cada afio. En ese
periodo se capacitan alrededor de
mil empleados.

Para el consorcio es tan importante

capacitar a sus empleado que, segun
Mota, tenian mecdnicos que no sa-
bian ni siquiera medir una pieza, aho-
ra, después de participar con el IN-
FOTEP, saben medir y conocen para
qué sirve cada herramienta.

Mota exclamé: “El INFOTEP ni si-
quiera debe pensar en desaparecer, al
contrario, necesita tener mds recursos
del Estado, y consider que este pais no
necesita mas profesionales, sino téc-
nicos especializados, y esa institucion
es la que viene a dar con lo que nece-
sita este pais”.

Apoyo estatal. De acuerdo con el
ejecutivo, si el Estado se preocupara
mas por dar mayor apoyo econdémico
a esta institucion, “de seguro tuviéra-
mos una mejor naciéon’. Fundamenta
que muchas veces al INFOTEP le fal-
tan facilitadores y profesores adecua-
dos porlo poca que es la ayuda estatal.

El Ingenio Barahona tiene alrededor
de 3,200 empleados en distintos nive-
les, desde obreros hasta gerencia ge-
neral. Estos estdn diseminados en tres
provincias: Bahoruco, Independencia

y Barahona. Segin declaraciones de
Matos, son las empresas mas grandes
que existen en el Sur.

Mota exhorta a los empresarios a
hacer una alianza para exigirle al
Estado mayor apoyo para que el
INFOTEP rinda mejores beneficios
para el pais.

L' -~

Andrés Mota, gerente de recursos
humanos del Consorcio Azucarero
Central, C. por A.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL
EcoLAB-MICROTEK MEDICAL

DEDICADA A LA FABRICACION DE PRODUCTOS
MEDICOS DESECHABLES PARA CIRUGIAS

Tony Abreu Valdez, director general de Healtcare Division, resalto el profesionalismo y
los conocimientos de los facilitadores del INFOTEP en cada tema que abordan

POR DESIREE MARTINEZ

icrotek Dominicana es una empresa
de zona franca dedicada a la fabrica-
cién de productos médicos desecha-
bles para cirugias y desinfectantes
para salas de cirugia. En 2008, Micro-
tek se fusiond con la multinacional
Ecolab vy, desde su establecimiento en
el pais hasta hoy, ha ido de la mano
con la asesoria empresarial y forma-
cién de recursos humanos que ofrece
el INFOTEP.

Asilo expresa Tony Abreu Valdez, di-
rector general de Healtcare Division,
de Ecolab-Microtek Dominicana,
quien dice que “nosotros hemos usa-
do mucho los servicios del INFOTEP,
a través de nuestro departamento de
Recursos Humanos. Hay dreas que se
han beneficiado grandemente, como
es la de seguridad industrial, pues
consideramos que la seguridad de
nuestros empleados es prioridad nu-
mero uno'.

Dijo que gracias al acompafiamiento
del INFOTEDP, esa multinacional tra-
baja con un programa para entrenar
a todo el personal, desde los gerentes
hasta los operarios, incluyendo ade-
mas a seis de sus técnicos en el pro-
grama de Lean manufacturing.

El ejecutivo internacional resalto el
beneficio obtenido por la empresa en
entrenamientos en las areas de cali-
dad ofrecida por el INFOTEP a sus
inspectores y operarios, tras sefialar

que “para nuestra empresa la calidad
de nuestros productos y la seguridad
de nuestros empleados es uno de los
eslabones mas importantes”.

“Agradecemos considerablemente
la labor que realiza el INFOTEP en
nuestra empresa’, dijo, al tiempo de
manifestar que “por los excelentes re-
sultados obtenidos, hemos planeado
mas entrenamiento para nosotros se-
guir creciendo como compania y que
nuestros empleados también sigan
creciendo, ya que estos entrenamien-
tos son de mutuo beneficio, tanto para
los empleados, como para la empresa.

“Estamos sorprendidos del profesio-
nalismo y el conocimiento en los faci-
litadores del INFOTEP en cada tema
que abordan en los entrenamientos”,
puntualizd.

ECOLAB-MICROTEK

Las operaciones de Ecolab en el area
de la salud inici6 en Republica Domi-
nicana el 11 de noviembre de 2008,
fecha en la que fuera adquirida la
empresa Microtek Medical, Inc., con
casa matriz en Alpharetta, Georgia,
establecida originalmente en la ciudad
de Columbus, Missouri, simultanea-
mente, y, como parte de la estructu-
ra mundial de Microtek, su planta de
manufactura, situada en La Romana,
Repuiblica Dominicana, con el nom-

bre de Microtek Dominicana, también
paso a ser parte de Ecolab y de su divi-
sion de salubridad.

Microtek Medical fue creada en prin-
cipios de 1980 por cuatro socios radi-
cados en Columbus, Estados Unidos.
La planta de produccion de La Roma-
na inici6 sus operaciones una década
después, en 1991, con una sola nave y
cerca de 40 empleados. 17 afos des-
pués, y para cuando pasamos a formar
parte de Ecolab, éramos cerca de 1,300
empleados y con un volumen de ven-
tas anuales promedio de 130 millones
de dolares.

En la actualidad, cuenta con mas de
1,600 empleados. Las instalaciones del
parque industrial incluyen nueve edi-
ficios, para un total de mas de 180 mil
pies cuadrados de construccién, y con
una produccion que genera ventas su-
periores a los 230 millones de dolares,
exhibiendo un crecimiento anual sos-
tenido de un 10 por ciento.

RESPONDER AL DESAFIO

INTERNACIONAL

Microtek Medical cuenta con
instalaciones casi en cual-
quier parte del mundo para
responder a las necesidades
internacionales. La necesidad
de minimizar el riesgo de infec-
cion y la contaminacion no se
limita a los entornos clinicos de
hospitales, laboratorios y otras
instalaciones médicas de Esta-
dos Unidos. Alrededor de todo
el mundo, los pacientes y profe-
sionales médicos se enfrentan
diariamente a estas amenazas.
Estos riesgos aumentan practi-
camente a diario con la expan-
sion continua de los agentes
infecciosos y la evolucién de
nuevas cepas de innumerables
bacterias que residen princi-

k palmente en los hospitales y en

otros entornos clinicos donde
mas se necesita la proteccidn.

Para responder al desafio inter-
nacional de proteccién y la re-
duccidén de los riesgos, Microtek
Medical cuenta actualmente
con instalaciones en los Esta-
dos Unidos, Alemania, Francia,
Republica Dominicana, China,
México, Malta y los Paises Ba-
jos. La compaiiia les distribuye
a todos los paises de Europay
Medio Oriente a través de una
red de marcas de 80 compaiiias.
Microtek Medical también tiene
en la actualidad mas de 150
distribuidores que sirven a los
mercados de Latinoamérica,

la Costa del Pacifico, Canada 'y
Africa.

/




EDDYIMED

CON EL APOYO DEL INFOTEP HEMOS LOGRADO UN

JL

AMBIENTE LABORAL MAS BENEFICIOSO

Eddy Medina, presidente de EDDYIMED.

INFOTEP 30 Aos

POR SUGENI REYES

a empresa EDDYIMED, C. X A, fa-
bricante de los jeans marca Opal, con
mas de 15 afios en el mercado domi-
nicano, se encuentra inmersa en la
labor de aplicaciéon de la técnica ja-
ponesa de las 5S, proceso que ha sido
valorado de manera positiva, debido
a los resultados que ya comienzan a
cosechar.

Anteriormentes habia recibido cursos
de ventas y servicio al cliente, pero este
afo hay en proyecto una serie de ca-
pacitaciones dirigidas a la gerencia y el
area de produccion, pero ahora la em-
presa se somete al proceso delas 5 S.

“Con las 5 S nosotros hemos logrado
un cambio significativo en lo que es
la organizacion y la higienizacién de
la empresa y algo importante es que he-
mos avanzado bastante en la parte de
mejorar la conciencia del personal que
labora en esta compaiiia’, expresé Eddy
Medina, presidente de la empresa.

Dijo que con el proceso de las 5S “he-
mos limpiado muchos espacios que
no le estdbamos sacando provecho,
porque no se estaban usando, debido
a que estaban ocupados con materia-
les desechables, y ahora los hemos
limpiado, al igual que las maquinarias

de Historias de Triunfo

Esta empresa se dedica a la fabricacion de los jeans marca OPAL
y cuenta con mds de 15 aitos en el mercado

que estaban en desuso, las hemos sa-
cado de las lineas”.

Medina reconocié que no es facil el
que todos los empleados apoyen el
proceso de 5 S, que busca la organiza-
cion total de una empresa, “porque lo
ven como una amenaza, creen que se
les esta agregando responsabilidades
adicionales, pero que realmente son
parte de su trabajo”.

Sin embargo, valor6 los beneficios
que se consiguen, como es “un am-
biente laboral mucho mas beneficio-
so, con un trabajo mas organizado, se
trabaja mas higiénico, se maximizan
todos los espacios”.

Ademas explico que el proceso los
hace realizar operativos de limpieza
semanal y limpiezas profundas cada
mes, ademds de que cada dia antes
de iniciar sus labores, cada empleado
debe tomar 10 minutos para limpiar
su area de trabajo.

Explicé que luego de la incidencia del
INFOTEP, como empresa mejoraron
su entorno ya que producto del pro-
ceso fusionaron las oficinas adminis-
trativas con la planta de produccion,
ganando espacio para la ampliacién
de un parqueo, bien organizado al in-

terior y un comedor para empleados,
ademas de que sus almacenes han sido
organizado con utilizacién de estruc-
turas metalicas.

BENEFICIOS

Como parte de los beneficios, el presi-
dente de la compaiiia cit6 cambios sig-
nificativos en los siguientes aspectos:
» Higienizacién y cambio en la
mentalidad de los empleados.
» Maximizaciéon de espacios.
» Involucramiento del personal
en todas las labores.
» Trabajo organizado.

» Ambiente laboral beneficioso.

VALORACION

“Hemos logrado un ambiente laboral
mucho mais beneficioso, con un tra-

bajo mas organizado, se trabaja mas
higiénicamente y se maximizan todos
los espacios.”

Estos son s6lo parte de los beneficios
que cité6 Eddy Medina, presidente de la
empresa EDDYIMED, C. X A., fabri-
cante de jeans marca OPAL, luego de
someter su empresa al proceso de las 5
S, que promueve el INFOTEP.

“Es un trabajo extenso, tedioso y lar-
go, pero con buenos resultados.” Esos
resultados se pueden medir ya que en
la primera evaluacién teniamos un
porcentaje de 34 y en la siguiente te-
niamos un 64 por ciento en avance,
por lo que consideran que el pro-
ceso incide en el mejoramiento de
las empresas y, por ende, mejora su
produccion.

INFOTEP 30 Aos
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VALOR INSTITUCIONAL

BALDOM

“LOS SERVICIOS BRINDADOS POR
EL INFOTEP A LA COMUNIDAD SON

DE PRIMERA CALIDAD = _TY ::;‘n;._

La industria, de marcado renombre en la sociedad dominicana, considera que los facilitadores
del instituto de formacion ponen en alto a la institucion

INFOTEP 30 Afios

POR DESIREE MARTINEZ

a experiencia de Baltimore Domi-
nicana (BALDOM) con el Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profe-
sional (INFOTEP) —tanto en la region
Norte como en Santo Domingo- es
considerada como una préctica y una
relacién muy satisfactoria, en el sentido
que han logrado desarrollar programas
orientados a responder a necesidades
prioritarias de la empresa.

Juan Cruz, Gerente de Recursos Hu-
manos de Baltimore Dominicana
(BALDOM), ademas afirma que a
través del desarrollo de esos conteni-
dos, se ha beneficiado grandemente
“nuestro personal, por ende, nuestra
organizacion”.

Baltimore Dominicana es una empre-
sa dedicada a la fabricacién y distri-
bucién de alimentos y jugos para el
consumo humano. Su intensa bus-
queda por la satisfaccion de los clien-
tes y consumidores, asi como el de-
sarrollo de tecnologia eficiente, la ha
colocado como lider indiscutible del
mercado dominicano por 40 anos.

BALDOM suele tener un programa
de capacitacion continua, el cual es
planeado dentro de los 12 meses del
afo; sus servicios, sus ventas y aten-
cion al cliente tienen una alta deman-
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da en los ultimos dos meses (noviem-
bre-diciembre). Tienen una variedad
de oferta de 200 productos.

El desarrollo de esos programas esta
respaldado, desde la fase de su diag-
nostico hasta el final, con técnicos del
INFOTEP. En los ultimos dos afos,
la empresa del sazén dominicano ha
desarrollado aproximadamente 9,162
horas de capacitacion, de éstas el 80%
ha sido con el apoyo del INFOTEP.

“Cuando uno habla de tantas horas
y con una participacién tan alta del
INFOTEDP, es porque evidentemente
hemos tenido una cercanfa muy es-
trecha, lo que se traduce en conoci-
mientos técnicos mas actualizados
por parte de nuestros empleados, en
lo que es una convivencia que favore-
ce bastante a nuestra empresa’, decla-
ra Cruz.

La empresa, que estd ubicada en la
ciudad de Santiago de los Caballe-
ros, ve en el INFOTEP un aliado
estratégico que esta al momento que
necesitan fortalecer algunas compe-
tencias de sus empleados, que siem-
pre tiene ofertas que estan muy per-
tinentes con sus necesidades. Cruz,
ademas, resalta la flexibilidad de la
ofertas de los horarios y programas

que considera muy adecuada para las
condiciones laborales de sus emplea-
dos. Segtin explica, siempre tienen li-
mitacion en tiempo.

Asimismo, dice que la modalidad que
el INFOTEP ha adoptado desde 1982
de hacer programas en las empresas,
les ha favorecido grandemente, por el
hecho de que sus empleados partici-
pan de contenidos que dan repuestas
a sus necesidades.

TESTIMONIO

A modo de encargado de la capaci-
tacion de BALDOM, Cruz define su
satisfaccion hacia el INFOTEP, en “un
nivel de excelencia, como consecuen-
cia del personal técnico que nos asiste,
que nos da apoyo, es muy bien califi-
cado, con los niveles de responsabili-
dad muy altos, por hacer suyas las ne-
cesidades nuestras como institucion
muy buena”.

Con respecto al personal de la entidad
capacitadora, que en muchos casos al-
canza los 30 afos, Cruz dice que son

Juan Cruz, gerente de Recursos Humanos.

INFOTEP 30 Afios

siempre bien seleccionados. Como
empresa se sienten muy satisfechos.

INCIDENCIA EN LA POBLACION

Inserto en una zona popular, BAL-
DOM es un perfecto medidor para
definir cdmo impacta la presencia
del INFOTEP en esa comunidad. La
mayoria de sus empleados son con-
tratados de los sectores Los Salados,
Buenos Aires, Camboya, El Cirueli-
to, Cienfuegos y Ensanche Libertad.
Al momento en que Cruz pondera
su formacion técnica, en adicién a la
formacion académica, informa que
ésta ha dado como resultado que una
poblacién muy alta ha pasado por las
aulas del INFOTEP.

Incluso, explica que parte de las habi-
lidades requeridas para el puesto que
se les contrata, las adquieren en los
programas del INFOTEP. En la actua-
lidad, BALDOM tiene 850 emplea-
dos, cantidad que varia dependiendo
de la temporada, de éstos, el 78% es de
la zona Norte.

‘ de Historias de Triunfo




DESARROLLO DE TRABAJO

FERRETERIA DETALLISTA

CON EL RESPALDO DE LA CAPACITACION
DEL INFOTEP, SE ENFOCA EN SER LA
MAS GRANDE Y COMPLETA DEL ESTE

-_—

Vicente Abad Tavares, director de
Administracion y Finanzas de la Ferreteria
Detallista.

POR ROSSANNA FIGUEROA

a Ferreteria Detallista, un estableci-
miznto comercial abierto en La Ro-
rnana hace 23 anos, se esfuerza cada
dia por presentar a sus clientes una
hoja de servicios que la ha llevado
a colocarse como uno de los iconos
econdémicos mds importantes y dina-
micos de la region Este

Estos logros van de la mano con los
programas de capacitacion y asesoria
técnica que hace mas de una déca-
da les ofrece el Instituto Nacional de
Formacién Técnico Profesional (IN-
FOTEP), y cuyos logros son exhibi-
dos con orgullo, diariamente, en cada
uno de sus establecimientos, tanto en
esta ciudad como en la provincia La
Altagracia.

Vicente Abad Tavares, director de
Administracién y Finanzas de la Fe-
rreteria Detallista, explica que uno de
los principales logros obtenidos de las
facilidades que ofrece el INFOTEDP, es
la implementacion, a partir de 2004,
de la técnica japonesa de las 5 S, lo
que ha permitido exhibir estableci-
mientos organizados, que facilita que
los clientes ubiquen con facilidad y
rapidez los productos que demandan.

Explicé que el Grupo Detallista cuen-
ta con cuatro tiendas, ubicadas en Vi-
lla Hermosa, en el municipio cabece-
ra de La Romana; la tienda principal,
en el centro de la ciudad; y las tiendas
establecidas en Higiiey y Verdn, en la

provincia La Altagracia y que hasta
el momento maneja una némina de
unos 320 empleados.

“El INFOTEP ha desarrollado im-
portantes capacitaciones, una de las
que considero de las mas importantes
es en el area industrial, denominada
Mantenimiento Proactivo, Correctivo
y Preventivo, concerniente al mante-
nimiento de los vehiculos”, dijo.

Abad Tavares dijo que las capacitacio-
nes han sido de mucha importancia
para la Ferreteria Detallista, tras sefia-
lar que muchas veces los empleados
hacen labores de manera empirica y
por rutina; sin embargo, al adquirir
técnicas de las impartidas por el IN-
FOTEDP, los procesos se acortan y son
especializados.

Otra de las capacitaciones nombradas
por Abad Tavares es de Excel Avanzado,
Servicio al Cliente, Técnicas en Supervi-
sién, el Kaizen, Enfoque de Competitivi-
dad y Mejora Continua.

“Otro aporte que nos llevamos del
INFOTEP es el Manual de Gestion
Interna, que es uno de los logros que
concentra todos los procedimientos y
estandarizacion de las politicas de la
empresa’, resalto.

DETALLES

La Ferreteria Detallista exhibe en sus
tramos una excelente gama de marcas

@

Ministerio de Fducacion

R E P UB LI C A oo M1 N C ANA

*Afo de |lm Resdtiveacidn Eocondmicm Meacionml”

Mensaje del Ministro Melanio Paredes en
ocasion 30 aniversario del INFOTE®P

Al cumgplirse e 30 anfversaro de la lundacion del Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTER),
desde el Ministerio de Educacidon de la Repdblica Dominicana (MINERD) extanderncs nuesiras mas sincems
felicitaciones al parsonal de esta mellitocdn, al ambar a las tres décadas de su fallz creacidn, fructifero periodo
an e cual ha bnndado oporunidades de dasarrolio de lalentos y de capacidades de nuestros [Gvanes.

El INFOTEP como organismo rector del Sistema Nacional de Formacicn pars el trabajo productive, ha impactado
a millones de dominicancs y dominicanas que han requerido preparacion técnica para incursionar an al mundo
dal Irabaje qua exige cads ver mayores niveles de productividad y compelencia de la luerza laboral,

Como instiiuciin dedicada a la formacion Técnico-Profesional, ha sido un puntal fundameantal, en &l asesommisnto
# las emprosas, con una oferta ajustada a sus necesidades de capacitacion, 1o que ha Enrkdo un impacio
direcio en &l desarmolio de las unidades ¥ agenles produciives

Por estas razonas, en nombre del Ministéna de Educacidn reftéramos nuesto reconocimiento v encomio al
personal del INFOTEP, al llegar a 30 anca de trabajo y muy especialmente a su Junta Directiva y Direccidn
anaral, quiaties an un esfusizo conjunto han logrado capacitar a 265 mil protesionales en mas de 435 areas
y gsperan lograr 3 mata de 323 mil gl finalizar el 2010

|Felicitaciones en la misién de capacitar a los
actores del mundo productivol

Mealanio A. Paredes P., M.A.
Ministro de Educacion

|Juntos Podemos!



de prestigio internacional; como Pro-
line, Kwikset, Bticino, entre otras, asi
como la creacién de su propia marca
de pinturas, Pinturas Detallista, y la
instalacién de una segunda maquina
de produccion de bloques de la mar-
ca Besser, con capacidad para pro-
ducir 20,000 unidades diarias, lo que
aumenta el nivel de produccién en
30,000 unidades.

ESTA EMPRESA
RECONOCE A
ANDRES SANCHEZ,
PRESIDENTE Y

A LUIS AQUILES
VALDEZ,
ORIENTADOR,
COMO PADRES
DEL. GRUPO
DETALLISTA.

INTEC.EDLL DG

Enlaactualidad son distribuidores ex-
clusivos de varias marcas internacio-
nales, como ACE International, Bti-
cino, Eaton Cutler-Hammer, Kwikset,
Sadosa Standard, entre otras, ademas
de alianzas estratégicas con la multina-
cional Cemex Concretos y Agregados
Orientales, S.A. (AGROSA).

La Ferreteria Detallista ha fundamen-
tado su desarrollo en el trabajo en
equipo, logrando mantener a un gru-
po de hombres y mujeres unidos, con
un lema de combate basado en la uni-
dad, el servicio y el progreso, el cual
sigue perfilindose como un negocio
que permanecera por mucho tiem-
po, pues su adecuacion a los nuevos
tiempos la convierte en una empresa
admirable y digna de imitar.
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ALIANZA

TROQUEDOM-INFOTEP

UN MATRIMONIO QUE HA DADO
EXCELENTES FRUTOS

La empresa Troquedom afirma que alianza con el instituto le facilito alcanzar metas

Ingeniero Anibal Olivares, gerente de
Recursos Humanos de Troquelados
Dominicanos (Troquedom).

Ny ©

POR DESIREE MARTINEZ

Troquedom y el Instituto Nacional de
Formacién Técnico Profesional (IN-
FOTEP) han mantenido un matri-
monio con frutos excelentes, gracias
al cual la empresa, a través de la en-
tidad de servicio de capacitacion, ha
alcanzado metas que hace 10 afos ni
sonaba.

Contrario a lo que muchos empresa-
rios piensan, de que el pago del 1%
del total de la nomina de las empresas
al INFOTEDP, segun la Ley 116-80, es
una de las tantas cargas impositivas
que recae en el empresariado, el inge-
niero Anibal Olivares entiende que es
el unico impuesto mejor pagado que
ha podido amortizar.

El Gerente de Recursos Humanos de
Troquelados Dominicanos (Troque-
dom) justifica sus palabras, al con-
cebir que este importe devuelve en
formacion profesional, capacitacion,
entrenamiento y estudios constantes
a cada uno de los 215 empleados que
conforman su némina.

A través de estos conocimientos, Tro-
quedom ha logrado llegar “al sitial
donde queriamos, y en el tiempo que
queriamos “ Para esto, afirma necesi-
taron de la alianza con el INFOTEP.

de Historias de Triunfo

TRAYECTORIA

Troquedom surge en 1973. Se trata
de un grupo de empresas bajo este
nombre. Tiene grandes divisiones de
metal, plasticos y tapas. Cada una de
estas empresas hace productos dife-
rentes. Troquedom se especializa en
troquelados, por ejemplo potes de
Vick y otras variedades.

Confiando en los programas que im-
parte el INFOTEP, Olivares expresa
con gran gozo, “yo no gasto un centa-
Vo en capacitacion cara de otro lado,
si tengo lo mejor..., ;para qué buscar-
lo fuera? Todos mis entrenamientos
han sido con el INFOTEP”.

Reitera que cuando no ha sido a tra-
vés de ellos, la entidad le consigue el
instructor, pero sigue siendo por esta
via. “Nosotros estamos felices con el
INFOTEP, nuestro matrimonio ha
tenido frutos excelentes”, completa el
encargado de Recursos Humanos.

Para este hombre, el INFOTEP ha sido
“uno de nuestros dos brazos. Hace 10
afos llegué convencido a la empresa
que para poder nosotros permanecer
en el mercado teniamos que mejorar
la calidad del conocimiento intelec-
tual de nuestros empleados” El tenia

una alternativa: el INFOTEP o la ca-
pacitacion privada, lo que al final era
la misma capacitacion, pero a un cos-
to diferente”.

En el mismo momento cuando Oliva-
res fue a recibirnos en la recepcion de
la empresa, donde labora desde hace
10 afios, este hombre irradi6 confian-
zay agilidad para responder cualquier
pregunta respecto del INFOTEP.
Como un libro abierto, puso a dispo-
sicion del empresariado dominicano
las instalaciones de “Troquedom para
que perciban la diferencia de estar de
la mano con la entidad formativa y
sin ella” Exhorta a que no vean como
un impuesto mas al INFOTEP y a que
aprovechen las facilidades que ofrece.

“No hay logica de por qué no usar al IN-
FOTEPR, mas ahora que esta entidad
esta certificada bajo normas ISO’
manifiesta Olivares.

TESTIMONIO

En sus inicios Troquedom tenia la
necesidad de desarrollar tres areas:
planificacién estratégica, sistema de
gestion por competencia y plan de ca-
pacitacion anual. Fue entonces cuan-
do se acercaron al INFOTEP -hace
10 anos- para plantearles esas necesi-
dades e inmediatamente, en un abrir
de ojos, recibieron el tratamiento que
demandaban.

En 2000 fue la unica empresa inclui-
da en un programa de zonas francas,
lo que, a juicio de Olivares, les cayo
como anillo al dedo. Ahi comenzé
Troquedom a adquirir su primera
experiencia en la entidad especiali-
zada de técnicos profesionales bajo el
proceso de entrenamiento de equipo
gerencial, en lo que era el proceso de
calificacion estratégica.

Para entonces el INFOTEP tenia un
asesor extranjero que lo estaba entre-
nando para empezar a hacer pinitos
en esas areas. “Llegamos en el mo-
mento y el lugar preciso. Ahi sali, re-
cibi una asesoria extraordinaria del
INFOTEP, de cémo se miden, cémo
se definen las metas, indicadores y
diferentes estrategias”

BUSCA LA PERFECCION

La guia de auto formacion es la punta
de lanza de la estrategia de expansion.
“Ha sido vital para nuestra empresa,
porque se formé con todo el equipo
de calidad de nuestra empresa y del
INFOTEP. La guia consiste en deter-
minar en qué puntos se deberian ha-
cer los procesos de esa organizacion.”

En ese trayecto se elabord ademas
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una guia de fotografias, en donde se
muestran los procesos correctamente
y con errores de la empresa. Cada uno
de esos errores se fue fotografiando.
A partir de ahi la Guia de auto- for-
macion ha servido, después de varios
afos, para auto formar a sus empela-
dos, ya que les ha reducido enorme-
mente la brecha del aprendizaje.
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ACUERDO Y CAPACITACION

TABACALERA DE GARCIA

“EN CADA TABACO QUEDA IMPREGNADO

EL AROMA DE RD”

Emeterio Lopez, gerente de Recursos Humanos de labacalera de Garcia, resalto la labor de
capacitacion que lleva a cabo el INFOTEP en esa empresa de zona franca, y cito que ademds
trabaja cuidadosamente la formacion en valores y de buen comportamiento
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POR ROSSANNA FIGUEROA

n la Tabacalera de Garcia, empresa de
produccion local, que exporta marcas
de alta calidad hacia los mercados de
Europa y Estados Unidos, se sienten
orgullosos de contar con el apoyo
del Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP) en
la formacidn del recurso humano alli
empleado, asi como en la asesoria
técnica de procesos industriales.

Emeterio Lopez, Gerente de Recursos
Humanos de la empresa, comenta que
el INFOTEP es el organismo de capa-
citacidbn mas importante que existe
en Republica Dominicana, y que su
efectividad se expresa en la excelente
unién que hay entre los empleadores
y la administracion de esa institucion.

“El INFOTEP capacita un personal
que, ademas de ser técnico, su for-
macion viene dada en valores y buen
comportamiento’, diio.

TABACALERA
E G

1 ARCIA

TOUR
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Al hablar de la relacion entre el IN-
FOTEP y Tabacalera de Garcia, Lépez
expresa, ‘la experiencia me dice que
hemos hecho una labor encomiable.
Nosotros estamos muy satisfechos de
esas actividades, ya que s6lo en un afo
hemos capacitado alrededor de 2,000
personas, a través del INFOTEP”.

Dice que esto se debe a un acuerdo a
favor de la capacitacion en esa empresa
firmado con la entidad, lo que ha per-
mitido que alrededor del 30 por ciento
de sus empleados hayan recibido nive-
les de capacitacion en diferentes areas.

“Creo que de las empresas que exis-
ten en zonas francas, nosotros somos,
por lo menos, los que efectivamente
estamos aprovechando al maximo los
beneficios del INFOTEP vy, lo decimos,
porque cuando asistimos a las reunio-
nes INFOTEP-Zonas francas, nota-
mos que la empresa que mas demanda
tiene en zonas francas en La Romana
es Tabacalera de Garcia’, expreso.

Lopez explicd que Tabacalera de Gar-
cia cuenta con 60 marcas exportadas a
los mercados de Estados Unidos y Eu-
ropa. Algunas de sus marcas de pres-
tigio internacional son Montecristo,
Romeo y Julieta, Don Diego. También,
la empresa fabrica las cajas en las que
son empacados los cigarros.

El 60 por ciento de la hoja del taba-
co con que se fabrican los cigarros de

alta calidad en Tabacalera de Garcia,
son de produccion local, sobre todo,
de la region Norte del pais.

ASESORIA DEL INFOTEP

De su lado, Cecilia Mejia, coordina-
dora de capacitacion de Tabacalera
de Garcia, dijo que la labor que lleva
a cabo el INFOTEP en esa empresa es
de mucho provecho, porque contribu-
ye a mejorar el desempefio de trabajo
de sus empleados.

“Llevo 13 afios laborando en esta em-
presa, pero antes de llegar a este puesto
de trabajo, Tabacalera de Garcia ya esta-
ba recibiendo las capacitaciones del IN-
FOTEP, ya que aqui funcionaba el pro-
yecto INFOTEP-Zonas francas’, dijo.

Explic6 que, entre otros, parte de los
cursos que el INFOTEP facilita a esa
empresa son Técnicas de supervision,
Servicio al cliente, Comunicacién efec-
tiva y Mejora en los servicios de trabajo.

“Ademas de los cursos de capacitacion,
el INFOTEP trabaja con nosotros en
estos momentos en la implementa-
cion de la técnica de las 5 S, con el que
empezamos con un departamento que
tiene unos 460 empleados, en el cual ya
todos recibieron las charlas y se toma-
ron las fotografias correspondientes al
inicio de este proceso, para luego ver
las diferencias y mejoras al finalizar el
proceso’, sostuvo.

A seguidas, agrego, “otro proceso que
Tabacalera de Garcia agota con el IN-
FOTEP es el Lean manufacturing, en
el cual hemos tenido la oportunidad
de insertar cuatro empleados. Al par-
ticipar en ese entrenamiento nacid
en nosotros la inquietud de aplicar el
proceso delas 5 S”.

Mejia dijo que Tabacalera de Gar-
cia exhibe resultados muy positivos,
“pues como empresa perseguimos
mantener la calidad de nuestro pro-
ducto, pero para lograr mantener esto,
tenemos que tener un personal alta-
mente capacitado”.

“Gracias al INFOTEP nos hemos
mantenido a la vanguardia de la cali-
dad en la capacitacion. En el momento

Emeterio Lopez, gerente de
Recursos Humanos de la empresa.

que los empleados nuevos entran a la
empresa, detectamos las necesidades
de capacitarles en areas especificas, y
el INFOTEP nos asiste en cada uno
de los programas, y los mandamos a
capacitar en cada uno de los cursos
que estimamos convenientes para el
desarrollo de ese personal’, manifesto.

Indicé que actualmente la empresa
cuenta con una plantilla de 4,800 em-
pleados, muchos de los cuales han re-
cibido capacitacién y entrenamiento
en el INFOTEP.

TABACALERA DE GARCIA

Tabacalera de Garcia es la fabrica de
cigarros hechos a mano mas grande
del mundo, con una experiencia tnica
y cultural. Aqui tendra la oportunidad
de ver como se hacen las marcas de mas
prestigio: Montecristo, Romeo y Julieta,
H. Upmann, Don Diego, Santa Damia-
na, VegaFina y Onyx entre otras.

La revolucion Cubana y el subsiguiente
embargo de EEUU hacia Cuba dieron

inicio a una serie de eventos que comen-
zaron a desafiar la supremacia del Haba-
no en el mundo de los cigarros. Renom-
brados fabricantes de cigarros cubanos
salieron en exilio hacia Republica Do-
minicana, donde comenzaron a produ-
cir cigarros premium con las semillas y
habilidades heredadas de generaciones.

Uno de estos tabaqueros fue Pepe
Garcia, de la familia Menéndez Gar-
cia, propietarios de la Fabrica de Ci-
garros H. Upmann, también fabrican-
tes de Montecristo. Don Pepe fundo
Tabacalera de Garcia en 1971, en la
primera zona franca industrial de Re-
publica Dominicana, localizada en La
Romana.

Hoy en dia, Republica Dominicana
es el exportador de cigarros hechos a
mano mas grande del mundo. Taba-
calera de Garcia, subsidiaria de Al-
tadis USA, es el mds grande de estos
fabricantes y creadores de los mejores
cigarros dominicanos, inigualables en
su calidad y consistencia.
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APASIONADO DEL SABER

RATTAN DOMINICANO

30 ANOS COBIJADA CON LA
ENSENANZA DEL INFOTEP

Su presidente aboga porque el empresariado dedique tiempo al conocimiento

Porfirio Peralta, presidente de la empresa
Rattan Dominicano.

POR DESIREE MARTINEZ

i las empresas dominicanas quie-
ren mantenerse a la vanguardia en
el mercado, deben ser productivas,
innovadoras y creativas. Asimismo,
establecer un vinculo con el Instituto
Nacional de Formacién Técnico Pro-
fesional (INFOTEP).

Asi lo afirma Porfirio Peralta, Presi-
dente de la empresa Rattin Domini-
cano, la cual desde los afios 80 recibe
el apoyo de la institucidn capacitado-
ra. Durante ese periodo, la vanguar-
dista empresa ha puesto en practica
diferentes proyectos de desarrollo,
utilizando la industria como modelo.

Rattan Dominicano se dedica a la
fabricaciéon de muebles de mimbre,
rattan y madera. Su capacidad de
producir le permite crear al afio 15
mil unidades, producto del buen des-
empefio de sus empleados, que per-
manecen en continuo aprendizaje y
preparacion a través del INFOTEP.

Esa insistencia de capacitacion ha he-
cho posible la perfecciéon y se ha lo-
grado la aceptacion de nuestros pro-
ductos, explica Peralta.

El apoderado del mueble artesanal
criollo aboga para que el empresario
dedique tiempo al conocimiento, por-
que considera que a través de la capa-
citacion podra ser eficiente. Peralta
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piensa que de esta manera el empresa-
riado puede ser productivo, innovador
y creativo.

"Nosotros hemos sido abanderados
del aprovechamiento de todos los
recursos que nos ha ofrecido el IN-
FOTEP, no solamente en la parte que
tiene que ver con los procesos sino,
inclusive, en la parte del liderazgo de
la empresa en el sector”, exclama satis-
fecho el empresario.

Sentado en un enorme escritorio,
combinando el tallado de la madera,
molduras y detalles, que le dan un
toque de diferencia, Porfirio Peralta
confiesa que junto con el INFOTEP
desarrollaron la filosofia, vision, mi-
sién y valor de la empresa. De la mis-
ma forma, editaron un libro donde se
plasman los principios de sus emplea-
dos. Rattan cuenta con una cartera de
75 empleados.

DIRIGENTE

Estar ligado al organismo de capaci-
tacion le ha permitido al empresario
mantenerse como presidente de la
compaiiia y sostener un liderazgo en
el sector del mueble dominicano. Pe-
ralta vincula esa superacion con todo
el proceso de ensefianza e interpreta-
cién que recibe por parte del Instituto

Nacional de Formacién Técnico Pro-
fesional (INFOTEP). Ante esta razon,
luego de poner sus fuertes manos en la
cabeza, expresa: “He querido transmi-
tir a los empresarios, principalmente
al pequenio, la necesidad de instruirse
y formarse para ser gente de éxito en
la industria del mueble de fibra”

Peralta enfoca su filosofia del peque-
flo empresario, porque entiende que
la Unica manera de fortalecerse es
participando en los eventos y semina-
rios que realiza el organismo estatal.
“Si recibe informacién, crece igual
que su negocio. El crecimiento de la
empresa estd vinculado directamente
con el que dirige los destinos de ella’,
dice Peralta.

Producto de los cursos y entrena-
mientos de preparaciéon que genera
el INFOTEP, decenas de los emplea-
dos de Rattan han logrado expandir la
industria, gracias a los conocimientos
adquiridos. Esta instruccion ha contri-
buido a fortalecerles como lideres del

sector del mueble dominicano,
afirma el empresario.

Evoluciéon. En la actualidad
Rattan Dominicano comercializa
con éxito la marca Junco y sus co-
lecciones Caribe y Merengue, que
han tenido un gran impacto en el
sector turistico y de exportacion.

Esta demanda ha obligado am-
pliar el mercado, de forma tal
que ha abierto varias tiendas de
distribucion en el pais, para aten-
der las necesidades de sus clien-
tes. Una muestra de sus triunfos
es que recientemente inaugurd
su salon de exhibicion.

Trayecto. En sus 30 afios una gran
parte de la existencia de Rattan Do-
minicano ha sido liderando el mer-
cado en la produccién de muebles
de fibra, y ese liderazgo esta vincu-
lado con el proceso de aprendizaje,
seguimiento y capacitacion que
ha recibido del INFOTEP, explica
orgulloso Peralta.
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APRENDIZAJE PERMANENTE

EL INFOTEP INDUCE A MEJORAR EL PERSONAL DE

MULTIMEDIOS DEL CARIBE

Técnicos, camardigrafos, fotografos y editores se benefician de la capacitacion

ARIR

POR DESIREE MARTINEZ

mpulsando la calidad humana, Mul-
timedios del Caribe ha fortalecido, a
través del Instituto Nacional de For-
macion Técnico Profesional (INFOTEP),
el personal que se desempena en las
areas de fotografia, camarografos, edi-
tores y artes graficas. De esta manera,
ha logrado un mejor desenvolvimien-
to y crecimiento de la empresa.

Mercedes Vicens, analista de Recursos
Humanos de Multimedios del Cari-
be explica que en la actualidad se ha
motivado al personal de las diferentes
areas, para hacer un plan de mejora-
miento continuo y eficaz a través de la
implementacion y el sostenimiento de
la 5§, con lo que han mejorado el ha-
bitat operacional de la empresa.

“Se ha trabajado con la organizacién

de las areas de produccion y almacén,

que es la parte vital de la empresa,

donde guardamos la materia prima

y también donde se produce nuestro

producto terminado’, afiade el inge-
niero Rafael Pérez, Encargado de
Mantenimiento.

Pérez asegura que esta organiza-
cién ha aportado su granito de
arena en las areas de clasificacion
de herramientas, utensilios y ar-
tefactos que no son utilizados y
descontinuados, lo que le ha per-
mitido al grupo empresarial un
mejor desempefio y sobre todo
una garantia en tiempo.
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Dice que en estos puntos, el INFO-
TEP fue la espina dorsal para esta eje-
cutoria. El ingeniero define al INFO-
TEP como la instituciéon de educaciéon
técnica mas importante de la historia
e influyente en la econdmica domini-
cana, “eso es lo que se llama una insti-
tucion técnica bien definida”

Ademas, testifica que la entidad téc-
nica colabora estrechamente con las
empresas y escucha las necesidades
respecto a qué tipo de técnicos se ne-
cesitan en esas areas tan vitales en un
pais como Republica Dominicana y
tan bdsica para las pequefias y media-
nas empresas.

De su lado, Vincens agrega que, con
el organismo, a través de los planes de
capacitacion a las empresas, fortalece
el capital humano para la mejoria a
todos los niveles de sus procesos pro-
ductivos e induce al personal a traba-
jar con técnicas japonesas que ya han
dado ejemplo en el mundo.

En Multimedios del Caribe opera el
periddico El Caribe, impreso y digital,
CDN-Cadena de Noticias y CDN-La
Radio. Desde el 14 de abril de 1948
hasta hoy el diario El Caribe recoge la
historia dominicana.

TESTIMONIO

Vicens refiere que el INFOTEP es un
organismo que va mas alla de las em-
presas. Opina que los cursos que son

impartidos, tanto en la sede
central del INFOTEP como en
las empresas, han beneficiado
sobremanera a millares de jo-
venes, con lo que han mejora-
do su nivel de vida. Un ejem-
plo, cita Vicens, es que varios
miembros de su familia se han
capacitado en el INFOTEDP, to-
dos tienen buenas experiencias
y la gran mayoria ha puesto
en practica los conocimientos
aprendidos alli.

“El Instituto Nacional de For-
macién Técnico Profesional le

brindé las herramientas para incur-
sionar en el ambito laboral, los cursos
de formacion que ofrece el INFOTEP
son de gran ayuda para la poblaciéon
dominicana, sobre todo para los jé-
venes y las personas de escasos re-
cursos’, concluye Vicens. Felicito
la labor que realiza el INFOTEP y
por la forma en que va innovando
a la par de los tiempos modernos y
la tecnologia, “muestra de ello es el
INFOTEP Virtual un proyecto que
permite cursar carreras, via Inter-
net, en el mismo lugar en el que nos
encontramos, sin necesidad de acu-
dir a las aulas”
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EDUCACION CONTINUA

BRUGAL & COMPANIA

VALORA AL INFOTEP POR SU APORTE A

LAS EMPRESAS

Ejecutivos de la empresa dicen que es una institucion que esta a la vanguardia y que
escucha, entiende las necesidades empresarialesy posee un personal capacitado

POR SUGENI REYES

El Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP) esta
a la vanguardia con el nivel de los fa-
cilitadores que dan servicios a las em-
presas, el personal esta actualizado,
asi que los empresarios podemos te-
ner mas confianza y seguridad en su
servicio’, estim6 Avelina Henriquez
de Mejia, Gerente de Recursos Hu-
manos de Brugal & Compaiiia.

Mejia fij6 su atencién en los logros
alcanzados por la institucion rectora
del Sistema Nacional para el trabajo
productivo.

“El INFOTEP ahora ha dado un giro
de 360 grados como institucion” es-
pecificd, al mencionar sobre lo facil
que se les hace a las empresas solicitar
la intervencion de la instituciéon “que

BRUGAL
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brinda todo el apoyo al desarrollo del
personal de las empresas’, reitero.

Entre los logros que ha tenido Brugal
& Compaiiia con el apoyo del INFO-
TEP, cit6 que “gracias a la implemen-
tacion de nuevas y modernas tecno-
logias, la capacitacion del personal de
la empresa ha mantenido el liderazgo
con personal competente, gracias a la
actualizaciéon que nos aporta el IN-
FOTEP”.

Avelina Henriquez indicé que la em-
presa se ha beneficiado en gran par-
te de las acciones formativas que les
brinda el INFOTEP y que el 100 por
ciento de todos los departamentos se
ha beneficiado de los programas de
formacién, llegando a ofrecer a su
personal hasta cuatro cursos de ca-
pacitacion por semana.

Entre las acciones formativas de las
que se ha beneficiado Brugal & Com-
pania estan Formacion metodoldgica
para formadores, en formato virtual;
Liderazgo organizacional, en la mo-
dalidad semi-presencial; Manejo de-
fensivo para empleados de vehiculo
de motor de la empresa, Buenas prac-
ticas de manufactura, Redaccién y or-
tografia a empleados administrativos,
Diplomado en recursos humanos y (5
S) lo que les ha obligado a una renova-
cion total de los almacenes y su pro-
motienda.
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La ejecutiva de Brugal & Compaiia
hizo un llamado a las demas empre-
sas para “que se apoyen en el INFO-
TEP, que confien en los programas
y en el personal actualizado y talen-
toso que tienen, que es para nuestro
beneficio, sobre todo, el programa
semi-presencial, es sumamente ac-
tualizado”

Los BENEFICIOS

“Las evaluaciones de seguimiento,
a través de la retroalimentacion de
los supervisores han mostrado que
se han cubierto las necesidades de
las areas”

“El INFOTEP da respuestas mads ra-
pidas y actualizadas a las necesida-
des de la empresa”

Avelina Henriquez de Mejia, gerente
de Recursos Humanos de la empresa
Brugal & Co., S.A.

‘Bdasicamente, ﬁay tres
temas para afeﬁnir al
INFOTEP: respuestas
mads m’yia[as, enfoccw[as

Y actualizadas a lo que
se le requiere; su aporte

a las empresas, es una
institucion que estd a la
vanguar&ﬁ’a, jue te escu-
cha v entiende tus necesi-
c[adgz Y posee un ]oersona[

cayacitaoﬁ)”.
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COMPLEJO FERRONIQUEL

FALCONDO: ELINFOTEP

REDUCE GASTOS DE CAPACITACION
HASTA EN UN 95%

Ejecutivo de la empresa dice que los métodos de la entidad van acorde con los

nuevos tiempos de la enserianza

POR DESIREE MARTINEZ

1 Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP) es
una excelente institucion, creada con
vision para formar mano de obra
técnica calificada, acorde y flexible
con los nuevos tiempos, manifiesta
el Encargado de Entrenamientos de
la Falconbridge Dominicana (FAL-
CONDO), quien calificé de positiva
su razén de ser, ya que impacta en
una de las areas mas delicadas.

Ubicada estratégicamente en la Loma
Peguera, Bonao, en la comunidad de
Bonaito, FALCONDO maneja alre-
dedor del 70% de sus necesidades de
formacion técnica a través del INFO-
TEP, lo que a su vez representa una
reduccidon de costos en capacitacion,
en comparacion con otras empresas
privadas, que asciende hasta en un
95%, explica Rafael Garcia, Encarga-
do de Entrenamientos de la Falcon-
bridge Dominicana (FALCONDO).

La reduccion se debe a que no tienen
que hacer un pago adicional mas que
la contribucién del 1% que entregan al
INFOTEP como empresa. Ese aporte,
la entidad lo devuelve en capacita-
cidn, y es ahi que se refleja la baja de
un 95% de esos costos.

“El INFOTEP ofrece programas que
se adaptan a las necesidades empre-
sariales, son metodicos, cumplen con
los requerimientos de los clientes, y
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respetan la metodologia’, dice Garcia.

Como una empresa en busca de ad-
quisiciéon de conocimientos y de dar
repuestas a las necesidades de la ca-
pacitacion, FALCONDO, a través del
INFOTEDP, crea las condiciones para
que sus empleados cumplan con los
requerimientos de las areas.

Es por esto que no le tiembla el pulso
al decir que el INFOTEP ha sido para
ellos de gran ayuda, porque les ofrece la
flexibilidad de adaptar los requerimien-
tos técnicos de sus programas, acorde
con las necesidades de su empresa.

Garcia manifiesta la confianza en que
una institucién como ésa, con varios
anos formando técnicos calificados,
aplica esa metodologia en la ensefian-
za que solicitan.

“Nos sentimos confiados en el ma-
terial que traen los facilitadores del
INFOTEP. Por lo regular, la empresa
y la institucion sostienen una conver-
sacion previa, abierta y de revision
de contenidos, el cual es revisado por
FALCONDO’, explica.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

“No sélo a las empresas el INFOTEP
ofrece su apoyo, sino también a las
comunidades les cae su granito de
arena. Es que la gama de programas
del INFOTEP da repuesta a las nece-

sidades que tiene nuestro pais, ayuda
directamente a las empresas a cumplir
o a colaborar con el rol de responsabi-
lidad social’, declara el Encargado de
Entrenamiento de FALCONDO.

Entre esta gama, el programa de la
formacién dual es el plato exquisito de
FALCONDO, debido a que forma a los
jovenes de las comunidades que no tie-
nen ninguna otra oportunidad de estudio.
Acompaiiado con el INFOTEP hacen de
esta persona un producto, no sélo para
tener un técnico calificado en la empresa,
sino también para la comunidad.

“Para mi es uno de los programas que
tiene un mayor efecto en el pais, porque
contribuye con la formacién de un jo-
ven técnico calificado para la empresa a

i

Dominicana (FALCONDO).

Rafael Garcia, encargado de Entrenamientos de la Falconbridge

futuro y también para que en la comu-
nidad donde vive haya un técnico cali-
ficado que pueda moverse hacia otras
regiones del pais’, enfatiza Garcia.

FUNDACION

A través de su fundacién, FALCONDO
también utiliza los servicios del INFOTEPR,
para entrenar en la comunidad a perso-
nas de ciertas edades, de nivel pobre,
para, a través de ese oficio, mejorar su
calidad de vida. Un ejemplo es que en
la comunidad de Palmarito ambas en-
tidades formaron un grupo de sefio-
ras como reposteras y panaderas. Hoy
en dia se ganan la vida por medio de
una panaderia-reposteria que cred la
asociacion de damas de FALCONDO.

T




LIREDAZGO Y RESPONSABILIDAD

BOBINADOS Y SERVICIOS

RESALTA BENEFICIOSDE S S

“La aplicacion del proceso de las § S nos ba favorecido en el area de seguridad industrial y hemos
mejorado en un 200 por ciento en tiempo de entrega al cliente y en nuestras areas”, asegura_josé

INFOTEP 30 Afios

POR SUGENI REYES

a empresa Bobinados y Servicios
(BOSESA), desde que comenzé en
2007 a aplicar la técnica de las 5S, a
través del INFOTEP y en conjunto
con la Agencia Japonesa de Coope-
racion Internacional (JICA); hasta
hoy, sus beneficios y mejoramiento
han sido notables, segtin José¢ Alfre-
do Morel, Gerente de Negocios de la
empresa.

“El INFOTEP nos ha empujado a
mejorar los procesos, por eso esa ins-
titucién tiene una importancia inva-
luable para nosotros, ya que no he-
mos tenido que buscar asesoria local
ni internacional’, aseguro, al tiempo
de resaltar que “el INFOTEP ha sido
nuestra principal opcion para la me-
jora continua de la empresa”

Durante una entrevista realizada en
las instalaciones de BOSESA, en la
cual fueron mostrados sus dreas y
el proceso regulado por las técnicas
de 5 S, Morel se hizo acompanar por
Jonathan Arthur, Gerente de Ad-
ministraciéon de Energia, OTEICA.
(Consultores y Contratistas Electro-
mecanicos) empresa asociada, quien
también valoré la metodologia que
utiliza el INFOTEP para la organiza-
cién de las empresas para su mejora
continua.

“Iniciamos con un programa de de-
teccion de necesidades, atendiendo
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Alfredo Morel, gerente de Negocios de BOSESA

a las recomendaciones del INFOTEP,
en el que se nos sugiri6 no sdélo hacer
cursos, sino realizar una evaluacion
de la empresa para ver las necesidades
que debiamos satisfacer con un punto
de vista completo’, expreso.

Morel dijo que “hemos mejorado en
un 200 por ciento en tiempo de en-
trega al cliente y en nuestras areas’,
al asegurar que con la aplicacion de
las 5 S la empresa ha visto excelentes
resultados, tanto entre gerentes y so-
cios, como en la toma en cuenta de
sugerencias de personas de otro nivel
de jerarquia, como los guardianes, ya
que se ha comprendido mediante ese
proceso que ellos también tienen una
participacion integral en la compaiia.

Morel dijo que la empresa aprendio
en conjunto con las exhortaciones del
INFOTEP, a través de los expertos
japoneses, “que todas las solucio-
nes no provienen del jefe solamente,
sino que puede provenir de cual-
quier persona que esté envuelta, es
decir, del que hace el oficio” y puso
como ejemplo que han aprendido
que hasta un simple vigilante, que es
quien dia a dia esta en el lugar, es
quien conoce el area, por ende, hay
que tomarlo en consideracion para
proyectos en los que pueda incidir
su opinidén. De su lado, Jonathan Ar-
thur expresé que la organizacion lo-

grada, gracias al proceso, también ha favorecido
a la empresa en el area de seguridad, debido a la
limpieza y organizacion de las reas, “ya que sila
empresa tiene un drea limpia y organizada, tienes
un area segura’.

Sostuvo que con la aplicacién de esa técnica,
la empresa ha sido reconocida en la gestion de
seguridad industrial, una labor en la que la ge-
rencia participa activamente.

“Incluso, los muchachos se sintieron muy bien,
porque vieron que se les estaba dedicando a
ellos una atencidn, y se sentian bien, porque
vefan que estaban participando activamente”,
dijo Arthur al referirse a la participacion de los
empleados en el proceso.

BENEFICIOS AL APLICAR EL PROCESO DE
LASH S

Agilizar procesos.

Incremento en la seguridad industrial.

Ganar espacio fisico en el taller.

Reduccion de costos, de duplicidad de trabajo.
Incremento en la calidad de los procesos.

La implementacién de elaborar formularios para la
inspeccion de trabajo.

La implementacion de reuniones laborales periédi-
cas, en menos tiempo, pero mas efectivas.

Identificar situaciones a corregir.

ACCIONES FORMATIVAS APROVECHADAS

La empresa Bobinados y Servicios (BOSESA) se
ha especializado, a tarvés del INFOTEP en Ma-
nejo de conflictos, Autoestima y crecimiento per-
sonal, Motivacién y trabajo en Equipo, Control y
prevencion de incendios, uso y manejo de extin-
tores, Manejo eficiente del tiempo y Métodos y
técnicas de superacion, Presupuesto familiar.

VaLoracion soBre EL INFOTEP

“El INFOTEP nos ha empujado a mejorar los
procesos, el INFOTEP tiene una importancia
invaluable para nosotros, ya que no hemos te-
nido que buscar otra asesoria... El INFOTEP
ha sido nuestra principal opcién para la mejo-
ra continua de la empresa” José Alfredo Mo-
rel. “El INFOTEP es un aliado estratégico para
el fortalecimiento de la empresa” Jonathan
Arthur.

INFOTEP 30 Afios
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DESARROLLO EMPRESARIAL

CONCRETERA DOMINICANA,
MUY CONFIADA EN LA CAPACITACION

Su devocion le ba facilitado adquirir mejores recursos bumanos y reducir las pérdidas operativas

POR DESIREE MARTINEZ

a eficiencia lleva a la adiccién. Si no,
preguntenle al vicepresidente de la
Concretera Dominicana (CONCRE-
DOM), quien se define como un adic-
to al Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), ins-
tituciéon cuya mision incluye asesorar
a las empresas en disefiar e instalar
un sistema de aprendizaje permanen-
te en el interior de su organizacion.

Para Robin Rodriguez capacitar es
progresar, lo que se refleja en bene-
ficio del empleador, del trabajador y
del propio Estado, por eso es tan bue-
na esta contribucién tripar-

tita al desarrollo de la Na-
cién, en sentido general.

Entiende que el rol que
juega este organismo
capacitador en el sector
empresarial local le per-
mite tener mejores re-

cursos humanos y disminuir las pér-
didas a nivel operativo en muchas de
las areas.

Este hombre, tanto a nivel personal
como empresarial, le ha echado la mano
al INFOTEPy “he tenido una repuesta
muy satisfactoria de ellos”

Para CONCREDOM, el INFOTEP ha
contribuido grandemente con su de-
sarrollo empresarial, ya que parte de
su progreso ha sido a través de la pre-
paracion del personal y la orientacion
para mejorar algunos procesos.

PAsos

Desde sus inicios, esta empresa se ha
distinguido por su capacidad de pro-
duccién. Actualmente, cuenta con
una capacidad de manufactura de 450
m?® por hora, con un despacho pun-
tual de 100 m*® por hora a cualquier
punto del pais.

La empresa, que brinda servicios de
concreto bombeado, asesoramiento
técnico y control de calidad a través
de un laboratorio equipado con ma-
quinarias de ultima tecnologia, ha
captado a muchas personas egresadas
de la escuela de ensefanza técnica,
“por lo tanto, nosotros somos unos
adictos al INFOTEP”. Para Rodriguez
estar afiliado al INFOTEP le ayuda

ademas para que el personal que alli
labora tenga mejores desempenos, lo-
grando que en cada una de sus areas,
ellos (los trabajadores) tengan mayor
rendimiento y eficiencia.

“En la actualidad, las relaciones con el
INFOTEP son muy buenas, muy cor-
diales, como sector empresarial y como
usuario. Siempre hemos encontrado
apoyo al tocar las puertas del INFOTEP”,
declara el vicepresidente de CON-
CREDOM.

Reprocha que muchos empresarios
todavia estimen que el servicio del
INFOTEP es otro impuesto mas que
hay que pagar, y no conocen el rol que
juega esa institucidon técnica, ni las
ventajas que pueden sacar de los cur-
s0s y programas que ofrece.

El INFOTEP brinda un servicio com-
pleto de asesoria, asistencia técnica y
capacitacion, para elevar los niveles
de calidad exigidos en los mercados
internacionales, asegura.

FEn la actualidad, (as
relaciones con el
INFOTEP son mu
buenas, muy cord'ia%es,
como sector empresam’a[
Y como usuario. Siempre
hemos encontrado apoyo
al tocar las puertas del

INFOTEP”.

Robin Rodriguez,
CONCREDOM.
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Elizabeth Vargas, encargada de Entre- -
namiento de Envases Antillanos B ! -

Esta empresa se dedica a la fabricacion de latas y tapas para productos
alimenticios e industriales
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POR DESIREE MARTINEZ

ran parte del éxito de la empresa radica
en contar con un personal competente y
capacitado. Este proceso administrativo
s6lo es efectivo cuando se cuenta con una
organizacion que sustente los programas
a desarrollar en el transcurso del periodo
estimado, y gracias al Instituto Nacio-
nal de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), podemos ser exitosos.

Asi lo asegura Elizabeth Vargas, en-
cargada de Entrenamiento de Envases
Antillanos, al ser preguntada sobre la in-
fluencia del INFOTEP en las empresas
dominicanas.

De manera timida, esta mujer de piel
clara, expone que el INFOTEP es una
institucion que oferta buenas oportuni-
dades a la sociedad y a las empresas, a
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través de sus programas de capacita-
cion, lo cual ha sido de gran ayuda
para Envases Antillanos.

Con mirada profunda, sentada en su
escritorio, Vargas destaca que gra-
cias a la capacitacion recibida en el
INFOTEP muchos jovenes pueden
mantenerse siendo competitivos en
un puesto de trabajo, lo que tiene un
retorno muy bueno en la empresa, ya
que termina generando beneficios en
la compaiiia para la cual labora.

Para ella, el personal que sale de esa
entidad es un empleado en el cual se
puede contar técnicamente hablando,
debido al buen desenvolvimiento que
presentan en la faena laboral. Esta
mujer motiva al INFOTEP ha mante-
ner la calidad que hasta ahora incide
en sus programas. Asimismo, exhorta
a ampliarla.

LOS APORTES

En coordinacion con el INFOTEP,
Envases Antillanos ha impartido en
los ultimos afos los siguientes cursos
de capacitacion: Facilitador de la for-
macion profesional, Mandos medios,
Supervision, 5 S, Higiene y manipula-
cién de alimentos, Cocina, Neumati-
ca, Combate de incendios y Primeros
auxilios, y también ha permitido la
certificacion ocupacional de sus em-
presas.

Estos cursos han dado como resulta-
do un cambio en la eficiencia, control,
coordinacidn, iniciativa, desempeno
laboral de sus empleados, convirtién-
dolos en participantes activos de la
empresa.

Envases Antillanos es una empresa
de fabricacién de latas y tapas para
productos alimenticios e industria-
les, servicios de litografia sobre metal
y servicios de cortes, establecida en
Santiago a partir de 1969. Su estilo de
trabajo ha marcado un hecho trascen-
dental en términos econémicos y de
crecimiento para la ciudad de Santia-
go, segun datos adquiridos.

La empresa, que ha sido el eje impul-
sor de un grupo que incluye varias fir-
mas relacionadas, como Grupo Lin-
da, a través del cual se han generado
numerosos empleos, ha utilizado los
servicios del INFOTEP a partir de los
inicios en el pais de esa institucién de
servicios.

de Historias de Triunfo

INFOTEP 30 Aos




DISCIPLINA'Y CAPACITACION

INDUVECA ASEGURA QUE

EL INFOTEP

ES LA PUERTA HACIA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La calidad del principal activo, los recursos humanos, radica en la capacitacion

POR DESIREE MARTINEZ

| entorno que enfrentan las empresas
en la globalizacion exige que cada dia
este sector sea mds competitivo, pero
para alcanzar este objetivo hay que
capacitar el personal que alli labora y
asi cosechar el valor agregado que se
busca.

Alexis Santana, Gerente de Operacio-
nes de INDUVECA, considera que
de no ser asi, “nuestro principal ac-
tivo no va estar donde debe estar, es
ahi donde perdemos toda la lucha ala
competitividad”

Basado en esta realidad, Santana ve al
Instituto Nacional de Formacion Téc-
nico Profesional (INFOTEP) como
una entidad estratégica para desarro-
llar la formacién integral, en todos los
aspectos técnicos relacionados con las
necesidades que demanda el mercado
laboral.

“El INFOTEP ha sido una institucion
amiga que cada vez que hemos tocado
sus puertas nos ha escuchado, y cada
vez que hemos planteado nuestras ne-
cesidades, de alguna manera recibi-
mos repuestas. Repuestas oportunas y
b sugerencias que compartimos, lo que
~ al final se traduce para beneficio de
@ nuestras empresas y de nuestros cola-
boradores”, declara Santana.

El INFOTEP para INDUVECA vy el
Grupo SID ha sido un aliado impor-
tante, pues esta empresa ha descansa-
do gran parte de sus entrenamientos
anuales al personal, que en un gran
porcentaje es manejado a través de
este organismo, declara el profesional.

El grupo de la empleomania de INDU-
VECA ronda las 1,400 personas, de
las cuales un gran nimero ha pasado
por las dos mil horas de entrenamien-
to que durante 15 afios ha ofrecido el
INFOTEDP, afirma el representante de
la compania de embutidos vegana.

“Nosotros hemos hecho inversiones
en tecnologia de punta, y las mejoras
que necesitamos en nuestros proce-
sos, justamente nos vienen dadas por
esta tecnologia. Entonces, el valor
agregado que nos arrojan estos en-
trenamientos es precisamente tener
un personal cada vez mads capacitado,
innovador y creativo, que hace sus
aportes en la cadena de procesos de
todas aquellas oportunidades que nos
identifican, y eso solamente es posible
a través de entrenamiento constante,
técnico personal’, asegura Santana.

Santana expresa que definitivamente
“ya, para nosotros, pensar en llevar a
cabo todos nuestros entrenamientos
con la ausencia del INFOTEP es un po-

quito cuesta arriba, porque siem-
pre cuando nosotros planificamos
nuestros entrenamientos en un
determinado afio, asociamos gran
parte de ellos a esta entidad”.

AGILIDAD

Gracias a la pronta asistencia
del INFOTEP, esta compaiia
ha redisefiado sus entrenamien-
tos, llevando a cabo reuniones
sostenidas con los entrenadores
sugeridos por ella, en las cuales
se analizan y revisan las necesi-
dades de la compania para que
esos adiestramientos vayan mas
alineados con su personal, de tal
suerte que cuando esos emplea-
dos reciben la capacitacion ten-
gan el sentido de propiedad que
necesitan.

Actualmente, INDUVECA lle-
va entrenamientos que han sido

disenados para ellos, en los cuales
practicamente el personal que alli
labora recibe cada sabado. Sus mo-
dulos complementan todas sus ne-
cesidades y requerimientos en los
diferentes procesos que manejan.

SOBRE LA EMPRESA

INDUVECA es una compania fa-
miliar dedicada a la elaboracién,
distribucién y ventas de produc-
tos alimenticios. Fue fundada en el
aflo 1968 e inici6 sus operaciones
con una modesta participacion del
mercado local en productos cér-
nicos, llegando en la actualidad a
ocupar un indiscutible liderazgo
en esta industria, con una parti-
cipacion de un 60% del mercado
nacional. Cuenta con las marcas
INDUVECA, Don Pedro, Caserio,
El Cocinero y Sabrosa.

Alexis Santana, gerente de Operaciones de
INDUVECA.



ENFOCADO EN LA EDUCACION

LA CAPACITACION

UNA VENTANA PARA QUE LOS
JOVENES MARQUEN LA DIFERENCIA EN

EL MERCADO LABORAL

Ejecutiva de la firma Mantenimiento Mecanico Industrial (MAMEISA) dice que el
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POR DESIREE MARTINEZ

1 factor humano es el principal ele-
mento basico y estratégico del Insti-
tuto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP), instituciéon
que encendio el tren de promover el
perfil de jovenes que imponen la di-
ferencia en el mundo de la formacién
técnica.

En las instalaciones de Mantenimien-
to Mecéanico Industrial, S. A. (MA-
MEISA), su vice presidenta, Ange-
la Mejia de Batista, resalta entre los
puntos fuertes del INFOTEP la ca-
pacidad, la disciplina y el orden del
personal que se forma. Por ello, aboga
para que se involucre toda la sociedad
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factor bumano es el gran soporte de las empresas

dominicana. Para apuntalar su valo-
racién, asegura que esos tres elemen-
tos (capacidad, disciplina y orden del
personal) son bésicos para el mundo
empresarial, puesto que ese conoci-
miento transportan a la empresa ha-
cia donde van. Para ella, este personal
es incomparable.

Una de sus grandes satisfacciones es
que a partir de 1983 han graduado
en conjunto con el INFOTEP mas de
70 jovenes. “Cada joven viene con su
meta establecida, son técnicos muy
preparados. El INFOTEP es una ins-
titucion que hacia mucha falta en este
pais’, explica.

Con conviccion afirma que el INFOTEP
ha llenado su cometido y sefiala que
instituciones como ésa debe haber en
todas las escuelas y en todos los pue-
blos, ya que “estamos sedientos de
mano de obra capacitada’”.

Con entusiasmo Mejia de Batista dice
que como empresa es de mucho bene-
ficio tener a ese trabajador.

LOS PROGRAMAS

La ejecutiva privada también se refirio
a los programas que se efectian en la
empresa. En MAMEISA el programa
5 S ha sido beneficioso, ya que cuando
las cosas se organizan, se implementan
y se llevan por el libro, todo sale bien.

El método de las 5 S, asi denominado
por la primera letra (en japonés) de
cada una de sus cinco actividades, es
una técnica de gestion basada en cin-
co principios simples. Se inicié con el
objetivo de lograr lugares de trabajo
mejor organizados, mas ordenados
y mas limpios de forma permanente,
para conseguir una mayor productivi-
dad y un mejor entorno laboral.

Las 5S han tenido una amplia difu-
sién y son numerosas las organizacio-
nes de diversa indole que las aplican,
tales como empresas industriales, em-
presas de servicios, hospitales, centros
educativos o asociaciones.

“Nos sentimos bien porque 5 S nos
permite organizarnos, nos obliga a
que estemos capacitandonos para que
haya mas orden en la empresa, tanto
en la funcién de trabajo como en la
propia decision’, comenta.

Los hechos hablan por si solos, y Me-
jia de Batista deja claro que la capaci-
tacion a los jovenes y adultos en el 6r-
gano rector de la capacitacion técnica,
esta haciendo que nuestros pies vayan
en desarrollo.

Al reflexionar, la empresaria concluye
que los jovenes que llegan al IN-
FOTEP ya no estdn en la calle, sino
aprendiendo un oficio, y son capacita-
dos con un nuevo sistema de vida.

MAMEISA

Mantenimiento Mecanico Industrial
nace en 1983. Esta empresa de inme-
diato le abrio las puertas al Instituto
Nacional de Formacién Técnico Pro-
fesional (INFOTEP), porque cree en la
institucion. “Los jovenes del INFOTEP
son una familia mds de la empresa.”

Angela Mejia de Batista,
vicepresidenta de la
empresa MAMEISA.
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“LA DISCIPLINA DE UN TECNICO DEL
INFOTEP SE VE POR ENCIMA DE LA ROPA”

Manuel Jiménez,
gerente de planta
de International

INFOTEP 30 Afios

POR DESIREE MARTINEZ

a motivacion y capacitacion son las
claves del éxito de International Pac-
kaging Company, por medio de las
cuales ha logrado aumentar sus ven-
tas en un 91%, y la productividad, en
133% de mejora, en lo que va de afio.

Este crecimiento es producto de la
formacion que reciben sus empleados
en el Instituto Nacional de Formacion
TécnicO Profesional (INFOTEP).

A través de programas, la empresa,
que se dedica a la produccion de ca-
jas para cigarros y zapatos, ha logrado
alcanzar estandares de calidad en el
mercado local, manifiesta José Ma-
nuel Jiménez, gerente de planta de In-
ternational Packaging, ubicada en el
parque de Zonas Francas de Santiago.

Esa conquista se debe a que cuando
la empresa enfrenta cualquier proble-
ma, lo primero que busca es la aseso-
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ria del INFOTEP, que inmediatamen-
te examina una solucién.

TESTIMONIO

En esta empresa el personal que llega
como pasante tiene la oportunidad de
escalar posiciones en corto tiempo a
niveles superiores, debido a la capa-
cidad, habilidad de discernimiento,
sensatez y sabiduria para crecer en
cualquier area de trabajo que desem-
pene.

“Esas habilidades, el estudiante las ad-
quiere a través de los programas que
ofrece la entidad estatal”, anade Jimé-
nez.

Afirma que la disciplina de un técnico
del INFOTEP “se ve por encima de la
ropa’.

El empresario santiaguero comenta
uno de estos casos. Se trata del encar-
gado de mantenimiento de empresa,
una persona egresada de la formacion
dual del INFOTEPR, quien entr6 a la
compaiifa como pasante y ahora es en-
cargado de mantenimiento, gracias a su
preparacion.

Por esa filosofia sus empleados co-
mienzan a escalar y a cambiar el nivel
de vida, debido a que devengan un
salario superior hasta tres veces mas
que al que cobraban antes.

Su confianza hacia el INFOTEP la
asocia como la cuarta pata de una
mesa de cuatro. Su comparacién la
desarrolla de la siguiente manera: la
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primera pata es el cliente; la
segunda, el accionista; la ter-
cera, el empleo; y la cuarta,
el INFOTEP.

Asegura que la relacion con
esta entidad es bien fruc-
tifera y de familia. Valora
muchisimo la labor que el
organismo estatal estd de-
sarrollando en Santiago y
en todo el pais, “a la cual
estamos sacando mucho
provecho”.

El joven empresario lamen-
ta el que muchas empresas
no acudan al INFOTEP. Por
esta razdn, se atreve a decir a
los ejecutivos, propietarios y
empleados de esas empresas
que desde que él entré alli,
vio los beneficios.
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INFOTEP rResPoONDE A _
LOS RETOS Y DESAFIOS R A

POR DESIREE MARTINEZ

ajo un clima de trabajo refrescante y
con un personal que afana en un am-
biente de respeto y de disposicidn,
atento desde tempranas horas de la
mafana para lo que pueda surgir y
hébil para buscar una solucion inme-
diata, inicia el dia laboral en la em-
presa purificadora Agua Buena, en la
Provincia de Azua.

Es que el trabajo en equipo predomi-
na en el local que alberga a mas de 75
personas que alli laboran. Basado en
sus valores morales, Antonio Noboa,

Antonio Noboa, administrador general de Agua Buena: la capacitacion ba sido
de gran ayuda para su crecimiento

Administrador General, define este
comportamiento de disciplina y dedi-
cacion como un resultado evidente de
los programas que imparte a su per-
sonal el Instituto Nacional de Forma-
cion Técnico Profesional (INFOTEP).

El gerente asegura que desde sus ini-
cios, la empresa comenzé a trabajar
con el INFOTEP “y los aportes han
sido grandiosos, no solamente en la
capacitacion, sino por sus asesora-
mientos”. Reitera que todos los cursos
que han necesitado se los solicitan al
INFOTEP “y nos han dado el apoyo”.

Los resultados de la capacitacién han
sido de gran ayuda para el crecimien-
to y el desarrollo de Agua Buena, por-
que, segin su administrador general,
han podido capacitar el personal en
los puntos de debilidad, lo que va en
beneficio de la compaiia y de la efi-
ciencia de la empresa.

Dentro de los cursos que ha recibido
el personal, Noboa recuerda que, en el
caso de los choferes, éstos realizaron
Manejo defensivo; en cuanto al de-
partamento de personal, dice que se
han preparado en las dreas de relacio-
nes humanas, manejo de conflictos y
trabajo en equipo, los cuales han dado
como resultado la eficiencia.

La empresa, que se ubica en la ciudad
de Azua de Compostela, hizo el pasa-
do afo cinco talleres y, en lo que va

i

de 2010 ha realizado tres. Este apoyo,
el cual Noboa llama incondicional, le
da la garantia para expresar que las
relaciones son muy buenas con el
INFOTEP.

Uno de los programas que ofrece el IN-
FOTEP, y que Noboa refiere con entu-
siasmo, es el de las 5 S, “este programa
busca la eficiencia, y nosotros estamos
detras de ella, quizas no hemos logra-
do la eficiencia total, pero nos enca-
minamos hacia ella. Si no fuera por
los aportes del INFOTEDP, sin su ayu-
da, quizas seria mas dificil lograrlo”,
declara Noboa.

El empresario asegura que, como or-
ganismo, el INFOTEP tiene un calor
humano “muy bueno y por ello no-
sotros, cualquier consejo que necesi-
tamos, acudimos a ellos, porque nos
asesoran y lo hacen bien”

Exhorta a que toda persona que pue-
da optar por la capacitacion y el en-
trenamiento dentro del INFOTEP

Antonio Noboa, Administrador General.

los busque, porque al conseguirlos se
prepara para tener un futuro mejor.
Motiva para aquellos empleados de las
empresas que quizas no buscan el apo-
yo de la entidad capacitadora, para que
luchen ellos para que esas empresas se
afilien debidamente a esa institucion,
no sélo con el aporte econémico, sino
con el asesoramiento, para que a través
de la entidad puedan ser mejores per-
sonas y mejores empleados.

La capacitacion que brinda el INFOTEP
les permite llegar a la meta que desean,
concluye el empresario azuano.

LA EMPRESA

La empresa Agua Buena comenzé hace
28 anos. Sus primeros pasos los dio
distribuyendo y vendiendo galones de
agua para nifios. Hoy, Agua Buena se
distribuye en Hatillo, Elias Pifia y todo
el Sur Profundo.



UNA PUERTA PARA EL DESARROLLO

LA CAPACITACION ES LA FORTALEZA DE

BLOCK KHOURY

“Con ayuda del INFOTER la empresa trabaja para entrenar su
planilla de empleados en un 100%”

POR DESIREE MARTINEZ

| resultado de la capacitacion es la
fortaleza del personal de la empresa
de Block Khoury, teniendo como re-
sultados altos niveles de satisfaccion,
logrando con ello mayor producti-
vidad, conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para desempe-
flar una mejor labor en las diferentes
aéreas.

Por eso y gracias a que dentro de su
politica de trabajo implementan du-
rante todo el afio proyectos de capa-
citacion a través del Instituto Nacio-

nal de Formacion Técnica Profesional

(INFOTEP), la empresa del block
ecologico ha alcanzado un ambiente
de estabilidad que le permite penetrar
en nuevos mercados.

Asi lo afirma el ingeniero Francisco
Ferreras, gerente de Produccién de
Block Khoury quien a la hora de de-
sarrollar la entrevista explica que el IN-
FOTEP le ha servido de pie de amigo
en este trayecto. Recuerda que mas del
60% de su personal ha recibido por lo
menos un curso de la entidad capaci-
tadora, lo que le ha servido de base en
comparacién con el mercado.

Es asi como este hombre deja aflorar
sus ideas, asegurando que en el IN-
FOTEP “siempre hay alguien que pue-
de venir a atendernos, y eso es lo mas
importante cuando tu sientes que estas
atendido’, declara Ferreras.

INICIOS

La fabrica de Block Khoury naci6 en
el 1957 en el pueblo de Barahona, lo
que para entonces era Blocks Lily. Su
creador, el sefior Nabij Khoury, comen-
z6 fabricando bloques artesanales para
clientes que se encontraban en los alre-
dedores de las instalaciones.

En un ambiente laboral que se carac-
teriza por la familiaridad que cada
empleado siente, Ferreras expresa
que “nosotros vivimos molestando
al INFOTEP. Y esta molestia se nos
devuelve en beneficios” El ingenie-

ro espera lograr este afio, capacitar el
personal en un 100% con la ayuda y el
aporte del INFOTEP.

Establecida en Barahona, en la calle
Casandra Damirén, Block Khoury ge-
nera alrededor de unos 105 empleos
en la zona. La mano amiga del orga-
nismo profesional técnico le ha servi-
do a esta empresa de base para ir me-
jorando algunas dreas como es el caso
del departamento de transportacién.

Para esto, se imparti6 el curso de Ma-
nejo Defensivo; por igual se perfeccio-
no el departamento de produccién a
través de la capacitacion en el manejo
de los programas Word y Excel, los
cuales “han sido bastante fructiferos
para las informaciones digitales”, afia-
de Ferreras.

Ferreras reconoce los resultados de
evaluaciones en el desempeno de cada
uno de sus empleados, por lo cual han
avanzado su produccién en un 80%
aproximadamente.

El representante de Khoury manifiesta
que “es muy importante disponer pe-
riddicamente de cursos o seminarios
de actualizacion en la empresa donde
participamos, no solo del personal eje-
cutivo, sino que también pueden estar
los empleados” Aqui el 90% de sus tra-
bajadores asiste a la capacitacion.



PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO

APROBANO

FORTALECE SUS LAZOS PARA AUMENTAR
LA PRODUCCION Y EL POSICIONAMIENTO

INTERNACIONAL

La asociacion se conoce por su ambiente laboral, integridad y deseo de superacion

POR DESIREE MARTINEZ

llos son aproximadamente 260 peque-
fios productores de Banano Organico
que se dedican a la exportacion de
este producto hacia Europa. Para la
Asociaciéon de Productores de Bana-
no Organico (APROBANO), el dia es
corto y la noche larga, ya que su ob-
jetivo es buscar alternativas técnicas,
productivas, organizativas y financie-
ras que posibiliten un aumento en la
produccion, competitividad y renta-
bilidad de su producto.

Guiados por la brisa del sur, el deseo
de la superacion los pone en contacto
con el Instituto Nacional de Forma-
cion Técnico Profesional (INFOTEP),
con lo cual, afirman, se capacitaron
en diferentes 4reas, entre estas Rela-
ciones humanas, Administraciéon de
empresa, Informacion y Liderazgo.

“Sin este conocimiento no podriamos
avanzar lo que hemos podido avan-
zar, porque el INFOTEP nos ha apor-
tado los conocimientos necesarios
para que desarrollemos la institucion.
Cuando entramos aqui, no teniamos
ningun tipo de formacién”, detalla su
presidente, Ruberto Nicolas Diaz.
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Ubicado en el Distrito de Finca 6, enla
provincia de Azua, su presidente dice
que todavia les falta mucho por apren-
der y que lo lograran porque el INFO-
TEP siempre ha estado de la mano con
ellos, ofreciéndoles asesoria.

Semanalmente, este grupo exporta ha-
cia Europa entre cinco y seis contenedo-
res de bananos.

En una mesa, la directiva expuso su
experiencia y su relacién con el Insti-
tuto Nacional de Formacion Técnico
Profesional. Uno expresa regocijado
como su hija aprende el oficio de pas-
teleria, otro asegura que decenas de
mujeres se especializaron en costu-
ra, y otro aflade que en el Sur no hay
una vivienda que no tenga como una
estampilla de exhibicion mas de tres
certificados del INFOTEP.

En medio del didlogo, se escuché una
timida voz que exclamé: “yo me sien-
to orgullosa del INFOTEP, porque
hice varios cursos, y aunque no tra-
bajo, los aplico en mi casa”

De inmediato, Diaz toma las riendas
como presidente de APROBANO
y exhorta a la juventud de Finca 6
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El presidente de la Asociacion de Productores de Banano Organico (APROBANO), Ruberto Nicolas Diaz, y sus integrantes aseguran que han sido

capacitados a través del INFOTEP.

a prepararse y educarse mas con el
INFOTEDP, por entender que alli estan
las lineas mas faciles para obtener ese
conocimiento “para el presente y para
el futuro”

TRAYECTORIA

La tierra del banano organico surge
luego de que en el Gobierno del fene-
cido Joaquin Balaguer decide declarar
la loma como zona protegida. En ese
entonces, el ex mandatario trasladé
al grupo de trabajadores a la Finca
6. Para 1992, el grupo decide di-
vidirse los terrenos. Para 1997, ya
algunas areas estaban sembradas
de banano y se decidié promover el
banano organico.

La directiva de APROBANO estd
integrada, ademas de su presidente
Ruberto Nicolas Diaz, por Francisco
Félix, Secretaria de Actas; Alexandra
Pérez, encargada administrativa; Félix
Figuereo, tesorero; Oliver Félix, teso-
rero, y Leoncio Méndez, vocal.

IR

La Finca 6, esta ubicada en la provincia de Azua.
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SATISFACCION

POR SUGENI REYES

ran entusiasmo reina en Las Galeras,
municipio de la provincia Samana por
los logros alcanzados en materia de ca-
pacitacion técnica, la cual es brindada
por el Instituto Nacional de Forma-
cion Técnico Profesional (INFOTEP),
a través del Proyecto interinstitucio-
nal de formacién profesional con las
empresas hoteleras, centros operati-
VOS y organismos comunitarios.

El proyecto, unico en la historia de la
formacién por su participacion inte-
rinstitucional, cuyo objetivo es forta-
lecer la economia y aportar a una me-
jor calidad de vida a los residentes de
esa zona ha logrado integrar el 80% de
la empleomania de esa localidad y sus
zonas aledafas cuando apenas utiliza-
ban un 20% de acuerdo con ejecutivos
del hotel Gran Paradisse.

“El proyecto ha generado un impacto
positivo en la recuperacion de jovenes
y adultos, apartandolos de los vicios,
las drogas y la prostituciéon en esa
zona del pais”, afirm¢ el coronel técni-
co de aviacién, Carlos Ramon Febri-
llet Rodriguez, FAD, DEM.

En afio y medio el proyecto ha llenado
las expectativas de todos los sectores
involucrados, dando como resultado
40 técnicos formados en la zona nor-
deste del pais, en las dreas de mante-
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GRAN SATISFACCION
EN LAS GALERAS POR
CAPACITACION INFOTEP

La formacion ba reducido los costos de operaciones de los empresarios de la zona, la
economia 'y la calidad de vida de los municipes, en especial, de los jovenes

nimiento de edificaciones hoteleras,
refrigeracion y mecanica automotriz.

El proyecto interinstitucional se rea-
liza en cumplimiento al acuerdo fir-
mado en el afio 2007 y desde entonces
hasta la fecha todos los actores han
cumplido su con su rol.

Lideres. Empresarios del sector turis-
tico, autoridades locales y estudiantes,
hablaron a favor de los aportes del
INFOTEP al turismo sostenible de la
zona, gracias a la capacitaciéon que re-
ciben a través del proyecto interinstitu-
cional gestionado en coordinacion del
Ministerio de Turismo y con el apoyo
de las Escuelas Vocacionales de las
FFAA, ASODEGA, el Ayuntamiento
local y el Ministerio de Turismo.

Mas de 15 entrevistados, que han
unido sus voces en apoyo a la forma-
cién técnico profesional que brinda
el INFOTEP, coincidieron en que la
capacitacion ha reducido los costos
de operaciones de los empresarios de
la zona, ha mejorado la economia y la
calidad de vida de los municipes, en
especial de los jovenes, quienes ahora
se integran a labores sociolaborales,
alejandolos de los vicios.

Los beneficios se han sentido en otros
sectores de la sociedad, como son

iglesias, asociaciones y autoridades
locales, incluso dando origen a un ba-
llet folklérico en Las Galeras, lo que
ha contribuido atin mas con el rescate
de parte de los jovenes del lugar, que
ahora se integran a nuevas actividades
culturales.

Asimismo, cuentan con un taller de
artesanfa, donde se forman jovenes
y adultos para insertarlos al mercado
turistico de la zona, aportandoles un
medio de vida permanente.

Las valoraciones del impacto socio-
laboral del proyecto se logré a través
de los gerentes generales de los hote-
les Gran Paradisse Las Galeras, Hen-
ry Ulloa; Villa Serena, Paula Pascales;
Gran Apartahotel Las Galeras, Juan Ra-
mon Pilarte; Dominicus Mirabilis, Proyec-
tos Guariquen y Yince del Rocio Cuevas,
gerente de Recursos Humanos hotel Gran
Paradisse Las Galeras; mientras, que entre
las autoridades municipales se manifesta-
ron, Rafael Bello, ex sindico; Alvin Rodri-
guez Balbuena, ex sindico y Equidermio
Balbuena Aguida (Putin), sindico electo.

En ese orden, también coincidieron las
opiniones favorables de los represen-
tantes de la iglesia de Dios de La Pro-
fesfa, Williams Acosta, quien también
es secretario de finanzas de ASODE-
GAS, y Rosario King, quien ademas
funge como presidente de la Asocia-
cion de Desarrollo Turistico Las Ga-
leras, ambos estudiantes de mecanica
automotriz y artesania del INFOTEP.

Manifestaron su agradecimiento al
INFOTEP vy al proyecto interinstitu-
cional, Lennin King, presidente de la
Comisién Seguimiento de Desarrollo
Turistico y estudiante de Refrigera-
cién; Anicio De Jesus Lebron, gerente
de entretenimiento del hotel Gran Pa-
radisse, certificado por el INFOTEP;
Patricio Guzman, arquitecto chileno,
encargado de preparar la plataforma
de los furgones para docentes vy, final-
mente, Ricardo Jiménez, estudiante de
mecdnica automotriz.

Los entrevistados también correspon-
dieron el soporte en la promocién y
supervision de la ejecucion de los tra-
bajos de las distintas acciones formati-

vas de la Gerencia Regional Norte, que
coordina estas acciones formativas, a
través de su Unidad Satélite, con sede
en San Francisco de Macoris, y a los
técnicos del Ministerio de Turismo,
y asesores de la direccién general del
INFOTEP.

LOGROS ALCANZADOS

El hotel Gran Paradisse, donde segtin
expresaron sus ejecutivos, al iniciar sus
operaciones apenas utilizaban un 20%
de empleados de la zona, hoy dia han
logrado integrar el 80% de empleados
de Las Galeras y de zonas aledafias,
capacitados para las labores del hotel,
que este ano imparte unos 25 acciones
formativas, incluyendo la aplicacion
delanormasS.

Por otro lado, a partir del afio pasado
Proyectos Guariquén cuenta con una
escuela de cinco aulas, donde capacita
jovenesy adultos, y en lo que va de afo
ha graduado 52 personas en cocina, 52
en reposteria, 16 en animacion turisti-
cay 43 en etiqueta y protocolo para el
turista.

En tanto que, el gerente de entreteni-
miento del hotel Gran Paradisse citd
que el afio pasado se graduaron 42 jo-
venes en Danza folkldrica dominicana,
y este ailo hubo 32 nuevos en el area
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de Animacidn turistica en diferentes
comunidades, entre ellas, Los Cacaos,
Las Galeras, La Guazuma, ademas de
16 graduados en Animacion turistica,
en conjunto con el proyecto Guari-
quén, de la comunidad de Los Toco-
nes, Las Colmenas, Loma Atravesada
y Rincon.

POLO TURISTICO

El coronel técnico de aviacion, Car-
los Ramén Febrillet Rodriguez, FAD,
DEM, quien se desempefiaba como
director general de las Escuelas Voca-
cionales de las Fuerzas Armadas y de
la Policia Nacional, agradecio el segui-
miento del INFOTEP y del Ministerio
de Turismo a los programas de capaci-
tacion que en conjunto se ofrecen en
Las Galeras.

El coronel Febrillet reconocié que Las
Galeras, como polo turistico, es uno
de los pilares de la economia del pais
y que por orden del Presidente de la
Republica, doctor Leonel Fernandez,
se desarrollé esa alianza estratégica
como una manera de impulsar el foco
turistico en la zona.

Asegur6 que el proyecto ha logrado un
impacto positivo en la recuperacion
de jovenes y adultos, apartandoles de
los vicios, de las drogas y de la pros-
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titucién, “a esos jovenes también los
llevamos alla y les damos una forma-
cioén técnico profesional, tratamos de
sacarlos de estos vicios y los incorpo-
ramos al sector laboral, y se insertan
en los hoteles que tenemos en Las Ga-
leras, como en otras areas’, dijo.

Gracias al INFOTEP también hemos
podido aumentar tanto el prestigio
de las Escuelas Vocacionales, como el
nivel de capacitacion, ya que una de
las cosas obligatorias de sus facilita-
dores es hacer el curso de Formacion
Metodoldgica del INFOTEP y Segu-
ridad industrial, ademas, el proyecto
delas 5 S, que lo implementan en sus
11 Escuelas y sus 15 unidades moviles
y premian a quienes hacen una mejor
labor, como una manera de fomentar
la competitividad entre cada una de
sus escuelas formativas.

¢POR QUE LAS GALERAS?

“Porque es una comunidad que se ha
mantenido unida a través de los anos,
una comunidad de fuerte cultura reli-
giosa y ética, y amor al trabajo, donde
las instituciones religiosas y de carac-
ter sociales tenian un fuerte vinculo
que incidia en la comunidad”

Carlos Ramén Febrillet Rodriguez, FAD, DEM.

“LLAS GALERAS,
PORQUE ES UNA
COMUNIDAD QUE
SE HA MANTENIDO
UNIDA A TRAVES
DE LOS ANOS,
UNA COMUNIDAD
DE FUERTE
CULTURA
RELIGIOSA,
ETICA, Y AMOR AL
TRABAJO, DONDE
LAS ENTIDADES
RELIGIOSAS Y DE
CARACTER
SOCIALES TENIAN
UN FUERTE
VINCULO QUE
INCIDIA EN LA
CONDUCTA DE LA
COMUNIDAD”,

El vice-ministro para Asuntos Inter-
nacionales del Ministerio de Turismo,
Luis Simd, cuya institucion se respon-
sabiliz6 mediante el acuerdo interins-
titucional a promover la pertinencia de
los programas técnico profesionales en
el sector turistico y en las instituciones
publicas comunitarias de la provincia
Samana explico el porqué Las Galeras.

“Las Galeras, porque es una comuni-
dad que se ha mantenido unida a través
de los afos, una comunidad de fuerte
cultura religiosa y ética, y amor al tra-
bajo, donde las instituciones religiosas
y de cardcter sociales tenfan un fuerte
vinculo que incidia en la conducta de
la comunidad”, manifesté Luis Simd,
al destacar que el comportamiento de
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Luis Sim@, Vice-ministro de Turismo.

cohesién de los moradores de esa co-
munidad fue decisivo en el analisis
socioldgico realizado en la Provincia
Samana para dejar iniciado el Proyec-
to en Las Galeras.

“Nosotros vimos la necesidad de for-
mar recursos humanos especializa-
dos, que apoyaran el despunte turisti-
co de esa poblacion de Las Galeras, y
nosotros querfamos evitar los errores
que se han dado en otros destinos tu-
risticos donde la poblacion directa-
mente no se beneficia con el empleo
que provee la industria turistica’, ex-
plicé Luis sim6, al indicar el rol del
Ministerio con el acercamiento a la
comunidad y al desarrollo del turis-
mo sostenible.

El Viceministro de Turismo reco-
nocié que dentro de este proyecto la
labor que realiza el INFOTEP “No se
puede ni siquiera medir, si se va a me-
dir, serd por la calidad de experiencia
turistica que van a tener los turistas
que lleguen a ese lugar, porque se van
a encontrar con una comunidad mu-
cho mas culta, mucho mas educada y
con mas cosas que ofrecer, gracias a la
formacion”

by

GRACIAS
INFOTEP

Por dedicar 30 anos
Ininterrumpidos de |abor
docente, los cuales han
contribuido con el progreso
educativo de nuestro pais
Extendemos nuestras mas
calurosas felicitaciones y
relteramos nuestro apoyo
a una causa que ha
fructificado en todo el
guehacer laboral en la
Republica Dominicana.

170005
INFOTEP
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NUEVOS ESQUEMAS

HOTEL OASIS
CANOA DE BAYAHIBE

EL INFOTEP ES UNA MANO AMIGA

INFOTEP 30 Aos

POR ROSSANNA FIGUEROA

1 6ptimo resultado obtenido por este
establecimiento de servicio ha llevado
a que los ejecutivos estén ponderando
la posibilidad de implementar el pro-
grama de formacién dual en Hoteleria

y turismo, pero de la mano insepara-
ble del INFOTEP.

Asilo expresa Marta Béez, Gerente de
Recursos Humanos de Oasis Canoa,
quien dijo que lleva aproximadamen-
te dos anos trabajando directamente
con el INFOTEP y que la institucion
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PARA LOS HOTELEROS DEL ESTE

La gerencia del Hotel Oasts, enclavado en la hermosa playa de esta comunidad,
esta convencido de que el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional

(INFOTEP) ha ayudado a mejorar la calidad de los recursos bumanos

ha brindado un grandioso apoyo, al
fomento de procesos de capacitacion
que tienen que ver con el desarrollo
de esa empresa, de sus nuevos esque-
mas de politica corporativa.

“Hemos recibido apoyo, no sélo de
capacitacion, sino también apoyo en
el area de las pasantias, el programa
Juventud y empleo, y esto nos ha ayu-
dado a mejorar la calidad de los re-
cursos humanos actuales’, resalto.

Baez considera que programas como
el de Juventud y empleo, que lle-
va a cabo el INFOTEP en diversas
empresas del pais, con el apoyo del
Ministerio de Trabajo, “han venido a
romper ese circulo vicioso en que los
empleadores muchas veces caemos, al
tener que reciclar el personal de los
hoteles de la zona”.

Dice que con el INFOTEP, Oasis Ca-
noa ha trabajado temas como la Cer-
tificacion por competencias laborales,
que fue algo, de acuerdo con su expe-
riencia, que cambié mucho el entor-
no laboral, asi como las competencias
humanas.

Béez revelé que esa empresa, con el
apoyo del INFOTEP, ha graduado al-
rededor de 80 personas, la mayoria en
la escala de supervisores y los demas,

empleados de linea, como parte del
programa de apoyo a la productivi-
dad. Para 2011, tienen como proyecto
iniciar la implementacién de la técni-
cadelas5S.

Como parte de la experiencia de tra-
bajar de la mano con el INFOTEP, “en
Oasis Canoa estamos acariciando la
idea de ver cémo iniciamos un pilo-
to del Programa de formacion dual a
nivel hotelero. Estamos trabajando lo
que son los compromisos econémicos
y lo que concierne a la parte laboral,
asi como el impacto que puede tener”.

Indicé que para ese proyecto ya han
citado a los demas hoteles de Bayahibe,
“pero queremos comenzar por aqui, que-
remos hacer el piloto”

Oasis Canoa cree profundamente en
la labor que realiza el INFOTEDP, a lo
que Béez dice, “aqui tomamos mucho
en consideracion a los egresados del
INFOTEDP, en términos laborales, por-
que sabemos que cuentan con la base
de capacitacion y la aptitud para lo la-
boral, que les marca la diferencia”

MODIFICACION
CURRICULAR EN
HOTELERIA Y TURISMO

Para Marta Béez, la demanda interna-
cional que tiene el destino Republica
Dominicana, por la calidez de las per-
sonas y la excelencia en el servicio,
impone que se piense en realizar un
redisefio curricular en la carrera de
Hoteleria y turismo, para contar con
recursos humanos a tono con los nue-

Marta Baez, gerente de Recursos Humanos

de Oasis Canoa.

VoS tiempos.

“Estamos trabajando con la Asocia-
cién de Hoteles de Bayahibe y con el
cluster turistico de la zona, la forma de
presentar una propuesta de modifica-
cion curricular en la carrera de Hotele-
ria y turismo en el plano universitario,
para que la formacion se base mas en
la demanda, ya que hay un divorcio con
el producto final, y en esto INFOTEP
esta aportando mucho en las discusio-
nes’, dijo.

La funcionaria hotelera explica que
la mayoria de los egresados univer-
sitarios en el area hotelera sale sin el
dominio de los idiomas, sobre todo,
inglés y francés, que los coloca por
debajo del perfil del personal técnico
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que procedente de la modalidad infor-
mal que llega con el dominio de varios
idiomas.

“Turismo es idiomas, actitud y servicio,,
resalta.

0asis CANOA

Es un magnifico complejo localizado
sobre la bellisima playa de Bayahibe,
de arquitectura colonial y tropical, con
una gama de colores caribefios que les
hara pensar que es un suefio.

Esta ubicado a corta distancia —en bar-
co— de la Isla Saona, la excursion mas
vendida del pais. Rodeado de una mag-
nifica vegetacion tropical, el hotel es
situado a pocos metros del Parque Na-
cional del Este, uno de los principales
yacimientos antropoldgicos de la cultu-
ra taina. A s6lo 30 minutos de Altos de
Chavén.
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Justina Rosa Jones, gerente de
Recursos Humanos.

HOTEL CATALONIA BAVARO

12 ANOS DE INSEPARABLE RELACION
CON EL INFOTEP

POR ROSSANNA FIGUEROA

abeza de Toro, La Altagracia.- El Hotel Ca-
talonia Bavaro, ubicado en Cabeza de Toro,
en esta provincia turistica, forma parte del
Grupo Catalonia, estableciéndose en el pais
enl1998, y a partir de entonces ha mantenido
una relacién estrecha con el Instituto Nacio-
nal de Formacién Técnico Profesional (IN-
‘POTEP), considerandolo un socio estratégi-

= .E co en cuanto a la capacitacion y asesoria se
refiere.

“Para nosotros el INFOTEP es un socio es-
tratégico en cuanto a capacitacion se refiere’,
Justina Rosa Jones, gerente de Recursos Hu-
manos, quien cuenta que en esa empresa “la
capacitacion es uno de los ejes estratégicos y
una de las mejores practicas que tenemos”

Jones dijo que la Division Republica Domi-
nicana de los Hoteles Catalonia cuenta con
un plan de capacitacion anual, el cual es de-
sarrollado en coordinacion con el INFOTEP,
asi como el capitulo de asesoria en los dife-
rentes departamentos que posee.

“Hemos trabajado con el INFOTEDP, la ca-
pacitacion de casi todas las areas operativas
de la empresa, hemos formado personal en
las disciplinas de amas de llave, bares, res-
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taurantes, mantenimiento. Es que
trabajamos permanentemente con el
INFOTEP?, dijo Jones.

Explicé que este afio concluyeron con
la evaluacion por Competencias La-
borales para los empleados de bares
y restaurantes, “los que salieron muy
bien de ese proceso”.

De la plantilla de empleados que po-
see Catalonia en sus diferentes hote-
les, dice que “hemos trabajado la ca-
pacitacion en por lo menos un 60 por
ciento con el INFOTEP y con centros
operativos como es el caso de A&B
Masters”.

“La valoraciéon de nosotros al
INFOTEP es muy positiva, por-
que cada vez que hemos necesita-
do formacién en alguna de nuestras
areas, el INFOTEP ha estado ahi para
asistirnos’, expreso.

Solo este afo, dijo, el INFOTEP le ha
asistido en la capacitacion a las cama-
ristas, evaluacion por competencias
laborales, manejo de huracanes, con-
tra incendio, entre otros.

“El INFOTEP es un soporte real en
capacitacion y asesoria para las em-
presas establecidas en el pais”, expreso
Jones, al tiempo de indicar que, para
el 2011, han proyectado iniciar el pro-
grama de las 5 S.

De su lado, Juan Manuel Mccabe, jefe
de Capacitacion de Hoteles Catalo-
nia, resalto la labor que desarrolla el
INFOTEP en las empresas.

Soy un capacitador por formacién y
oficio. En 1999 me formé como capaci-
tador en el INFOTEP y desde entonces
soy un capacitador en esa institucion,
asi como en diversos establecimientos
hoteleros de la region Este.

PERFIL DEL CATALONIA

Hoteles Catalonia Division Republica
Dominicana, forma parte del grupo
de Hoteles Catalonia, compaiia Ca-
talana de Barcelona, Espana, estable-
cida en los afios 80 y especializada en
hoteles de ciudad y de playa.

Inicié operaciones en el pais el 1 de no-
viembre de 1998, en la zona de Punta
Cana. Esta formado por Catalonia Bava-
ro Beach, Golf & Casino Resort, Royal
Catalonia y Catalonia Gran Dominicus.

Esa marca esta presente en Barcelona,
Bélgica, Madrid, Valencia, Zaragoza,
Salamanca, Murcia, Lleida, Tenerife,
Mallorca, Menorca, e Ibiza, México y
Republica Dominicana.

El Catalonia Bavaro cuenta con ocho
restaurantes, seis bares, playa, pisci-
nas, show nocturno, deportes acud-
ticos, spa, animacién, lecciones de
merengue y salsa, asi como con un
personal, al que desde la primera in-
duccion le inclinan por valores como
la actitud, honestidad, espiritu de ser-
vicio, calidad, respeto y cortesia, tra-
bajo en equipo, auto motivacion, leal-
tad, hospitalidad, eficiencia, humildad
y responsabilidad.

Juan Manuel Mccabe, jefe de Capacitacion
de Hoteles Catalonia.

INFOTEP 30 Aos
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POR EMILIA PEREYRA

LA AUTORA ES PERIODISTA Y ESCRITORA

En la época actual, cuando
se registra una constante de-
manda de informacion y los

publicos tienen la posibilidad
de interactuar con los emisores
de los mensajes, a través de las
redes soctales y de los chats, las
empresas e instituciones deben

velar por la eficacia'y la cali-
dad de sus sistemas de comuni-
cacion 'y por los contenidos que

difunden.
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EFICACIA'Y CALIDAD

MUNICACION,

IENTA DEL DESARROLLO
LUCIONAL

a entidad tiene la gran responsabili-
dad de establecer una comunicaciéon
planificada y coherente con sus publi-
cos y no debe olvidar que en el proce-
so siempre estard en juego su imagen.

La era cibernética, que ha converti-
do muchos elementos de la ciencia
ficcién en realidad, ha logrado que
la difusion pueda hacerse de manera
instantdnea. Ahora no solo la radio
y la television consiguen difundir en
tiempo real, pues la Internet y la tele-
fonia mdvil logran que otros conteni-
dos e imagenes viajen a otros puntos
del orbe en el momento en que ocu-
rren o segundos o apenas minutos
después de que han tenido lugar.

-
- -
-

-

Nunca antes estuvimos comunicados
con tanta rapidez como en esta etapa
extraordinariamente competitiva y
compleja, y tampoco nunca antes una
imagen institucional trabajada con es-
mero durante afios puede desplomar-
se en cuestion de horas, si no se con-
sigue gestionar una crisis de manera
adecuada.

Esto quiere decir que toda empresa u
organismo responsable, que preten-
da desempefar un papel notable en
su entorno y gozar del aprecio de sus
publicos y alcanzar sus principales
objetivos, debe contar con un equipo
capaz de gestionar la proyeccién de

su imagen de manera profesional y de
programar sus acciones futuras.

Es sabido que en la actualidad las em-
presas e instituciones se ven inmersas
dia a dia en las complejidades de la
comunicacién, sin la cual no podrian
proyectar su imagen hacia los publi-
cos de su interés y que han de sortear
episodios complicados, de caracter
interno y externo, que pueden poner
en riesgo su posicion en el mercado,
su relacion con entidades fundamen-
tales del sistema y su credibilidad.

Estas realidades de reciente cose-
cha tienen que ser sopesadas por los
niveles directivos de la institucion,

los cuales deben trabajar de manera
mancomunada con las instancias que
laboran con los aspectos esenciales de
la proyeccién de la imagen, a saber,
los departamentos de prensa, relacio-
nes publicas, publicidad y mercadeo.

Pero, ;qué debe interesarle a una em-
presa que la gente sepa de ella? Pues,
de inmediato podemos precisar, ;a
qué se dedica? ;Ddnde se encuentra?
;Como puede la gente comunicarse
con ella? ;Cuales son sus proyectos en
relacion con sus diferentes publicos?
sCoémo los ofrece?

Es esencial que el publico conozca a
la empresa y que sepa que se trata de
una entidad confiable, que opera de
manera eficaz y transparente y que
rinde un servicio importante a la co-
munidad y al pais, con el que se siente
altamente comprometida.

Naturalmente, la empresa o institu-
ciéon debe velar para que su comu-
nicacién responda a la realidad, sea
atractiva y coherente y le afada valor
a su imagen. Estos aspectos son fun-
damentales.

Muchas empresas e instituciones en
nuestro pais han logrado construir a
lo largo de los afios una imagen res-
petable y solida que aumenta su valor
ante los diversos publicos con los que
se relaciona.

Creemos que dentro de esas entida-
des, el INFOTEP resalta, ya que du-
rante treinta afos de intensa labor,
comprometida con la formacién téc-
nico profesional, se ha ocupado de
trabajar concienzudamente su politi-
ca de comunicacion, que revisa con
periodicidad en aras de satisfacer, en
la medida de lo posible, las necesida-
des de los publicos.

Esa labor fundamental ha contribui-
do, sin dudas, a que el INFOTEP hoy
goce del aprecio publico y reafirme
su compromiso con la formacion téc-
nico-profesional de la nacién en este
momento en que celebra con sumo
regocijo su 30 aniversario de funda-
cion y se dispone a enfrentar nuevos
desafios.
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PRODUCTIVIDAD

RECURSOS HUMANOS
COMPETITIVOS

Los recursos bumanos son sin dudas un factor esencial de la productividady de la
competitividad de los paises, pues constituyen la fuerza laboral con la que cuenta un
pais para bacerle frente a la demanda de bienes y de servicios. Ese capital humano

requiere de programas de formacion de calidad para su desarrollo y crecimiento

Procuraduria General de la Republica
Felicidades al INFOTEP

POR ANDRES VAN DER HORST ALVAREZ
SECRETARIO DE ESTADO, DIRECTOR EJECUTIVO DEL
CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
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s por ello que desde el Consejo Na-
cional de Competitividad (CNC) de-
seamos enaltecer la importante labor
que por 30 afos ha venido realizando,
en ese sentido, el Instituto Nacional
de Formacion Técnico Profesional (IN-
FOTEP), a través de la capacitacion de
mas de 3 millones de trabajadores do-
minicanos en practicamente todas las
areas de la actividad econdmica.

En los ultimos afos, hemos tenido la
oportunidad de trabajar de la mano con
el INFOTEP en satisfacer las deman-
das de formacion técnica de las em-
presas dominicanas. Entre nuestras
experiencias de acciones en conjunto
podemos resaltar la capacitacion de
los trabajadores del sector turistico
(panaderos, artesanos, alimentos y
hoteleria), en la cada vez mas rele-
vante area de las nuevas tecnologias
de la informacion, software, diversos
servicios y, por supuesto, del sector
industrial (mueble, metalmecanica,
agroindustria, etc).

Asimismo, el INFOTEP ha jugado un
rol fundamental en el fortalecimiento
de los clusters y grupos asociativos,
asi como en la promocion de la cul-
tura de la calidad en las PyMES do-
minicanas.

La apertura comercial actual y el nue-
vo mercado global nos exigen hoy
mas que nunca que contemos con una
mano de obra especializada, eficaz y
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verdaderamente productiva. Ante esta
hipercompetencia global, debemos
marcar la diferencia y distinguirnos.
Lo que justamente diferencia a los
paises es su eficiencia en el uso de los
recursos, es por ello que el desarrollo
de las habilidades, destrezas y cono-
cimientos de los trabajadores y traba-
jadoras dominicanas debe continuar
siendo una prioridad nacional y un
compromiso del gobierno y del sector
privado.

Por estas razones, el CNCy el INFOTEP
continuaremos trabajando dela mano
y pondremos en marcha una serie de
iniciativas basadas en los lineamien-
tos del Plan Nacional de Competi-
tividad Sistémica y de la Estrategia
Nacional de Desarrollo, para lograr
que las empresas dominicanas, gra-
cias a una fuerza laboral debidamente
capacitada, sean capaces de enfrentar
con éxito la competencia que implica
el libre comercio, tanto en el mercado
local como en mercados extranjeros.

Deseamos felicitar una vez mas a dofa
Josefina Pimentel, Directora General del
INFOTEP, y a la gerencia de competi-
tividad, por su valioso trabajo por la
mejoria de la competitividad a través
de sus programas de formacién y ca-
pacitacion de calidad, les auguramos
mas éxitos, y le invitamos a seguir
trabajando para continuar haciendo a
Republica Dominicana y a sus recur-
sos humanos mas competitivos.

La gran familia de la Procuraduria General de |s Republica se une al regocijo dal
Institulo Macional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) por su 30
aniversario de fructifera labor al servicio de [a sociedad dominicana.

En tan imporiante conmemoracion reconocemos su gran mision de formar a
nuestros ciudadanos como lécnicos en diferentes disciplinas, contribuyando de
esta manera al bienestar de sus familias y al desarmollo del mercado laboral de
niuasira naclon.

Felictamos de manera especial a su directora general, licenciada Josefina
Pimentel. a los demas ejecutivos, as| como al personal docente y adminisirativo
poria responsabilidad con que han asumido [a noble tarea de ensenar, logrando
con ello posicionar al INFOTEP como un centro de alta calidad educativa, fuerte y
confiable.

Resulta esta una magnifica oportunidad para agradecer su extraordinario apoyo a

los ﬂﬂunrzmqmlhvm acabo para mejarar las condiciones de vida de miles

de personas que hoy estdn privadas de libertad en los diferentes centros
penitenciatios del pals y que gracias al INFOTEP hanaprm'r:ﬂduunnﬂuhquuh

‘permilird una digna reintegracién sockal,

Ennorabuena, que cantinden los éxitos.

Dr. Radhamés Jiménez Pefia
Procurador General de la Republica
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CONOCIMIENTO EMPRESARIAL

LLAS COMUNIDADES
DE PRACTICA

Introducen energia nueva a las empresas, capaz de mejorar u optimizar el
desempeiio global de las mismas.

PoRrR J. LUIs RoJAs

istéricamente, las empresas visiona-
rias siempre han invertido tiempo y
dinero en la busqueda de alternativas
gerenciales que les garanticen ventajas
competitivas mas alld de su presente
inmediato. Los lideres de éstas visua-
lizan una y otra vez, desde diferentes
perspectivas y angulos, los constantes
cambios que se registran en los mer-
cados en que participan sus negocios.

Por lo general, los lideres de las em-
presas ganadoras tienen un ojo dentro
deellasy el otro en los comportamien-
tos que se registran en los mercados.
Esta cultura les ha permitido analizar,
corregir e implementar alternativas
que, la mayoria de las veces, impactan
el posicionamiento, la estructura y las
operaciones de sus negocios. Entre
estas formas se encuentran los equi-
pos multifuncionales, los equipos de
mejora, los equipos maduros o auto-
suficientes, los circulos de calidad, y
mas recientemente, las comunidades
de practica.

Las comunidades de practica, segun
Javier Fernandez Loépez, en su obra
“Gestionar la confianza”: “son gru-
pos informales de personas que se
unen estrechamente por el uso y la
utilizacién de un conocimiento es-
pecializado compartido. Estas comu-
nidades galvanizan la difusion del
conocimiento por toda la empresa, el
aprendizaje y la adaptacion al cambio
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de los procesos que se desarrollan en
la organizacion”.

Como se observa, las comunidades
de practica introducen energia nue-
va a las empresas, capaz de mejorar u
optimizar el desempefio global de las
mismas. Lo fundamental de esta he-
rramienta gerencial es la cantidad y
calidad del conocimiento que adquie-
ren los integrantes de éstas, mediante
la observacion; asi como las multiples
formas para transmitirlos y compar-
tirlos, a lo interno de la empresa.

Las comunidades de practica, siempre
que la alta gerencia les brinde el segui-
miento que demanda su mision, re-
portaran importantes beneficios para
la sostenibilidad y el posicionamiento
de la imagen. Por ejemplo, es posible
alinear el portafolio de productos y
servicios que oferta la empresa a los
gustos, deseos, necesidades y expecta-
tivas de los clientes, a partir de las in-
formaciones que a través de la gestion
de éstas se obtienen de los mercados
metas.

También, las comunidades de practica
mejoran el desempeflo empresarial,
mediante la implementacion de un
sistema de gestion del conocimiento,
basado en programas internos de me-
jores practicas que sirvan de foro de
debate y aprendizaje para toda la or-
ganizacion. Se evidente que mientras
mas experiencias de observen y ana-
licen, mas y mejores conocimientos
llegan a la empresa.

Contar con comunidades de practi-
cas funcionales y enfocadas a los in-
tereses de la empresa, implica hacer
menos inversiones en los estudios de
mercado, asi como garantizar un flu-
jo permanente de informaciones para
la toma de decisiones certeras e inte-
ligentes, siempre enfocadas a la satis-
faccion plena de los clientes.

En el entorno empresarial actual, el
conocimiento se ha convertido en
ventaja competitiva. Es a partir de
esta realidad que la empresa esta va-
lorizando el aprendizaje en todas sus
dimensiones. Hoy, se trata de que la
empresa defina mecanismos que per-

mitan a sus empleados aprender de
sus errores y triunfos de éstas. De
ahi, la importancia de combinar las
operaciones con la reflexion. En fin,
la idea es convertir la empresa en cen-
tro de informacién y capacitacion per-
manente.

En las comunidades de practica, los
lideres empresariales tienen una gran
herramienta para conectar sus empre-
sas a las exigencias de los mercados
en los que participan, asi como con-
tribuir con el buen posicionamiento
de imagen publica de sus negocios.
Finalmente, es importante destacar

R QN )

el portafolio de beneficios que po-
drian obtener las empresas a través de
las comunidades de practica, segun la
concepcion del economista y merca-
ddlogo Javier Fernandez:

«Ayudan a dirigir la estrategia.
eInician nuevas lineas de negocios.
«Resuelven problemas con rapidez.
oTransfieren mejores practicas.
eDesarrollan habilidades estratégicas.
«Ayudan a atraer y retener talento.

«Agregan valor al posicionamiento de
la imagen empresarial.
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PLAN OPERATIVO

EN EL 2011, INFOTEP

INCREMENTARA EN MAS DE 8%

SUS ACCIONES FORMATIVAS

E! Plan Operativo y Presupuesto para el aino 2011 a través de los cuales se ponen en ejecucion
las politicas, los objetivos y las estrategias contemplados para este periodo en el Plan Decenal de
Educacion para el Trabajo: Modalidad Formacion Profesional, 2008-2018, recoge de manera
dindamica y coordinada los esfuerzos de planificacion de las diferentes areas de la Institucion.
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POR IDIONIS PEREZ

1 Plan Operativo, en sus directrices y
contenido, toma en cuenta la realidad
nacional actual y futura en la que se
enmarcan el pais, la region y el mun-
do, como consecuencia de la nueva
dindmica socioecondmica, especial-
mente en lo que se refiere a los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio y a los
resultados del Foro Econdmico Mun-
dial contemplados en el Plan Decenal
de referencia, asi como la Estrategia
Nacional de Desarrollo que impulsa
el Estado Dominicano, y las politicas
derivadas de las Metas Educativas 20-
21, “la educacién que queremos para
la generacion de los bicentenarios”.

La oferta formativa para el afio 2011,
se sustenta en los estudios del com-
portamiento de los sectores econdmi-
cos y su participacion en el PBI, asi
como en el crecimiento de las activi-
dades econdmicas del pais, los resul-
tados de estudios acerca de la deman-
da de capacitacion en la Republica
Dominicana, tales como: “Competi-
tividad y Fuerza Laboral’, y el “Com-
portamiento de la Demanda de Capa-
citacion” y las estadisticas del Banco
Central referidas al comportamiento
de la economia nacional. Asimismo,
se valord la proyeccion de la inflacion
y los mayores demandantes de recur-
sos humanos calificados de los dife-
rentes sectores que componen la eco-
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nomia nacional. En ese orden, la oferta
formativa de las gerencias regionales
esta dirigida a satisfacer la demanda
de los sectores productivos definidos
como prioritarios en cada region del
pais. Es asi que, en funcién de esa 16-
gica, se consigna en el plan una mayor
oferta de formacion de acuerdo a los
sectores que sirven de soporte a la re-
gion y consecuentemente al pais. Por
ejemplo, en la Region Este se pondera
el sector turistico y en la Regién Norte
los sectores industrial, agroindustrial,
agropecuario, de recursos naturales y
proteccion del medioambiente.

Con el propésito de conferir una ma-
yor flexibilidad a la oferta formativa,
el presente plan se ha disefiado de ma-
nera que las acciones de capacitacion,
no sean predeterminadas en un 100%,
sino que se ha previsto que cada ge-
rencia regional deje un margen dispo-
nible en su oferta formativa (una bolsa
o reserva) de acciones formativas no
preprogramadas, a fin de que puedan
responder de manera oportuna, a de-
mandas puntuales emergentes.

La prevision de esta bolsa de activida-
des formativas no predefinidas es una
innovacion en la planificacion institu-
cional, que acerca aun mas la oferta a
la demanda formativa, y hace mas di-
namico el proceso de respuesta a los

sectores productivos y a la sociedad
dominicana en su conjunto.

En relacion al presupuesto, un enfo-
que que se implementa a través del
plan, es la ejecucion de estrategias
inteligentes orientadas a la eficienti-
zacion de los recursos y a la disminu-
cion de los costos operativos. Tal es el
caso de la realizacion de algunas acti-
vidades bajo la modalidad de proyec-
tos y la asignacion de responsabilidad
de docencia directa a los encargados
de talleres de los centros tecnologicos
de la institucién, estrategia ésta que
ademas de facilitarles la oportunidad
de tener un contacto mas estrecho
con la instruccion, beneficia el mejo-
ramiento de sus competencias técni-
cas y didacticas, y por consiguiente,
sus competencias de liderazgo frente
al equipo de instructores.

Tal como se hizo para el 2010, las
acciones propuestas en el plan estan
sustentadas y alineadas con el Siste-
ma de Gestion de la Calidad imple-
mentado institucionalmente, a fin de
garantizar la calidad de los procesos
y de los resultados implicados en la
oferta de los distintos servicios. De
igual manera, con la implementacién
del Plan se procura fortalecer la rela-
cién con los Centros Operativos del
Sistema de Formacién Técnico Profe-
sional del pais, asi como también, es-
tablecer nuevos vinculos y fortalecer
los ya existentes con entidades homo-
logas de otros paises de la region.

Dando continuidad a las iniciativas
que en ese sentido se pusieron en
practica durante la ejecucion del Plan
Operativo 2010, el Plan Operativo y
Presupuesto 2011 que se presenta, se
implementara de manera que coadyu-
ve al avance del proceso de consolida-
cion de la estructura organizacional y
del sistema de gestion de calidad, asu-
miendo las iniciativas e innovaciones
que contribuyen al afianzamiento del
liderazgo institucional en materia de
formacidén y capacitacion del capital
humano que demandan los sectores
productivos del pais.

Tanto con el Plan Operativo como
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con el Presupuesto para el afno 2011 se
continuaran realizando ingentes es-
fuerzos, para satisfacer las demandas
y expectativas de los clientes internos
y externos, con una oferta de servicios
flexible y pertinente, que consolide al
INFOTEP como una institucion de
clase mundial, que responda a la de-
manda de los sectores productivos
nacionales, contribuyendo de manera
significativa a mejorar la productivi-
dad y competitividad de las empresas
dominicanas.

Para el afo 2011 se han previsto me-
tas operativas en términos de la ofer-
ta formativa equivalentes a 1,543,136
horas instruccién, con 19,857 accio-
nes formativas que permitiran atender

357,156 participantes. Estos indicadores
reflejan un incremento absoluto en ho-
ras Instrucciéon de 113,908, Acciones
Formativas 1,538 y 27,684 participantes,
lo que significa un incremento porcen-
tual de un 8.0% en horas instruccion,
8.4% en Acciones Formativas y un 8,4%
en participantes con relacién a lo pro-
gramado en el afio 2010. Asi mismo, se
prevé ofrecer a 2,632 empresas en sus
diferentes categorias y sectores el Servi-
cio de Apoyo a la Productividad y Com-

petitividad Empresaria

DISTRIBUCION DE LA
OFERTA DE FORMACION

Y CAPACITACION, SEGUN
ESTRATEGIAS DE EJECUCION

Las estrategias de ejecucion de las ac-
ciones formativas establecidas como
metas se han dividido de acuerdo al
tipo de gestion de la manera siguiente:

. Gestion por accion propia
. Gestion por adjudicacion
. Gestion por royectos

La Gestion por accién propia incluye
las acciones formativas que seran im-
partidas en los centros tecnoldgicos
(incluye la Formacion virtual y la for-
macion metodoldgica) y en los talleres
moviles, asi como en la Oficina Nacio-
nal del INFOTEP. La oferta formativa
cuya gestion se realiza por adjudica-
cion, y que se presentan como licita-
das y no licitadas, es la realizada en los
Centros Operativos del Sistema.

Asimismo, la gestiéon por proyectos
incluye las ofertas formativas que se
programan con las empresas de zonas
francas, acciones en empresas, progra-
mas comunitarios y acuerdos con ins-
tituciones publicas o privadas.

Participacion en horas instruccion, se-
gun sectores economicos 2011

Es importante destacar, la participa-
cién de cada uno de los sub-sectores
del Sector de Comercio y Servicios. En
ese orden, de 834,848 horas instruc-
cién que representa el 54.1%, del total
general, Comercio tiene 186,473 ho-
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ras instruccion para un )
22.3%, Hoteleria y Tu- H.?S?:;::iy
rismo 208,188 horas ins- 54 go;,
truccion para un 24.9%,

y Servicios 440,187 para

un 52.7%. Asi mismo,

cabe destacar que para

la Region Este alrede-

dor del 31% de la oferta Comercio 8
formativa esta orientada 22.3%

al subsector Hoteleria y

Turismo.

Distribucién Porcentual de los Sub-
Sectores en el Sector Comercio y Ser-
vicios, seguin hora instruccion, 2011

Servicios
52.7%

a través de proyectos y programas es-
peciales que atiendan a necesidades
especificas de éstas. La asesoria y asis-
tencia técnica a las empresas incluye:

Distribucion Porcentual de las Metas Operativas por Estrategias de
Gestion, segin Hora Instruccion (Detallado Gestion por Proyecto)

Zonas Francas 1.4%

Programas en
Empresas 5.9%

Programas
Comunitarios
17.2%

Acuerdo con
Instituciones 9.5%

Oferta Innivador 0%
Productividad 0.1%
Bolsa de

Capacitacion
9.7%

SERVICIO DE APOYO A
LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL 2011

El Servicio de Apoyo a la Productivi-
dad y Competitividad Empresa-
rial tiene como proposito desa-
rrollar metodologias de asesoria,
asistencia técnica y de capacita-
cién para el mejoramiento de la
productividad y competitividad
de los sectores prioritarios y es-
tablecer alianzas estratégicas con

i o ‘ Comercioy
las entidades publicas y privadas  senicio

54.1%

Gestion por
Adjudicaciéon 35%

Gestion de
Accién Propia 21%

empresas atendidas en programas de
gestion del conocimiento, empresas
atendidas en programas de capacita-
cién y certificacién por competencia
laboral, en programas de capacitacion
puntual, entre otros.

Agropecuario
3.4%

SERVICIO DE ADMISION,
INFORMACION
PROFESIONAL Y EMPLEO

Este servicio tiene como proposito
facilitar el proceso de admision, in-
formacién y orientacién individual
para facilitar la eleccion adecuada de
las carreras técnicas que se ofrecen a
los demandantes de servicios de for-
macién y capacitacién profesional;
orientacién para la autocolocacion,
atencion a las solicitudes de candi-
datos por parte de las empresas para
su colocacidn, remision de egresados
a la bolsa electrénica de empleos, asi
como ofrecer asesoria y seguimiento
a los Centros Operativos del Sistema
en esta tematica

SERVICIO DE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA A
CENTRO

Este servicio se ofrece con el propdsi-
to de contribuir a mejorar la calidad
de los procesos y actividades que rea-
lizan los Centros Operativos del Siste-
ma, mediante acciones que permitan
transferirles metodologias didacticas,
técnicas, de administracién y gestion
de la formacion profesional, mediante
el desarrollo de jornadas, seminarios,
procesos de asesoria, disefio de pla-
nes y programas, asi como, ofrecerles
orientaciones para el establecimiento
de sistemas de gestion de la calidad de
sus procesos y servicios. En la actua-
lidad hay 242 Centros Operativos del
Sistema acreditados a nivel nacional
con los cuales el INFOTEP ejecuta
una gran proporcion de sus acciones
de formacion y capacitacion.

RECURSOS ECONOMICOS

Para la ejecucion del presente Plan,
la instituciéon cuenta con una plan-
ta de personal de 788 empleados,
un presupuesto de Ingresos de
RD$1,614,824,773.00,unGastoOpe-
rativo de RD$1,472,157,455.00 y una

Industrial Inversién de RD$142,667,318.00.
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TRES DECADAS

UN TESTIMONIO VIVIDO

Al cumplir sus primeros 30 anos de vida institucional, el INFOTEP se viste de gala y le rodea
una aureola de éxitos basados en la excelencia de una oferta de formacion técnico-profesional
que le ha brindado a la juventud, al empresariado, a los trabajadores y hasta a instituciones

gubernamentales... capacitaciones que cambiaron el rumbo de sus beneficiados y de las empresas

que forman o en las que laboran
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POR JACQUELINE MALAGON

ecordamos los finales de los afios 70,
en el periodo de Gobierno de don
Antonio Guzman, cuando los lideres
empresariales de la época, asociados
en el entonces “Consejo Nacional de
Hombres de Empresa-CNHE® hoy
conocido como CONEP (Consejo
Nacional de la Empresa Privada), se
embarcaron junto con el ilustre Dr.
César Estrella Sahdala, en aquel mo-
mento Secretario de Estado de Tra-
bajo, y a los lideres del sector laboral
de esa época; cuando nos abocamos
a preparar el Proyecto de Ley que
crearia esa nueva institucion, con el
proposito de contribuir con la for-
macion de los cuadros de la fuerza
de trabajo a todos sus niveles, segiin
la demanda de los tiempos.

Un trabajo realizado en esta area
por el distinguido lider laboral, Don
Henry Molina, sirvi6 de modelo para
elaborar el proyecto.

El INFOTEP representa, si no el
mas, uno de los mas exitosos proyec-
tos tripartitos, en el que la voluntad
politica del Gobierno, la visién de
los empresarios y el esfuerzo de los
trabajadores, en la conquista de es-
pacios mas elevados en la jerarquia
de sus oficios, expresa como el con-
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senso y la concertacién en didlogos
constructivos vinculados por el hilo
conductor de intereses comunes, lle-
va a alcanzar logros cuantificables que
crean bienestar, progreso, y una mejor
nacion, cuando se apuesta a la educa-
cion de los ciudadanos.

En aquellos tiempos, el Servicio Na-
cional de Aprendizaje, SENA, de Co-
lombia, era un modelo a seguir para
preparar la fuerza laboral que haria
crecer los empleos y florecer la econo-
mia, y a él acudimos.

El 16 de enero de 1980, se aprueba la
Ley que crea el INFOTEP y se inicia una
etapa que representa un orgullo para
todos los implicados en sus acciones:
gobierno, trabajadores y empresarios,
cuyos esfuerzos resultaron en la deman-
da de servicios de formacion por parte
de jovenes, que, habiendo terminado el
8vo. curso, encontraron un nicho en el
que se capacitarian para el empleo in-
mediato, para formar sus propias em-
presas a partir del espiritu de empren-
dedurismo que latia en ellos, producto
de una formacién que despierta en ellos
un espiritu de progreso creciente.

Luego de aprobada la Ley e iniciados los
primeros pasos de la institucion, se de-
cidié entonces hacer una gira por varios

Integrantes de la primera Junta de Directores de la institucion, conformada por el ingeniero Pedro Porrello Reynoso, coronel Aris Manuel de Jesus Burgos Villa,
ingeniero José Turull, licenciados Marcos Troncoso y Jacqueline Malagon, seiiores Cristobal de la Cruz, Julio de Peiia Valdez y Juan Pablo Reyes, el doctor Mario
Garcia Alvarado, el teniente coronel paracaidista, F.A.D., el doctor Mario Suarez, los ingenieros Jaime Doorly y Héctor Jaquez, y los sefiores Freddy Franco Diaz,
Eliseo Candelario, Rafael Santos y Candido Torres.

paises, incluyendo algunas ciudades de
los Estados Unidos, que tenian modelos
en la formacion profesional en los que
nos podriamos inspirar.

La primera Junta de Directores del IN-
FOTEP se distinguié por la entrega
del Dr. Estrella Sahdala, y el enfoque
de una practica tripartita que ha dic-
tado citedra en el pais. A él se unieron
hombres de la valia del Dr. Osvaldo
Diaz, empresarios y conocedores del
tema educativo, y lideres laborales, que
dieron pasos certeros en la construccion
de una oferta formativa que respondie-
ra a las necesidades de los tiempos, para
impulsar el desarrollo econdémico y so-
cial de Republica Dominicana.

Los frutos se dieron a conocer de in-
mediato. Las acciones crecian y res-
pondian a las necesidades del merca-
doyse atendiala demandacrecientede
una fuerza laboral capaz.

Aquellos empresarios que percibie-
ron de forma equivocada los apor-
tes de su clase al sostenimiento de la
institucion, con el correr de los afios
se han dado cuenta de que, el 1% de
los montos de sus néminas, no era el
pago de un impuesto mas, como en
sus origenes expresaron, sino que se
trataba de una valiosa inversion para
la capacitacion y actualizaciéon de

EL 16 DE

ENERO DE 1980,
SE APRUEBA LA
LEY QUE CREA EL
INFOTEP

sus recursos humanos, haciendo que
sus empresas alcanzaran un mayor
grado de productividad. Son muy
pocos, si hay alguno, los que no han
entendido el propdsito, la mision y
la visién de lo que ha constituido el
desarrollo y el crecimiento en todos
los 6rdenes de la vida institucional
del INFOTEP.

Hoy, 30 afios después, la institucion
muestra con orgullo la Certificacion
ISO 9001:2000, que la acredita como
una organizaciéon de clase mundial,
que afo tras afo crece en ofertas for-
mativas cada vez mas diversas y aso-
ciadas a los signos de la nueva tecnolo-
gia, y que construye estructuras fisicas
que encierran aulas y talleres modelos,
que generan un crecimiento profesio-
nal de sus propios recursos humanos
y que lidera servicios de capacitacion
de primer orden en nuestro pais, en la
educacion para el trabajo.

Nz ©

Desde el Dr. Estrella Sahdala, José
Turull, Jimmy Doorly, Victor Thomén,
Julio de Pefia Valdez, Marcos Tronco-
so, Juan Portorreal, Julio Cross, Me-
lanio Paredes, (por sélo mencionar
algunos de sus prohombres), hasta
nuestra Directora General actual,
Dona Josefina Pimentel, y en lo que
es justo reconocer, la excelente ges-
tion de su actual Junta de Directores,
el INFOTEP exhibe una estela de éxi-
tos que han acompanado el desarrollo
economico y social del pais durante
todo este tiempo, construyendo una
Patria Dominicana que realiza suefos
y se llena de esperanzas.

APORTES DEL INFOTEP

Contamos con que el Gobierno Do-
minicano reconozca el aporte del
INFOTEP al desarrollo del pais, y le
otorgue de una vez por todas un pre-
supuesto acorde con su mision y des-
empefio institucional, aumentando
con realizaciones palpables, tangibles,
el cumplimiento de ésta, para asi po-
der continuar, junto con los aportes de
los empresarios y de los trabajadores,
haciendo crecer una institucion que es
hoy por hoy un modelo en la region:
nuestro querido INFOTEP, orgullo
dominicano.
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“Gracias al curso de Mecanica

automotriz yo pude poner mi

propio taller y tengo muchas
habilidades. Para mi es una experiencia es-
pecial, porque mis comparieros y yo nunca
pensamos lograr todo eso”” Ricardo Jimé-
nez, estudiante de Mecdanica automotriz.

ElI INFOTEP ha sido la espina

dorsal para el desarrollo de Las

Galeras, este proyecto ha sido

la parte mas importante que
ha llegado a la comunidad.” Alvin Rodri-
guez Balbuena, ex sindico 2005-2006,
cuando se realizaban los levantamientos
para el proyecto.

Nz ©

Gracias al INFOTEP trabajo en

este hotel y también agradezco

al Gran Paradisse por darnos la
oportunidad de ejercer la profesion dentro
de este hotel” Lenning King, técnico de
refrigeracion, presidente de la Comision de
Seguimiento de Desarrollo Turistico de Las
Galeras.
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La formacion del INFOTEP, a

nivel general del turismo, es

muy beneficiosa y vamos a
enviar nuestro personal para que se siga
formando!” Juan Ramén Pilarte, Gran
Aparta Hotel Las Galeras.

La Comunidad estd ganando

empleo y nosotros bajamos

los costos de operacion del
hotel”. Paula Pascales, Gerente general

Gracias al INFOTEP la comu-

nidad esta avanzando y vamos
a seguir avanzando en otros

Hemos trabajado junto al

INFOTEP y Turismo y nos ha

dado un buen resultado en esta

comunidad, porque tenemos
muchos jévenes que se han capacitado en
varias areas, gracias al INFOTEP, que nos ha
dado un 100 por ciento de apoyo.” Rafael
Bello, sindico 2007-2009.

Yo ofreci mi maximo de apoyo,
porque estaba consciente

de que la educacién erala
Unica oportunidad inmediata

para desarrollar a la comunidad.” Patricio
Guzman, arquitecto chileno, encargado
de preparar la plataforma de los furgones
para docentes.

hotel Villa Serena.

proyectos.” Equidermio Balbuena Aguida
(Putin), sindico 2010-2012.
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Sin el INFOTEP quizas no

hubiéramos podido realizar

todo lo que hemos hecho
en Las Galeras, como la formacién de
jovenes en Cocina, técnicos en Agri-
cultura, que ahora es una agricultura
organica, donde laboramos la tierra de
manera organica y la misma gente es que
aprende a fabricarlo.” Dominicus Mirabilis,
Gerente general de Proyectos Guariquén.

I ¥ i

Se ha realizado un trabajo es-
pectacular, hoy dia ha cambia-
do la mentalidad y la forma de
ver el turismo en la gente, ellos
lo ven como una fuente que les garantiza
el sustento de su familia, el crecimiento
de ellos y de sus relacionados. Asimismo,
ayuda a cuidar y a mantener el turismo por
mas tiempo.” Henry Ulloa, gerente general
hotel Gran Paradisse.
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La vida de muchos jovenes ha
cambiado después que han
empezado a estudiar con el
INFOTEP. Antes usted los veia

con el grupito en las calles, pero ahora
usted los ve estudiando, con el deseo de
estudiar” Williams Acosta, pastor evan-
gélicos de la iglesia de Dios de la Profecia,
de Las Galeras, y secretario de finanzas
de ASODEGAS, también es estudiante de
Mecanica automotriz.

Los jévenes tienen la oportuni-

dad de poder desempenar al-

gunas labores. Antes teniamos

que trasladarnos a otro lado,
como a Sanchez o Samana para arreglar un
vehiculo de motor. Son muchos los logros
que hemos tenido en la comunidad.” Rosa-
rio King, pastor evangélico de la iglesia de
Dios de la Profecia.
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TESTIMONIOS

30 ANOS DE RECONOCIMIENTOS

AL INFOTEP

Durante sus 30 aitos de gestion, el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP) ba alcanzado innumerables reconocimientos nacionales e internacionales, “por
sus aportes y constante colaboracion para la formacion de jovenes 'y adultos y la mejora de la

productividad 'y competitividad en empresas de Repiblica Dominicana’.

POR SUGENI REYES

e es) manera se conjugan una serie de
palabras de homenajes plasmadas en los
galardones y reconocimientos alcanza-
dos por esta institucion, los cuales serian
incontenibles por estas paginas, pero de-
seamos compartir varios de ellos, entre
los que figuran los siguientes.

La certificacién de la Norma ISO 9001-
2000, galardon que no puede ponerse en
un segundo lugar, por ser un mérito que
certifica al INFOTEP como una institu-
cion de clase mundial, reconocida por la
calidad de sus servicios y de los procesos
aplicados en la formacion técnico profe-
sional y en la asesoria a las empresas.

En junio de este afio obtuvo el “Premio
Internacional a la Excelencia y el Presti-
gio”, entregado en Nueva York, por Busi-
ness Initiative Directions (BID), entidad
de alcance global que trabaja con empre-
sas y organizaciones lideres de 59 paises
de Asia, Africa y Estados Unidos.

Asimismo, recibié un Reconocimiento
a la calidad “Internacional Gold Star For
Quality”, entregado por el BID, Business
Initiative Directions, durante la XXIII
World Quality Commitment Conven-
tion, realizado en Paris, Francia, en sep-
tiembre de 2009.

Ayuntamiento de Sabana Grande de
Boya y la academia de belleza y forma-
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cién Los Hermanos de Lourdes, por
la labor a favor de la Juventud de ese
municipio, en diciembre de 2009.

Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL), por sus
aportes a la capacitacion profesional
y por el apoyo constante, agosto 2009.

“Internacional Gold Star For Quality”,
en Paris, Francia, 2009.

Otorgado por la Camara de Diputados de la
Republica Dominicana, por su 25 aniversario,
en el 2006.

Esta institucion también ha sido reco-
nocida por sus propios instructores y
empleados con reconocimientos del
curso de Formacién metodolégica
para facilitadores, a través del INFOTEP
Virtual, por su apoyo al proceso de
formaciéon docente y mejoramiento
educativo del pais, octubre de 20009.

De igual manera, la Cooperativa de
Empleados del INFOTEP (COO-
PEINFO), por la vocacién de contri-
buir con el desarrollo social y espiri-
tual a favor de los socios, ofrecido en
febrero de 2008.

Fundacién para el Mejoramiento Ru-
ral (FUNDAMER), por los aportes a
la formacién de los dominicanos, con
calidad y competencia. Julio de 2008,
en Moca.

La Oficina Nacional de Administra-
cién de Personal (ONAP) entregé el
certificado de participacion y la me-
dalla al Premio Nacional de la Cali-
dad, durante un acto que encabezo
el Presidente de la Republica, doctor
Leonel Fernandez, en 2006.

La Asociacién de Comerciantes e Indus-
triales de Santiago, por la contribucion
con la mejora de la productividad y com-
petitividad de las empresas dominicas,
otorgado en marzo de 2007.

La Camara de Diputados de Republica
Dominicana, por sus aportes al desa-

La Asociacion de Empleados (ASOINFOTEP), reconoce a la institucion en su aniversario, en el 2008.

rrollo del pais, al cumplir sus 25 afios,
febrero de 2006.

Federacion Nacional de Comercian-
tes Detallistas de Provisiones, Inc.
(FENACODEDP), por la colaboracion
en la capacitacion de los comercian-
tes. Durante el XIV Congreso Nacio-
nal de FENACODEDP, en septiembre
de 2005.

El Servicio Nacional de Adiestra-
miento en Trabajo Industrial (SENA-
TI), de Pert, por su XXV Aniversario
como institucion lider de formacioén
profesional en Republica Dominica-
na, octubre 2005.

El centro Nuestra Sefiora del Rosario,
por haber arribado a sus 25 afios de
servicios, diciembre 2005.

El Instituto para el Desarrollo del No-
roeste, por su contribucion material
y educativa a favor del desarrollo in-
tegral de la Region Noroeste, mayo,
2005.

(CINTERFOR/OIT), la Comunidad
Iberoamericana de la Formacion Pro-
fesional, por su indeclinable labor en
beneficio de la economia del pueblo
dominicano, 19 de octubre, 2005.

El Instituto Nacional de Aprendizaje,
de Costa Rica, por la organizacion de
la XXIV Reunidén de la Comision Téc-
nica CINTERFOR, julio de 1986.

Confederacion Patronal de Republica
Dominicana (COPARDOM), por sus
aportes a la capacitacion de la fuerza
laboral del pais, julio 1999.

La Federacion Dominicana de Vende-
dores (FEDOVE), noviembre 1984.

Secretaria de Estado de Cultura, por
su participacion en el pabellon de la
industria grafica, durante la XI Fe-
ria Internacional del Libro, mayo de
2008.

La Asociacion de Pequenos y Media-
nos Fabricantes de Muebles (APE-
MEFAM), por capacitar desde el mas
humilde obrero hasta el mas alto ge-
rente, julio de 1993.

“Premio
Internacional
ala Excelencia
y el Prestigio”
otorgado por la
Word Quallity
Commilment, de
Pais, 2009.
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CONCEBIDO PARA TRABAJO

LINFOTEP

SE GANO EL DERECHO DE NACER
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Henry Molina.
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POR ROSSANNA FIGUEROA

continuacién, colocamos inextensa
la entrevista concedida por Henry
Molina, propulsor de la Ley 116, que
cred en 1980 al Instituto Nacional de
Formacién Técnico Profesional (IN-
FOTEP). Este cuenta, en este relato,
las vicisitudes que tuvo que pasar
para que 30 afios después, la socie-
dad dominicana pueda contar con
un Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo.

En esta entrevista, Molina descarga
toda la emocién que le llega al recor-
dar los momentos en que tuvo que
defender, a capa y espada, uno de los
tantos proyectos presentados como
legislador en la Cdmara de Diputa-
dos, él, que debid convertirse en un
maestro y en un expositor, para que
sus inquietudes, valoradas hoy am-
pliamente por la sociedad, fuesen
entendidas en su momento.

El INFOTEP agradece, de manera
extraordinaria, la labor realizada por
este visionario dominicano, ya que
sin su mente preclara, hoy quizas
no estuviéramos disfrutando de una
institucion basada en la co-gestion, el
equilibrio sectorial, humano, solida-
rio y abierto a todos los sectores de la
sociedad dominicana.
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INicio AL INFOTEP

REF. Don Henry, nos gustaria conocer
como ocurrieron los acontecimientos
que dieron inicio al INFOTEP. ;Po-
dria contarnos esa historia?

HM. Varias personas me han dicho
que soy la memoria histdrica del IN-
FOTEP, y estoy por crecérmelo. El
unico creador es Dios, y agradezco
diariamente a Dios y a todas las per-
sonas que ayer y hoy han hecho posi-
ble al INFOTEP.

El INFOTEP fue concebido para y
por el trabajo, entendiendo el trabajo
como la mas pura expresion de la vida
y el resultado final de la creacién hu-
mana. No el trabajo mercancia, el que
remuneran, sino su mas amplia y pura
expresion.

El INFOTEP fue hecho y pensado por
y para nuestro pais, ante la comproba-
da necesidad que existia y que existe
hoy, para el desarrollo nacional. Légi-
camente, incorporando todas las téc-
nicas y todos los aspectos existentes
en la materia en los afios 70. Basica-
mente lo concerniente a la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT),
que no era mucho en esa época, por-
que no existia ni siquiera un convenio

dentro de la OIT en materia de for-
macion profesional, existian dos reco-
mendaciones nada mas y, sobre todo,
en un contacto directo con CINTER-
FOR, que era asociado a la OIT, que
no es como mucha gente dice, que era
de la OIT, era un organismo asociado
como son muchas otras instituciones,
y cuyo director, que era particular
amigo mio, que era Julio Bergerie, que
fue uno de los mentores y su sede esta
en Montevideo, Uruguay, aunque nos
vefamos mas en la OIT, en Ginebra,
Suiza, pero también nos veiamos en
Uruguay.

Entonces, yo sélo he sido un siervo
trabajador, que me toco interpretar
ese ideal, hacer el anteproyecto y el
proyecto y, ademds, me tocé defen-
derlo a tiempo completo, no sélo en
el Congreso, sino ante todo el pais y
ante muchas personas e institucio-
nes que no conocian este proyecto, v,
como todo en la vida, tenia muchas
personas a favor y muchas en contra,
muchos mas a favor, a quienes les doy
las gracias por eso.

RF. ;Cémo nace la idea de crear el
proyecto de ley que diera nacimiento
al INFOTEP?

HM. Lo voy a decir con mucha humil-
dad y la humildad requiere claridad,
aunque la gente entiende que claridad
es esconder las cosas, y no.

Primero, yo fui el dominicano mas jo-
ven, con apenas 18 afos de edad, que
fue a la OIT, primero como exiliado,
en 1961, a hablar contra Trujillo, en la
61 la Conferencia de la OIT, celebra-
da en Ginebra. (Siempre la conferencia
de la OIT, a partir de su fundacién en
1919, se celebra en el mes de junio. An-
tes duraban un mes completo y ahora
duran 15 dias).

Eso fue en 1961, pero también en 1962
fui el mas joven y cuidado si en toda
la Conferencia, que fui delegado titu-
lar por Republica Dominicana, acre-
ditado por el Consejo de Estado, que
presidia Rafael E Bonelli, y todas las
centrales sindicales de aqui apoyaron

que fuera el delegado titular, por una
razén muy obvia: el unico que habia
ido alla era yo y el tnico que conocia
€so un poquito era yo.

Si usted quiere, para decirlo en domi-
nicano y no abundar mucho, en un
pais de ciegos, el tuerto es rey, y yo era
el tuerto.

Desde ese momento, 1962, segui sien-
do delegado titular de Republica Do-
minicana, en el 63 y en el 66, pero no
lo fui en 1965, porque estaba en la re-
vuelta constitucionalista, la unica vez
en mi vida que he portado un arma
de fuego, y en esas circunstancias, ain
con el arma de fuego, me tocé propo-
ner al gobierno de Francisco Alber-
to Caamafio y ejecutar a su vez, con
Jottin Cury, que era el Canciller de la
Republica y con mi hermano César
Estrella Sahdala (quien no era minis-
tro de Trabajo en la Revolucion, sino
Viceministro de Trabajo de la Revo-
lucién, porque el Ministro de Trabajo
era Virgilio Mainardi Reyna), mandar
una delegacion a la OIT y la preparé
yo mismo, y puse, entre otros, a Ra-
fael Alburquerque, el actual Vicepre-

sidente de la Republica, que estaba
estudiando alld, y a Prospero Morales,
quien era compafiero mio de exilio, en
Venezuela, que estaba casado con una
hija de un prestigioso médico llamado
doctor Carrén, en Francia, altamente
reconocido y condecorado por varias
ordenes francesas; esos fueron los que
se constituyeron en delegacion para ir
a Ginebra en representacion del go-
bierno en armas, que por supuesto, yo
tenia la experiencia, porque yo lo habia
hecho contra el gobierno de Trujillo y
con la ayuda del gobierno de Venezue-
la, presidido en esa época por Rémulo
Betancourt y por Rafael Calderas.

Entonces, hasta ahi, hasta cuando el
gobierno en armas estuve conectado
con la OIT. Después, para ya ir mas
concreto al INFOTEP, en 1972 fui elec-
to y, por supuesto, el gobierno domi-
nicano también, secretario general
adjunto de la CLAC, pero, ademas, fui
designado ahi mismo, en esas funcio-
nes, como director del Departamento
de Relaciones Internacionales (DRI)
¥, como consecuencia, para que se en-
tienda, Jefe (que a mi no me gusta la
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palabra) de la Misiéon Latinoamerica-
na, encargado de la OIT, durante seis
afos, iba en muchisimas ocasiones a
la OIT, en su sede en Ginebra y hacia
misiones. Eso fue a partir de 1972.

En 1975, en la Conferencia de la OIT,
el dia 23 concretamente, me acuerdo
como ahora mismo, se aprob¢ la Re-
solucion 150, que era una recomenda-
cion para la formacién profesional, y
yo trabajé en eso. La OIT es tripartita
y se trabaja con tres sectores, enton-
ces tenia que estar en esa actividad.

RF. ;Ahi fue que penso en el
INFOTEP?

HM. No, mucho antes de eso, esto
nace cuando se funda la Confede-
racion Autéonoma Sindical Clasista
(CASC), con un puitado muy peque-
fio de jovenes que teniamos en comun
la vocacién de trabajadores, el com-
promiso que todos éramos anti truji-
llistas. Habia dos frentes, un frente in-
terno; que eran los que estaban aqui,
que lo encabezaba Gabriel del Rio, y
otros como Jesus Caminero Morcello,
quien ya murid, Jorge Cruz Reyes y
otros. En el exterior estaban José Go-
mez Cerda, exiliado junto conmigo y
que hicimos todo y cuanto recorrido
hubo, Caonabo Javier Castillo (Caito)
y este servidor, y un grupo de once
mas, en Venezuela.
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A la caida de Pérez Jiménez, en Vene-
zuela, hubo una gran efervescencia,
primero hubo un gobierno provisio-
nal, igual que aqui con el Consejo de
Estado, alla hubo un gobierno pro-
visional, que lo dirigia un almirante
llamado Wolfgang Larrazabal, cuya
caracteristica principal era ser elegan-
ton y pegaba mucho en las mujeres, y
aquél prepar6 unas elecciones, y con
éstas vino un gobierno al que le llama-
ban la Guandbana, porque era verde
por fuera, que era el color del Partido
Social Cristiano (COPEY) y blanco
por dentro, la Social Democracia alla,
que lo presidia un brillante hombre a
quien me tocd tratar muchas veces en
el orden politico, que se llam6 Romu-
lo Betancourt.

Pero el maestro nuestro fue el gran
maestro del mundo, el grandioso
Rafael Calderas. Calderas fue perso-
nalmente nuestro maestro, eso fue
en 1960, y en ese mismo afio se hizo
en Venezuela el INCE. A la caida de
la dictadura de Pérez Jiménez, se hi-
cieron una serie de instituciones, por
eso, cuando nosotros llegamos aqui
para fundar la CASC, una cosa quedd
totalmente clara, y esta en el mani-
fiesto de la CASC, que habia que “des-
trujillizar” al pais y democratizar a la
nacion. Fueron unas de las primeras
declaraciones que yo di al llegar aqui.
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LA METODOLOGIA

Para ese proceso que se debia hacer
-crear nuevas instituciones democra-
ticas-, nosotros comenzamos a crear
lo que se llama “Bases para una poli-
tica socio laboral en Republica Domi-
nicana’, y aqui estaba la metodologia
que se sigui6 para esta politica, en la
cual estaba como prioritario el IN-
FOTEP, es decir, primero creamos la
CASC vy luego el INFAS, pero quien
mejor explica la cuestion del INFAS
es Gabriel del Rio.

Asi es que todo el origen del INFO-
TEP esta en el planteamiento de la
CASC, en la misma fundacion de esta
institucion, que esta amparado en es-
tudios técnicos que estan contenidos
en el libro “Bases para una politica so-
cio laboral en Republica Dominicana’,
que en poquisimas paginas se puede
ver cdmo se llegd y como se concibid
el INFOTEP, partiendo inclusive de
las primeras encuestas que se hicie-
ron y que se desarrollaron. Es decir,
que ya existia la idea y por eso este
libro tiene una culminacion que para
nosotros es brillante, que es el Apén-
dice I, en el que esta la aprobacion del
INFOTEP en la primera lectura en la
Camara de Diputados, porque yo era
presidente de la Comision de Trabajo
y Seguridad Social de la Camara de
Diputados.

Recientemente me hallaba en el fu-
neral de Poncio Pou Saleta, a quien
lo conoci por cierto en Venezuelay a
su esposa e hijos, con quien tuve muy
buena amistad, y me dijo Hatuey De-
camps, “Henry, te lo he dicho varias
veces, pero ahora te lo voy a decir en
publico, tienes que publicar tus viven-
cias historicas, porque nadie conoce,
en la historia dominicana, que tu eres
la persona que mas proyectos de leyes
socio laborales presentaste en la Ca-
mara de Diputados’, esto me lo dijo

delante de mucha gente que estaba
ahi.

Entonces, queda muy clara la pregun-
ta que usted me ha hecho, primero la
idea y la decision estaban en el libro

“Bases para una politica socio laboral
en Republica Dominicana’, en el cual
estan todos los puntos, en especial el
INFOTEDP, y el cual contenia 25 pro-
yectos que habia que elabor, y que me
tocd a mi hacerlos.

Ya lo he repetido y quiero volver a
decirlo: El tnico creador es Dios, y
ademas, agradezco infinitamente a
tantas personas que han contribuido
para hacer posible este logro, y estoy
hablando en primera persona, que
me cuesta muchisimo, y es porque no
quiero comprometer a nadie en par-
ticular. Ni siquiera la salvacion es in-
dividual, es colectiva, entonces, como
fue el proceso -si quiere lo puede
tomar-, no partiendo de mi origen,
porque mi origen es muy claro, vine
de los oratorios salesianos. Yo comen-
cé en Maria Auxiliadora, cuando ni
siquiera habia iglesia, con los padres
Andrés y Bartola, dos huingaros que
ni siquiera hablaban bien el espanol,
yo aun era un nifno, eso no era como
esta ahora, yo vivia en un sitio que se
llamaba Galindo, que estaba en la ca-
becera del puente, pero ahi tampoco
habia puente, ese puente fue construi-
do en 1955 y le pusieron por nombre
Puente Radhamés Trujillo.

A partir de 1972, mi trabajo era inter-
nacional, y en eso me toc6 también
viajar y hacer misiones técnicas muy
fuertes, le diré que en un afio viajé
201 dias, eso fue en 1973, que me toco
seguir todo el proceso chileno, por lo
que entre Chile y Bélgica me toco via-
jar seis veces, cuantas veces fui, hablé
con mi amigo el presidente Salvador
Allende y todas esta historia estd con-
tenida aqui en este libro que se llama
“Solidaridad internacional’, en el que
se recogen todas mis andanzas inter-
nacionales, todas las misiones y todos
los organismos con los cuales trabajé
y de los cuales fui representante, uno
por uno, y entre ellos, los muchos or-
ganismos para conocer la formacion
profesional. Primero en Europa, en
los que eran de la OIT; en Turin, Ita-
lia, los de la obra salesiana, y en Es-
paia recibi grandes respaldos, pero lo
impresionante fue en Alemania.

“HICE MUCHAS
MISIONES, PERO
EL QUE MAS HIZO
FUE GABRIEL DEL
RiO, QUIEN
ESTUVO MAS DE
UN ANO ESTU-
DIANDO ESE TIPO
DE MISIONES EN
ALEMANIA, DE
1964 A 196D5.
PERO HAY MU-
CHOS OTROS,
PORQUE MUCHAS
PERSONAS CO-
LABORABAN EN
TORNO AESTE
PROYECTO, QUE NO
FUE FRUTO DE LA
IMPROVISACION”.
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Primero, es bueno que nos ubique-
mos en el contexto en si, con cosas
muy importantes; primera y princi-
pal, el grado de conocimiento y de-
sarrollo de Republica Dominicana en
esa época era minimo; segundo, aqui
habia un dominio casi absoluto de la
oligarquia financiera militar y nadie
hablaba de ese tipo de cuestiones ni
se conseguian gentes que quisieran
presentar ese tipo de proyectos. Si yo
hubiese encontrado quien presentara
la mitad de los proyectos que noso-
tros habiamos preparado, tenga la se-
guridad que no me hubiese metido a
diputado, es que no habia.

Yo le estaba haciendo ese cuento a un
grupo de legisladores y de politicos
que compartieron conmigo, y me di-
cen que ahora pasa igual, pues ahora
tampoco presentan proyectos de esa
naturaleza, aunque los tiempos han
cambiado, les dije, y no atentarian
contra ellos por presentarlos, porque
antes eso representaba un grito para
los empresarios, para los militares,
entre otros, y ni las manos les ponian.

En tercer lugar, el grado de desarrollo
dominicano, jcudl era?... La principal
industria de este pais era la industria
azucarera, que empleaba la mayor
cantidad de personas y aportaba los
mayores ingresos, lo que conllevaba al
sostenimiento del pais en esa época,
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pero de eso veniamos viviendo hacia
mucho tiempo, antes de ser Republica
viviamos de eso. Pero algo mas toda-
via, eso del turismo y de los servicios,
aqui no se conocia ni se hablaba de
eso. Inclusive, el propio turismo, a
don Angel Miolén, que lo conoci en
Maracaibo, Venezuela, en el exilio, le
gritaban “y los turistas donde estan,
en la cabeza de Miolan”, cuando Mio-
lan presento el proyecto de desarrollo
turistico, siendo director de Turismo
en un cuartito nombrado por Bala-
guer, que por cierto, nunca le hicieron
un merecido homenaje, a pesar de
que le gritaban en todas las calles y en
todos los lados, era un hazme reir; es
decir, que el grado de desarrollo nues-
tro, era muy poco.

Y aqui comienza la sustancia del IN-
FOTEP. Aqui habia muchas escuelas
que las conociamos nosotros todas; una
de ellas, con una obra fabulosa, las es-
cuelas de los salesianos, quienes vienen
con posterioridad a la Segunda Guerra
Mundial de 1944, la de los Jesuitas, el
Loyola y la de Dajabén, son obras fabu-
losas, la escuela de Artes y Oficios, que
habia aqui, del Estado, eso existia.

Ahora bien, yo no queria eso, porque
tenia la experiencia de todos esos lu-
gares que visité, primero en Europa, y
de los que habia en América Latina,
yo buscaba una cosa consustancial y
de fondo, y ahi estaba la variante.

RF. ;Cudndo comienza a hacer el an-
teproyecto de ley del INFOTEP?

HM. A partir de la Conferencia de
la OIT que te cité anteriormente, de
1975; y, spor qué me tocaba a mi ha-
cerlo? Porque mi trabajo era ése, por
amor a Dios, y estd escrito en “Soli-
daridad internacional’, no solamente
en la CLAG, sino en la CMT. (Confe-
deracién Mundial del Trabajo), don-
de era miembro del Comité Ejecutivo
y llegué a ser vicepresidente alterno,
con sede en Bélgica y en Ginebra, por
lo que me tocaba hacer ese tipo de ta-
rea y si las tenfa que hacer para toda
América Latina, con mas razén la te-
nia que hacer para mi pais, porque yo
llevaba la pelicula clara de que queria
hacer la base sobre una politica socio
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laboral en Republica Dominicana.
Yo lo que no tenia era libro ninguno,
pero si tenia claro lo que tenia que
hacer, y alli recibi toda la ayuda que
habia en los medios, la tuve a mi dis-
ponibilidad.

Por ejemplo, cuando nosotros crea-
mos el INFAS, que fue en 1962, éste
no tenia local, ni pizarra, ni tenia
nada, pero funcionaba y daba muy
buenos cursos y muy buenas orienta-
ciones en el sector laboral.

Nosotros dijimos que el INFAS, y
lo escribimos y esta en los libros de
José Gomez, inclusive en el ultimo, y
en los primeros, que ibamos a hacer
la Universidad Laboral Dominicana,
que se llamaria (ULAD) y que iba a
tener un instituto de formacion téc-
nica, pero nosotros partiamos de he-
chos muy distintos de lo que existia.

DIVERSIDAD DEL INFOTEP

RE ;Y qué era lo que existia, don
Henry?

HM. Usted le pregunta a cualquier
persona de esa época, para quién era
la educacién y el oficio técnico, te res-
pondian que era para el que no po-
dia ir a la universidad, para aquél que
fracasd en este asunto, o para aquél
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que no sabia nada. No, no, no, yo no
queria eso, ni siquiera queria la obra
magnanima a la cual me inclino, y la
he mencionado tres veces, y estoy ce-
lebrando los 200 anos de Juan Bosco,
ni siquiera queria eso, la obra de Juan
Bosco era para nifios, pequenos,
abandonados, y yo no queria eso, yo
queria una formacion para el traba-
jo, ni siquiera para el empleo, para el
trabajo.

Y me preguntards, j;cudl es la dife-
rencia?, bueno; la primera es como
yo entiendo el trabajo y como lo ten-
go descrito en mis libros, en toda mi
vida y en toda mi accién. Y, la segun-
da es que era muy claro en 1975, que
el empleo comenzaba a declinar y que
era una forma de trabajo en extincion,
ya eso en el 75 se anunciaba y se plan-
teaba; es decir, el trabajo vive y per-
manece en toda la vida del hombre,
al final y al principio; el empleo no,
el empleo es sélo una forma, y yo no
queria que se formaran gentes para el
empleo. Hoy no existe pais en el mun-
do en el que la mayoria de sus trabaja-
dores sean empleados como nosotros
los conocemos, es decir, asalariados
permanentes en una empresa, €so no
existe. Hoy en dia, la mayoria de los
que trabajan no tienen patronos, son
trabajadores informales, por cuenta

propia o liberales, pero eso no era asi
hasta los afos 70, en esa época todo
el mundo buscaba, y la mayoria era
la que estaba formalmente empleada,
protegida por las leyes, los seguros, y
€S0 No es asi.

Para esa época ya existian estudios
en la OIT anunciado todo esto, y era
una tonteria hacer un proyecto para
20 afos, o para un siglo que ya estaba
pasando, habia que hacerlo para que
terminara aquel siglo, pero para que
sirviera para lo que sirve el INFOTEP,
y ésa era la primera incomprension.
Donde quiera que yo planteaba eso,
hablaba chino para los oyentes.

El INFOTEDP es por y para el trabajo,
en sus diversas formas y manifesta-
ciones, y ésa es la sustancia que hace
distinta a esa institucién. EI INFO-
TEP, primero, no era para hacer una
escuela mas como decia todo el mun-
do, no, no, no, el INFOTEP era para
el trabajo, con grandes perspectivas,
para hoy y para mafana y, ademas,
el INFOTEP fue creado aprovechan-
do todas las experiencias existentes y
todas las técnicas disponibles, sobre
todo, en el plano internacional.

El INFOTEP fue basicamente un
proceso como se concibid, profunda-
mente humano y creativo, para el tra-

bajo, sin limitaciones, sin ningtn tipo
de discriminacién y la forma era, la
manera era, la formacion, no la edu-
cacion. Formacién, que termina en
cién, que es accidn, que era una téc-
nica desarrollada en Brasil y en mu-
chos lugares en los cuales me tocé ser
alumno.

Es decir, en términos concretos para
que todos lo entiendan, porque lo
que pensaban era que se estaba con-
cibiendo un proyecto para que gente
fracasada hiciera una carrera largui-
sima, inclusive insistia en ponerle un
nombre acelerado, tenia que ser ace-
lerado, para que no haya exclusiones,
por edad, ni de ninguna otra natura-
leza, para los jovenes, viejos, los que
no estaban trabajando y para los que
ya estaban, para perfeccionarlos y re-
ciclarlos, pero, también, para preparar
a muchos que tenian la practica del
trabajo, pero que no tenian la técni-
ca. Todo eso esta puesto con pufio y
letra mia en el proyecto de ley y esta
como tal en la Ley actual, en el capi-
tulo Primero, pues era que habia que
distinguir para poder unir, respetar y
querer mucho lo que se habia hecho
hasta ese momento en el pais, que es
muy bueno y eso lo he dicho muchas
veces en esta entrevista.
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¢ QUE SERIA DE ESTE PAIS SI
NO EXISTIERA EL INFOTEP?

Yo lo vivi en Venezuela, como exilia-
do, y cuando estuve en la CLAT, en
la CMT, y lo vivi al lado de los presi-
dentes Luis Herrera Campins y Rafael
Calderas.

En Venezuela tenian que llevar de
Colombia, Argentina y otros paises
hasta a los brilladores de pisos; pero
ademas, habia que cambiar la concep-
cion de que un plomero, albaiil, elec-
tricista, carpintero, brillador de pisos
o pulidor, como se le llama ahora, era
una cosa como de quinta categoria,
que hasta te impedia enamorarte de
una muchacha, porque no estabas en
la categoria de la educacion formal,
ser un bachiller, que no sé para que
sirve eso, o estar en la universidad, o
ser por lo menos mecandgrafo, estar
con saco y corbata, aunque ganara
menos.

Sin embargo, yo habia visto en Vene-
zuela, Europa y muchisimos lugares
mas, que un técnico ganaba muchi-
simo mas dinero que un profesional
universitario, pero aqui no se habia
visto nada de ese asunto, y sabia que
era mas importante que nos llenara-
mos de abogados por todos los lados
o de administradores de empresas sin
empresas; yo si tenia muy clara la pe-
licula. Eso se llama revalorizar el tra-
bajo y al trabajador, y esos conceptos
estan muy claros en el INFOTEP.

RFE. Hay que querer mucho a su pais
para pensar de esa manera, don Hen-
ry; pero, cuéntame, scomo se dio el
proceso?

HM. En 1975 hicimos el proyec-
to. Ya te he mencionado que me
veia mucho con CINTERFOR vy
con Julio Bergerie, Cuando retorné
de la CLAT a Republica Dominica-
na, traje muy claro hasta los modelos
de encuestas de como se iban a hacer
las entrevistas, y uno de los indica-
dores que mas puntuaciones obtuvo
fue la formacién técnico profesio-
nal, un nuevo sistema de seguridad
social y un nuevo cddigo de trabajo,

de Historias de Triunfo




que luego comencé a trabajar sobre
esos topicos. Recuerdo que en 1978,
cuando gan¢ la presidencia Antonio
Guzman Fernandez y Jacobo Majluta
la vicepresidencia, que fue cuando yo
sali diputado, ambos, aunque habian
ganado, estaban un tanto protegidos,
tenian un gran valor y habian librado
grandes batallas. Por ejemplo, Guz-
man fue el Ministro de Agricultura
de Juan Bosch, pero ademas, el can-
didato presidencial en la revolucion
en armas para presidente de la Repu-
blica para sustituir a Juan Bosch, en
plena revuelta de abril, quien estaba
con nosotros en las luchas en Ciu-
dad Nueva, y Majluta estaba también
con nosotros, entonces me reuni con
Guzman en una pequefa oficina que
tenia en la Lea de Castro, un tanto es-
condidita, ya siendo presidente elec-
to, y le dije que estaba tan convencido
que iba a asumir la presidencia, que le
queria anunciar que tenia 25 proyec-
tos de leyes que estaba preparando y
terminando, en términos socio labo-
rales, que se lo mandaria una vez asu-
miera la presidencia, y me pidi6 que
se lo llevara.

El 29 de mayo, a pocos dias de haber
pasado los comicios de 1978, le envié
la carta con los 25 proyectos de leyes,
dentro de los que estaba el de la crea-
ciéon del INFOTEP.

En la segunda sesion de trabajo del
Congreso, presenté los primeros cua-
tro proyectos, uno de los cuales era el
INFOTEP. De esos cuatro proyectos,
tres se aprobaron de inmediato en la
Camara de Diputados, uno de ellos,
el Cdédigo de Trabajo. Todos fueron
presentados a mimeografo, imagina-
te el reperpero que habia ahi, porque
a esa época en el Congreso Nacional
no habia oficinas como ahora, todo
eso se comenzo a construir después,
no habia maquinillas ni secretarias,
como ahora, que por cierto el que
haya esas comodidades ahora es muy

bueno, no lo estoy criticando, lo estoy
alabando.

De esos cuatro proyectos, como te he
relatado, tres se convirtieron en leyes,
pero en el caso del INFOTEP, me toco

hacer grandes peleas. El dia que vela-
ron a Poncio Pou Saleta, al lado, en
otra capilla, estaban también velando
a Andrés Rodriguez, que a la sazén
era un diputado reformista, presi-
dente de la Comisiéon de Justicia y
me dijo, frente a Fabio Herrera Ro-
jas, quien tuvo muy involucrado en
este proyecto y que era el embajador
dominicano en Ginebra, y a su casa
fui con un italiano, Cesareo Poloni,
quien fue ocho afos director del de-
partamento de Educaciéon de la OIT.
Otra persona que conocid en detalle
todo este proceso fue el doctor Pablo
Nadal y muchos otros mas que parti-
ciparon.

No quiero pronunciar muchos nom-
bres, porque le voy a quedar mal a
mas de la cuarta parte de los colabo-
radores de este proyecto. Un dia reci-
bi una llamada de un sefor llamado
Nonoén, hermano del Presidente An-
tonio Guzman y me dice, “he seguido
tus proyectos todos, el del Codigo de
Trabajo, de la Seguridad Social, pero
me gusta mucho ése de INFOTEP” y
comenzd a dar su colaboracién a su
manera, pese a que me aclaraba que
no entendia mucho eso, pero enten-
derds ti que ésa era una gran ayuda,
pues era hermanito del Presidente
Antonio Guzman. En definitiva, hay
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muchas personas que actuaron a fa-
vor de la creacion del INFOTEP.

Ese proyecto del INFOTEP lo tuve
que defender de sectores que decian
que yo era un idealista. En mi afén,
una de las personas que visité fue a
Monseifior Francisco José Arnaiz y me
puso aleer lo que le hicieron a San Pa-
blo, que era un erudito, cuando fue a
Grecia a hablar de Jesucristo, decian
que estaba loco y se fueron parando
uno a uno. A mi me decian que yo
estaba loco, con todos los proyectos,
sobre todo, con el INFOTEP, con la
composiciéon que definfa para esta
institucion, plasmado en el articulo
siete.

Articulo 7: “La Junta de Directores
se constituird como drgano tripartita,
compuesto de nuevos miembros de la
siguiente manera:

a) El Estado

b) Las confederaciones centrales y
federaciones sindicales nacionales de
mayor filiacién en el pais, registradas
en la Secretaria de Estado de Trabajo.

¢)Las asociaciones nacionales de em-
pleados privados.

Yo peleé eso hasta la cabeza, no por
terquedad, sino por conviccién y ne-
cesidad.

RE. ;Una vez presentado este proyec-
to comenzaron los problemas?

HM. La gente, en ese momento, no lo
entendia, pensaban que yo estaba ha-
ciendo un proyecto en contra de las
Escuelas Vocacionales de las Fuerzas
Armadas, que por suerte, en las Fuer-
zas Armadas me tocaron muchas
personas, que me decian las cosas
de frente. Uno de ellos, el almirante
Rafael B. Richardson, me pidi6 que le
explicara el proyecto. Luego me llamé
el coronel Aris Burgos Villa, cuando
estuvo en esas mismas funciones, y le
expliqué que no estaba haciendo una
escuela, sino un sistema, cosa que no
me paso con los salesianos, a quienes
les expliqué el proyecto y lo entendie-
ron inmediatamente; hablé con los
Jesuitas, a través de Arnaiz, y no hubo
ninguna dificultad.

RE. ;Usted presenté el Proyecto de
Ley del INFOTEP en 1978?

HM. Si, en 1978 presenté el proyec-
to y de inmediato me dijeron que en
educacion habia un proyecto llama-
do Servicio de aprendizaje, al cual
no queria volver. Después, cuando
el proyecto fue a vistas publicas, es-
cuché a uno de educacion que estaba
presente para todos los detalles.

En 1980 aprueban el Proyecto, pero
primero se aprueba en 1979 en la Ca-
mara de Diputados, originalmente
con mucho desconocimiento. En ese
mismo afno pas6 al Senado, yo voy y lo
defiendo y pasa nuevamente a la Ca-
mara de Diputados, donde se aprueba
en 1980 y se convierte en ley.

RE. Don Henry, viendo todo el pro-
ceso que conllevd la aprobacion del
Proyecto de Ley que crea al INFO-
TEP, concebirlo, defenderlo y no des-
cansar hasta hacerlo realidad, y luego
de haber pasado 30 aiios de todo esto,
scomo usted valora ese esfuerzo, como
mira hoy a esa institucion y los apor-
tes que cada dia hace a la sociedad
dominicana?

HM. Yo creo que cualquier persona
que tenga vocacidn y mas ustedes que
trabajan en eso todos los dias y que en-
tienden bien eso, saben que es muy im-
portante y necesario el INFOTEP, y ni
me pasa por la mente compararlo con
una escuela mas, o como un impuesto,
que hasta gané editoriales de amigos
que ya se han ido y que creo que en
vida se dieron cuenta que no era asi.

En el libro “Bases para una politica so-
cio laboral en Republica Dominicana’,
de 1978, estaba contemplado el INFO-
TEP, porque daba pena que, habiendo
estudiado esto para otros paises y no
haberlo hecho para mi pais, me ha-
cia sentir con un peso grande, porque
todo el mundo hablaba de los conve-
nios internacionales de la OIT, pero
nadie, hasta ese momento, habia pre-
sentado un proyecto de esa naturaleza.

Bueno, para contestar tu pregunta
en concreto, quedé muy claro que la
concepcién del INFOTEP era de la si-
guiente forma:

Es para todos los trabajadores, para to-
das las capas, porque el trabajo es per-
manente.

Es igualitario para todos los sectores,
porque el tripartismo que estd en el
INFOTEP no es solamente represen-
tativo, es la cogestion administrativa,
lo que es una clave para la administra-
cién y la permanencia del INFOTEP.
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Las que valen en el INFOTEP son la vo-
cacion, la aptitud y la actitud, en las cua-
les se pone de manifiesto la capacidad y
la disponibilidad.

El aporte econdmico de todos los sec-
tores, como esta establecido en la Ley
que habia propuesto, era el medio por
ciento del PIB.

El INFOTEP es multiplicador de re-
cursos humanos y financieros, no es
una carga y eso se ve diariamente en
sus resultados, y podemos citar hoy los
resultados del Programa de Formacién
Dual con profesionales de alta calidad
para la sociedad.

HENRY MOLINA

El INFOTEP es profundamente soli-
dario y humano, pues la solidaridad
es un equilibrio entre el derecho y la
justicia, y eso es el INFOTEP, para
todo el mundo y lo hace con mucha
vocacién, con mucha humanidad y
con mucha solidaridad.

El INFOTEP forma, capacita, recicla,
da oportunidades a la mayoria, sin ex-
clusiones.

El INFOTEP se ha convertido en co-
lumna vertebral en la formacion de
los dominicanos para las diferentes
areas que sustentan la economia na-
cional.

Yo estoy muy contento con la celebra-
cién de los 30 afios del INFOTEP, y
creo que han hecho una grandiosa e
importante labor para el desarrollo
del pais todos los que de una forma
u otra han trabajado por y para el
INFOTEDP, creo que el INFOTEP ha
cumplido, en gran parte, con su ra-
z6n de ser y de existir. En sintesis, el
INFOTEP se gand el derecho de nacer,
se gano el derecho a existir, porque en
él toda actividad humana se auto ca-
pacita cada dia mas para garantizar el
trabajo, la solidaridad, el desarrollo del
pais, por y para una nacion justa, libre
y soberana como la soflaron nuestros
libertadores.

Si el INFOTEP no existiera, habria
que crearlo inmediatamente.
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PROINDUSTRIA p&gres

Unidos para impulsar el desarrollo de las PYMIS del pais
A través de un acuerdo con el INFOTEPR, & Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
{Proindustria) ofrece capacitacion técnica a los pequefios v medianos industriales que se
instalan en los tres primeros panques PYMIS de la Republica Dominicana, construidos por la
Institucion, para el desarmolio del sector.

Prolndustria... un avance hacia la competitividad
‘ y la innovacion.



