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E l factor humano es el principal ele-
mento básico y estratégico del Insti-
tuto Nacional de Formación Técnico 
Profesional (INFOTEP), institución 
que encendió el tren de promover el 
perfil de jóvenes que imponen la di-
ferencia en el mundo de la formación 
técnica.
En las instalaciones de Mantenimien-
to Mecánico Industrial, S. A. (MA-
MEISA), su vice presidenta, Ánge-
la Mejía de Batista, resalta entre los 
puntos fuertes del INFOTEP la ca-
pacidad, la disciplina y el orden del 
personal que se forma. Por ello, aboga 
para que se involucre toda la sociedad 

dominicana. Para apuntalar su valo-
ración, asegura que esos tres elemen-
tos (capacidad, disciplina y orden del 
personal) son básicos para el mundo 
empresarial, puesto que ese conoci-
miento transportan a la empresa ha-
cia donde van. Para ella, este personal 
es incomparable.
Una de sus grandes satisfacciones es 
que a partir de 1983 han graduado 
en conjunto con el INFOTEP más de 
70 jóvenes. “Cada joven viene con su 
meta establecida, son técnicos muy 
preparados. El INFOTEP es una ins-
titución que hacía mucha falta en este 
país”, explica.
Con convicción afirma que el INFOTEP 
ha llenado su cometido y señala que 
instituciones como ésa debe haber en 
todas las escuelas y en todos los pue-
blos, ya que “estamos sedientos de 
mano de obra capacitada”. 
Con entusiasmo Mejía de Batista dice 
que como empresa es de mucho bene-
ficio tener a ese trabajador.

Los programas
La ejecutiva privada también se refirió 
a los programas que se efectúan en la 
empresa. En MAMEISA el programa 
5 S ha sido beneficioso, ya que cuando 
las cosas se organizan, se implementan 
y se llevan por el libro, todo sale bien. 

La capacitación
ENFOCADO EN LA EDUCACION

una ventana para que los 
jóvenes marquen la diferencia en 

el mercado laboral
Ejecutiva de la firma Mantenimiento Mecánico Industrial (MAMEISA) dice que el 

factor humano es el gran soporte de las empresas

Por Desiree Martinez

El método de las 5 S, así denominado 
por la primera letra (en japonés) de 
cada una de sus cinco actividades, es 
una técnica de gestión basada en cin-
co principios simples. Se inició con el 
objetivo de lograr lugares de trabajo 
mejor organizados, más ordenados 
y más limpios de forma permanente, 
para conseguir una mayor productivi-
dad y un mejor entorno laboral. 
Las 5S han tenido una amplia difu-
sión y son numerosas las organizacio-
nes de diversa índole que las aplican, 
tales como empresas industriales, em-
presas de servicios, hospitales, centros 
educativos o asociaciones.
“Nos sentimos bien porque 5 S nos 
permite organizarnos, nos obliga a 
que estemos capacitándonos para que 
haya más orden en la empresa, tanto 
en la función de trabajo como en la 
propia decisión”, comenta.
Los hechos hablan por sí solos, y Me-
jía de Batista deja claro que la capaci-
tación a los jóvenes y adultos en el ór-
gano rector de la capacitación técnica, 
está haciendo que nuestros pies vayan 
en desarrollo. 
Al reflexionar, la empresaria concluye 
que los jóvenes que llegan al IN-
FOTEP ya no están en la calle, sino 
aprendiendo un oficio, y son capacita-
dos con un nuevo sistema de vida.

MAMEISA 
Mantenimiento Mecánico Industrial 
nace en 1983. Esta empresa de inme-
diato le abrió las puertas al Instituto 
Nacional de Formación Técnico Pro-
fesional (INFOTEP), porque cree en la 
institución. “Los jóvenes del INFOTEP 
son una familia más de la empresa.”

Ángela Mejía de Batista, 
vicepresidenta de  la 

empresa MAMEISA.
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Carlos Ramón Febrillet Rodríguez, FAD, DEM.

Luis Simó, Vice-ministro de Turismo.
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