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Esta “Guia para la Recuperacion de Experiencias” hace parte de la
Serie publicada por el Proyecto «Apoyo a la integracion normalizada de
las personas con discapacidad en las instituciones de formacion profe-
sional en Latinoamérica» con el titulo: “Integracion normalizada: un pro-
ceso de inclusion social’. Complementa asi cinco documentos
metodoldgicos y diez manuales autoformativos destinados a los docen-
tes y técnicos de las instituciones de formacién profesional, de las ONG,
de los organismos del Estado y de otras instituciones u organizaciones
interesadas en formar su personal para propiciar la integracion norma-
lizada en los programas regulares de formacion para el trabajo.

Los documentos llamados metodolégicos dentro de la Serie son:

I) Informe sintesis de los diagndsticos

II)  Manual basico sobre integraciéon normalizada

IIl) Guia para el disefio y desarrollo de diagndsticos cuantitativos
y cualitativos

IV) Guia de formacion de recursos humanos

V) Guia metodoldgica para la recuperacion de experiencias y
aprendizajes del Proyecto.

Prologo
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El Proyecto de Integracidon normalizada de las personas con
discapacidad en las instituciones de formacion profesional abarca las
siguientes areas de intervencion:

- investigacion,

- planeaciony

- ejecucion o accion.

En la primera de las areas se han llevado a cabo dos tipos de
investigacion: una diagnostica y otra de recuperacion y registro de los
aprendizajes surgidos del desarrollo del Proyecto. A esta Ultima se
refiere la presente Guia.

Al elaborar esta publicacion se quiso dotar a las instituciones de
formacion profesional de cada uno de los cinco paises que integran el
Proyecto de una herramienta para atender la necesidad que hay en
Ameérica Latina de instrumentos de facil aplicacion que garanticen a la
vez rigor en la captacion, registro, sistematizacion y difusion de la infor-
macion surgida en el desarrollo de los proyectos. Por lo tanto, este es
un documento original que refleja la orientacion general que se ha dado
al Proyecto, caracterizado por propiciar la participacion de diversos
actores e instituciones, vincular los aspectos cuantitativos y cualitativos
en sus analisis. Esta Guia es una herramienta para la investigacion
aplicada porque alimenta los procesos de planeacion y de ejecucion de
las acciones conducentes a la integracidon normalizada de la poblacion
con discapacidad en los programas regulares de las instituciones que
forman para el trabajo en América Latina.

Esta Guia fue construida con base en un material previo elaborado
por la Coordinadora Técnica Principal del Proyecto y su contenido fue
sometido a discusion, analisis y complementacion con las Coordinado-
ras Nacionales del mismo en Bolivia, Brasil, Colombia, México y Uru-
guay, quienes son co-autoras de la Guia, puesto que a través de talle-
res ellas aportaron su conocimiento y su experiencia dentro del Proyec-
to para crear un instrumento que realmente reflejara las experiencias
dentro de la particularidad de cada uno de los paises participantes.

Esta Guia tiene una caracteristica que la hace util no sélo para el
Programa de integracion normalizada sino para otras actividades enfo-
cadas a una determinada poblacion focalizada desde las instituciones
de formacion profesional. Se trabajan siete fases todas ellas relativas a
aspectos tocados por el Proyecto desde la coordinacion interinstitucional
e intersectorial pasando por la elaboracién de los programas piloto, la
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construccion de los planes operativos con participacion amplia de los
distintos actores comprometidos en el proceso de la integracion nor-
malizada, llegando a la puesta en ejecucion de este Programa Piloto y
su Plan Operativo a nivel local y tocando toda la gestion de la integra-
cion a través de los diferentes subprocesos de la formacién profesio-
nal.

Constituye por lo tanto un instrumento que continuara siendo Uutil
para extender y consolidar la integracion normalizada a partir de los
resultados del Proyecto como una accién regular, sustentada en una
politica explicita dentro de las instituciones de formacion profesional.

En la actualidad la guia esta siendo utilizada para recabar informa-
cion sobre las opiniones y sugerencias de diferentes actores que han
participado en el Proyecto, como insumo para la evaluacion final de
logros, resultados y aprendizajes del mismo.

OIT e IMSERSO ponen a disposicion de todas las instituciones de
formacion profesional esta herramienta que puede iluminar procesos
de acompafamiento y desarrollo de programas orientados a poblacio-
nes que hasta ahora han estado excluidas de una participacion efecti-
va y permanente en las instituciones de formacién profesional de
Latinoamérica.

Clarita Franco de Machado
Coordinadora Técnica Principal
Proyecto RLA/94/M05/SPA
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Uno de los factores de éxito en la gestion de los proyectos educa-
tivos de toda naturaleza, es la recoleccion, clasificacion, ordenamiento
y sistematizacion de la informacién que se va desarrollando en cada
uno de los componentes del proyecto, la cual se difundira, analizara y
enriquecera posteriormente entre todos los participantes.

El Proyecto “Integracion normalizada de personas con discapacidad
a la formacion profesional”, tiene como una de sus caracteristicas la
participacion de instituciones de formacion profesional de cinco paises
y entre sus prioridades la de la recuperacion de la experiencia vivida en
cada uno de ellos, con el fin de compartirla y contribuir desde cada
angulo nacional al mejoramiento de los procesos que se adelantan al
interno de cada aplicacion.

En la construccion de esta Guia se han tenido en cuenta todos los
factores de desarrollo que cada pais ha identificado para el asegura-
miento de la calidad y de la integralidad del proceso de integracién nor-
malizada.

La propuesta que se presenta en este documento es la resultante
de un esfuerzo permanente de consulta, elaboracién conjunta, critica
constructiva, asimilacion y sistematizacion, realizado por la consultoria

Presentacion
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colombiana, con el aporte fundamental de cada pais en los diferentes
foros que para tal efecto se realizaron, especialmente en México y en
Brasil.

Como elemento sustancial en la elaboracién de la Guia se destaca
el factor de permanente participacion de los diferentes actores del Pro-
yecto, mediante el analisis de la informacion producida por cada pais
en un primer acercamiento a partir del Taller de México sobre recupera-
cion de experiencias, el didlogo permanente con el equipo del SENA,
de Colombia, para la estructuracion del proceso de integracion norma-
lizada, el aporte de Bolivia, Brasil y México en el uso de las categorias
de analisis, los documentos facilitados por Uruguay en relacién con
indicadores de evaluacion.

Especial reconocimiento queremos hacer a las instituciones que
sirvieron como sedes y anfitrionas en los Talleres de Recuperacion de
Experiencias. En primer término, en Ciudad de México a la Secretaria
de Educacion Publica, alrededor de la cual se reunieron varias entida-
des nacionales para hacer de éste, que fue el primer Taller, un trabajo
integrado, sdlido, critico y muy productivo. En segundo lugar al SENAI
de Rio de Janeiro, sede de nuestro taller ampliado con todos los acto-
res, en el cual se presentd un primer acercamiento desde cada pais y
desde cada uno de los actores, de lo que seria la recuperacion nacional
de la experiencia.

No sélo merece agradecimiento el aspecto organizativo y técnico
de excelencia que tuvo cada uno de estos eventos, sino la calidez, el
sentido de solidaridad y afecto latinoamericano que alli quedé sembra-
do, el respeto por nuestra poblacién discapacitada y el compromiso de
cada una de las instituciones participantes, para sacar adelante el Pro-
yecto.

Es importante mencionar ademas el hecho de que la consultoria
mantuvo dialogo epistolar y presencial permanente con la Coordina-
cion Técnica Principal, para hacer ajustes de toda indole, en la busque-
da de un Documento guia que fuese satisfactorio a los intereses del
Proyecto desde Cinterfor/OIT y para cada uno de los grupos nacionales
participantes.

Como un desarrollo posterior a esta Guia que presentamos, la
Coordinacion Técnica Principal ha planeado una segunda fase que con-
sistira en el desarrollo de estrategias, procedimientos y herramientas
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informaticas para facilitar el manejo y administracion de la informacion,
por demas extensa, del proceso de integracion normalizada, tomando
en cuenta sus diferentes fases, puntos de control, productos e infor-
mes.

Sea éste el espacio para expresar nuestros agradecimientos a la
Coordinadora Técnica Principal, doctora Clarita Franco de Machado, a
cada uno de los equipos nacionales de Bolivia, Brasil, Colombia, Méxi-
coy Uruguay, en la persona de sus coordinadoras técnicas nacionales,
de los directores de cada centro de formacion participante en el Pro-
yecto, de sus instructores, de sus alumnos. Los aportes de cada uno
de ellos fueron especialmente importantes y valiosos en la construc-
cion de este Documento guia.

En ningun caso debe considerarse este documento como un pro-
ducto acabado o final, dada que su misma naturaleza de Guia debe
invitar a su complementacion, mejoramiento continuo, adaptacion a las
condiciones en cada pais, en la busqueda de conceptos y herramientas
que permitan su Optima aplicacién en la realidad especifica nacional y
de cada institucion de formacion profesional.

Quedamos a la expectativa de nuevas oportunidades para colabo-
rar en la construccion conjunta de alternativas de crecimiento con nues-
tros hermanos latinoamericanos, desde las diferentes instituciones de
formacion profesional en el marco de los proyectos de integracion nor-
malizada de personas con discapacidad a la formacion profesional y en
la perspectiva del desarrollo humano integral y sostenible.
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Capitulo introductorio

El analisis y mejoramiento continuo de los procesos desarrollados
en la ejecucion del Proyecto de Integracién Normalizada presupone el
disefio de una metodologia, unificada coherente y flexible que permita
a quienes hacen parte del proceso recuperar el maximo de informacion
de las experiencias vividas, bajo criterios de andlisis cualitativos que
conduzcan a la toma de decisiones acertadas en la mira de obtener
mejores resultados.

Esta Guia ha sido disefiada como herramienta de trabajo que faci-
lita y orienta el proceso de recuperacién de experiencias y se desarro-
lla a través de cinco capitulos, asi:

Capitulo 1: Conceptos y fundamentos de la Guia Metodoldgica

Este capitulo presenta el contenido de la Guia, el objetivo, la meto-
dologia de trabajo utilizada por la consultoria para su disefio, asi como
los principales conceptos que fundamentan su elaboracién y por ultimo
presenta el enfoque matricial a partir del cual se desarrolla el proceso
de recuperacion de experiencias.

PRESENTACION
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Capitulo 2: Antecedentes y contextualizacion de la Guia
Metodoldgica.

En este capitulo el lector encontrara respuesta al porqué de la ne-
cesidad de formular una metodologia de recuperacion de experiencias
y su importancia e identifica el escenario en el cual se desarrolla y
contextualiza su aplicacion y los elementos frente a un nuevo paradig-
ma de recuperacion de experiencias en el proceso de integracion nor-
malizada.

Capitulo 3: Analisis estructural del proceso de integracion
normalizada.

Aborda de manera integral el analisis de cada una de las siete
fases a través de las cuales se desarrolla el Proyecto de Integracion
Normalizada tomando como aspectos centrales de analisis: las activi-
dades propias de cada fase, los medios requeridos, los elementos pro-
porcionados, los componentes, los logros parciales o permiten y por
ultimo los resultados a los que conduce cada fase y que, vistos éstos
de manera integral, permiten identificar los objetivos y metas propues-
tos en el Plan Operativo de cada pais.

Capitulo 4: Caracteristicas del proceso de recuperacion.

En este capitulo se presentan las caracteristicas que identifican
el proceso de recuperacion teniendo en cuenta la poblacion objetivo a
la que se dirige el proyecto, y las condiciones particulares requeridas
para su desarrollo; ademas se precisan de manera detallada, las cate-
gorias de analisis requeridas para la recuperacion de experiencias de
cada una de las fases y actividades del Proyecto de Integracion Nor-
malizada asi:

* Estado de avance del programa piloto y plan operativo.
e Ajustesy correctivos.
e Proyecciones.

Capitulo 5: Prototipo matricial para el andlisis del proceso de
recuperacion.

Se presenta como instrumento para facilitar la recuperacion de
experiencias el disefio de una matriz que permite el andlisis de cada
fase y actividad del Proyecto de Integracion Normalizada.
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La matriz definida a partir de la identificacion de dos ejes en los
cuales se visualizan las siete fases del proceso de integracion norma-
lizada y el proceso de recuperacién con sus respectivas categorias de
analisis.

Finalmente y con miras a orientar la evaluacion de logros y resulta-
dos se realizo el ejercicio de construccion de seis categorias y sus
variables y se formularon algunos indicadores.
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Capitulo |

Conceptos y fundamentos de la Guia Metodoldgica

Facilitar un proceso metodolégico que permita hacer recupera-
cion critica y devolucion sistematica de la informacion existente
en cada programa piloto sobre el proceso de integracién normalizada,
mediante su aplicacién adecuada a las condiciones de cada pais; y que
oriente el desarrollo posterior de herramientas informaticas.

La elaboracién de la Guia Metodoldgica para la recuperacion de
experiencias del Proyecto de Integracion Normalizada se desarrollé a
partir de los siguientes elementos:

¢ Revision bibliogréafica de diferentes documentos, entre ellos los
producidos por los equipos que vienen participando en el Proyecto de
Integracion Normalizada.

¢ Documentos enviados por la Coordinadora Técnica Principal
del Proyecto.

¢ Anadlisis de los procesos desarrollados en cada pais.

¢ Consulta a instituciones especializadas en atencion a personas
con discapacidad y consulta a expertos.

¢ Consulta a instituciones de formacién profesional.

OBJETIVO
DE LA GUIA

METODOLOGIA
PARA EL
DISENO DE LA
GUIA
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La revision y andlisis de esta informacion permitid identificar el es-
cenario donde se desarrolla el proyecto, los actores que intervienen asi
como las diferencias y similitudes que se han presentado entre paises
en su desarrollo

En primer lugar se realizé el analisis estructural del proceso de
integracion normalizada, definiendo las fases y actividades a través de
las cuales se desarrolla y los aspectos mas relevantes en cada una de
ellas.

Posteriormente se definieron las categorias de andlisis para la re-
cuperacion: estado actual del proyecto, ajustes y correctivos y proyec-
ciones; las cuales permitiran identificar estrategias de mejoramiento,
asegurando la calidad del proceso.

Dado que uno de los fundamentos para el desarrollo de Proyecto
de Integracion Normalizada ha sido la concertacion y la construccion
en equipo, la metodologia propuesta fue socializada a través del desa-
rrollo de un taller en la ciudad de México, el cual tuvo como objetivo el
ajuste del disefo de la propuesta inicial de la Guia, a partir de las re-
flexiones y analisis propios de quienes han venido desarrollando este
proceso, de sus aportes, estrategias y sugerencias.

Incorporados los ajustes y elaborado el plan de trabajo se procedio
a la aplicacién de la metodologia en cada pais con la participacion de
los equipos administrativos y operativos encargados del Proyecto.

Una vez aplicada la metodologia en cada pais, se realizé un taller
en Rio de Janeiro con el fin de socializar la experiencia, poner en co-
mun el proceso vivenciado por cada uno de los equipos de trabajo,
hacer los ajustes finales al proceso metodoldgico e identificar avances,
limitaciones y proyecciones.
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Podemos sintetizar asi a metodologia para el disefio de la presen-
te Guia:

METODO APLICADO POR LA CONSULTORIA PARA EL DISENO DEL PROCESO DE
RECUPERACION DE EXPERIENCIAS EN EL PROYECTO DE INTEGRACION
NORMALIZADA

. Estructuracion del
Reconocimiento
. proceso de I.N. para
del escenario del
personas con

royecto . .
proy discapacidad
Defin[qién de la Andlisis de los procesos Factores de aseguramiento
LU aCIoNicoNoces0 en cada Pais de la calidad del proceso
metodolégico (Mejoramiento Continuo)

\ '

Recuperacion critica del
Proyecto de Integracion
Normalizada

Se presenta a continuacion la definicion de los conceptos basicos CONCEPTOS
que fundamentan y facilitan la comprension y el analisis del procesode  BASICOS DE
Integracion y su recuperacion. LA GUIA

Los conceptos que se presentan han tenido en cuenta entre otras
las siguientes fuentes documentales: la Organizacién Mundial de la
Salud, Organizacion Internacional del Trabajo y el documento Manual
para la Formacion de Lideres.

Discapacidad: Segun la Organizacion Mundial de la Salud la
discapacidad se entiende “como la consecuencia de la perdida de una
funcién o de una parte del cuerpo que hace que la persona deba reali-
zar algunas de sus actividades cotidianas en forma diferente a la que
normalmente se ha establecido”.
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Una discapacidad puede ser temporal o permanente; igualmente
puede ser progresiva, regresiva o estable.

Asi, una persona con discapacidad, como cualquier otra tiene difi-
cultades para la realizacion de algunas actividades y capacidades para
otras; igualmente tiene necesidades, intereses, expectativas.

Es importante, cuando nos referimos a la poblacion discapacitada
precisar la diferencia entre los conceptos de deficiencia, discapacidad
y minusvalia para lograr una mayor comprension.

O Minusvalia: se entiende como una situacion desventajosa para
el individuo, a consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que
limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso, de
acuerdo a su edad, sexo y factores sociales y culturales. La Minusvalia
es mas un concepto de tipo cultural que representa las consecuencias
sociales y ambientales que afectan al individuo por el hecho de tener
deficiencias o discapacidades.

O Deficiencia: Se refiere a una alteracion en el funcionamiento del
organismo, o a la perdida de alguna parte del cuerpo, a causa de una
enfermedad o accidente. La deficiencia puede ser minima que no pro-
duzca una discapacidad.

Discapacidad fisica: Se refiere a una alteracion organica o fun-
cional que produce una deficiencia en el movimiento de alguna parte
del cuerpo requiriendo en algunos casos ayudas técnicas: como una
silla de ruedas, baston, muletas etc., u otros elementos como brazos o
piernas artificiales, para poder desarrollar sus actividades de rutina de
forma independiente.

Discapacidad mental: Se refiere a personas que presentan una
alteracion de las funciones cerebrales, interfiriendo esto en el manteni-
miento de un comportamiento dentro de los parametros de normalidad
que el ser humano ha establecido. Su grado de severidad se mide de
acuerdo a la alteracioén en el desarrollo de las actividades que le corres-
ponde de acuerdo a su edad, sexo, exigencias socioculturales y a la
independencia con las que las pueda realizar. Se incluye en esta clasi-
ficacion las dificultades de aprendizaje.

Discapacidad sensorial: Se entiende como una alteracién fun-
cional en los érganos de los sentidos, que interfiere para ver, oir, comu-
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nicarse, discriminar olores o sentir, requiriendo en algunos casos de la
ayuda de elementos como anteojos, bastones, audifonos etc.

Discapacidades multiples: Se habla de personas con
discapacidades multiples cuando por una alteracion funcional u organi-
ca se produce una deficiencia de las funciones fisicas, mentales o sen-
soriales.

Cuando se habla de una discapacidad multiple tienen que estar
comprometidas mas de una de las anteriores funciones mencionadas.

Formacion profesional integral: Es un proceso educativo teori-
co- practico de caracter integral orientado al desarrollo de conocimien-
tos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para la convivencia
social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en el
mundo del trabajo y de la vida.

Son principios de la formacién profesional:

e Eltrabajo productivo.

e Laequidad social.

e Laintegralidad.

e La formacion permanente.

e La formacion para la participacion en la toma de decisiones
sociales.

Integraciéon normalizada: Un principio fundamental de la integra-
cion es incluir a todas las personas, ofreciéndoles las oportunidades
necesarias para el desempeno de los roles que se esperan de ellas, en
los diferentes sectores en que se encuentra organizada la sociedad,
como son: la familia, el mundo laboral, la educacion etc.

El concepto de normalizacidn esta basado en el hecho de que las
personas con discapacidad, ademas de la rehabilitacién, tienen las mis-
mas necesidades econdmicas, sociales y culturales, que tienen las
demas personas, pero no siempre han tenido la oportunidad de desa-
rrollar la capacidad de adaptarse o integrarse totalmente.

Partiendo del derecho con que cuentan todas las personas, se con-
vierte en una responsabilidad social el que se faciliten las condiciones
para adquirir un comportamiento y una experiencia en igualdad de con-
diciones y brindar el maximo de apoyo en la proyeccion de su vida en la
ensefianza, el trabajo, y en los demas aspectos importantes de la vida
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en sociedad. Se pretende entonces, a través de la Integracion norma-
lizada, posibilitar la inclusion social de la poblacion discapacitada.

La Organizacion Internacional del Trabajo, ha definido la integra-
cion en términos ‘del grado de participacion en la vida corriente de la
comunidad que la persona con discapacidad, individual y colectivamente,
tenga la capacidad o deseo de alcanzar; se supone de hecho la exis-
tencia de posibilidades de preparacion y formacion adecuadas y la re-
duccidn o eliminacién de obstaculos sociales, juridicos o arquitectoni-
cos Yy de otra naturaleza.

Se concluye entonces que para lograr la integracion de la persona
con discapacidad a la vida productiva se requiere que ésta quiera ha-
cerlo y que se prepare adecuadamente, no solo en el oficio acorde a
sus capacidades, sino que también aprenda a enfrentar lo que esto
implica.

La sociedad también participa en esta integracion, reconociendo
las capacidades de las personas discapacitadas, posibilitando la igual-
dad de oportunidades para su preparacion, desarrollo y proyeccion en
la formacion y la ubicacion laboral y eliminando todo tipo de barreras
que las limiten.

Se puede decir que una persona con discapacidad se ha integrado
sociolaboralmente, cuando de acuerdo a su edad, sexo, y factores
socioculturales, esta desempefnando el papel que le corresponde me-
diante la ejecucion de una actividad productiva.

Recuperacion de experiencias: entendida como un proceso di-
namico e interactivo que permite analizar de manera ordenada, légica y
sistematica las experiencias y vivencias personales e institucionales a
lo largo del desarrollo del Proyecto de Integracion Normalizada.

Enfoque matricial del proceso: El proceso de recuperacion de
experiencias ha sido desarrollado bajo un enfoque matricial, el cual
permite la visualizacion integral del Proyecto de Integracion Normaliza-
da, el analisis de los desarrollos que éste ha tenido en el tiempo, a
través del cruce de las categorias de analisis con cada una de las fases
y actividades, generando informacion ordenada ya sea general o espe-
cifica por fase de acuerdo al tratamiento dado, ademas permite identifi-
car con mayor claridad y precision los énfasis, limitaciones, logros, ajus-
tes y correctivos que permitan el mejoramiento continuo.
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Capitulo 2

Antecedentes y contextualizacion de la Guia Metodoldgica
para la Recuperacion de Experiencias en el
Proceso de Integracion Normalizada

Cinco paises participan en el Proyecto de Integracion Normaliza-
da de las Personas con Discapacidad en las instituciones de formacion
profesional, lo cual significa una adaptacion permanente de sus politi-
cas, estrategias, objetivos, procesos y procedimientos, a las condicio-
nes culturales, sociales, étnicas, econdmicas, tecnoldgicas y politicas
de cada pais.

Significa también un enorme enriquecimiento para el proyecto in-
ternacional, desde los aportes que cada institucion hace permanente-
mente para solucionar las dificultades que va encontrando en el cami-
no.

Recoge, asi mismo, los criterios y orientaciones que la Coordina-
cion Técnica Principal (CTP) va produciendo a lo largo del proceso,
con un enfoque de optimizacién de recursos, de facilitar escenarios
para compartir experiencias, de unificar algunos conceptos minimos,
de propiciar la participacion de los actores en el proceso de integracion
normalizada y de cualificar una visién que sera compartida cada vez
por un numero mayor de paises adscritos a Cinterfor y a la OIT.

Se hace entonces evidente una necesidad en todos los participan-
tes: recuperar informacioén sobre los diversos desarrollos del proceso
de integracién normalizada en cada pais.

ANTECEDENTES
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IMPORTANCIA
DE LA
RECUPERACION
DE
EXPERIENCIAS
EN EL
PROCESO DE
INTEGRACION
NORMALIZADA

Esta necesidad llevo a la decision por parte de las Coordinadoras
Técnicas Nacionales, con el apoyo y gestion de la Coordinadora Técni-
ca Principal, de adelantar un disefio participativo de la Metodologia para
la Recuperacion de Experiencias que permitiese la unificacién de crite-
rios, procesos, procedimientos y la aplicacion de la misma en cada ins-
titucion de formacion profesional.

Dicha decision se tomo en Montevideo en la reunién de Diciembre
de 1997 y se solicité al SENA de Colombia, que la formulacion de una
estrategia y la busqueda de una consultoria local para que, con su apo-
yo técnico permanente, elabore una propuesta en tal sentido.

En febrero de 1998 se presenté a la CTP una propuesta por parte
de la consultoria local la cual se ha venido desarrollando con el aporte
permanente del Comité Operativo del SENA.

En el Taller de México, de marzo de 1998, la consultoria colombia-
na llevo una propuesta preliminar que basicamente tuvo dos elemen-
tos: el andlisis estructural del Proceso de Integracion Normalizada de
las personas con discapacidad en las instituciones de formacién profe-
sional y las etapas de la recuperacion de experiencias con sus compo-
nentes respectivos.

Esta propuesta fue analizada, complementada y mejorada en di-
cho taller y posteriormente, durante el mes de marzo, se recibieron
nuevos aportes por parte de la CTP y de los comités operativos de
Brasil y Colombia, con lo cual se enriquecié el proceso metodolégico
dejando siempre la posibilidad de que cada pais pueda hacer otros
desarrollos, adecuados a sus condiciones institucionales, culturales y
de avance en el programa piloto nacional.

Son varios los aspectos de favorabilidad que implica el hacer una
recuperacion de experiencias que cumpla el objetivo y considere las
caracteristicas que han sido descritas en el capitulo 4 de esta Guia.

En primer término, mediante la recuperacion de la experiencia se
puede disponer de una memoria ordenada de todos los elementos, su-
cesos, intervenciones, decisiones, mejoramientos, errores y demas
componentes de un proceso educativo como es el de la formacién pro-
fesional.
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En segundo lugar, se captan, analizan y sintetizan las diferencias
en los desarrollos nacionales y aun locales que se dan entre institucio-
nes similares, cuyos parametros a la hora de desarrollar el proceso de
integracion normalizada, pueden tener diferencias cualitativas signifi-
cativas.

Una tercera ganancia es la de superar la trajinada costumbre de
elaborar memorias de cada evento sucedido en el proceso, general-
mente con un caracter mas anecdotico que analitico y sin obtener de
esas memorias unas propuestas de mejoramiento del proceso. La re-
cuperacion de experiencias propuesta, implica precisar, unificar crite-
rios, aplicarlos y hacer un constante analisis sobre qué esta pasando,
por qué esta ocurriendo, cudles decisiones se deben introducir en el
proceso y qué efectos surten dichas decisiones.

La participacion de los actores involucrados en el proceso de inte-
gracion, como en cualquier otro proceso que vaya a ser objeto de recu-
peracion, es fundamental. La metodologia permite espacios para que
desde los diferentes angulos de intervencion, con sus intensidades y
caracteristicas propias, cada uno plantee sus logros, dificultades, es-
trategias de solucion y nuevas expectativas frente al proceso.

Finalmente una perspectiva de mejoramiento continuo, con sus
andlisis y evaluacion de logros y dificultades, lleva a una constante
preocupacion y actuacion sobre las limitaciones o problemas o aun erro-
res encontrados en los desarrollos. Esto implica que la recuperacion de
experiencias no es una practica puntual sino permanente y continua,
alrededor de la vision sistémica del proceso recuperado.

En otras palabras, la importancia de la recuperacion de experien-
cias radica en tres fundamentos: una memoria ordenada de proceso; el
andlisis y sistematizacion permanente de la informacién obtenida me-
diante uso de herramientas informaticas sencillas; y la identificacion de
nuevos servicios que pueden ser ofrecidos a la poblacion meta.
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IMPORTANCIA DE LA RECUPERACION DE
EXPERIENCIAS

PROYECTO
FORMULADO Y EN * NUEVO PARADIGMA
EJECUCION

( RACIONALI DAD) (M EJORAMIENTO CONTI NUOJ ( PARTICIPACI O[\D

* Reconocimiento de Objetivos . i 1alirani G
actores, agentes, actividades, Visualizacion de puntos de control.

e * Escenario amplio
resultados. * Verificacion aspectos claves de ) -
resultado  Mecanismos de concertacion

« Pertinencia, oportunidad y eficiencia ~ © Espaciosde Evaluacion
- S Compartida.
» Generacion permanente de indicadores

« Verificacién de procedimientos.
 Superar |o anecdético
* Realimentacion ala Planeacion

NUEVOS SERVICIOSEN EL PROCESO SISTEMATIZACION DE INFORMACIO

ESCENARIO DE Siendo el que nos ocupa, un proceso con caracteristicas y
APLICACION de  especificidades propias, se debe ubicar el escenario que le es propio,
Ia’Gyia con sus elementos bien definidos, tratando con este ejercicio de tener
Met°d°'°9"ia un panorama claro de dénde se mueve, vive, se desarrolla, se mejora y
recuperacﬁz;ad: ggnerali;a el proceso dt_alintegrac_ién normalizada de personas con
experiencias discapacidad a la formacion profesional.

Son cuatro los elementos de dicho escenario: la poblacion
discapacitada, la cual no es una categoria demografica sino una reali-
dad que golpea a las puertas de las instituciones educativas y de vincu-
lacion laboral al trabajo productivo, para exigir una respuesta de forma-
cion profesional en igualdad de condiciones, una orientacion para la
vida laboral independiente o corporativa, una experiencia de inclusion
social en los marcos de la ley y los derechos humanos en su pais y en
el mundo.
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Cada alumno discapacitado que se integra como tal a la formacion
profesional, trae consigo, sea consciente de ello o no, un proyecto de
vida cuyos alcances y sentido seran enriquecidos con el ambiente de
aprendizaje, las interacciones que le brinde la formacion profesional, el
encuentro de una perspectiva de emancipacion econdmica, la visuali-
zacion del trabajo como su ambito de desarrollo y libertad, el encuentro
consigo mismo y la confrontacién con una sociedad que no esta sensi-
bilizada frente a su circunstancia de discapacidad y que lo discrimina 'y
excluye.

El ambiente de aprendizaje que la institucion de formacion profe-
sional le ofrece al alumno integrado. Hay un esfuerzo colectivo en la
institucién, en la escuela o centro de formacidn, en los docentes, los
directivos, y los alumnos mismos, por fomentar los espacios para la
creatividad, la innovacion, la construccion del conocimiento, la adapta-
cion de los medios, recursos didacticos, los materiales y equipos. En
ningun caso se puede permitir que estas categorias cualitativas de la
formacion profesional sean desconocidas en el ambiente de aprendi-
zaje, debido a una falsa interpretacion o al desconocimiento de las
diferentes discapacidades, a un concepto equivoco de la limitacidn como
el factor generalizado que impide el desarrollo de habilidades, destre-
zas y capacidades de los alumnos para el trabajo, en un marco de
competencias laborales establecidas desde el concierto empresarial y
sectorial.

La atencion individualizada, las estrategias desescolarizadas, el
uso de soluciones informaticas y software en mayor nimero de areas
de la formacion profesional, permitira que los alumnos discapacitados
encuentren acceso a ambientes de aprendizaje amigables y adaptables
que les faciliten el nivel de logro dentro de los parametros de calidad
establecidos para la formacién profesional en la institucion de la cual
forman parte.

Las instituciones y organizaciones participantes en el proceso de
integracion normalizada, se constituyen, por lo tanto en el tercer com-
ponente del escenario para la recuperacion de las experiencias.

Las instituciones de formacion profesional en el mundo moderno 'y
ad portas del siglo XXI, no trabajan aisladas de contextos
interinstitucionales, intersectoriales, nacionales y mundiales, en los cua-
les constantemente se generan mecanismos y espacios para la
concertacién y optimizacion del uso de los recursos de todo orden, ne-
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cesarios para una gestion exitosa de cualquier tipo de proyecto de for-
macion profesional.

Por tanto, la primera configuracion que se hace es la de redes, en
las cuales los diferentes organismos gubernamentales y privados atien-
den convocatorias para unir sus fortalezas y superar sus debilidades
con el fin de brindar la mejor atencion y calidad a los servicios de forma-
cion profesional que ofreceran a todos sus alumnos.

Para efectos de la integracion normalizada de personas con
discapacidad en la formacion profesional, se aprovechan todos los es-
tudios sectoriales, ocupacionales, los andlisis de demanda de la forma-
cion profesional, de empleo a nivel de cada pais, con el fin de formar a
los alumnos en areas que tengan una demanda inmediata de vincula-
cion laboral o posibilidades reales de generacion de empleo indepen-
diente y sostenible.

La organizacion de la demanda, el estudio cuidados de los perfiles
ocupacionales, la cualificacion de la oferta de formacion profesional,
son politicas institucionales que favorecen a todos los alumnos sin dis-
criminacion alguna. Habria que afadir que en cuanto a rentabilidad,
pertinencia y oportunidad, se debe tener en cada institucion de forma-
cion profesional un buen conocimiento de las discapacidades existen-
tes en la poblacidon meta, de las dificultades que ofrecen dichas
discapacidades para el proceso de aprendizaje y una buena planifica-
cion educativa que permita ofrecer elementos para la superacion de
dichas limitaciones en el proceso de formacion para el trabajo.

Las condiciones politicas, sociales y culturales en cada pais son,
finalmente, el cuarto elemento del escenario de la recuperacion de ex-
periencias,

Esta enfocado al reconocimiento de las diferencias que en cada
pais se dan ante la integracién normalizada, teniendo en cuenta los
aspectos étnicos, de raza, de lengua; de igual manera lo relacionado
con el nivel de vida de cada pais y ciudad o localidad donde funcionan
los centros o escuelas de formacion profesional entre otros factores, en
lo relacionado con el acceso a los servicios de salud, rehabilitacién y
educacion. Otro factor esta dado por las condiciones de legislacion es-
pecifica de cada pais, los cuales tienden a dar diferentes niveles de
proteccidn y acceso a servicios y recursos a la poblacién discapacitada.
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Podemos concluir entonces, que cuando se trata de aplicar la Guia
Metodoldgica para la Recuperacion de Experiencias, debemos tener
en cuenta estos elementos del escenario y ampliar su configuracion
con aquellos que son propios de cada pais y de la Institucion de forma-
cion profesional participante.

PARA LA RECUPERACION DE EXPERIENCIAS

ESCENARIO DE APLICACION DE LA GUIA METODOLOGICA

a CONDICIONES
POBLACION AMBIENTES DE INSTITUCIONES Y POLITICAS,
DISCAPACITADA | ™=  APRENDIZAJE ORGANIZACIONES SOCIALESY
CULTURALESEN
PARTICIPANTES CADA PAIS
Disefios curricul ares. Organizacion dela Aspectos étnicos
: . demanda.
Proyecto de vidadel Fomento alacreatividad ) . Lengua
aumno. einnovacion Perfiles ocupacionales Nivel de vida
Tipos de Enfoque alas Cudificacion dela -
dicepecidad y sus competencias lborales. oferta Acceso alaeducacion
implicaciones Interaccién aumno Red de Coordinacion Acceso alasaud
docente medios Red de Informacién Legislacion especifica
Teniendo en cuenta el eje matricial que ha sido presentado en el UN NUEVO

capitulo 1, podemos identificar algunos elementos para un nuevo para-
digma de la recuperacion de la experiencia desde sus dos ejes: el pro-
ceso de integracidon normalizada de las personas con discapacidad a la
formacion profesional y las categorias de analisis para la recuperacion
de experiencias. Nuevo paradigma, significa una nueva manera de pen-
sar, comprender, asimilar y actuar en un escenario dado, frente a pro-
cesos claramente identificados y con un propdsito permanente de me-
joramiento. Podemos identificar entonces los siguientes elementos del
nuevo paradigma.

PARADIGMA DE
LA
RECUPERACION
DE
EXPERIENCIAS
EN EL
PROCESO DE
INTEGRACION
NORMALIZADA
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Frente la Integracion normalizada:

e La favorabilidad hacia la inclusidén social de la poblacion
discapacitada mediante su integracion en procesos de formacion pro-
fesional y vinculacion al empleo.

* La adaptacion de los ambientes de aprendizaje manteniendo
los parametros de calidad de la formacion profesional propios de cada
institucion.

* La participacion de los diferentes actores identificados en el pro-
ceso desde sus angulos de intervencion respectivos.

* Lageneracion de una nueva cultura organizacional proclive a la
integracion normalizada de las personas con discapacidad a los servi-
cios institucionales de la formacién profesional.

Frente a la recuperacion de experiencias:

e Elfortalecimiento del trabajo en redes de informacion y de pres-
tacion de servicios que faciliten una atencion integral al alumno
discapacitado.

e La recuperacion de la informacién sistematizada, con miras al
mejoramiento permanente de la calidad de la Integracion normalizada
de los discapacitados a la formacién profesional.

* La realimentacion permanente al proceso de integracion nor-
malizada de personas con discapacidad a la formacion profesional.
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Capitulo 3
Andlisis estructural del proceso de integracion normalizada

La recuperacion de experiencias en el proceso de integracion nor- INTRODUCCION
malizada de personas con discapacidad a las instituciones de forma-
cion Profesional; se fundamenta en el conocimiento y analisis de cada
una de las fases a través de las cuales se desarrolla el proceso.

Lo anterior permite identificar de manera claray precisa, los objeti-
VoS, insumos requeridos y resultados esperados en cada una de ellas.
Al aplicar la metodologia de recuperacion permite identificar las fortale-
zas y debilidades encontradas en su desarrollo, con el fin de reorientar
acciones o poner correctivos oportunamente, con miras a mejorar la
calidad en el desarrollo del proyecto.

El analisis estructural del proceso ha sido realizado mediante las
siguientes siete fases: Fase |, Formulacidon y concertacién
interinstitucional e intersectorial; Fase Il, Informacion, sensibilizaciony
divulgacion; Fase llI, Identificacion de oferta y demanda para la Integra-
cion Normalizada; Fase IV, Elaboracién del programa piloto y plan ope-
rativo; Fase V, Gestion y desarrollo de la formacion profesional de las
personas integradas; Fase VI, Seguimiento y evaluacion del proceso
de integracion normalizada; Fase VII, Disefio metodoldgico y aplicaciéon
de la recuperacion de experiencias de la integracion normalizada.
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ACTIVIDADES

MEDIOS

PROPORCIONAN

COMPONENTE

En cada una de las fases se han considerado los siguientes as-
pectos:

ACTIVIDADES | MEDIOS | PROPORCIONAN | COMPONENTE | PERMITE

Hace referencia a la identificacion de acciones que se consideran
necesarias y que realizadas de una manera logica, permiten avanzar
en el desarrollo del proceso. Es importante sefalar que de la precision
y coherencia con que estas se identifiguen depende en gran medida el
éxito del proyecto.

Las actividades responden al que debemos hacer para lograr un
resultado concreto y deben poseer unas caracteristicas bien definidas
tales como: ser identificadas con claridad, guardar coherencia en el
proceso y ser controlables.

Facilitan la identificacion de una ruta de trabajo, que desarrollada a
través del trabajo en equipo, permite el avance en el proceso, la retroa-
limentacién permanente y la optimizacion de recursos entre otros.

Responden al con qué 6 a través de que vamos a realizar las acti-
vidades. Los medios se convierten en los instrumentos que posibilitan
el desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos propuestos.
Permiten visualizar los procedimientos que se consideran mas adecua-
dos y oportunos.

Cada accion que se realiza dentro del proceso, proporciona insumos
necesarios para el desarrollo de otras. Estos insumos van desde el
suministro de informacion especifica, el aporte de elementos de anali-
sis, la identificacion de criterios institucionales para la orientacion del
proceso, la revision y ajuste permanente hasta la creacion de condicio-
nes adecuadas y mejoradas para el fortalecimiento del proyecto.

Comprenden los elementos que precisan el alcance de los me-
dios, facilitando su desarrollo y comprension. Se conjugan e interactian
entre si repercutiendo en el desarrollo de las diferentes actividades, de
tal manera que pueden convertirse en elementos sin los cuales no es
posible avanzar en los procesos.
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Hace referencia a los resultados a los que se debe llegar con el
desarrollo de cada una de las actividades a través de la utilizacion ade-
cuada de los medios y sus componentes. La interaccion entre estos
conduce al alcance de los objetivos propuestos para cada fase; apoya
en el logro del objetivo final del proceso y facilita la formulacién de
indicadores de logro.

Cada fase debe tener un resultado especifico, el cual es logrado a
partir del desarrollo logico y coherente de las actividades propuestas.
Cada uno significa los logros que se van alcanzando al transcurrir el
proceso de implementacion del proyecto de Integracion Normalizada.
A continuacion se desarrolla el andlisis de cada una de las fases del
proceso de integracién normalizada. Es importante precisar, que si bien
éstas se presentan de manera secuencial, en la practica no necesaria-
mente se desarrollan una tras otra. Igualmente variard su desarrollo,
dependiendo de las condiciones, necesidades e intereses propios de
cada pais

FASESDEL PROCESO DE
INTEGRACION
NORMALIZADA

PERMITE

RESULTADO
ESPERADO
DE LA FASE

ASPECTOS

Formulaciéon®
Concertacion Interins
e Intersectori

Informacior
Sensibilizacion
divulaacior

Identif. de oferta
demanda para la I.

Elaboracion de
oroarama piloto v plé
operativc

ACTIVIDAD
MEDIOS

PROPORCIONAN

Gestion v desarrol

de la Formacié [ COMPONENTE J

Profesional pai

personas Intearac

Seauimiento
Evaluacion de
Proceso de I.

Disefio Metodoléaic
v aplicacion de |

Recuperacion ¢
Experiencia

PERMITE
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PRESENTACION

ACTIVIDAD 1
Analisis de
contexto y
diagnostico

nacional.

Fase |
Formulacion y concertacion interinstitucional
e intersectorial

Dadas las caracteristicas de la poblacién objetivo hacia la cual se
dirige el Proyecto de Integracion Normalizada, se requiere fundamen-
talmente del desarrollo de un trabajo en equipo, que en lo posible debe
ser intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario. En cada uno de
los paises en los que se desarrolla el proyecto, se evidencia la existen-
cia de diferentes entidades, instituciones y organizaciones de los sec-
tores publico y privado que cuentan con diversas experiencias de tra-
bajo dirigidas a la poblacion discapacitada, y que desde su mision
institucional apoyan y fortalecen el desarrollo del proyecto.

Analisis de contexto y diagnéstico nacional |

ACTIVIDADES

| Concertacién para el desarrollo del proyecto |

El equipo encargado del proyecto en cada pais, debe tener conoci-
miento sobre las principales leyes y normas expedidas en relacion con
las personas con discapacidad, asi como un panorama claro sobre la
aplicacion y ejecucion de dicha legislacion.

Igualmente debe partir del desarrollo del diagndstico nacional, el
cual tiene como propdsitos:

“La identificacion y organizacion de informacién sobre aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos de las condiciones existentes para la integra-
cion de las personas con discapacidad en las instituciones de formacién pro-
fesional y propiciar un proceso social, en el que las personas e instituciones
publicas y privadas, organizaciones de personas con discapacidad, personal
docente y alumnos de centros de formacion para el trabajo y funcionarios de
programas del Estado tengan la posibilidad de manifestarse y asumir una
posicidn constructiva, respecto de su responsabilidad en la busqueda de la
integracion social plena de personas con discapacidad, incluida la integra-
cion en las instituciones de formacién profesional”. (Diagnéstico en el Pro-
yecto de Integracion Normalizada. Pag. 3)
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ASPECTOS

MEDIOS
Diagnostico de la po-
blacién discapaci-
tada en el pais.
Diagnostico del esta-
do de la integracion
normalizada en las
Instituciones de for-
macion profesional
representativas.

PROPORCIONAN
Datos nacionales y
regionales sobre la
poblacion discapa-
citada.

Barrido de la proble-
matica existente.
Informacion para la
posterior concerta-
cion.

COMPONENTE
Analisis de los pro-
blemas identificados.
Criterios para la de-
terminacion de priori-
dades por atender.
Caracteristicas de la
poblacién sujeto.
Politicas y estrate-
gias de las IFP para
la integracion nor-
malizada.
Identificacién del pro-
blema.

Tipos de soluciones.

PERMITE
Definir el tipo y alcan-
ce del programa pilo-
to y plan operativo.
Identificar los actores
posibles. Iniciar una
preformulacion del
programa piloto con
entidades de forma-
cion profesional re-
presentativas.

A través de esta actividad, se precisan los compromisos y respon- ACTIVIDAD 2
sabilidades de las diferentes instituciones y de los actores del proyecto, Concertacion
identificando tareas y acciones concretas a realizar de acuerdo a las para el
posibilidades y capacidades que cada uno de estos puede proporcio- de;?;;oégode'

nar para el adecuado desarrollo del proyecto.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Determinacion de los | Plan de trabajo con | Plan de trabajo con- | Optimizar el uso de
actores que seran | tareas especificas y | junto. los recursos.
convocados. resultados espera- | Cartade compromiso. | Fomentar la partici-
Convocatoria. dos. Creacion de una es- | pacion de los actores

Discusion del Plan de
trabajo conjunto.
Carta de compromiso
entre los actores.

Criterios para opti-
mizar los recursos al-
rededor de los objeti-
vos del proyecto.

tructura de coordina-
cion y comunicacion.

y agentes.
Realimentar perma-
nentemente el Pro-
yecto.
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=)

RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

EL PROYECTO PARA LA INTEGRACION NORMALIZADA
DE PERSONAS CONDISCAPACIDAD ENLAS
INSTITUCIONES DE FORMACION PROFESIONAL

J
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Fase | |
Informacion, sensibilizacion y divulgacion

La institucionalizacién y posicionamiento del proyecto de Integra-
cion Normalizada en cada pais, requiere del desarrollo de un proceso
amplio de informacion, sensibilizacién y divulgacion, orientado a las di-
ferentes entidades y a los diversos actores que hacen parte del proyec-
to.

El conocimiento de los objetivos, alcances e importancia del pro-
yecto permite dimensionar la necesidad de implementarlo y el impacto
gue este puede tener en el desarrollo social de un importante sector de
la poblacion y por ende en el de una nacion.

ACTIVIDADES | Formulacion de estrategias de divulgacion e
informacion

Disefio de material de divulgacion del proyecto

Ejecucion y evaluacion del proceso de
divulgacion e informacion

Se basa en el conocimiento y andlisis previo de las necesidades e
intereses de la poblacién con discapacidad, asi como de los servicios 'y
recursos existentes en las diferentes entidades.

Consiste en la identificacion de las estrategias y mecanismos mas
adecuados para llegar a los diferentes actores del proyecto con oportu-
nidad y calidad en la informacion.

PRESENTACION

ACTIVIDAD 1

Formulacién de
estrategias de
divulgacién e
informacion
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ACTIVIDAD 2
Disefio de
material de

divulgacion del
proyecto.

ASPECTOS

MEDIOS
Andlisis del marco
juridico y politico
para las personas
con discapacidad.
Diagnostico de la po-
blacion con disca-
pacidades y censo
sobre instituciones y
servicios existentes
para personas con
discapacidad.

PROPORCIONAN
Criterios Institucio-
nales para orientar
los mensajes y los

contenidos.
Informacién sobre
clasificacion  por

discapacidades sexo
y edad; y sobre nece-
sidades intereses y
condiciones de las
personas con disca-
pacidad.

Orientaciones espe-
cificas por ser vicios.

COMPONENTE
Analisis de contexto
y necesidades de in-
formacion y estudios
sobre ofertas de ser-
vicios para personas
con discapacidad.
Plan operativo de di-
vulgacion e informa-
cion.

PERMITE
Conocer y compren-
der las diferentes
discapacidades, las
limitaciones y poten-
cialidades de las per-
sonas con disca-
pacidad.

Identificar redes y
equipos de trabajo
interinstitucional.

Parte de la eficacia y la calidad logradas en el proceso de informa-
cion, sensibilizacion y divulgacion, dependen del adecuado disefio de
material didactico, el cual debe responder a unas especificaciones técni-
cas minimas, tales como calidad de los materiales, tipo de lenguaje,
calidad de imagen y sonido, disefio y diagramacion etc.

Ademas debe responder a las necesidades e intereses de los di-
ferentes actores del proyecto, y al tipo de eventos a desarrollar.

La asesoria permanente de personal especializado en disefio y
produccién de medios, facilitard al equipo encargado del proyecto, el
desarrollo de esta actividad.
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ASPECTOS

MEDIOS
Anélisis del marco ju-
ridico y politico para
las personas con
discapacidad. Diag-
néstico de la pobla-
cion con disca-
pacidades y censo
sobre instituciones y
servicios existentes
para personas con
discapacidad.

Identificacion analisis
y seleccion de conte-
nidos y mensajes a
desarrollar.

Seleccion de medios
divulgativos  de
acuerdo a las disca-
pacidades y a los di-
ferentes agentes del
proyecto.

Disefio y produccion
de me dios didacticos
de divulgacién e in-
formacién para per-
sonas con discapa-
cidad, familias, em-
presarios, institucio-
nes de rehabilitacion
y de F.P.I. y comuni-
dad en general.

PROPORCIONAN
Criterios Institucio-
nales para orientar
los mensajes y los
contenidos. Informa-
cion sobre clasifica-
cion por discapa-
cidades sexoy edad,
y sobre necesidades
e intereses y condi-
ciones de las perso-
nas con discapa-
cidad.
Orientaciones espe-
cificas por servicios.

Informacion necesa-
ria para promover el
proyecto de FPI
para personas con
discapacidad.

Elementos para el di-
sefio de diferentes ti-
pos de material acor-
de a las diferentes
discapacidades y a
los diferentes agen-
tes del proyecto.

Informacion especifi-
ca sobre los objetivos
y procedimientos de
Proyectos de Integra-
cion Normalizada

COMPONENTE
Andlisis de contexto y
necesidades de infor-
macion y estudios
sobre ofertas de ser-
vicios para personas
con discapacidad.
Plan operativo de di-
vulgacion e informa-
cion.

Estructuras temati-
cas, guiones efc.

Disefio técnico y
adaptacion pedagé-
gica de los diferentes
materiales.

Folletos, plegables,
afiches, cartillas, ma-
nuales, videos
audiovisuales publi-
caciones periddicas

PERMITE
Conocer y compren-
der las diferentes
discapacidades, las
limitaciones y poten-
cialidades de las per-
sonas con disca-
pacidad. Identificar
redes y equipos de
trabajo interinstitu-
cional.

Brindar informacion
claray precisa sobre
el proyecto de Inte-
graciéon Normalizada.

Lograr flexibilidad en
el suministro de infor-
macion.

Sensibilizar e infor-
mar a los diferentes
agentes sobre la ne-
cesidad e importan-
cia del proyecto de
integracion
normalizada.
Facilitar la compren-
sion y asimilacion de
la informacién.
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ACTIVIDAD 3
Ejecucion y
evaluacion del
proceso de
divulgacion e
informacién.

Consiste en el desarrollo de diferente tipo de eventos de divulga-
cion e informacién, que han sido planeados y organizados previamen-
te; teniendo en cuenta su duracion, la poblacion objetivo a la que se
dirige, el tipo de material didactico y los medios a utilizar, los recursos
economicos, logisticos y humanos necesarios asi como los responsa-
bles directos de su ejecucion y seguimiento.

Con el fin de determinar el impacto logrado en el desarrollo de esta
fase se considera fundamental la evaluacion permanente por parte de
los diferentes actores (poblacion a la que se informo, organizadores de
los eventos, etc.). Es preciso definir los mecanismos e instrumentos a
utilizar para hacer una evaluacion inmediata al finalizar cada evento,
asi como la evaluacion y seguimiento posterior al desarrollo de este

proceso.

ASPECTOS

MEDIOS
Realizacion de cam-
panas y eventos de
divulgacion e infor-
macioén dirigidos a
poblacion con
discapacidad, fami-
lias, empresarios ins-
tituciones de rehabi-
litacion y formacion
profesional y comuni-
dad en general.

Evaluacion y segui-
miento al proceso de
divulgacion e infor-
macion.

PROPORCIONAN
Espacios para la dis-
cusién y analisis so-
bre la problematica
de la poblacién con
discapacidad e iden-
tificacion de posibles
alternativas de traba-
jo interinstitucional.

Resultados sobre co-
berturas alcanzadas.
Cumplimiento de los
objetivos propuestos

COMPONENTE
Seminarios, Talleres,
reuniones, progra-
mas radiales y de TV
pautas publicitarias,
separatas, y otros.

Gestion de las enti-
dades a cargo del
proceso de divulga-
cion e informacion.

PERMITE
Fortalecer los acuer-
dos y convenios
interinstitucionales.
Definir compromisos
y responsabilidades
de los diferentes
agentes del proyecto.

Medir el impacto al-
canzado en los dife-
rentes actores vy
agentes del proyecto.
Conocer el nivel de
acertividad y oportu-
nidad de la informa-
cion suministrada y
de los medios utiliza-
dos para ello.
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RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

CONCIENTIZACION POFR. PARTE DE LS DIFEREN TES
ACTORES DELFROYECTO ACERCA DE LA
HECESIDAD DE L INTEG RACION HORMALIZAD A DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 La FORMACION

FROFESIONAL ¥ DES T CAPACIDAD PARA
VINMCULAFRSE AL TRABATD PRODICTIVO ¥ 4L
DESARROLLO DE La SOCIEDAD
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PRESENTACION

ACTIVIDAD 1
Dimensionamiento
de la oferta 'y de
la demanda para

atender la
integracion
normalizada.

FASE |11
Identificacion de oferta y demanda
para la integracion normalizada

Es el punto de partida para planear y orientar programas de forma-
cion, que respondan a las necesidades e intereses de las personas con
discapacidad y a los requerimientos de orden tecnolégico y de desarro-
llo productivo en cada pais. Se fundamenta en el analisis de investiga-
ciones que cuantifican y cualifican los requerimientos de formacion.

Dimensionamiento de la oferta y de la demanda
para atender la integracion normalizada.

ACTIVIDADES

Identificacion de estructuras y perfiles
ocupacionales y de las tendencias y
modalidades actuales en formacion profesional

Consiste en la identificacion de los diferentes servicios y oferentes
de formacién a la poblacién con discapacidad; las tendencias
socioeconémicas y de empleo, los perfiles requeridos para el desarro-
llo de diferentes ocupaciones, el desarrollo tecnoldgico, etc.

El analisis de estos aspectos y su cruce con informacién sobre las
caracteristicas de la poblacion discapacitada, permite establecer me-
canismos de apoyo y generacion de estrategias que faciliten el desa-
rrollo de habilidades y destrezas de las personas con discapacidad,
mediante la oferta de programas de formacion profesional que sean
pertinentes con las posibilidades laborales reales en cada pais.
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ASPECTOS

MEDIOS
Estudios sectoriales
Estudios Subsec-
toriales.

Estudios por ramas
de actividad.
Diagnosticos sobre la
poblacion discapa-
citada.

PROPORCIONAN
Proporcionan Infor-
macion sobre las ca-
racteristicas
socioecondmicas
tecnolbgicas,
organizativas, ocupa-
cionales y formativas.
|dentifican los facto-
res que inciden en la
competitividad, las
alianzas estratégi-
cas, los diferentes ni-
veles tecnoldgicos y
los aspectos comu-
nes a otros sectores
de la economia na-
cional

COMPONENTE
Analisis de: Las ten-
dencias de Inversion.
Los cambios
tecnoldgicos del
mercado laboral.

De las tendencias
empresariales.

Plan indicativo.

Plan operativo.
Caracteristicas de la
poblacién discapaci-
tada

PERMITE
Anticipar los cambios
tecnoldgicos.
Identificar las ramas
de la actividad
econdmica afectadas
y cambios en la fuer-
za de trabajo.
Identificar las ocupa-
ciones obsoletas,
nuevas, o las que re-
quieren modificacion.
Identificar informa-
cion clave sobre las
tendencias econémi-
cas del sector y los
ajustes en los perfiles
ocupacionales y de
sus procesos produc-
tivos.

Ajustar la formacion a
los requerimientos
del trabajo.

Consiste en el conocimiento y analisis de las caracteristicas de las
diversas tecnologias aplicadas en cada pais, las condiciones y requeri-
mientos para su implementacion y las capacidades requeridas para el
desempefio de funciones.

Permite identificar areas ocupacionales y ramas de actividad en
las que las personas con discapacidad podrian laborar y prever aspec-
tos tales como: adaptacion de maquinarias, eliminacion de barreras
arquitectonicas, inclusion de equipos de apoyo acordes a las
discapacidades de las personas etc.

ACTIVIDAD 2
Identificacién de
estructuras y
perfiles
ocupacionales e
identificacién de
las tendencias y
modalidades
actuales en FP
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RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Analisis La identificacion y Estudio de los proce- | Conocer las estructu-
ocupacional. caracterizacion sos productivos. ras ocupacionales y
Programas de tecnologica del Estudio de lademan- | las competencias la-
formacion mundo laboral. da de FP general y | borales pertinentes.

Prioridades de
formacién

especifica para la
poblacion discapa-
citada

Conocer las priorida-
desenlaFP

PLATEACTCN Y CRIENTACICI DE LA CFEETA DE
FORMACICN FEOFESICMAL HACLA L COMWEEITTIVIDAD
LA FRODUCTIVIDAD ¥ EL DESARRCOLLO TECTOLOG CIO
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Fase IV
Elaboracion del programa piloto
y plan operativo

Responde atres niveles de planeacion, en los que la coordinacion
permanente entre la Coordinacion Técnica Principal del Proyecto, las
coordinadoras técnicas nacionales y los equipos administrativos y
operativos del proyecto en cada pais, se constituye en el elemento
fundamental para la definicion de criterios y orientaciones que facilitan
el desarrollo del Proyecto de Integracion Normalizada a través de la
identificacion de una ruta l6gica y ordenada para su ejecucion.

Definicidn de prioridades y elaboracién del
programa piloto

Presentacién propuesta programa piloto por
Pais

ACTIVIDADES

Formulacion y consolidacion de programa
piloto para los cinco paises

Convocatoria y socializaciéon del programa
piloto en cada pais

Formulacion del plan operativo para cada pais

PRESENTACION
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ACTIVIDAD 1
Definicion de
prioridades y

elaboracién del

programa piloto

La informacién obtenida a través de los diagnosticos nacionales,
suministra los insumos necesarios para la identificacion de areas prio-
ritarias de atencion, Actividades, objetivos y metas acordes a las condi-
ciones existentes en cada pais para la integracion normalizada.

El equipo encargado del proyecto en cada pais, se retne a nivel
administrativo y operativo para formular el programa piloto, focalizando
las necesidades e intereses de mayor importancia.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Diagnostico Informacion sobre | Analisis y Trazar las directrices
productos de las aspectos Cuantitati- | ordenamiento de la | para la ejecucion del
fases Il y Il vos Yy cualitativos de | informacion obtenida. | programa piloto en
las condiciones Lineamientos para la | cada pais
existentes para la definicion de

integracion normali-
zada en cada pais.
Criterios y elementos
para la formulacién
de programas piloto
en cada Pais

objetivos, actividades
y metas para cada
pais

ACTIVIDAD 2 Eje fundamental del desarrollo del Proyecto de Integracion Norma-
Presentacion lizada, es la discusién. Analisis y concertacion entre los diferentes pai-
propuesta ses comprometidos en su implementacion.
programa piloto
por pais

La socializacion y puesta en comun de los programas piloto formu-
lados en cada pais, se convierte en el insumo necesario para orientar el
proceso, homologar propuestas, definir aspectos, necesidades e inte-
reses comunes a los diferentes paises.
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ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Taller de Conocimiento de las | Analisis y discusion | Complementar, acla-
socializacion con | necesidades, entre coordinadores | rar y precisar los di-
sede Colombia. intereses, y técnicos nacionalesy | ferentes aspectos
fortalezas de cada | la Coordinacion Téc- | desarrollados en las
pais, para el desarro- | nica Principal. propuestas.

llo del proyecto.

Complementacion
entre paises.

Identificar aspectos
comunes presentes
en los cinco paises.
Determinar lineas de
accion comunes y es-
pecificas por pais

Una vez analizadas y discutidas las propuestas de los programas
piloto presentados por cada pais, es necesario incluir los ajustes y
aspectos complementarios acordes a la dindmica presente en los cin-
co paises; para con ello formular unos criterios unificados para el de-

sarrollo del programa piloto.

ASPECTOS

MEDIOS
Propuestas de pro-
gramas piloto por
pais.

PROPORCIONAN
Informacion sobre
necesidades e intere-
ses prioritarios por
pais

COMPONENTE
Desarrollo de ajustes
e inclusion de aspec-
tos complementarios
paralos cinco paises

PERMITE
Estandarizacion de
los programas piloto.
Unificacion de
criterios para el
desarrollo de los
programas piloto.

ACTIVIDAD 3
Formulacion y
consolidacion de
programa piloto
para los cinco
paises.
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ACTIVIDAD 4
Convocatoria y
socializacion del
programa piloto
en cada pais.

ACTIVIDAD 5
Formulacién del
plan operativo
para cada pais.

Tal y como se desarrolla la concertacion y socializacién a nivel in-
ternacional, debe darse a nivel interno en cada pais.

En este punto es importante sefalar que los equipos encargados
de implementar el proyecto desempefian un papel de fundamental im-
portancia en la multiplicacién de las orientaciones, criterios y directrices
trazados desde el nivel de la coordinacion técnica principal, hacia el
nivel operativo del proyecto.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Talleres participativos | Elementos para la | Distribuciony asigna- | Fortalecer acuerdos

con consultores, fun-
cionarios y operarios
del programa piloto.

implementacion de
programas de forma-
cion en las diferentes
IFP.

cion de responsabili-
dades instituciones
de formacién.

Interinstitucionales
para el desarrollo del
programa en cada
pais optimizar recur-
sos técnicos, huma-
nos fisicos etc.
Operacionalizacion
del programa de
integracion
normalizada.

En este nivel de planeacion, se concertan a nivel interinstitucional
e intersectorial las acciones a través de las cuales se operacionaliza el
Proyecto de Integracién Normalizada en cada pais.

El plan operativo responde al qué, para qué, como, cuando, quié-
nes, y con qué recursos se desarrolla el proyecto en cada pais.
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ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Programas piloto. Estrategias de accion | Cuantificacion de los | Disefio de planes de

entre los diferentes
agentes y actores
que hacen parte de la
red en cada pais

objetivos en metas
Definicion de
actividades,
recursos, actores y
tiempos

formacion acordes a
las necesidades y
prioridades en cada
pais.

Operacionalizacién
del Proyecto de Inte-
gracion Normalizada

DISENO Y FORI‘M"IJLAGIEGN DE ESTRATEGIAS PARA LA
OPERACIONALEZACION DEL PROGRAMA PILOTO Y

N

=

RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

PLANES OPERATIVOS POR PAISES
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PRESENTACION

Fase V
Gestion y desarrollo de la formacion profesional
de las personas integradas

La creacion de condiciones pedagogicas y de gestion favorables a
la integracion normalizada de las personas con discapacidad en las
instituciones de formacion profesional exige un esfuerzo continuo y
permanente, en la definicion de estrategias acordes a sus necesidades
y expectativas de vida; para responder con el mayor nivel de acierto en
la busqueda de su autonomiay su sentido de utilidad social, emocional,
economica y productiva.

Lo anterior implica que el proceso de formacion profesional debe
reunir unas caracteristicas especiales que desarrolladas bajo unas di-
rectrices y criterios trazados por el equipo interdisciplinario a cargo del
proyecto en cada pais, permitan formar integralmente a las personas y
desarrollar y/o fortalecer sus capacidades, habilidades y destrezas en
el ser, el hacer y el aprender.

Constitucién de los grupos operativos para la
evaluacion de aspirantes

Evaluacion de los aspirantes

Definicidn de estrategias pedagdgicas
y de gestion

ACTIVIDADES

Capacitacion de los recursos humanos
para la integracion

Disefio y desarrollo de ambientes de
aprendizaje

Evaluacion del proceso de aprendizaje de los
alumnos integrados
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«En cada uno de los paises, los recursos humanos de las institu-
ciones de formacion profesional, han sido complementados y fortaleci-
dos con la participacion decisiva de recursos humanos de otras institu-
ciones educativas, de bienestar social, de salud y empleo entre otras;
quienes han participado no sélo en la direccién y orientacion del pro-
yecto, sino en la elaboracion de instrumentos para la evaluacion inte-
gral de los aspirantes a ser integrados».(Tomado de: Informe de eva-
luacién del PIN Montevideo, diciembre de 1997)

Cada profesional desde su area de accion, especialidad y expe-
riencia contribuye en la seleccidn de criterios idéneos y en la elabora-
cion de instrumentos y herramientas aptos para la poblacion
discapacitada.

La interdisciplinariedad se convierte asi en el factor principal para
lograr mayores niveles de acertividad en el proceso de seleccion.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE

Criterios para la Mecanismo &gil para | Perfiles Seleccion con

seleccion de los la evaluacién de los | profesionales. criterios técnicos de

participantes en los aspirantes. Caracteristicas los aspirantes a la

grupos operativos. personales. integracion
Funciones a normalizada
desempefiar.

La evaluacion debe partir del andlisis de los intereses y proyeccio-
nes de las personas con discapacidad interesadas en iniciar su proce-
so de formacion. Igualmente deben ser consideradas sus capacidades,
habilidades, vocacion y destrezas para el desarrollo de algunas activi-
dades y tareas especificas, asi como sus discapacidades ya sean de
orden fisico o mental. Estos factores son contrastados con los datos y
el andlisis de los procesos productivos, las tendencias de desarrollo
tecnoldgico del pais, y la informacion proveniente de los mercados la-
borales.

ACTIVIDAD 1
Constitucion de
los grupos
operativos para
la evaluacion de
aspirantes.

ACTIVIDAD 2
Evaluacion de
los aspirantes.
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ACTIVIDAD 3
Definicion de
estrategias
pedagogicas y
de gestion.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE

Perfiles Orientaciones Seleccion de Seleccion y
ocupacionales especificas por alumnos. vinculacion de las
competencias sectores productivos | Perfiles de los personas
laborales. para estructurar la | alumnos. discapacitadas al
Andlisis de los oferta de formacion proceso de
niveles de tecnologia | profesional. formacion.
en el proceso Informacién sobre Organizacion de gru-
productivo. caracteristicas oS y CUrsos.
Anélisis de las socioecondmicas y

caracteristicas de la | laborales de los
poblacion sujeto de | aspirantes.
formacion: nivel
socioecondmico,
nivel de formacién
y rehabilitacion
funcional.

Nivel y

tipo de deficiencia.
Experiencias
laborales previas.

La oferta de formacién es Unica; es decir no discrimina entre
discapacidad y no discapacidad, pero hard énfasis en el disefio de
metodologias acordes a sus condiciones y que posibiliten y faciliten no
sélo la adquisicion de conocimientos, sino el desarrollo de su capaci-
dad para investigar, analizar, resolver problemas y tomar decisiones.

Igualmente exige del disefio técnico pedagdgico de nuevos mate-
riales didacticos y de contenidos o la adaptacién de los ya existentes, el
desarrollo de diversas modalidades de formacion (escolarizada,
desescolarizada), y la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje.
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ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Articulacion de Criterios para la Ambiente para la Orientacion a los
componentes formacion y o innovacion y la planes de formacion

tecnoldgicos,
sociales culturales,
pedagogicos y de
gestién educativa
Estructuras
curriculares con
objetivos de
aprendizaje
definidos.

Andlisis de la
interrelacion entre
teoria y practica y
desarrollo de saberes
y competencias
transversales.
Experiencias
aportadas por ONG
e IFP.

actualizacion de
docentes y
determinacion del
perfil del docente.
Criterios para el
desarrollo de
procesos de
aprendizaje
innovador.
Elementos para el
disefio de las
didacticas
especificas.
Criterios para la
modernizacion de la
gestion educativa
continua.

construccion del
conocimiento
tecnoldgico.
Elementos para una
gestion educativa
moderna:
Planeacion,
administracion y
evaluacién continua.

y actualizacion de do-
centes.

Orientacién de proce-
sos de ensefianza
aprendizaje
investigativos, anali-
ticos, con manejo de
informacién, resolu-
cion de problemas y
toma de decisiones

El contar con un equipo humano altamente capacitado y en lo posi-
ble especializado para atender a la poblacién con discapacidad, se cons-
tituye en un factor clave para el desarrollo del proyecto de Integracion.
La capacitacion debe ser continua y permanente y debe estar orientada
hacia el conocimiento de los diferentes tipos de discapacidad, los dife-
rentes servicios de atencion dirigidos a la poblacién discapacitada, de-
rechos y deberes de la poblacion con discapacidad, el disefio y adapta-
cion de ambientes de aprendizaje propicios, la elaboracidn de materia-
les didacticos, el manejo de técnicas y dinamicas de trabajo individual y
grupal entre otros.

ACTIVIDAD 4
Capacitacion de
los recursos
humanos para la
integracion.
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ACTIVIDAD 5

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE

Talleres de Conocimientos Estrategias Cualificar el recurso
sensibilizacion. especificos a los pedagogicas y de humano para el
Perfiles de los docentes sobre tipos | gestion definidas desarrollo del
docentes. de discapacidad y su | para el programa proceso de
Materiales atencion. piloto. integracion.
producidos por los | Experiencias Estructuras
proyectos. vivenciales curriculares.

sobre ambientes de | Caracteristicas de la

aprendizaje poblacion meta.

innovador

Sibien en los paises en los que se viene desarrollando el proyecto
de integracién, se ha procurado en lo posible incorporar a los alumnos
con discapacidad en los cursos de formacion disefiados para los de-
mas alumnos; es importante tener en cuenta que en muchas ocasio-
nes dadas las discapacidades que presentan algunos alumnos, se re-
quiere de la creacién de condiciones tales como:

Disefio y
desarrollo de
ambientes de
aprendizaje.

» Adaptacion de maquinaria, espacios, implementos.

» Disefio e incorporacion de diferentes medios de comunicacion
oral, escrita, tactil, visual etc.

» Lacreacién de espacios para la expresion y la reflexion.
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ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Programas de FP | La comprension, Los fendmenos Reconstruccion de
Diagnéstico. Infraes- | asimilacion, y percibidos. saberes tedrico prac-
tructura de las IFP aplicacion de Relaciones causales | ticos (Comprensién).
Conocimiento sobre | conocimientos, basicas. Representacion
las deficiencias. habilidades, Relacion teoria interna del conoci-
destrezas y practica. miento en las perso-
actitudes que hacen | Autoformacion. nas (Asimilacion).

a la persona
competente para
actuar técnica,
metodoldgica,
participativa y
socialmente en el
trabajo.

Condiciones que
propician y facilitan el
logro de los objetivos
de la FPI.
Construccion de
ambientes
polivalentes.

Autoevaluacion.

La informacién.
Los procesos
comunicativos.
El espacio fisico.
El quipamiento.
La dinamica
socio-cultural.

Identificacion, plan-
teamiento y solucién
de problemas.
(Aplicacion)
Vincular la
tecnologia con la
pedagogia.
Conjugar conoci-
mientos técnicos y
tecnoldgicos, valores
y actitudes.
Desarrollar potencia-
lidades individuales y
en equipo para estu-
dio y elaboracién de
documentacion téc-
nica y tecnoldgica.
Desarrollo de exposi-
ciones y debates
conceptuales que
apoyen la construc-
cion del conocimien-
to.
Experimentacion y
analisis de objetos
tecnoldgicos.
Operacion técnica
tecnolégica mediante
simulaciones.
Desarrollo de activi-
dades culturales, de-
portivas, lidicas y de
convivencia social.
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ACTIVIDAD 6
Evaluacion del
proceso de
aprendizaje de
los alumnos
integrados.

MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Estrategia tedrica Articulacion entre la | Formacion Comprender,
practica de la teoria y la practica. | -produccién. asimilar y aplicar
formacion Explicacion y com- | Empresas didacticas. | conocimientos
profesional integral. | prension de las Formacion en habilidades,

Practicas empresa. destrezasy actitudes
productivas. Formacion fuera del | en el contexto
Elementos de gestion | centro. escuela empresa.
para la estructuracion | Formacion Relacion dinamica

y desarrollo de compartida. reflexion accion.
proyectos técnico- | Fomento a la Compartir la
€conémicos. actividad responsabilidad de la
Contexto a las prac- | empresarial. formacion del nuevo
ticas en el marco de | Contrato talento humano y del

las discapacidades.

de aprendizaje.
Ambientes de

personal vinculado
laboralmente.

aprendizaje. Fortalecer el
Planeacion proyecto de vida de
programacion los alumnos.
ejecucion y Reflexionar
evaluacion conjunta | sistematizar y

de proyectos técnico- | retroalimentar las
econémicos metodologias

técnicas, tecnologias
y operatividad,
conjuntamente
escuela-empresa.

Parte integral del proceso de formacién de las personas con
discapacidad, es la evaluacién y seguimiento permanente al proceso
de ensefianza aprendizaje; Lo que implica la retroalimentacion entre
los diferentes actores que hacen parte del proceso (Docente - Alumno)

Para tal efecto, es imprescindible contar con estrategias de eva-
luacion planeadas y debidamente orientadas hacia la identificacién de:
los avances logrados por los alumnos, las dificultades encontradas en
el proceso, las fortalezas y limitaciones mas relevantes, el papel asumi-
do por el docente. Lo anterior supone el disefio y preparacion de instru-
mentos y herramientas que faciliten la consignacion, sistematizacion y
andlisis de la informacién obtenida.
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ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Andlisis de Revision permanente | Objetivos del proceso | Identificar avances

resultados de los

de objetivos y logros

de aprendizaje.

en el proceso

procesos de entre alumno- Ayudas y medios | ensefianza
ensefianza docente. para el proceso de | aprendizaje.
aprendizaje. Desarrollo de aprendizaje. Realizar los ajustes
Instrumentos de estrategias Ruta de formacion. | requeridos para el
evaluacion. pedagdgicas y mejoramiento
Determinacion de didacticas. pedagaogico.
posibles factores de | Planeacion del Mejorar el proceso de
logro y de dificultad. | proceso de ensefianza
aprendizaje aprendizaje

Mejorar el ambiente
de aprendizaje.

=

RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

GENERACION DE AMBIENTES DE AFRENDIZAJE
SIGNIFICATIVOS Y DINAMZACION DEL SISTEMA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA A PARTIR DE LA
INTERACCION ESCUELA EMPRESA
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PRESENTACION

Fase VI
Seguimiento y evaluacion del proceso
de integracion normalizada

La evaluacién y seguimiento debe considerarse parte integral de
todo el proyecto de integracién normalizada, es decir que debe hacer
parte de todas y cada una de las fases y actividades a través de las
cuales este se desarrolla en cada pais. En ésta debe considerarse, entre
otros:

» Lagestion desarrollada en los diferentes niveles de planeacion
y coordinacién que hacen parte del proyecto.

» Elpapel desarrollado por las entidades que conforman lared en
cada pais.

» Los desarrollos logrados por las instituciones de formacién
profesional.

» Los logros alcanzados por los alumnos integrados a las IFP

* Los compromisosy acuerdos alcanzados a nivel estatal en cada
pais.

El seguimiento y evaluacion permanente, permite reorientar y
direccionar con oportunidad el desarrollo del plan operativo, buscando
optimizar recursos y cualificar resultados.

Andlisis del estado de avance del plan
operativo.

ACTIVIDADES

Autoevaluacién de las acciones institucionales
para la integracion normalizada.
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El analisis permanente sobre el estado de avance del plan operati-
vo en cada pais, supone la creacion de mecanismos que permitan ha-
cer el seguimiento a todos y cada uno de los agentes que hacen parte
del proyecto; tales como reuniones, visitas a centros de formacion, ta-
lleres de actualizacion, jornadas de integracion, realizacion de diferen-
tes eventos de capacitacion y evaluacion, etc.

Cada accidn que se realice por cualquiera de los agentes, propor-
ciona informacion valiosa y necesaria, para analizar el estado en que
se encuentra el proyecto.

Es necesario por lo tanto promover la consignacion y sistematiza-
cion permanente de esta informacion, con la cual se hacen los ajustes
y se toman los correctivos necesarios.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Aplicacion de Elementos para el | Sistemas de Identificar la situacion

estrategias y analisis
de resultados.
Seguimiento a
Centros y
Regionales.

Andlisis de los
resultados de la fase
de Informacion
sensibilizacion y
divulgacion.

mejoramiento del
plan operativo.
Nuevas estrategias
macro.

El direccionamiento
de recursos.

indicadores de
gestion cualitativos y
cuantitativos.

actual y avance del
plan operativo y
prever algunos
ajustes.

Cada institucibn comprometida en el desarrollo del Proyecto de
Integracion Normalizada debe disefiar una estrategia de evaluacioén que
le permita medir su nivel de gestion frente al mismo. La opinion de los
alumnos integrados, permite medir la calidad de los servicios presta-

dos, asi como el nivel de acertividad alcanzado.

ACTIVIDAD 1
Andlisis del
estado de

avance del plan
operativo.

ACTIVIDAD 2
Autoevaluacion
de las acciones
institucionales
para la
integracion
normalizada.



C. Franco - S. Mascheroni - F. Arén - J. Chiquio - E. Gallardo - G. Xolot - A. Londono

=]

RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

C

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Andlisis de los Optimizacion de la | Contenidos de los | Identificar logros
resultados de la oferta de formacion | programas. frente a los objetivos

evaluacion sobre la
planeacion y
ejecucion del plan
operativo.

profesional para la
poblacion meta.

Analisis ocupacional.
Politicas
Institucionales de
atencion a la
poblacién
discapacitada.
Objetivos y metas del
plan operativo.
Opinidn de los
alumnos integrados

del programa piloto.
Pertinencia de los
programas frente a
las necesidades de la
poblacién meta

— -,
= — ELABORAC
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~ " ORIENTACION PARA LA TOMA DE DECISIONES
ION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
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Fase VIl

Disefio metodoldgico y aplicacion de la

recuperacion de experiencias de la integracion
normalizada

Tal y como se detalla en los capitulos 2 y 4 de la presente Guia, la
recuperacion de experiencias exige el disefio y aplicacién de una meto-
dologia que de manera logica, ordenada y sistémica; permita hacer un
andlisis profundo sobre el desarrollo del proyecto en cada una de sus
fases atendiendo por consiguiente las caracteristicas, necesidades e
intereses propios de la poblacién objetivo, las condiciones existentes
para la integracion normalizada en cada pais y los fundamentos y di-

rectrices bajo las cuales se desarrolla el proyecto.

A continuacion se describen las actividades desarrolladas en el

proceso de construccion de la metodologia de recuperacion.

ACTIVIDADES

Planeacion y disefio de la metodologia para la
recuperacion de experiencias

Ajuste del disefio segun estrategias de cada
pais

Aplicacion de la metodologia de recuperacion
de experiencias en cada pais

Registro y elaboracidn de informe final
nacional escrito y/o audiovisual

Socializacién de los resultados de la
recuperacion en cada pais

Propuesta para la divulgacion del
informe final

PRESENTACION
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ACTIVIDAD 1
Planeacion y
disefio de la
metodologia

para la
recuperacion de
experiencias

ACTIVIDAD 2
Ajuste del disefio
segun
estrategias de
cada pais.

Se fundamenta en el conocimiento y andlisis de las experiencias
desarrolladas en cada pais frente al proyecto, asi como de los servi-
cios que prestan las diferentes entidades e instituciones ya sean del
sector publico o privado, la normatizaciéon, las caracteristicas de la
poblacién con discapacidad, los procesos de concertacion

interinstitucional en cada pais, la concertacién entre paises etc.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Revision Criterios para la Andlisis detallado del | Disefio preliminar del
bibliogréfica. elaboracion de la proceso de proceso
Consulta de propuesta integracion metodoldgico para la

experiencias en IFP
Revisién diagnéstico

metodoldgica.
Informacion detallada

normalizada en los
paises participantes.

recuperacion de
experiencias.

de cada pais.
Consulta a
Instituciones
especializadas en la
atencion de personas
con discapacidad.
Consulta de
documentos del
proyecto de
integracién
normalizada.

de la experiencia en
cada pais.

Como se ha visto a lo largo del proceso, la construccion perma-
nente entre los diferentes agentes que lideran el proyecto en cada pais,
se constituye en el elemento fundamental que fortalece, retroalimenta,
orienta y ajusta la implementacion del proyecto en cada pais.

En tal sentido se hace necesario socializar la metodologia propues-
ta, para que a partir de la experiencia de quienes han vivido el proceso
directamente, se aporten nuevos elementos, se incorporen criterios de
andlisis, ideas y conceptos que involucren la dinamica desarrollada en
los cinco paises.
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ASPECTOS

MEDIOS
Taller: andlisis y
ajustes al disefio
preliminar de la
metodologia de
recuperacion.
(México)

PROPORCIONAN
Unificacién de
denominacion y
aspectos de cada
una de las fases de
la integracion
normalizada y del
proceso de
recuperacion.

COMPONENTE
Criterios para la
definicion de las
categorias de
analisis del proceso
de recuperacion.

PERMITE
Unificacién de
criterios entre los
paises participantes
alrededor del
proceso de
integracion
normalizada.

Una vez incorporados l0s ajustes y orientaciones propuestas por
los cinco paises y homologada la metodologia de recuperacion, es pre-
ciso iniciar su aplicacion en cada uno de los paises. Esta aplicacion
requiere de la capacitacién de los diferentes miembros que hacen parte
de la red y de los equipos operativos. Su compromiso es clave en el
desarrollo de la recuperacion.

Es fundamental recuperar al méximo todas las fases y actividades
desarrolladas para tener un panorama amplio y la informacién comple-
ta sobre todo el proceso. La omisién en el andlisis de alguna de estas
impide el analisis integral del proceso.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Materiales Plan de trabajo para | Programa piloto Socializacion de la

metodolégicos
elaborados por la
consultoria.

Taller con el grupo
operativo nacional
Estrategias definidas
en cada pais.

la aplicacion de la
metodologia de
recuperacion de
experiencias en cada
pais.

plan operativo
Avances del proceso
de integracion a la
fecha.

metodologia de
recuperacién de
experiencias.
Identificar elementos
para la elaboracién
del informe final.

ACTIVIDAD 3
Aplicacién de la
metodologia de
recuperacion de
experiencias en

cada pais.
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ACTIVIDAD 4
Registro y
elaboracién de
informe nacional
escrito y/o
audiovisual.

ACTIVIDAD 5
Socializacién de
los resultados de
la recuperacion

en cada pais.

La aplicacion de la metodologia de recuperacion, exige el disefio y
aplicacion de instrumentos para la recoleccion, andlisis y consolidaciéon
de la informacion encontrada. Estos instrumentos deben ser creados y
operados por los equipos que en cada pais asumen la responsabilidad
de recuperar la experiencia.

Por lo tanto es necesaria la elaboracién de un informe sobre los
aspectos relevantes encontrados en el pais. Para ello el equipo puede
apoyarse en la utilizacion de diferentes medios, tales como registros
filmicos, audiovisuales, sonovisos entre otros.

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Instrumentos para la | Informacion Analisis de los Conocer el estado de
recoleccion de ordenada y aspectos relevantes | avance del proyecto

informacion
elaborados y
aplicados en cada
pais.

Informes elaborados
por las instituciones
de formacion.
Formatos de
presentacion del

informe final.

sistematizada sobre
los avances, logros y
limitaciones
encontradas en cada
pais.

desarrollados en
cada pais.

de integracion
normalizada en cada
pais.

Definir las
proyecciones en
cada pais.

Divulgar las
experiencias y
aprendizajes
obtenidos.

La recuperacion critica del proyecto de integracién normalizada,
se construye a partir de la recuperacion de las experiencias desarrolla-
das en cada pais frente al proyecto. Los puntos comunes encontrados
en los cinco paises, asi como sus particularidades y dindmicas propias,
permiten analizar laimportancia que ha tenido el proyecto en cada pais,
la coherencia y acertividad en su formulacién y ejecucion, asi como la
necesidad de continuar con su desarrollo. De alli la necesidad de crear
un espacio para la socializacion y puesta en comun de los procesos
logrados en cada experiencia nacional.
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ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE
Taller Rio de Janeiro. | Analisis de las Estrategias Puesta en comun de
Informes de experiencias en cada | desarrolladas por logros dificultades
cada pais. paisen la cada pais para la estrategias de
Metodologia implementacion del | recuperacion del mejoramiento y

participativa para
reuniones de los
cinco paises.

proyecto de
integracion
normalizada.
Complementacion
entre los paises.

proceso de
integracion
normalizada.
Estrategias para la
integracion que se
han recuperado.

proyecciones del
proyecto de
integracion
normalizada.

De nada valdria tener el conocimiento y andlisis de las experien-
cias desarrolladas en cada pais si estos solo se encuentran en la me-
moria de quienes hicieron parte del proyecto.

El proceso de institucionalizacion del proyecto a nivel latinoameri-
cano y por que no a otras coberturas, implica un largo trasegar en la
busqueda de nuevos aliados.

Para ello es indispensable continuar desarrollando mecanismos

de amplia divulgacioén e informacion sobre el proyecto. A hoy cada pais
cuenta con una experiencia ganada. Tiene mucho que contar y aun
mucho por aprender.

Es necesario por lo tanto tener una memoria escrita 'y en lo posible
audiovisual que muestre de manera didactica los desarrollos alcanza-
dosy que invite y motive a quienes se interesen y tengan acceso a esta
informacién a participar activamente en el desarrollo y sostenibilidad
del proyecto.

ACTIVIDAD 6
Propuesta
para la
divulgacion del
informe final.
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=]

RESULTADO
ESPERADO DE
LA FASE

RECUFERACIQM CRITICA. DEVOLUCION SISTEMATICA ¥
FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO
DE LA INTEGRACION NORMALIZADA EN CADA PAIS

ASPECTOS
MEDIOS PROPORCIONAN COMPONENTE PERMITE

Estrategia de Medios y acciones | Andlisis de los Divulgar de manera

divulgacion definida | para la divulgacion | resultados amplia los alcances

en cada pais. del proceso de alcanzados a nivel | del proyecto de

Estrategias para integracién cualitativo y integracién

informar a cada pais | normalizada en los | cuantitativo. normalizada asi

yalaOIT. programas piloto €Omo Sus
proyecciones a nivel
nacional e
Internacional
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Capitulo 4

Caracteristicas y descripcion
de las categorias de analisis del proceso de
recuperacion de experiencias

Todo proceso demanda la construccidn de unas constantes que lo
identifican y lo particularizan de los otros. Se afianzan en la medida en
gue trasciendan la teoria convirtiéendose en grandes fortalezas para el
desarrollo de los proyectos. Esta primera aproximacion a la identifica-
cion de éstas caracteristicas 0 constantes es particularmente impor-
tante en el proceso de Integracién normalizada en razén de la misién 'y
vision desde la cual ha sido concebido el proyecto: EL SERVICIO.

La recuperacion de experiencias se fundamenta en el andlisis inte-
gral del proceso de integracion normalizada, es decir de todas y cada
una de las fases y actividades a través de las cuales se desarrolla; su
interrelacion y dindmica permanente teniendo en cuenta los factores
internos y externos que inciden en su desarrollo asi como los diferentes
actores que intervienen. Asi mismo en el analisis del proceso de forma-
cién que se debe brindar a las personas el cual se orienta hacia el
desarrollo de sus potencialidades en el aprender, el aprender a hacery
el ser.

PRESENTACION

LA
INTEGRALIDAD
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COMPRENSION
SISTEMICA Y
REALIMENTACION
PERMANENTE

RACIONALIDAD

OPINION DE
LOS
OFERENTES Y
USUARIOS DE
LOS SERVICIOS

NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS
DE LOS
ACTORES

Con vision de sistema, se comprende mejor el proceso de Integra-
cién Normalizada.

A manera de ejemplo: Entradas al sistema, tales como la formula-
cion y concertacion, y la identificacion de la oferta y la demanda; tiene
procesos como el de gestion y de desarrollo de la formacion profesio-
nal de las personas integradas y salidas como el seguimiento y evalua-
cion que a su vez realimentan permanentemente todo el sistema.

Posibilita la identificacion, interrelacion, y dinamica entre los dife-
rentes elementos a saber: insumos, procesos y productos, en una Vvi-
sion de mejoramiento continuo.

Basicamente significa hacer la recuperacion de la experiencia con
orden, claridad, suficiente informacion y apertura de espacios para la
participacion de los actores.

Se debe realizar este proceso con claridad, teniendo en cuenta los
objetivos, los actores, las actividades consignando los pasos que se
ejecutan. Lo anterior beneficiara la calidad del proceso, al permitir la
verificacion de procedimientos, superar lo anecdotico y realimentar la
planeacion.

La tendencia en los procesos de recuperacion de experiencias ha
sido privilegiar los indicadores de tipo cuantitativo (Por ejemplo nimero
de usuarios, numero de programas, etc.). Sin embargo es importante
tener en cuenta indicadores de calidad, como son entre otros: la perti-
nencia y oportunidad en las campafias de divulgacion e informacion, la
calidad en la prestacidn de éstos servicios que reciben las personas
discapacitadas y si son o no los medios mas indicados como vehiculos
de los mensajes.

Parte fundamental de la experiencia es la realimentacion del pro-
ceso. En este sentido y en la mira del mejoramiento continuo del mis-
mo, es importante tener en cuenta las variaciones que se dan en los
énfasis tanto de la oferta como de la demanda de la poblacién con
discapacidad. La calidad que se logre en la prestacion de los servicios
es responsabilidad de todos. Por lo tanto el proceso de recuperacion de
la experiencia, impone la participacion de los actores.
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Una de las fortalezas del desarrollo de procesos de recuperacion
de experiencias, es que mediante la generalizacion de los procesos, se
puede llegar a estandarizarlos, normalizarlos e institucionalizarlos. Igual-
mente permite, el analisis comparativo de procesos que teniendo un
mismo objetivo implementen diferentes estrategias y actividades de tal
forma que puedan en un determinado momento enriquecery realimentar
el proceso.

La recuperacion de experiencias técnicamente realizada propor-
ciona la visualizacion de los puntos de control y aspectos de verifica-
cion que son claves en el desarrollo del proceso. Se contribuye asi al
mejoramiento permanente de los procesos pues permite analizar la
pertinencia, oportunidad y eficiencia de los mismos y el disefio y aplica-
cién de correctivos.

Parte de la efectividad de los procesos de recuperacion de expe-
riencias radica en la identificacion de variables e indicadores que sean
susceptibles de sistematizar con el uso de medios e instrumentos
computarizados y soluciones informéaticas que permiten agilizar y apli-
car con mayor eficiencia el andlisis estadistico de los procesos.

Ya sefialamos la importancia de la participacion de los actores en
el proceso de recuperacion de experiencias. Es necesario adelantar
acciones de capacitacion en el estudio de estos procesos que garanti-
cen una preparacion previa de las personas sobre los objetivos, estra-
tegias, medios, recursos etc., que se desarrollaran durante el proceso
de recuperacion. Este equipo en lo posible debe ser interdisciplinario,
interinstitucional e intersectorial.

Ademas de lo anterior, la recuperacion de experiencias debe desa-
rrollarse bajo los criterios con los cuales se viene trabajando el proyec-
to de integracion asi:

e Complementariedad de los diversos puntos de vista, saberes 'y
miradas sobre una situacion para construir colectivamente la
Imagen que hagamos de ella.

» Participacion organizada de diversos actores, sectores e insti
tuciones.

LA
GENERALIZACION

LA
VERIFICACION
Y EL
MEJORAMIENT O
CONTINUO

SISTEMATIZACION

PREPARACION
DE LOS
EQUIPOS DE
APOYO
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CATEGORIAS
DE ANALISIS
EN EL
PROCESO DE
RECUPERACION
DE
EXPERIENCIAS

» Flexibilidad y apertura a la aceptacién de la diversidad en las
personas, en los grupos y en los paises.

e Conceptualizacion de la autoevaluacién, como proceso de re-
flexion y aprendizaje. Identificacién y uso compartido de infor-
macion para tomas decisiones en favor de la competencia de
las instituciones de formacién y de las personas con
discapacidad como futuros o actuales trabajadores.

Cuando se habla de la recuperacidn de experiencias como un pro-
ceso ordenado, se hace necesaria la identificacion de las categorias de
andlisis con las cuales se confrontara el proceso a recuperar y de sus
componentes, los cuales trabajados de una manera ldgica, posibilitan
desde su inicio el andlisis del proceso en su totalidad.

Se identifican tres categorias de analisis, las cuales a su vez se
desagregan en componentes asi:

Categoria I: Estado de avance del programa piloto y del plan
operativo.

Objetivos seguin programa piloto.

Metas segun plan operativo.

Servicios ofrecidos y resultados esperados.
Insumos y proveedores.

Recursos humanos empleados.
Procedimientos y estrategias

Servicios realizados y resultados alcanzados.

Categoria Il: Ajustes y correctivos.
Identificacion de limitaciones.
Identificacion de correctivos
Registro de logros.

Categoria lll: Proyecciones.

Disefio de estrategias de mejoramiento.
Aplicacion de estrategias de mejoramiento.
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A continuacion se describe cada una de las categorias de analisis
enunciadas anteriormente para su comprension y posterior desarrollo.

Categoria I
ESTADO DE AVANCE DEL PROGRAMA PILOTO
Y PLAN OPERATIVO.

Con esta categoria se analiza detalladamente el desarrollo que ha
tenido el programa piloto.

Componentes:

* Objetivos del programa piloto y metas del plan operativo.
Identificar tanto los objetivos como las metas propuestas desde el pro-
grama piloto y el plan operativo relacionandolos con cada una de las
faces y actividades del proceso de integracion normalizada

» Senfalar cudles han sido los servicios ofrecidos y los resul-
tados esperados. Se consignan los datos sobre los servicios que ha
ofrecido la institucidn en el proceso de integracion normalizada y que
fueron utilizados por las personas con discapacidad en la satisfaccion
de sus necesidades. Ejemplo: Curso de capacitacion en sistemas: Re-
sultado: certificado expedido por la entidad y que acredita a la persona
con discapacidad para el desempefio del trabajo en la empresa. Es
importante precisar que no necesariamente en todas las fases y activi-
dades se producen servicios.

» Describir los insumos y proveedores que se utilizaron. Los
insumos son todas aquellos elementos que se requirieron para llevar a
cabo un procedimiento y que contribuyeron al logro de un resultado.
Los insumos pueden ser materias primas, partes, componentes, ele-
mentos, o informacion. El proveedor es la persona, dependencia, orga-
nizacion o entidad de donde provienen los insumos. Pueden ser inter-
nos o externos.

¢ Recursos humanos empleados. Son todas aquellas perso-
nas que han participado en el proceso de integracion normalizada, des-
empefiando diferentes papeles pero que sin su contribucion no se po-
dria garantizar el logro de los objetivos y metas.
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Pueden ser funcionarios de las entidades o instituciones partici-
pantes, directivos mandos medios, alumnos discapacitados, organiza-
ciones de diferente nivel entre otros.

» Cuales han sido los, procedimientos y estrategias del pro-
ceso de integracién normalizada previstos y desarrollados para el
logro de las metas. Describe la forma como se realizan cada uno de
ellos, desagregados por pasos que especifican el proceso, el tiempo y
los recursos humanos que intervinieron. Se insinda recoger informa-
cion sobre los siguientes topicos: ¢ Qué se Hizo? ¢ Por qué razones fue
indispensable este paso? ¢Donde se realiz6? ¢ Recomendaciones so-
bre el sitio de realizacion o ubicacion? ¢ Cuando se realizo el paso? Co-
rrespondio el paso a una secuencia ldgica? ¢ Quién realiz6 esta labor?

» Servicios realizados y resultados alcanzados. Es importan-
te precisar cuales de los servicios ofrecidos por la institucién en el pro-
grama piloto y en el plan operativo, fueron realmente ejecutados y rela-
cionar con los resultados que se alcanzaron en el desarrollo de cada
una de las fases y actividades del proceso de integracion normalizada.

Categoria Il
AJUSTES Y CORRECTIVOS.

Componentes:

 Identificacion de limitaciones.  Entendida la limitacion como
todo aquello que imposibilita el desarrollo normal o esperado de los
procedimientos y actividades. Es importante describir las limitaciones
encontradas a lo largo del desarrollo de cada una de las fases del pro-
ceso de integracion y que repercutieron en el logro de los objetivos
propuestos y las metas esperadas.

Estas limitaciones pueden ser de orden econémico, de infraestruc-
tura, de comunicaciones, de disponibilidad de recursos técnicos y/o
humanos, de oportunidad en la planeacion, de manejo del tiempo, de
disponibilidad de informacion, entre otros.

Ejemplo.

Actividad: disefio de material de divulgacion del proyecto.

Limitacién: no se contd con la asesoria de un experto en disefio y
produccion de medios.
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Incidencia: no se produjo material adecuado para las diferentes
discapacidades.

 Identificacion de correctivos.  Frente a las limitaciones encon-
tradas a lo largo del proceso, es necesario definir los correctivos o ac-
ciones inmediatas que permitan actuar con oportunidad y avanzar ha-
cia el logro de los resultados esperados. Sugerimos registrar tanto los
correctivos que ya han sido aplicados hasta donde vaya el proceso de-
sarrollado, como aquellos que estan previstos de aplicar.

Es necesario definir varias alternativas para la solucion de las limi-
taciones encontradas, para luego seleccionar la que se considere mas
adecuada.

Esta seleccion debe responder a criterios tales como: grado de
efectividad, costos, requerimientos, entre otros.

Ejemplo.
Limitacién: no se conto con la asesoria de un experto en disefio y
produccién de medios.

Correctivos: contratar un experto, solicitar apoyo de alguna enti-
dad o institucién que haga parte de la red, o capacitar a los miembros
del equipo en disefio y produccion de medios etc.

* Registro de logros. El tiempo transcurrido entre la seleccion
del correctivo y su aplicacion debe ser minimo, dado que de la oportu-
nidad depende el logro de mayores y mejores efectos.

En este punto es necesario analizar los efectos que ocasioné la
aplicacion del correctivo y si estos responden a los efectos previstos
por el equipo cuando selecciond el correctivo.

v' En caso de que fueran negativos se deben analizar los factores
gue incidieron en ello.

v Evaluar el correctivo para ver el efecto que tuvo en la solucién
de la limitacion.

v’ Visualizar el impacto del correctivo aplicado frente al resultado
esperado, lo cual tendra implicaciones en el mejoramiento continuo del
proceso.
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v Registrar el logro con el fin de que facilite la relacién con la
categoria Il de Proyecciones.

Categoria lll
PROYECCIONES

Componentes

» Disefio de Estrategias de mejoramiento.  El anterior ejercicio
de ajustes y correctivos debe facilitar la identificacion de aspectos en
los cuales es necesario disefiar algunas estrategias que mejoren los
niveles de logro alcanzados hasta el momento en el proceso de inte-
gracion normalizada.

A manera de ejemplo: si el correctivo apunta a la cualificacion de
los recursos humanos participantes en el proceso de integracion y su
logro no es satisfactorio, serd necesario introducir una estrategia de
formacién continuada, desescolarizada con el apoyo de materiales
autoformativos, para obtener el resultado y solucionar esa deficiencia.

Esta es una estrategia de mejoramiento continuo de la calidad del
recurso humano involucrado en el proceso de integracion.

» Aplicacion de estrategias de mejoramiento. Una vez disefia-
da la estrategia se procede a su aplicacion, verificacion del resultado,
registro de logro y se realimenta el proceso desde la fase que sea con-
veniente hacerlo.
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Capitulo 5

Analisis matricial para la recuperacion de experiencias del
proceso de integracion normalizada

En los capitulos anteriores se han contextualizado y desagregado ~ PRESENTACION
cada una de las fases y categorias contenidas tanto en el proceso de
integracién normalizada, como en el de recuperacion de experiencias
respectivamente.

La estructura matricial se configura con estos dos elementos pro-
puestos a manera de ejes, los cuales al interactuar y retroalimentarse,
permiten tener una vision integral, dinAmica, y de permanente cons-
truccion de nuevos elementos; que hacen que se que enriquezca de
manera permanente tanto la conceptualizacion como operacionalizacion
del proceso.

Esta conformado por siete grandes fases, cada una de las cuales  EJE VERTICAL
precisan en su interior las actividades centrales que permiten su desa-
rrollo. Son éstas actividades las que si bien particularizan el accionar
de cada fase, de igual forma plantean la necesidad de mantener la
coherencia tanto al interno mismo de la fase, como hacia los requeri-
mientos generales del desarrollo de la Integraciéon normalizada.
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EJE
HORIZONTAL

PERSPECTIVAS
DEL ANALISIS

MATRICIAL

Concebido asi el eje vertical permite entre otros aspectos:

* Elingreso constante de acciones que apoyen el desarrollo de
cada fase.

e Laverificacion de la implementacion de actividades que se con-
sideren esenciales.

e Laidentificacion de prioridades en el desarrollo de las activida-
des.

e El andlisis comparativo de los resultados esperados en cada
una de las fases y frente al proceso en general.

e La incorporacion de nuevos elementos que respondan a las
particularidades propias de cada realidad.

Ha sido concebido como el conjunto de categorias que permiten
recuperar la experiencia tanto en los aspectos cuantitativos como cua-
litativos de los procesos de integracion normalizada.

La primera de estas categorias: estado de avance del programa
piloto y el plan operativo  se compone de siete variables que en con-
junto permiten recoger de manera ordenada y analitica el desarrollo
tanto del programa como del plan operativo.

La segunda categoria: ajustes y correctivos recoge la experiencia
del proceso puesto en operacion, la cual enriquece el disefio y aplica-
cion de las estrategias de mejoramiento. Estas Ultimas integran la ter-
cera categoria: proyecciones.

Visto asi el eje horizontal permite entre otros aspectos:

e Recuperacion critica de cada uno de los elementos que confor-
man el programa piloto y el plan operativo.

e Aprender de la experiencia los procesos de mejoramiento con-
tinuo.

e Optimizar los recursos con que cuenta el programay el plan.

* Tomar decisiones desde la gerencia de los proyectos en la pers-
pectiva del mejoramiento continuo.

Entendidos asi los ejes que integran la matriz de recuperacion de
experiencias, se puede deducir la potencialidad de esta propuesta ha-
cia una aplicacioén de tipo evaluativo.
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La manera como han sido estructuradas las fases del proceso de
integracion normalizada, y como han sido concebidas las categorias
del proceso de recuperacion de experiencias, permiten llegar a la for-
mulacion de indicadores de tipo cuantitativo y cualitativo orientados a
la medicion de logros.

El llegar hasta la propuesta de formulacion de indicadores, lo que
sugiere es un proceso sistematizado de recoleccion de informacion que
permita recuperar la experiencia de manera objetiva, cuantificable, y
con un mayor grado de confiabilidad.

Los programas computarizados permiten compartir informacion con
mayor oportunidad y son un apoyo para los andlisis que desde los dife-
rentes actores del proceso se puedan realizar.

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL PROCESO DE
RECUPERACION DE EXPERIENCIAS

FASES DEL PROCESO (" Estado de avance Ajustes y .
Dﬁo'%i‘im%g“ del programa [ Correctivos ] [ Proyecmones]

@

YYvYVvY Y VY




C. Franco - S. Mascheroni - F. Arén - J. Chiquio - E. Gallardo - G. Xolot - A. Londono

CONSTRUCCION
DE
INDICADORES

La recuperacion de experiencias, proporciona entre muchas otras
ventajas, elementos y criterios para el desarrollo de la evaluacion. Ade-
mas de permitir analizar paso a paso el proceso de integracion norma-
lizada, conocer el desarrollo de cada fase y actividad, suministrar infor-
macion clara y confiable; facilita la identificacion y construccion de
indicadores que permitan medir cuantitativa y cualitativamente los re-
sultados alcanzados y tomar decisiones que contribuyan al mejoramiento
continuo de los procesos.

Para efectos de lograr un mayor nivel de precision y coherencia en
el analisis de los desarrollos alcanzados en la préactica, y tomando como
criterio fundamental los procesos desarrollados en la realidad se iden-
tifican seis grandes categorias de analisis, que corresponden a las seis
primeras fases a través de las cuales se desarrolla el proceso de inte-
gracion normalizada. Estas seis categorias corresponden entonces, a
los aspectos méas generales o unidades mas amplias de observacion a
analizar.

A continuacion se identifican para cada una de las categorias, las
variables o aspectos mas relevantes desarrollados. En este sentido las
variables definidas, corresponden a las actividades a través de las cua-
les se desarrolla cada fase en el proceso. Estas pueden variar de acuerdo
con la experiencia desarrollada en cada pais.

Para lograr un mayor nivel de concrecion en el analisis de los re-
sultados alcanzados, se precisa la construccion de indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos. La construccion se fundamenta en la
contrastacion de dos elementos o datos que nos dan como resultado la
informacion sobre hechos concretos. Permite comparar lo planeado
frente a lo realizado, a partir del andlisis que se haga de estos resulta-
dos, se identifican los logros obtenidos, facilitando la identificacion de
estrategias de mejoramiento y la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta la poblacion a la que se dirige el proyecto, se
requiere por parte de quienes lo agencian un esfuerzo en el analisis cuali-
tativo de los procesos que permitan mejorar la calidad de los mismos. En
tal sentido se requiere superar la tradicional medicion cuantitativa.

En la Guia se presenta un primer avance en la construccion de
indicadores. Obviamente corresponde a los equipos encargados del
proyecto en los diferentes paises formular otros que se ajusten a sus
propias condiciones.
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Es preciso sefialar que la dltima fase del proceso de integracion
normalizada (disefio metodolégico y aplicaciéon de la recuperacion de
experiencias) no se considera una categoria de analisis puesto que
constituye la propuesta metodoldgica que orienta el proceso de recupe-
racion y que sirve como insumo a la evaluacion misma del proceso.

CATEGORIAS

VARIABLES

INDICADORES

1.
FORMULACION Y
CONCERTACION

INTERINSTITUCIONAL
E INTERSECTORIAL

Andlisis del contexto

Diagndstico nacional

Concertacion
para el desarrollo
del proyecto.

Estrategias de
divulgacion e
informacion.

Politicas previstas
Politicas ejecutadas.

Normas vigentes
Normas aplicadas

NUmero de discapacitados
Tipos de discapacidad

NUmero de discapacitados
Numero de entidades con programas de For-
macion para poblaciones con discapacidad

NUmero de discapacitados
NUmero de discapacitados vinculados
con las IFP

Tipos de discapacidad
Servicios institucionales especializados.

NUmero de entidades convocadas
NUmero de entidades participantes

Objetivos y resultados esperados del
plan de trabajo

Objetivos y resultados alcanzados en la
ejecucion del plan de trabajo

Estrategias concertadas
Estrategia ejecutadas.

Necesidades de informacion de agentes
y actores contenidos tematicos y tipos
de medios.
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CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES
2. Disefo de material Material didactico editado
INFORMACION de divulgacion. Material didactico entregado.
SENSIBILIZACION Y
DIVULGACION Tipos de medios utilizados.
Acceso a los medios por tipo de
discapacidad.
Ejecucion y N° de eventos de divulgacion e informacion
evaluacion del NUmero de participantes
proceso de divulg-
acion e informacion.  Numero de empresas e instituciones
Integradas al proyecto
NUmero de personas informadas
Eventos de informacion
NUmero de personas con discapacidad
informadas.
Oferta y demanda Necesidades de formacion de la
para la integracion Poblacion discapacitada
3. normalizada. Andlisis del mercado laboral
IDENTIFICACION DE
OFERTA'Y DEMANDA Tipos de discapacidad
PARA LA Necesidades de formacion de la
INTEGRACION Poblacion discapacitada
NORMALIZADA

Identificacion de
estructuras y perfiles
ocupacionales

Formulacion del
programa piloto

Requerimientos tecnoldgicos
Tipos de discapacidad

Perfiles ocupacionales
Capacidades y experiencias previas de
la poblacion discapacitada

Tipos de discapacidad
Ocupaciones laborales existentes en el
mercado.

NUmero de discapacitados
Tipos de discapacidad

Competencias institucionales
Estrategias de accién

NUmero entidades convocadas
Numero entidades participantes en el PIN
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CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES
4,
ELABORACION DEL
PROGRAMA PILOTO Socializacion del Objetivos de los convenios
Y PLAN OPERATIVO programa piloto Resultados alcanzados para la poblacién
discapacitada
Recursos asignados
Recursos ejecutados.
Formulacion del plan  Objetivos previstos
operativo Metas alcanzadas
Estrategias de accion definidas
Estrategias de accion ejecutadas.
Constitucion de NUmero de entidades de
grupos operativos Formacion profesional
para la evaluacion NUmero de profesionales especializados
de aspirantes.
Capacidades y habilidades de los
profesionales
Necesidades de formacion de la
Poblacion discapacitada
5.
GESTION Y Evaluacion de los Criterios para la seleccion de aspirantes
DESARROLLO DE aspirantes. Perfil del aspirante.
LA FORMACION
PROFESIONAL DE Capacidades y habilidades de la
LAS PERSONAS poblacién discapacitada
INTEGRADAS Programas de formacién
Definicion de Estrategias pedagdgicas

estrategias
pedagégicas
y de gestion

Capacitacion de los
recursos humanos
para la integracion

Tipos de discapacidad

Prescripcion de medios
Tipos de discapacidad

Necesidades de formacién

Habilidades pedagégicas

NUmero de instructures calificados para
atender la poblacion discapacitada
Numero de alumnos con discapacidad
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CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES
5. Disefio y desarrollo  Ambientes educativos
GESTIONY de ambientes Requerimientos de atencion por tipos de

DESARROLLODE de aprendizaje discapacidad

LA FORMACION
PROFESIONAL DE Formacion teérico-practica

LAS PERSONAS Numero alumnos dicapacitados formados

INTEGRADAS en la empresa

Evaluacion y control
del proceso

de aprendizaje de los
alumnos integrados

Objetivos del proceso de aprendizaje
Logros de aprendizaje del alumno
discapacitado

Desarrollo de estrategias
pedagégico-didacticas
Requerimientos de formacion
de la poblacién discapacitada

500.02.99
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se termind de imprimir en el
Departamento de Publicaciones de Cinterfor
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