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1. Introduccion

El Ministerio del Trabajo, en conjunto con el Centro de Investigacién y Desarrollo en
Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (Cintel), la Federacion Colombiana de la
Industria del Software y Tecnologfas de la Informacion (Fedesoft) y la Red de Observatorios
Regionales del Mercado de Trabajo (Red Ormet), realizé el proceso de aplicacion de la
metodologia de prospectiva laboral cualitativa para el sector de las Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) como parte del proyecto del Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC) liderado por el Ministerio de Educaciéon Nacional, considerado como
una herramienta estratégica para el pafs que va dirigida a mejorar la pertinencia de la formacion
del recurso humano a través de la generacion de una respuesta oportuna a las necesidades del
sector productivo y de un consecuente mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion.

La metodologia de prospectiva laboral cualitativa, que fue aplicada en los subsectores de
contenidos digitales, servicios TI no relacionados con el desarrollo de software, infraestructura
TI y hardware, desarrollo de software y telecomunicaciones (servicios e infraestructura), tiene
por objetivo anticipar las necesidades futuras de recursos humanos en términos de
ocupaciones o cargos y sus respectivos descriptores (actividades, conocimientos, habilidades y
actitudes) que seran impactadas por las tendencias tecnoldgicas u organizacionales que se
difundiran en un determinado sector econémico. Para su implementacion, esta metodologia
requiere de la consulta a expertos técnicos del sector que tengan amplios conocimientos y
experiencia sobre las tendencias del sector y como ello se traduce en los nuevos requerimientos
de fuerza de trabajo, informaciéon con la cual es posible anticipar las demandas futuras de

formacion de un determinado sector.

En este orden de ideas, la presente nota técnica tiene por objetivo realizar una breve
descripcién de la metodologia de prospectiva laboral cualitativa, de los pasos que fueron
necesarios para su aplicacién y de los principales resultados encontrados para los subsectores
en mencién, que corresponden al sector de las TIC.

2. Metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa

La aplicacion de esta metodologia requirié de cuatro etapas, descritas a continuacion:

2.1 Identificacion y priorizaciéon de tendencias tecnologicas, ctapa que se llevé a cabo a
través de la consulta con mesas técnicas de expertos para cada subsector y que fueron

designados por Cintel y Fedesoft para su realizacion, en la cual se efectuaron los siguientes
pasos:



» Identificacion de tendencias tecnoldgicas para cada subsector con mayor probabilidad de

difusién para los préximos afos.

> Identificacion de lineas o dreas de especialidad por cada gran tendencia tecnoldgica en los

que se espera un gran desarrollo hacia el futuro en el subsector.

» Determinacién del horizonte de tiempo en que se espera que dichas tendencias

tecnolodgicas se difundan en el subsector considerado.

» Priorizacion de las tendencias tecnoldgicas que se espera tengan mayor demanda de otros

sectores de la economia en los préximos afios.

2.2 Identificacion de cargos impactados por las tendencias tecnolégicas, en la cual se
efectia la asociacion de cargos que se impactaran por las tendencias tecnolégicas que se
difundiran en préximos afios en cada subsector, ademas de los nuevos cargos que apareceran.

Para esta segunda etapa se siguieron los pasos descritos a continuacion:

» Para las tendencias tecnoldgicas priorizadas y sus respectivas lineas o areas de especialidad,
se asocian las ocupaciones con codificacion CIUO-08 A.C.! que, segun criterio de los
expertos, seran impactadas por dichas tendencias y requeriran de nuevas competencias en

los proximos afios. Es decir, se identifican las ocupaciones en transformacion.

» Realizado este primer paso y de acuerdo al critetio de los expertos, se realiza la descripcion
de dichas ocupaciones en términos de denominaciones ocupacionales o cargos, los cuales
equivalen a su descripcion en el lenguaje de mercado, es decir, a como las empresas
reconocen dichas ocupaciones en el mercado de trabajo. Este paso es de vital importancia
para la preparaciéon del proceso de levantamiento de informacién en campo que

posteriormente efectud la Red Ormet.

» Como ultimo paso, se identifican las ocupaciones o cargos nuevos que sc espera,

aparezcan por la difusién de las tendencias tecnoldgicas identificadas y priorizadas.

2.3 Levantamiento de informacion de los descriptores de los cargos impactados por
tendencias tecnoloégicas, etapa en la que una vez construidos los instrumentos en que se
asocian las tendencias tecnolégicas a los cargos impactados, la Red Ormet, a través de los
Ormet de Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Santander y Caldas,
aplic6 el levantamiento de informaciéon de los descriptores de los cargos (actividades,
conocimientos, habilidades y actitudes), en el marco de la metodologfa de prospectiva laboral
cualitativa adaptada para Colombia por el Ministerio del Trabajo y con el acompafiamiento
técnico de esta institucion, a través de entrevistas semiestructuradas y paneles de expertos en

! Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia (CIUO-08 A.C.)



las regiones de Colombia. Se realiz6 el levantamiento de informaciéon de los descriptores de
dichos cargos para cada subsector en las 9 principales ciudades del pais: Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Cartagena®, Bucaramanga, Manizales, Pereira y Armenia.

2.4 Consolidacion de informacion levantada en regiones de los descriptores para cada
cargo, donde finalizadas las consultas a los expertos y empresas en las ciudades anteriormente
mencionadas, la Red Ormet consigna toda la informacién en una matriz de impactos
ocupacionales para cada subsector que se construyé en la plataforma de Google Docs (ver
seccion 3, Tabla 1), la cual contiene:

» Tendencias tecnoldgicas priorizadas para cada subsector.

» Lineas y dreas de especialidad con mayor desarrollo hacia el futuro por tendencia
tecnologica.

escripcion de actividades, conocimientos, habilidades y actitudes para cada cargo en tres
> D de actividades, tos, habilidades y actitud da carg t
contextos™:
ontexto actual, referente a las actividades, conocimientos, habilidades y actitudes

v' Context tual, referente a | tividades, tos, habilidades y actitud
que desempefia el cargo en la actualidad.

v Contexto futuro, en el que se describen las nuevas actividades, conocimientos,
habilidades y actitudes que desempefiara el cargo de acuerdo a la tendencia tecnologica
que lo impactara.

v' Lo que perdera relevancia si se considera que alguna actividad, conocimiento,
habilidad o actitud quedara obsoleta para el cargo debido a la difusion tecnologica
esperada en el subsector considerado.

La descripcion de las cuatro etapas que fueron necesarias para este proceso se resume en la
Figura 1.
Figura 1. Metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa
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Fuente: SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

2 La ciudad de Cartagena s6lo se tuvo en cuenta para el subsector de desarrollo de software.
3 Debe tenerse en cuenta que para los cargos en transformacién se identifica contexto actual, futuro y lo que
perdera relevancia, en este ultimo caso, solo si aplica. Para los cargos nuevos se identifica sélo el contexto futuro.



3. Matriz de impactos ocupacionales. Estructura y su utilidad para la formacién en el
sector TIC

Con base en la informacién recopilada por la Red Ormet, el Ministerio del Trabajo construyé
la matriz de impactos ocupacionales, una herramienta cualitativa que resume la informacion
que se levanta sobre los descriptores de un grupo de ocupaciones de un determinado sector o
subsector econémico. Dichos descriptores corresponden a las actividades, conocimientos,
habilidades y actitudes que desempefia un cargo: Lo que ejecuta en la actualidad (contexto
actual), lo que se prevé que realizara en el futuro, segtn el criterio de los expertos consultados,
para adoptar una tendencia tecnolégica que impactarda al sector econémico en mencion
(contexto futuro) y aquello que quedara obsoleto por la difusién de una nueva tecnologia (lo

que perdera relevancia). La estructura de esta matriz puede apreciarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Estructura de la Matriz de impactos ocupacionales

Ciudad

Tecnolégica | especialidad

Fuente: SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

En este sentido, la informacién que contiene la matriz de impactos ocupacionales puede

analizarse teniendo en cuenta los siguientes elementos orientadores:

e Ja informacién de los descriptores se reporta a nivel de cargo por ciudad. Existe la
posibilidad de que se obtenga informacién de un mismo cargo para diferentes ciudades, de
acuerdo a las tendencias y/o lineas de especialidad que las empresas consultadas hayan

considerado como de su competencia dentro de su actividad productiva.

e El contexto actual hace referencia a las actividades, conocimientos, habilidades y actitudes

que realiza y requiere actualmente el desempefio del cargo en mencion.

e Tl contexto futuro corresponde a la descripcion de las nuevas actividades, conocimientos,
habilidades y actitudes que requerira desempefiar el cargo de acuerdo a la tendencia
tecnologica y/o linea de especialidad que lo impacte en proximos afios. Existe la
posibilidad de que la informacién del contexto futuro sea igual a la del contexto actual, si
por el criterio de los expertos, los descriptores del cargo no presentaran variaciones
significativas por el cambio tecnolégico o porque dichos cambios ya empiezan a verse
reflejados en el contexto actual.

Tendencia Linea de Cargo | Contexto | Actividades | Conocimientos | Habilidades | Actitudes




e Jo que perdera relevancia es el contexto en que un conjunto de actividades,
conocimientos, habilidades o actitudes seran obsoletas para un cargo por la difusién
tecnologica que afectara al sector. Esta informacion no se levanta para todos los cargos, ya

que solo aplica para aquellos que el experto lo considere necesatio.

e Para los cargos en transformacion, se levanta informacién del contexto actual y del
futuro. También se puede obtener informacion de lo que perdera relevancia, sélo si aplica
segun criterio del experto.

e Paralos cargos nuevos, so6lo se levanta informacion del contexto futuro.

La informacién contenida en estas matrices es util para llevar a cabo procesos como:

e Actualizacién y/o creacién de curriculos de programas de formacion, en niveles técnico,
tecnologico o universitario (nivel pregrado y posgrado).

e Creacion de programas de orientacion ocupacional para estudiantes de educacion media y
supetiof.

e Creacién y/o actualizaciéon de programas de intermediacién laboral, entrenamiento,

formacién para el trabajo y reconversion laboral en los centros de empleo.
4. Principales resultados
4.1 El futuro tecnolégico del sector TIC

A partir de la consulta a expertos de cada subsector, se consideraron tres horizontes de tiempo
en los que se espera que las tendencias tecnoldgicas identificadas se difundan en sus
respectivos subsectores, a excepcion del subsector de desarrollo de software: Corto Plazo (CP)
definido como menos de 2 afios, Mediano Plazo (MP) de 2 a 5 afios y Largo Plazo (LP)

concebido como mas de 5 afios.

Para el caso del subsector de desarrollo de software, los expertos consultados consideran que la
naturaleza del cambio tecnolégico en dicho subsector es mucho mas acelerada que el resto,
debido a la constante actualizaciéon que requieren los procesos de produccion, disefo e
implementacion de software. Por este motivo se considera como Corto Plazo a un periodo
menor a 1 afio, Mediano Plazo que va desde 1 hasta 3 afios y el Largo Plazo que se define
como mas de 3 afios.

Los resultados de la prospectiva tecnoldgica para cada subsector se resumen en la Tabla 2.



Tabla 2. Tendencias tecnologicas identificadas y priorizadas para los subsectores TIC

Horizonte de
Subsector TIC Tendencia Tecnologica tiempo esperado
para la difusion

Contenido transmedia y crossmedia

Contenidos interactivos CP
Contenidos digitales Big Data y Analytics

Comunicacién digital

Internet de las cosas CP y MP*

Telemedicina CP y MP*

Teleducacion CP y MP*
Infraestructura T y Hardware Big Data y Analytics CP
Servicios TI no relacionados ~con | Seguridad ~ informdtica y de la CP
desarrollo de software* informacion

TT en la web CP

Desarrollo  de  soluciones integradas CP

(hardware + software)

Servicios de radiodifusion digital

Servicios Servicios OTT (Over The Top) Ccp
Aumento de la
Telecomunicaciones disponibilidad de | Redes fijas
(Telco) Infraestructura | grandes  anchos CP
de banda en redes
troncales para Redes moéviles e
inalambricas
Big Data y Analytics CP
Cloud computing Cp
Internet de las cosas CP y MP*
App Economy MP
Desarrollo de software Information Security** No aplica
Business analyst** No aplica
Project managers** No aplica
Helpdesk** No aplica
Software testing** No aplica

* Para algunas tendencias, se mencionan horizontes de corto y mediano plazo, debido a que algunas de sus lineas
de especialidad se difunden en distintos intervalos de tiempo.

*k A diferencia de los otros subsectores, por el criterio de expertos se identificaron para el desatrollo de software
las areas de desempefio donde se prevé un mayor crecimiento en la demanda de ocupaciones. Dado que no son
tendencias, no aplica la definicién del horizonte de tiempo.

Fuente: MinTrabajo-Cintel-Fedesoft

4 Para los subsectores de Infraestructura TI y Hardware y el de Servicios TI no relacionados con el desarrollo de
software, se identifican las mismas tendencias tecnolégicas, de acuerdo a la consulta realizada con los expertos
técnicos designados por Cintel.



En sintesis, la prospectiva tecnolégica para los subsectores TIC en mencion dejan varios

resultados para resaltar, entre los que se destacan:

» Para la gran mayoria de las tendencias tecnoldgicas se espera, segun el criterio de los
expertos técnicos consultados, que se difundan e impacten el desarrollo de los diferentes
subsectores en un tiempo estimado menor a 2 afios, teniendo en cuenta que ya muchas de
estas tendencias han comenzado a aplicarse o a desarrollarse en el sector tanto a nivel
nacional como internacional.

» Por la naturaleza tecnoldgica cambiante de los subsectores TIC, los expertos mencionan la
dificultad de proyectar la prospectiva tecnoldgica del sector hacia horizontes de tiempo que
vayan mas alla de 5 afios, debido a que la innovacién tecnolégica es altamente disruptiva y
puede llegar a presentarse en periodos de tiempo relativamente cortos (hasta de 6 meses o
menos).

» La recoleccion, procesamiento y analisis de grandes volimenes de informacién (Big Data),
el control remoto de objetos y su conexion a la red (Internet de las Cosas o IoT por sus
siglas en inglés), el almacenamiento y manejo de informaciéon en la nube (Cloud
computing), la integracion de las plataformas informaticas con hardware, la generaciéon de
contenidos interactivos que sean capaces de responder a las necesidades especificas de cada
usuario y la ampliacion de la capacidad instalada de las redes de telecomunicaciones para
garantizar un mayor trafico de datos, se constituyen como tendencias claves que hacen
parte del impulso que las TIC le propiciara al desarrollo de todos los sectores econémicos
en los préximos afios.

4.2 El futuro ocupacional del mercado de trabajo para los subsectores TIC
4.2.1 Resultados preliminares

A partir de las consultas realizadas con las mesas técnicas de expertos, se asociaron los cargos
impactados y los cargos nuevos a las tendencias tecnoldgicas que fueron identificadas para cada
subsector, cuyos resultados pueden apreciarse en las Tablas 4, 5, 6, 7, 8 y 9. Para las areas de
mayor crecimiento en el subsector de desarrollo de software, se identificaron los cargos para

los que se prevé la mayor demanda en la Tabla 10.

Con respecto a la informacion contenida en estas tablas, deben tenerse en cuenta las siguientes
observaciones:

» La informacién de las tendencias y cargos impactados corresponde a los insumos que
fueron entregados a cada uno de los Ormet en las ciudades priorizadas para realizar el

levantamiento de informacién de los descriptores de los cargos con expertos y



empresas pertenecientes a cada subsector. Los nombres de estos cargos corresponden
a las denominaciones ocupacionales bajo las cuales son reconocidas las necesidades de
talento humano de las empresas en el mercado de trabajo.

En este ejercicio preliminar, se identificaron cargos nuevos como el director de
seguridad informatica (equivalente también a consultor en seguridad informatica o
consultor en cyberseguridad) en servicios TI, ingeniero mecatrénico en infraestructura

TIy hardware y ejecutor de pruebas o game testers en contenidos digitales.

Para los subsectores de servicios TI no relacionados con desarrollo de software e
infraestructura TI y hardware se asociaron todos los cargos a todas las tendencias
tecnologicas identificadas, segun el criterio de los expertos (Ver Tablas 5 y 6).

Se identificaron los mismos cargos para el area de servicios y de infraestructura en el
subsector de telecomunicaciones (Ver Tablas 7 y 8). Dentro de cada subsector, dichos
cargos se asociaron a todas las tendencias tecnolégicas identificadas, de acuerdo al

lineamiento técnico recibido en la consulta.

Para el subsector de desarrollo de software, ademas de la asociacién entre cargos
impactados por las tendencias tecnolégicas, se incluye un listado de cargos por las areas
de desempefio cuya demanda se prevé que crecera con mayor rapidez en los proximos
afios (Help desk, Information security, Project managers, software testing y business

analyst), de acuerdo a la orientacion de los expertos consultados.

Tabla 4. Cargos impactados para el subsector de contenidos digitales

Tendencia Tecnoldgica Cargos impactados

Contenido  transmedia y | Diseflador multimedia
crossmedia Desarrollador multimedia

Escritores creativos, guionistas y libretistas
Especialista en marketing digital
Escritores creativos, guionistas y libretistas

Desarrollador interactivo

Analistas de sistemas

Compositores, musicos y cantantes

Ejecutores de prueba o game testers (cargo nuevo)

Contenidos interactivos Desarrollador de juego de computador, desarrollador multimedia,

Analistas de sistemas
Compositores, musicos y cantantes
Escritores creativos, guionistas y libretistas

desarrollador interactivo
Escritores creativos, guionistas y libretistas

Animadores, dibujantes, disefladores




Disefiadores multimedia
Ejecutores de prueba o game testers (cargo nuevo)

Big Data y Analytics

Analista de sistemas
Estadisticos y matematicos
Especialista en mercadeo

Comunicacién digital

Community manager
Especialista en marketing digital

Fuente: MinTrabajo-Cintel

Tabla 5. Cargos impactados para el subsector de servicios TI no relacionados con el

desarrollo de software

Tendencia tecnologica

Cargos impactados

Internet de las cosas

Telemedicina

Teleducacion

Big Data y Analytics

Seguridad informatica y de la
informacién

TI en la web

Desarrollo de soluciones

integradas (hardware + software)

Analistas de sistemas

Ingenieros de software, programadores

Ingenieros de software, programadores web y multimedia

Ingenieros de aplicaciones, programador de sistemas informaticos
Analistas de sistemas (de pruebas, de calidad)

Analistas de soporte (de todo tipo), técnicos de soporte

Operadores Web, Web Master, administradores de web

Analistas de seguridad, especialistas en seguridad, consultores de
seguridad

Administrador de Bases de datos, analistas de bases de datos,
programador de base de datos
informatica, consultor en seguridad

Director de seguridad

informatica*, consultor en cyberseguridad (cargo nuevo)

Fuente: MinTrabajo-Cintel

Tabla 6. Cargos impactados para el subsector de infraestructura TI y hardware

Tendencia tecnologica

Cargos impactados

Internet de las cosas

Telemedicina

Asistentes de  computadores, operadores  de

Teleducacion

computadores, equipos

Big Data y Analytics

Analistas de soporte (de todo tipo), técnicos de soporte

Seguridad informatica y de la informacion

Asistentes y técnicos de redes

TI en la web

Ingeniero mecatrénico (cargo nuevo)

Desarrollo  de  soluciones

(hardware + software)

integradas

Fuente: MinTrabajo-Cintel




Tabla 7. Cargos impactados para el subsector de telecomunicaciones (servicios)

Tendencia tecnologica Cargos impactados

Gerente, director comercial*

Ingeniero de atencién a corporativos

Servicios de radiodifusién digital Técnico, tecndlogo de atencién a pymes y
hogares

Director de ingenierfa y planeacion de redes
Ingeniero de planeacién de redes

Técnico, tecnélogo de planeacion de redes
Director  de  instalacién,  operacién y
mantenimiento de redes

Servicios OTT (Over The Top) Ingeniero  de instalacién, operacién vy
mantenimiento de redes

Técnicos, tecnélogos de instalacién, operacion y
mantenimiento de redes

Fuente: MinTrabajo-Cintel

Tabla 8. Cargos impactados para el subsector de telecomunicaciones (infraestructura)

Tendencia tecnologica Cargos impactados

Getrente, director comercial*
Ingeniero de atencién a corporativos
Técnico, tecndlogo de atenciéon a pymes y

Redes fijas hogares
Aumento de la Director de ingenierfa y planeacion de redes
disponibilidad de grandes Ingeniero de planeacién de redes
anchos de banda en redes Técnico, tecndlogo de planeacion de redes
troncales para Director de instalacién, operacién y

mantenimiento de redes
Ingeniero de instalacién, operacién y
Redes méviles e | mantenimiento de redes

inalambricas Técnicos, tecndlogos de instalacién, operacion

y mantenimiento de redes

Fuente: MinTrabajo-Cintel



Tabla 9. Cargos impactados para el subsector de desarrollo de software

Tendencia Tecnologica

Cargos impactados

Internet de las cosas

Analista de programas informaticos, analista programador
Desarrollador de software

Disefador de programas informaticos, disefiador de software
Ingeniero de software

Programador de software, programador informatico,
programador de aplicaciones, programador de sistemas

Analista de aseguramiento de la calidad de los computadores,
analista de negocios de prueba de software, analista de prueba de
software

Probador de sistemas, probador de software

Big data y analytics

Director de procesamiento de datos

Analista de programas informaticos, analista programador
Desarrollador de software

Disefiador de programas informaticos, disefiador de software
Ingeniero de software

Programador de software, programador informatico,
programador de aplicaciones, programador de sistemas
Analista de aseguramiento de la calidad de los computadores,
analista de negocios de prueba de software, analista de prueba de
software

Probador de sistemas, probador de software

Administrador de bases de datos

Analista de bases de datos

Arquitecto de bases de datos

Desarrollador de bases de datos, programador de bases de datos
Analista de mineria de datos, cientifico de minerfa de datos
Analista de seguridad de computadores

Analista de seguridad de datos

Especialista en seguridad de las TIC

Operador de centro de cémputo

Asistentes de bases de datos

Asistente de programacion TIC

Asistente informético en disefio de sistemas

Cloud computing

Director de desarrollo de aplicaciones

Director de desarrollo de TIC, director de tecnologfa de la
informacioén

Director de sistemas de informacién

Analista de disefio de sistemas empresariales

Analista de empresas TIC

Analista de sistemas de informacién

Consultor de sistemas

Disefiador de sistemas T1

Ingeniero de procesos de negocio de tecnologifa de la informacién
Analista de programas informaticos, analista programador




Desarrollador de software

Disefiador de programas informaticos, disefiador de software
Ingeniero de software

Programador de software, programador informatico,
programador de aplicaciones, programador de sistemas
Analista de aseguramiento de la calidad de los computadores,
analista de negocios de prueba de software, analista de prueba de
software

Probador de sistemas, probador de software

Analista de seguridad de computadores

Analista de seguridad de datos

Especialista en seguridad de las TIC

Analista de soporte de aplicaciones, Analista de soporte de
software

Asistente de programacion TIC

Asistente informatico en disefio de sistemas

Director de desarrollo de aplicaciones

Programador de software, programador informatico,

App economy programador de aplicaciones, programador de sistemas
Analista de soporte de aplicaciones, Analista de soporte de
software

Fuente: MinTrabajo-Fedesoft

Tabla 10. Cargos identificados con mayor crecimiento en la demanda para el subsector
de desarrollo de software

Areas de desempefio Cargos con crecimiento en demanda

Analista de seguridad de computadores
Information Security Analista de seguridad de datos
Especialista en seguridad de las TIC

Analista de seguridad de computadores

Analista de seguridad de datos

. Auditor de tecnologia de la informacién

Business Analyst - .
Especialista en seguridad de las TIC

Analista de soporte de aplicaciones, Analista de

soporte de software

Director de desarrollo de aplicaciones

Director de desarrollo de TIC, director de tecnologfa
Project managers de la informacion

Director de procesamiento de datos

Director de sistemas de informacién




Técnico de ingenierfa de sistemas de computadores
Helpdesk Operador servicio de asistencia informatica
Técnico de sistemas computacion

Analista de aseguramiento de la calidad de los
computadores, analista de negocios de prueba de
Software testing software, analista de prueba de software
Probador de sistemas, probador de softwate
Coordinador de pruebas de software y programas

Fuente: MinTrabajo-Fedesoft

4.2.2 Resultados finales

Una vez finalizado el ejercicio del levantamiento de informacion en las ciudades priorizadas,
los Ormet ademads de obtener datos sobre los descriptores de todos los cargos mencionados
anteriormente, reportaron informacién sobre otras denominaciones ocupacionales que le son
asignadas a los cargos dentro de las empresas que consultaron en cada uno de los subsectores,

asf como de cargos adicionales a los ya identificados y expuestos en las Tablas 4 a 10.
Con este resultado final, se lograron identificar un total de 172 cargos impactados —entre los
identificados inicialmente y los que fueron adicionados por los Ormet— para las tendencias

identificadas y priorizadas en todos los subsectores TIC (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Numero de cargos impactados por tendencias tecnologicas en cada

subsector TIC
Subsector Numero de cargos impactados por
tendencias tecnologicas en cada
subsector
Contenidos digitales 34
Infraestructura TT y hardware 24
Servicios TT no trelacionados con desarrollo 40 13*
de software
Telecomunicaciones Servicios 13 Okt
Infraestructura 23

Desarrollo de software 60

Total 172

*Se identificaron 13 cargos en comun para los subsectores de infraestructura TI y hardware y servicios TI no
relacionados con el desarrollo de software.

**Se identificaron 9 cargos en comin para el area de servicios e infraestructura de telecomunicaciones.

Fuente: SAMPL-DGPESF-MinTrabajo



En los resultados que se exponen en las Tablas 12 a 18, se debe tener en cuenta que:

» Los catgos se mencionan de acuerdo a la forma cémo son reconocidos por las

empresas. Por ejemplo, en algunos se identificé el cargo como “Desarrollador de
juegos de computador, desarrollador multimedia o desarrollador interactivo” y en otros
en so6lo una de estas denominaciones como “desarrollador de juegos de computador” o
“desarrollador multimedia”.

Se encontré que algunos cargos nuevos fueron identificados como ya existentes por
algunas empresas, ya sea bajo otra denominaciéon ocupacional o porque las actividades

de este cargo se estaban empezando a realizar en el momento de la consulta.

Los Ormet indagaron por cargos ya existentes y nuevos adicionales a los ya
identificados en los listados iniciales para cada subsector, a los cuales se les efectud el
respectivo levantamiento de informaciéon de sus descriptores. Estos se encuentran
referenciados con un asterisco (¥) en las Tablas 12 a 18.

Con respecto al término de cargo nuevo y cargo adicional, debe tenerse en cuenta que
el primero hace referencia a un cargo emergente que aparece en el mercado y que,
segun los expertos consultados, no existia anteriormente. Los cargos adicionales hacen
referencia a aquellos que no aparecen en los listados iniciales por subsector (Tablas 4 a
10) y que los que los Ormet lograron levantar en las consultas regionales. Dentro de
esos cargos adicionales, los Ormet encontraron algunos cargos nuevos que no estaban
dentro de la lista inicial y que fueron mencionados por las empresas entrevistadas (se
encuentran resaltados con un 4).

Tabla 12. Resultados finales de cargos impactados con informacion de los Ormet para

el subsector de contenidos digitales

Tendencia . .
. Cargos impactados Observaciones
Tecnologica
Disefiador multimedia
Desatrollador multimedia
Compositores, musicos y cantantes
Cargo nuevo. Este cargo se identificé como
. * existente en una empresa, donde recibe otra
Ejecutores de prueba o game testers o g . .
denominacién como disefiador instruccional, pero
Contenidos que requiere mas experiencia
interactivos Desarrollador de juegos de computador,

desarrollador multimedia, desarrollador
interactivo

Cargo que no se encuentra asociado a esta
tendencia en listado inicial. Es adicionado por los
Ormet de acuerdo a consulta realizada con las
empresas entrevistadas.

Especialista en mercadeo

Animadortes, dibujantes, disefladores




Pedagogo*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Estadisticos y matematicos

Iluminadores 3D*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Especialistas en efectos especiales*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Compositores 3D*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Desarrollador de juegos de computador

Analista de sistemas

Disefador de audio y disefio sonoro*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Disefiador de juegos*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Guionista

Director de Proyecto*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Director artistico® Cargo adicional identificado por Ormet
. . oo o Recibe otra denominacién como  diseflador
Escritores creativos, guionistas y libretistas | . .
instruccional

Escritores creativos, guionistas y libretistas

Community manager

Especialista en mercadeo

Cargo

que no se encuentra asociado a esta

tendencia en listado inicial. Es adicionado por los
Ormet de acuerdo a consulta realizada con las
empresas entrevistadas.

Comunicacién : . - :
diital Estratega comercial* Cargo adicional identificado por Ormet
glta ; — .
Producer link* Cargo adicional identificado por Ormet
Especialista en marketing digital
Desatrollador web* Cargo adicional identificado por Ormet
Compositores, musicos y cantantes
Animadores, dibujantes, disefladores
Escritores creativos, guionistas y libretistas
Disefiador multimedia
Desarrollador interactivo
Ejecutores de prueba o game testers Cargo nuevo
Compositores, musicos y cantantes
Desarrollador multimedia
Animadores, dibujantes, disefiadores
. Cargo que no se encuentra asociado a esta
Contenido . . _ .
. - tendencia en listado inicial. Es adicionado por los
transmediay | Especialista en Mercadeo .
. Ormet de acuerdo a consulta realizada con las
crossmedia

empresas entrevistadas.

Pedagogo*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Comunicador social*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Modelador 3D* Cargo adicional identificado por Ormet
Texturizadores* Cargo adicional identificado por Ormet
Riggers* Cargo adicional identificado por Ormet

Iluminadores 3D*

Cargo

adicional identificado por Ormet

Especialistas en efectos especiales*

Cargo

adicional identificado por Ormet




Compositores 3D*

Cargo adicional identificado por Ormet

Desarrollador de juego de computador,
desarrollador multimedia, desarrollador
interactivo

Animadores en 3D*

Cargo adicional identificado por Ormet

Big Data y
Analytics

Desarrollador de juegos de computador,
desarrollador multimedia, desarrollador
interactivo

Especialista en mercadeo

Pedagogo*

Cargo adicional identificado por Ormet

Comunicadot o psicélogo*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de sistemas

Community manager*

Cargo que no se encuentra asociado a esta
tendencia en listado inicial. Es adicionado por los
Ormet de acuerdo a consulta realizada con las
empresas entrevistadas.

Producer link*

Cargo adicional identificado por Ormet

Estadisticos y matematicos

Analista de informacion*

Cargo adicional identificado por Ormet. Se espera
que este cargo evolucione a Arquitecto de la
informacién

* Cargos adicionales a los mencionados en la Tabla 4 y que fueron identificados por los Ormet.
Fuente: Elaboracién propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

Tabla 13. Resultados finales de cargos impactados con informacién de los Ormet para

el subsector de servicios TI no relacionados con el desarrollo de software

Tendencia
Tecnolégica

Cargos impactados

Observaciones a los cargos

Analista de soporte

Asistentes y técnicos de redes

Analista de sistemas

Se espera que el cargo evolucione a ingeniero
web.

Analista de seguridad

Operador web, webmaster

Ingenieros de software, programadores
Internet de las cosas | web y multimedia

de sistemas informaticos

Ingenieros de aplicaciones, programador

calidad)

Analistas de sistemas (de pruebas, de

de base de datos

Administrador de Bases de datos,
analistas de bases de datos, programador

Analista de calidad*

Big Data y Analytics

Analista de sistemas

Analistas de seguridad, especialistas en




seguridad, consultores de seguridad

Operador web, webmaster

Se espera que el cargo pierda relevancia,
porque todo el equipo tendra sus
conocimientos

Analista de soporte

Ingeniero de software y programadores

Especificador de software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingenieros de aplicaciones
b
programadores de sistemas informadticos

Recibe otra denominacién como Analista de
infraestructura de TIC

Asistentes y técnicos de redes

Recibe otra denominacién como Analista de
Networking

Administrador de bases de datos,
analistas de bases de datos, programador
de bases de datos

Arquitecto de software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Disefiador *

Cargo adicional identificado por Ormet

Especialista SIC*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingenieros de software, programadores
web y multimedia

Data scientist#

Cargo nuevo. Cargo adicional identificado
por Ormet

Estadisticos y matematicos*

Cargo que no se encuentra asociado a esta
tendencia en listado inicial. Es adicionado
por los Ormet de acuerdo a consulta
realizada con las empresas entrevistadas.

Telemedicina

Ingeniero de software y programadores

Programadores web y multimedia

Analista de soporte

TI en la web

Ingenieros de software, programadores
web y multimedia

Analistas de sistemas (de pruebas, de

calidad)

Director de proyectos*

Catgo adicional identificado por Ormet

Administrador de bases de datos,
analistas de bases de datos, programador
de base de datos

Especialista en seguridad

Administrador web*

Cargo adicional identificado por Ormet

Especialista en virtualizacion4

Cargo nuevo

Arquitecto de software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de sistemas

Especificador de software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Asistente técnico y de redes

Disefiador web*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de requerimientos*

Disefiador *

Cargo adicional identificado por Ormet

Especialista SIC*

Cargo adicional identificado por Ormet

Configurador*

Cargo adicional identificado por Ormet




Director de seguridad informatica*

Cargo nuevo. Cargo que no se encuentra
asociado a esta tendencia en listado inicial.
Es adicionado por los Ormet de acuerdo a
consulta realizada con las empresas
entrevistadas.

Ingeniero de software y programadores
de software

Analistas de sistemas

Analista de prueba o de calidad

Soporte y mesa de ayuda*

Cargo adicional identificado por Ormet

Asistente técnico y de redes

Operadores de computadores o asistente
de computacién

Teleeducacion Administrador web u operador web
Administrador de base de datos
Pedagogo* Cargo adicional identificado por Ormet
Comunicadot social* Cargo adicional identificado por Ormet
Disefiador visual* Cargo adicional identificado por Ormet
Instructor de diferentes lineas (Base de L . .
* ® Cargo adicional identificado por Ormet
datos)
Instructor  de  diferentes  lineas - . .
o w Cargo adicional identificado por Ormet
(Programacion)
Instructor  de  diferentes  lineas - . .
S N Cargo adicional identificado por Ormet
(Aplicaciones)
Analista de soporte
. . Cargo nuevo. Cargo adicional identificado
Desarrollador y analista de negocios# g 8
por Ormet
Analistas de seguridad, especialistas en
seguridad, consultores de seguridad
Ingenieros de software, programadores
web y multimedia
Ingenieros de aplicaciones, programador | Se denomina también como ingeniero de
de sistemas informaticos Servicios Profesionales
. Administrador de bases de datos,
Seguridad .
. L analistas de bases de datos, programador
informatica

de bases de datos

Operadores ~ web,  web

administradores de web

master,

Especificador de software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Funcionarios de pruebas*

Cargo adicional identificado por Ormet

Director de seguridad informatica

Cargo nuevo

Desarrollo de
soluciones
integrales

Director de proyectos*

Catgo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de software y programadores

Ingeniero de aplicaciones, programador
de sistemas informaticos

Analistas de sistemas (de pruebas de
calidad)

Analista de soporte (de todo tipo),
técnico de soporte

Administrador de base de datos, analista
de bases de datos, programador de base




de datos

Analista de seguridad, especialistas en
seguridad, consultores de seguridad

Especificador de software*

Catgo adicional identificado por Ormet

Ingeniero Mecatronico*

Cargo nuevo

Analista de sistemas

Desarrollador junior*

Cargo adicional identificado por Ormet

Arquitecto de software*

Cargo adicional identificado por Ormet

* Cargos adicionales a los mencionados en la Tabla 5 y que fueron identificados por los Ormet.
Fuente: Elaboracién propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo.

Tabla 14. Resultados finales de cargos impactados con informacion de los Ormet para

el subsector de infraestructura TI y hardware

Tendencia . .
. Cargos impactados Observaciones a los cargos
Tecnologica
Ingenieros de aplicaciones, programador de
sistemas informaticos
Administrador de bases de datos, analistas de
bases de datos, programador de bases de
datos
Analistas de seguridad, especialistas en
seguridad, consultores de seguridad
Arquitecto de Software* Cargo adicional identificado por Ormet
Ingeniero de desarrollo* Cargo adicional identificado por Ormet
Analista de bases de datos
Cargo nuevo. Cargo que no se encuentra
. Sy . asociado a esta tendencia en listado inicial. Es
Director de seguridad informatica .
adicionado por los Ormet de acuerdo a consulta
realizada con las empresas entrevistadas.
TI en la web Cargo nuevo. Cargo que no se encuentra
. L asociado a esta tendencia en listado inicial. Es
Ingeniero Mecatrénico -
adicionado por los Ormet de acuerdo a consulta
realizada con las empresas entrevistadas.
Ingeniero de software y programadores
Analista de sistemas
Analista de sistemas de pruebas de calidad
Analista de soporte de todo tipo
Asistente técnico y de redes
Asistente de computadores
Operadores Web
Administrador de bases de datos
Analista de seguridad
Cargo nuevo. Cargo que no se encuentra
., . Sy . asociado a esta tendencia en listado inicial. Es
Teleeducacién | Director de seguridad informatica

adicionado por los Ormet de acuerdo a consulta
realizada con las empresas entrevistadas.




Ingeniero de software y programadores

Analista de sistemas

Analista de sistemas de pruebas de calidad

Asistente técnico y de redes

Analista de soporte de todo tipo

Operadores Web

Administrador de bases de datos

Analista de seguridad

Big Data y
Analytics

Ingenieros de aplicaciones, programador de
sistemas informaticos

Administrador de bases de datos, analistas de
bases de datos, programador de bases de
datos

Analistas  de seguridad, especialistas en

seguridad, consultores de seguridad

Arquitecto de Software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de desarrollo*

Cargo adicional identificado por Ormet

Responsable de tecnologfa*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de bases de datos

Director de seguridad informatica*

Cargo nuevo. Cargo que no se encuentra
asociado a esta tendencia en listado inicial. Es
adicionado por los Ormet de acuerdo a consulta
realizada con las empresas entrevistadas.

Ingeniero Mecatrénico

Cargo nuevo

Ingeniero de software y programadores

Analista de sistemas

Analista de sistemas de pruebas de calidad

Analista de soporte de todo tipo

Asistente técnico y de redes

Se espera que este cargo evolucione a un
Ingeniero de disefio e implementacion

Asistente de computadores

Operadores Web

Internet de las
cosas

Ingeniero Mecatrénico*

Ingenieros de aplicaciones, programador de
sistemas informaticos

Este cargo recibe otra denominacién como
Director técnico

Administrador de bases de datos, analistas de
bases de datos, programador de bases de
datos

Analistas de seguridad, especialistas
seguridad, consultores de seguridad

en

Arquitecto de Software*

Ingeniero de desarrollo*

Técnico en sistemas*

Responsable de tecnologfa*

Director de operaciones*

Director de seguridad informatica*

Ingeniero de software y programadores




Analista de sistemas

Analista de sistemas de pruebas de calidad

Este evolucionaria a de

telecomunicaciones

ingeniero

Analista de soporte de todo tipo

Asistente técnico y de redes

Asistente de computadores

Operadores Web

Seguridad
Informatica

Ingenieros de aplicaciones, programador de
sistemas informaticos

Administrador de bases de datos, analistas de
bases de datos, programador de bases de
datos

Analistas  de seguridad, especialistas
seguridad, consultores de seguridad

en

Arquitecto de Software*

Ingeniero de desarrollo*

Responsable de informaciéon y analista de
datos*

Director de seguridad informatica

Cargo nuevo

Analista de sistemas

Analista de sistemas de pruebas de calidad

Analista de soporte de todo tipo

Asistente de computadores

Operadores Web

Ingenieros de software, programadores web y
multimedia

Desarrollo de
soluciones
integradas

Ingeniero Mecatrénico™

Cargo nuevo. Este cargo se identificé como ya
existente en empresa y con otra
denominacién como Coordinador de Proyectos,
Ingenieria en sistemas o tecnologia en sistemas

una

Ingenieros de aplicaciones, programador de
sistemas informaticos

Analistas  de seguridad, especialistas
seguridad, consultores de seguridad

en

Administrador de bases de datos, analistas de
bases de datos, programador de bases de
datos

Arquitecto de Software*

Ingeniero de desarrollo*

Director de seguridad informadtica

Cargo nuevo. Este cargo que no se encuentra
inicialmente asociado a esta tendencia pero que
es adicionado por los Ormet de acuerdo a
consulta realizada con las empresas entrevistadas

Analista de sistemas de pruebas de calidad

Analista de sistemas

Ingeniero de software y programadores

Asistente técnico y de redes

Evolucién del cargo a un ingeniero de disefio e
implementacién

Asistente de computadores

Se denomina también como Auxiliar de soporte
técnico




Operadores Web

Analistas de soporte

Analista de Infraestructura*

Ingenieros de aplicaciones, programador de
sistemas informaticos

Administrador de bases de datos, analistas de
bases de datos, programador de bases de
datos

Analistas  de
seguridad, consultores de seguridad

seguridad, especialistas en

Arquitecto de Software*

Ingeniero de desarrollo*

Telemedicina

Director de seguridad informatica

Cargo nuevo. Este cargo que no se encuentra
inicialmente asociado a esta tendencia pero que
es adicionado por los Ormet de acuerdo a
consulta  realizada las empresas
entrevistadas.

con

Ingeniero Mecatrénico

Cargo nuevo. Este cargo que no se encuentra
inicialmente asociado a esta tendencia pero que
es adicionado por los Ormet de acuerdo a
consulta realizada con las empresas entrevistadas

Ingeniero de software y programadores

Analista de sistemas

Analista de sistemas de pruebas de calidad

Analista de soporte de todo tipo

Asistente técnico y de redes

Asistente de computadores

Operadores Web

* Cargos adicionales a los mencionados en la Tabla 6 y que fueron identificados por los Ormet.
Fuente: Elaboracién propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

Tabla 15. Resultados finales de cargos impactados con informacion de los Ormet para

el subsector de telecomunicaciones (infraestructura)

Tendencia
Tecnolégica

Cargos impactados

Observaciones a los cargos

Redes moviles e
inalambricas

Gerente, direccién comercial

Tecndlogo de atencidn a pymes y hogares

Técnicos, tecndlogos de instalacion,
operacién y mantenimiento de redes

Jefe division de expansion®

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero disefio de redes*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de planeacién de redes

Director de instalacion,
mantenimiento de redes

operacion 'y

Ingeniero de atencién a corporativos

Director de ingenierfa y planeacion de




redes

Director de instalacion,
mantenimiento de redes

operacion 'y

Técnicos, tecndlogos de instalacion,
operacion y mantenimiento de redes

Ingeniero de instalacién, operacion y
mantenimiento de redes

Redes Fijas

Gerente, director comercial

Ingeniero de atencién a clientes*

Este cargo recibe también la denominacién de
Jefe de seccién ventas

Gerente de Ingenierfa*

Cargo adicional identificado por Ormet

Director de Planeacién

Ingeniero de planeacion

Técnico, tecndlogo de planeacion

Director de implementacion*

Cargo adicional identificado por Ormet

Jefe division de expansion®

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero disefio de redes*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de implementacion*

Catgo adicional identificado por Ormet

Técnicos, tecndlogos de implementacién

Catgo adicional identificado por Ormet

Ditector de soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Técnicos, tecnélogos de soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Gerente de proyectos*

Catgo adicional identificado por Ormet

Director de ingenierfa y planeacién de

Actualmente recibe el nombre de Director de

redes proyectos
Director de instalacién, operaciéon vy |Actualmente  denominado  Gerente  de
mantenimiento de redes Operaciones

Disefiador de redes y sistemas de

telecomunicaciones*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de atencién a corporativos

Profesional de Soporte Comercial

Técnico, tecnélogo de atencién a pymes y
hogares

Ingeniero de planeacién de redes

Actualmente realizan las tareas en dos cargos:
Coordinador de Arquitectura de red, y el
Coordinador de Construccion e interventoria

Técnicos, tecndlogos de instalacion,
operacién y mantenimiento de redes

Ingeniero de instalacion, operacion y
mantenimiento de redes

Actualmente es denominado Profesional de
Instalacién y mantenimiento Senior

Ingenieros de proyectos de la PMO*

Cargo adicional identificado por Ormet

* Cargos adicionales a los mencionados en la Tabla 7 y que fueron identificados por los Ormet.
Fuente: Elaboracion propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo




Tabla 16. Resultados finales de cargos impactados con informacion de los Ormet para

el subsector de telecomunicaciones (servicios)

Tendencia
Tecnologica

Cargos impactados

Observaciones a los cargos

Gerente, director comercial

Ingeniero de atencién a corporativos
(primer nivel soporte técnico)

Ingeniero de planeacién de redes (nivel 4)

Técnico, tecnélogo de atencién a pymes y
hogares

Se denominan también como asesores comerciales

Servicio de

Técnico, tecnélogo de atencién a pymes y
hogares

radiodifusién
digital

Ingeniero de instalacion, operacion y
mantenimiento de redes

Vicepresidente de mercadeo*

Cargo adicional identificado por Ormet

Vicepresidente de net*

Cargo adicional identificado por Ormet

Personas de Net*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de atencién a corporativos
(primer nivel soporte técnico)

Director de ingenierfa y planeacion de redes

Director de ingenieria y planeacion de redes

Ingeniero de atencién a corporativos

Ingeniero de planeacién de redes

Servicios

OTT

Técnico, tecndlogo de planeacion de redes

Ingeniero de instalaciones*

Cargo adicional identificado por Ormet

Técnico, tecndlogo de atencidén a pymes y
hogares

* Cargos adicionales a los mencionados en la Tabla 8 y que fueron identificados por los Ormet.
Fuente: Elaboracion propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

Tabla 17. Resultados finales de cargos impactados con informacion de los Ormet para

el subsector de desarrollo de software

Tendeflc‘l 2 Cargos impactados Observaciones a los cargos
Tecnologica
Ditector de desarrollo de aplicaciones
Director de desarrollo de TIC o director
de tecnologia de la informacién
Administrador de bases de datos / Analista
Big Data de bases de datos / Arquitecto de bases de

datos / Desarrollador de bases de datos o
programador de bases de datos / Analista
de mineria de datos o cientifico de mineria
de datos / Asistentes de bases de datos

Operador de centro de cémputo




Director de procesamiento de datos

Analista de soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Disefnador de interfaz grafica*

Cargo adicional identificado por Ormet

Auditor de bases de datos

Analista de seguridad de datos

Analista de mineria de datos

Administrador de bases de datos

Analista de bases de datos

Arquitecto de bases de datos

Probador de sistemas o probador de
software

Ingeniero de software

Probador de software

Para algunas compaiifas, el probador de sistemas
o probador de software y el Analista de
aseguramiento de la calidad de los computadores,
analista de negocios de prueba de softwate o
analista de prueba de software conforman un
unico cargo

Desarrollador de software

Analista de programas informaticos o
analista programador

Desarrollador de software o programador
de software, programador informatico,
programador de aplicaciones

Administrador de la base de datos

Diseflador de programas informaticos o
disefiador de softwate

* Este cargo no se asocia a interfaces si no a
visualizacién de datos

Analista de aseguramiento de la calidad de
los computadores, analista de negocios de
prueba de software o analista de prueba de
software

* Para una de las empresas entrevistadas este
cargo junto con el probador de sistemas o
probador de software conforman un solo cargo.

Analista de mineria de datos o cientifico de
mineria de datos

Desarrollador de bases de datos o

programador de bases de datos

Internet de las
cosas

Disefador de programas informaticos

Desatrollador de software o programador
de software, programador informatico,
programador de aplicaciones

Analista de programas informaticos o
analista programador

Analista de aseguramiento de la calidad

Desarrollador de software

Probador de sistemas

Director de proyectos*

Cargo adicional identificado por Ormet

Lider técnico*

Cargo adicional identificado por Ormet

Disefiador grafico*

Cargo adicional identificado por Ormet




Consultor en experiencia de usuario*

Agil coach*

Cargo adicional identificado por Ormet. Se
denomina también como Scrom master

Coach técnico*

Cargo adicional identificado por Ormet

Programador de Software

Analista de pruebas

Ingeniero de software

Diseflador de programas informaticos o
disefiador de software

Analista de aseguramiento de la calidad de
los computadores, analista de negocios de
prueba de software o analista de prueba de
software

Arquitecto de software

Cloud
computing

Director de desarrollo de TIC o director
de tecnologia de la informacién

Ditector de desarrollo de aplicaciones

* Para algunas empresas el desarrollador de
software realiza las mismas actividades y requiere
de los mismos conocimientos, habilidades y
actitudes para todas las tendencias

* Para algunas empresas el Desarrollador y el
Ingeniero de software conforman un tnico
cargo. Equivale también a Asistente informatico
en disefio de sistemas, analista de disefio de
sistemas empresatiales, disefiador de sistemas TI
o diseflador de programas informaticos o
disefiador de software

Analista de sistemas de informacion

Se conoce también como Analista de programas
informaticos o analista programador,
Desarrollador de software o programador de

software, programador informatico,
programador de aplicaciones, ingeniero de
software

Ingeniero de procesos de negocio de
tecnologia de la informacion

Equivalente a director de desarrollo TIC o
director de tecnologfa de la informacién

Probador de sistemas o probador de
software

Analista de aseguramiento de la calidad de los
computadores, analista de negocios de prueba de
software o analista de pruebas de software,
Probador de sistemas o probador de software

Analista de soporte de aplicaciones o
analista de soporte de software

Director de sistemas de informacién (36)

Desarrollador de software o programador
de software, programador informatico,
programador de aplicaciones

*Para algunas empresas el desarrollador de
software realiza las mismas actividades y cumple
con los mismos conocimientos, habilidades y
actitudes para todas las tendencias

Disefnador de programas informaticos o
disefiador de software




Arquitecto de Software*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de seguridad de datos

Analista de QA (Calidad)*

Cargo adicional identificado por Ormet

Ingeniero de Desarrollo*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de aseguramiento

Analista de seguridad de computadores

Analista de seguridad

Analista de sopotte

Arquitecto de bases de datos*

Este cargo que no se encuentra inicialmente
asociado a esta tendencia pero que es adicionado
por los Ormet de acuerdo a consulta realizada
con las empresas entrevistadas.

Desarrollador de software

Disefador de sistemas de TT

Lider técnico*

Cargo adicional identificado por Ormet

Director de desarrollo de aplicaciones

También se denomina como Gerente de

proyectos

Analista de disefio de sistemas
empresariales

Director de desatrollo de aplicaciones

Se denomina también como coordinador de
desarrollo

Disefiador de experiencia de usuario UX*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de seguridad de datos

App Economy

Ditector de desarrollo de aplicaciones

Se denomina también como Lider de desarrollo

Programador de Software

Analista de soporte

Desarrollador de software*

Este cargo que no se encuentra inicialmente
asociado a esta tendencia pero que es adicionado
por los Ormet de acuerdo a consulta realizada
con las empresas entrevistadas. Este es un cargo
con gran proyecciéon de la demanda hacia el
futuro

Arquitecto de Software*

Director comercial*

Cargo adicional identificado por Ormet

Director de proyectos de aplicaciones*

Catgo adicional identificado por Ormet

Disefiador de interfaz grafica*

Cargo adicional identificado por Ormet

Disefiador de programas informaticos*

Este cargo que no se encuentra inicialmente
asociado a esta tendencia pero que es adicionado
por los Ormet de acuerdo a consulta realizada
con las empresas entrevistadas.

Director de desatrollo de aplicaciones

Lider de proyectos*

Cargo adicional identificado por Ormet

Desarrollador de software o programador
de software, programador informatico,
programador de aplicaciones

Ingeniero de Soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Analista de requisitos*

Cargo adicional identificado por Ormet

Gerente de proyectos*

Catgo adicional identificado por Ormet




Disefiador de programas informaticos o
disefiador de softwate

Fuente: Elaboracién propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

Tabla 18. Resultados finales de cargos con crecimiento en demanda con informacién

de los Ormet para el subsector de desarrollo de software

Area en
crecimiento

Cargos con crecimiento en demanda hacia
el futuro

Observaciones a los cargos

Information
security

Analista de seguridad de datos

Especialista en seguridad de las TIC

Business
analyst

Analista de soporte de aplicaciones o analista de
soporte de software

A futuro, el catgo deberia evolucionar a
auditor de informacién

Auditor de bases de datos

Analista de seguridad de datos

Helpdesk

sistemas de
sistemas de

Técnico de ingenierfa de
computadores o técnico de
computacién

Analista de soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Operador de servicio de asistencia informatica

Software
testing

Analista de aseguramiento de la calidad de los
computadores, analista de negocios de prueba de
software o analista de prueba de software

Probador de sistemas o probador de software

Coordinador de
programas

pruebas de software y

Probador de sistemas o probador de software

Se denomina también como Analista de
testing

Probador de sistemas

Gerente de desarrollo*

Cargo adicional identificado por Ormet

Presidente*

Cargo adicional identificado por Ormet

Gerente de operaciones*

Cargo adicional identificado por Ormet

Gerente comercial*

Cargo adicional identificado por Ormet

Gerente de servicio al cliente*

Cargo adicional identificado por Ormet

Técnico de soporte*

Cargo adicional identificado por Ormet

Implementador de procesos (en niveles junior,
semi senior y senior)*

Cargo adicional identificado por Ormet

Técnico basico

Ejecutivo de cuenta

Project
managers

Director de desarrollo de aplicaciones

Se denomina también como Gerente de
investigacién y desarrollo

Director de desarrollo de TIC o director de
tecnologfa de la informacién

Ditector de Proyectos*

Cargo adicional identificado por Ormet

Director comercial*

Cargo adicional identificado por Ormet




Director de proyectos de aplicaciones* Cargo adicional identificado por Ormet

Director de procesamiento de datos

Director de proyectos* Cargo adicional identificado por Ormet

Director de sistemas de informacion

Director de desarrollo de TIC

*Puede separase el cargo de soporte y el de
Gerente de soporte y proyectos* proyectos de acuerdo a la dindmica de la
empresa

*En algin momento, se puede dividir este
Ingenieros en investigacién y desarrollo* cargo en ingenieros en desarrollo 'y
mantenimiento e ingenieros de investigacion.

Desarrollador de aplicaciones* Cargo adicional identificado por Ormet

Fuente: Elaboracién propia SAMPL-DGPESF-MinTrabajo

4.2.3 Analisis de los principales resultados

En general, la demanda ocupacional del sector TIC para los proximos afios se movilizara en
torno a requerimientos de recursos humanos altamente cualificados, los cuales deberan ser
capaces de adaptarse al acelerado ritmo del cambio tecnolégico que vive el sector. Esto se esta
viendo reflejado en la necesidad de nuevos conocimientos relacionados fundamentalmente con
el manejo de nuevos lenguajes de programacion y el requerimiento de habilidades como la

creatividad, la innovacion, la capacidad de investigacion y la comunicacion efectiva.

Seran importantes actitudes como la adaptacion al cambio, la predisposicion al aprendizaje y el
trabajo en equipo. Perderan relevancia todas aquellas actividades operativas relacionadas a la
digitacion de informacion, debido a la difusién de tecnologfas relacionadas al Big Data y el
Internet de las Cosas que estan transformando los procesos de recoleccion y procesamiento de

informacion.

Como ejemplo de dichos requerimientos, en la Tabla 19 se muestran los descriptores que se
levantaron para el cargo de “desarrollador de juegos de computador” en el subsector de
contenidos digitales. Conocimientos en técnicas de modelacion y lenguajes de programacion
para la generacion de contenidos multimedia, habilidades encaminadas al manejo de dichos
programas y la creatividad y un interés permanente por estar actualizado frente a las nuevas
tendencias del mercado hacen parte de la descripcioén de las necesidades de las empresas, en la

perspectiva actual y futura, para este cargo en este subsector de las TIC.




Tabla 19. Descriptores para el cargo “Desarrollador de juegos de computador” en el

subsector de contenidos digitales

Subsector: Contenidos digitales

Linea de especialidad: Contenidos Interactivos

Ciudad: Bogota

Cargo: Desarrollador de juegos de computador

Descriptores Actividades Conocimientos Habilidades Actitudes
. - *Capacidad de
Conocimientos en| ot
. .y L andlisis, *Légica de
ingenierfa multimedia -
N C programacion,
" - Conocimiento de| .
Desartrollar  disefios y/o herramientas técnicas de Capacidad para
conceptos  iniciales  de ooramacion desarrollar scripts de
disefio para video juegos EExg eriencia ’ cActica en programacion, *Orden
*Realizar storyboard para o pdiseﬁo cllje Heo0s *Dominio de|*Interés por
video juegos . Juegos, lenguajes de |mantenerse
N . *Manejo de herramienta - .
Manejar  software  de programacién C++,|actualizado en
Contexto actual - para elaborar stoyboards,|; - :
modelacién 3D o 2D para . Unity 3D, y similares | herramientas  y
. . *Conocimiento de un > oy
video juegos . ., |,* Capacidad para|politicas de
% 1 lenguaje de programacion, .
Programar el cédigo que *Conocimiento . de  un detectar errores | propiedad
define el juego software de técnicos y|intelectual
*Asegurar la calidad del modelamicnto en 3D v funcionales,
juego D ¥ | habilidades de
P - atencion al cliente
Certificacion en|, .
. . Creatividad
aseguramiento en calidad
*Capacidad de
analisis*Capacidad
ara desarrollar
par *Orden
scripts del, ,
ek Interés por
T .. programacién**Capa
. . . |*Técnicas de logica de|®. mantenerse
Manejar tecnologfa . . . |cidad para detectar .
. . > | programacién*Conocimie L actualizado en
Contexto futuro |futurista actualizada segun nto de  léoica  de|CTrores téemicos yly oo e )
tendencias en el mercado modelacion & funcionales,*Domini oliticas d)e
o de lenguajes de polit
by propiedad
programacién C++,|:
intelectual

Unity 3D, y similares
*Creatividad

Fuente: MinTrabajo-Red Ormet

En el desarrollo del ejercicio del levantamiento de los descriptores para los cargos identificados

en cada uno de los subsectores, se destaca que:

» Para contenidos digitales:

v' Los requerimientos de recursos humanos de este subsector abarcan desde el 4rea

creativa a cargos como escritores, guionistas, libretistas, compositores y musicos, el

area de comunicaciones como los community manager y especialistas en marketing




>

digital, hasta el area técnica encargada de la produccién y disefio de contenidos como
disefladores multimedia, desarrolladores de juegos de computador, modeladores 3D
entre otros.

Conocimientos relacionados a la generacién de contenidos a partir de las redes sociales,
software de simulaciéon y modelado 3D, conocimientos en suite de Adobe Blender
seran algunos de los mas importantes para gran parte de los cargos en los proximos 2
anos.

Excelentes habilidades comunicativas, predominancia del pensamiento creativo y la
capacidad de rastrear tendencias junto a actitudes relacionadas al trabajo en equipo, la
propositividad y la apertura al cambio seran vitales para el desempefio de las

actividades laborales en este subsector.

Para servicios TI no relacionados con desarrollo de software:

v

Los administradores de bases de datos, analistas de soporte, analistas de sistemas,
ingenieros de desarrollo, ingenieros de aplicaciones y operadores web son algunos de
los cargos que seran impactados por difusiéon de tecnologias relacionadas a la
telemedicina, la teleducacién, el desarrollo de plataformas a partir de la integracion de
software y hardware con telemetria, la aplicacién del Big Data con minerfa de datos,
entre otros.

Sera de gran importancia la orientacion al cliente y la proactividad como actitudes que
deben tener los cargos de este subsector para responder de forma acertada a las
necesidades de cada cliente. Con ello, habilidades como la negociacién, el manejo de
datos, el desarrollo de soluciones a la medida del usuatio y la comunicacion efectiva
seran vitales para el recurso humano en este subsector.

Conocimientos en encripciéon de datos, herramientas Java, .net, Oracle, protocolos de
seguridad informatica y el disefio de arquitecturas informaticas son algunos de los mas

importantes para este subsectot.

» Para infraestructura TI y hardware:

v

Para el tema de infraestructura, se abord6 desde dos enfoques segun la orientacion
recibida por el equipo técnico de Cintel: la infraestructura y el hardware que soporta el
funcionamiento y provisiéon de servicios de las tecnologfas de la informaciéon y la
infraestructura de telecomunicaciones.

Para el subsector de infraestructura T1 y hardware, debe tenerse en cuenta que éste
requiere de perfiles similares a los demandados por servicios TI debido a que se
identificaron las mismas tendencias tecnolégicas para ambos subsectores segun el
criterio  técnico de los expertos consultados. Se destaca la importancia de
conocimientos técnicos en desarrollo y arquitectura de programas y plataformas de

software y hardware, lenguajes web, protocolos de seguridad informatica y electrénica.



v' Actividades relacionadas con el soporte técnico seguirin fundamentales dentro de
varios cargos de este subsector, s6lo que pasard de ser una asistencia fisica a la
asistencia virtualizada utilizando tecnologias de control remoto.

V' El enfoque investigativo, el manejo de datos y la recursividad, habilidades que sumadas
a actitudes como la organizacion, el trabajo en equipo y la orientaciéon al logro y a la
consecucion de los resultados, son mencionadas por los expertos entrevistados como

claves para el futuro de este subsector.
» Para telecomunicaciones (setvicios e infraestructura):

v' Tanto los cargos de nivel directivo (gerente de proyectos, director de planeacién y
gerente comercial), los del area técnica (como ingeniero de disefio de redes e ingeniero
de implementacién) y los de soporte (técnicos de atencion al cliente, técnicos de
atencion a corporativos) seran impactados por tendencias relacionadas a servicios OTT
y de radiodifusion digital (para el componente de servicios) y el aumento de ancho de
banda para redes fijas y moviles inalambricas (en el tema de infraestructura).

v En el componente de servicios, es fundamental que ademas de conocimientos técnicos
relacionados con la planificaciéon y disefio de redes, se integren conocimientos de
gestion comercial, mercadeo de proyectos y finanzas. El componente técnico tiene una
mayor fuerza en el area de infraestructura, donde el conocimiento de técnicas de disefio
e instalacion de redes, computacion e informatica, seguridad de redes, ofimatica y
lenguajes de programacion son relevantes para que el sector de telecomunicaciones
pueda responder adecuadamente a la creciente demanda de datos e informacién de
multiples sectores de la economia.

v Una predisposicion constante al aprendizaje, la orientacién al logro y las buenas
relaciones interpersonales son y seguiran siendo claves para este subsector de las TIC.
Las habilidades de negociacién y comunicacion efectiva son de especial importancia en
el tema de servicios, mientras que habilidades analiticas, agilidad y el manejo de
herramientas y programas informaticos son muy valoradas en la gran mayorifa de cargos

para el componente de infraestructura de telecomunicaciones.
» Para desarrollo de software:

v" La demanda ocupacional futura de este subsector se centrard en desatrolladores de
software, disefiadores de programas informaticos, arquitectos de software,
administradores de bases de datos, analistas de seguridad de datos como algunos de los
cargos mas importantes. Debe tenerse en cuenta que, en gran parte, las actividades que
lleva a cabo este subsector soportan las de los demas subsectores.

v" Entre los muchos conocimientos técnicos que requerira este subsector, se destacan los
relacionados al disefio de cloud, técnicas de Big Data, técnicas de computacién elastica,

arquitectura de software y datos y protocolos de seguridad de la informacién. Esto se



complementara con habilidades relacionadas al desarrollo de lenguajes de
programacion, creatividad y gran capacidad analitica.
v" Sin duda, la adaptacién al cambio sera la actitud clave para el recurso humano de este

subsector, dada la alta dinamica de cambio que presenta el desarrollo de software.
4.3 Senales futuras para la oferta formativa

» La velocidad con la que estin cambiando los diferentes subsectores TIC se esta viendo
reflejada en una rapida transformacion de las necesidades de fuerza de trabajo del mercado
laboral, que a su vez estd exigiendo una respuesta oportuna del sistema educativo para
atender a estos nuevos requerimientos. Dicha respuesta debe empezar a planificarse desde
este mismo momento, debido a la prontitud con la que se espera que la gran mayoria de las

tendencias tecnolégicas impacten el recurso humano del sector TIC (menos de 2 afios).

» Sin excepcidn, todos los subsectores requieren de certificaciones o titulaciones que
demuestren el dominio de una determinada técnica o habilidad relacionada a sus
requerimientos. Para el sector de las TIC, no sélo basta el hecho de saber o tener
conocimiento sobre una especialidad, sino que este se encuentre debidamente demostrada
a través de una certificacion, factor que influencia significativamente los procesos de

seleccion del personal y la asignacion salarial.

» Los acelerados cambios tecnolégicos del sector TIC plantean un cambio de paradigma
dentro de los procesos formativos que estan dirigidos a responder a sus necesidades de
recurso humano, debido a que se requiere de una constante actualizacién de los contenidos
y de una formacion intensiva en el desarrollo de habilidades que haga a las personas que se
desempefian laboralmente en este tipo de actividades capaces de adaptarse facilmente a las

nuevas tecnologias que van apareciendo para el sector.

» La planificacion de la oferta formativa debe estar acompafiada de procesos de vigilancia
tecnologica que permitan anticipar, de forma oportuna, las nuevas sefiales de la demanda
de trabajo en cuanto a requerimientos de nuevas competencias y ocupaciones se refiere.
Esta actividad es fundamental para promover el cierre de brechas de capital humano como
factor que incrementa la productividad y la competitividad de los sectores productivos y el
bienestar de la poblacién en cuanto al reconocimiento de sus competencias, dos de los

objetivos centrales que persigue el Marco Nacional de Cualificaciones.



