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I

PRESENTACION

El presente estudio contiene una visién panoramica de la evolucidn re
ciente de la formacifn profesional en los paises de AmErica Latina y
el Caribe, y de las tendencias que se perfilan en ella para el futuro
préximo.

Su propdsito inmediato es proveer una fuente de informacién compendia
da y actualizada sobre el diagndstico y proyeccién de la formacidn
profesional en la regifn, y con tal motivo ha sido presentado como do
cumento de referencia para el seminario sobre "Puntos criticos de la
formacién profesional hoy', realizado en el transcurso de la XXI reu-
nidén de la Comisidn Técnica de Cinterfor, en Kingston, del 19 al 23
de abril de 1983.

Los cinco capitulos del estudio abordan, respectivamente, los temas
en que se handetectado cambios m3s significativos a lo largo de los
filtimos cinco afios y los campos en que se vislumbran innovaciones més
trascendentes para el porvenir de la formacidn profesional. Reflejan,
ademas, aquellos &mbitos del quehacer de las instituciones y sistemas
de formacidn profesional de los paises americanos a los cuales sus di
rigentes han asignado importancia prioritaria.

En efecto, el andlisis recurrid a diversas fuentes de informacidn, en
tre las cuales se incluyd los datos emanados de las entrevistas soste
nidas con dirigentes de instituciones de formacidn profesional, de go
bierno, de empleadores y de trabajadores, realizadas en el marco del
estudio sobre la situacidn y tendencias de la formacidén profesional
en el mundo, emprendido en 1982 por la OIT, con la participacidn de
Cinterfor en los paises de América.

Una acuciosa revisidn de materiales bibliograficos permitid incorpo-
rar al estudio, hasta donde fue posible, las modificaciones e innova-
ciones implantadas tanto en el dmbito legal como en el de politicas,
estrategias e instrumentos té€cnicos y metodoldgicos operados por las
instituciones y sistemas de formacién profesional de los paises de la
regidon., Sin embargo, en un campo de pronunciado dinamismo, es muy
probable que no todas las (ltimas novedades hayan sido recopiladas.
Mids aun, en el afdn de plasmar sintesis de un tema de gran amplitud
en el que se abarcan realidades miltiples y disimiles, muchos datos,
casos y ejemplos concretos no pudieron ser registrados, en aras de or
denar y concentrar las ideas en torno a los trazos dominantes.
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Este escrito pretende, a mayor plazo, coadyuvar con las reflexiones
en torno a los derroteros que habra de seguir la formac16n profesio-
nal en el mafiana. :

>
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I
FORMACION PROFESIONAL Y EDUCACION

CONCEPTO Y AMBITO DE LA FORMACION PROFES IONAL

Hablar de formacidn profesional implica el riesgo de referirse a un
concepto ambiguo y difuso. Es un riesgo legfitimo por cuanto no exis—
te una plena concordancia sobre los tipos y modalidades educativos a
que alude el término formacidén profesional y, por otra parte, su pro-
pia concepcidn y operacionalizacidn han sufrido notables transforma-
ciones.

A fin de evitar en esta oportunidad una larga y tal vez improductiva
discusidn sobre la definicién del concepto formacién profesional,
adoptaremos la concepcidn preconizada por la Organizacidén Internacio-
nal del Trabajo, plasmada en la Recomendacidn 150 y en el Convenio
142, ambos aprobados en 1975, relativos a "la orientacién y la forma-
cién profesional en el desarrollo de los recursos humanos".!

De acuerdo con los citados instrumentos normativos, la orientacién y
formacidén profesionales tienen por objeto "descubrir y desarrollar
las aptitudes humanas para una vida activa productiva y satisfactoria
¥y, en unidén con las diferentes formas de educacidn, mejorar las apti-
tudes individuales para comprender individual o colectivamente cuanto
concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir
sobre ellos". Se aplica "tanto para los j6venes como para los adul-
tos, y respecto de todas las esferas de la vida econdmica, social y
cultural, y de todos los niveles de calificacién profesional y de res
ponsabilidad".

La amplitud del concepto deja de lado toda posibilidad de enmarcarlo
rigidamente en estructuras operativas diferenciadas y especificas.
Traduce un ambito de accidn mucho mds extenso que el estrictamente
orientado al empleo vertido en la Recomendacién 117 a la cual reempla

! La Recomendacidn 150 y el Convenio 142 que tratan sobre "la orienta
cién profesional y la formacién profesional en el desarrollo de los
recursos humanos'", fueron adoptados por la Conferencia General de
la Organizacién Internacional del Trabajo, en su sexagésima reunién,
el 23 de junio de 1975.



2z6.2 De acuerdo con la anterior recomendacidn, la formacidn profesio
nal era "aquella destinada a preparar o readaptar a una persona para
que ejerza un empleo, sea 0 no por primera vez, O para que 8ea Promo-
vida en cualquier rama de actividad econ6mica". Esta vez, al tratar-
se del desarrollo de aptitudes humanas para una vida activa, producti
va y satisfactoria, el acento se pone en la orientacifn del esfuerzo

educativo hacia la vida activa, esto es, hacia el trabajo concebido

ampliamente, y no en términos de un mero puesto de trabajo, o empleo.

Bajo ese prisma, resulta dificil aislar conceptualmente a la forma-
cisn profesional de la educacifn en general y aun mucho mis de las ex
presiones educativas vertidas a través de la enseidlanza técnica, o téc
nico-profesional. La separacifn analitica para fines del presente
trabajo queda autorizada sdlo por el hecho de que en América Latina
las iniciativas de ensenanza ya identificadas respectivamente bajo
los témminos "educacidn técmica'" y "formacién profesional" han estado
operativamente separadas, funcionando como esquemas paralelos e inde-
pendientes, y asumiendo modalidades orxrganizativas y curriculares dls-
tintas.

Operacionalmente, la lfnea divisoria que comlinmente se ha trazado pa-
ra fines de anfilisis se ubica entre la educacidn profesional otorgada
en el marco del sistema de educacidn regular y aquella externa a &l.
En ambos casos se excluye a la formacidn superior o de nivel univer-
sitario. Por lo tanto, si la primera categoria cubre a la ensefianza
técnica y a la ensefianza media profesionalizante impartidas dentro
del sistema regular o formal de educacidn, la formacién profesional
alude a todas aquellas modalidades de instruccidn que, escolarizadas
o no, formales o no, ocurren fuera del sistema educativo regular y no
presentan caridcter proped@utico, al menos en la mayorfa de los casos.

HACIA LA SUPERACION DE LAS BARRERAS

Tal vez sea conveniente recordar que la organizacién de la formacién
profesional en los paises de Amfrica Latina como esquema institucio-
nal independiente y al margen de la educacidén regular, se debe a que
nacid como una alternativa a la incapacidad atribuida a &sta para la
formacifn de recursos humanos calificados en momentos de acelerada
‘industrializacién. Ese esquema institucional fue forjado por inmstitu
ciones y sistemas nacionales de formacifn profesional, también llama-
dos en algunos paises de capacitacidn ocupacional o de formacidn de
mano de obra. Por regla general, este sistema paralelo surgid al am—
paro de la empresa, estrechamente vinculado a sus necesidades, y si-
guid derroteros propios mostrando eacaso contacto con la educacién
técnica y profesional impulsada dentro de los sistemas regulares de

ensedanza.
- 2 La Recomendacidn 117 sobre la formacién profesional fue adoptada

por la Conferencia General de la Organizacidn Internacional del
Trabajo, en su cuadragésima sexta reunifn, el 27 de junio de 1962.
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Podria afirmarse que ha existido tradicionalmente una cierta resisten
cia mutua a deponer las barreras que los separan. Los respectivos
rasgos diferenciales parecen haber primado sobre los elementos comu—
nes, mds alld de objetivos a menudo compartidos. Su vinculacidn ins-
titucional: ministerios de Educacifn por un lado y ministerios de Tra
bajo, en la mayoria de los casos, por el otro; su forma de financia-
miento: presupuestos fijos del Estado y cotizaciones de las empresas;
su engranaje en sistemas mAs amplios: una insertada en un sistema glo
bal y la otra como autosuficiente; la orientacidn temporal de sus ac-
ciones: la una de largo plazo, la otra como respuesta rapida de corto
plazo. En fin, serfa aventurado seguir enumerando los factores que
han contribuido a un distanciamiento précticamente ininterrumpido en-~
tre ambos sistemas. No obstante, resulta de interés identificar los
posibles escollos a una vinculacidén mayor porque nos enfrentamos cada
vez mds con la imposibilidad de abordar eficazmente la formacidén de
los recursos humanos, en su conjunto, desde compartimentos estancos.

La convergencia de las perspectivas doctrinarias de UNESCO y de OIT,
la inminencia de la complementariedad de ambos sistemas en la prédcti-
ca, la superposicién de algunos de sus campos de accidn, los contor-
nos difusos de los cometidos de cada uno, aconsejan su interconexién,
cualquiera sea la via que se elija para ello. Los paises de la re-
gidén parecen estar tomando rapidamente conciencia de este imperativo.

Ello cobra aun mayor relevancia en una perspectiva de educacién perma
nente a la cual ambos sistemas suscrlben, y que se alza como una aspi
racidn compartida que exige la superacidn de miltiples obstéiculos y
1imites a la accidén de ambos y de cada uno, en pos de un cometido co-
min, Examinaremos mis adelante algunas aristas en esta interdependen
cia.

De momento, vale la pena recalcar una vez mids que la delimitacidn del
campo objeto del presente andlisis se circumscribe a los sistemas de
formacidén profesional, llamados también parasistemas o sistemas para-
lelos de formacidn para el trabajo, lo que no refleja mds que parclal
mente lo abarcado por el concepto de formacidn profesional segiin lo
enunciado mids atras.

Por ello, en una perspectiva integral de relacién educacién~trabajo,
es un panorama trunco y en todo momento debe reconocérselo como tal.
De cualquier manera, constituye un paso hacia la composicidn de una
visidn amplia y abierta de la formacidén de recursos humanos, a la
cual aspiramos contribuir.

UNA NUEVA CONCEPCION EDUCATIVA
Aquello que se ha identificado tradicionalmente en los paises de Amé-

rica Latina con la formacidn profesional se proyecta cada vez més cla
ramente como una férmula operativa de administrar formacidn para el
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trabajo, que se inserta en un conjunto educativo global, del cual es
claramente indisociable. Las propias instituciones y sistemas de for
macidén profesional, si bien han funcionado de manera independiente y
paralela a los sistemas de educacifn regular, reconocen en la actuali
dad que las separaciones y diferencias tienen cada vez menor fundamen
to en el plano tebrico, y la filosoffa subyacente enfatiza la inser—
cién de la formacifn profesional en el engranaje total de la forma-
cién del hombre.

Mas allad de ello, se intenta hoy dar vida a una nueva concepcidn de
educacifn que reconoce ¢ impulsa las m@s variadas formas de aprendzza
je, prescindiendo de la escuela como via @inica de adquisicién de cono
cimientos y destrezas. Dicha concepcién enfatiza la capacidad y dere
cho de todo hombre, en todo momento de su v1da, de aprender a través
de los més diversos medios. Es la concepcidn de la educacién abierta,
concomitante e inseparable de la de educacidn permanente, y que torma
injustificables las divisiones y fronteras en las que se ha querido
cefiir a la formacidén profesional por largos afios.

Esta nueva concepcidn comienza a filtrarse en los distintos ambitos
educativos. Unos miéis, otros menos, avanzan pasos tentativos para
ajustarse a las necesidades del momento, para dar cabida a la mayor
cantidad de poblacifn, para animar y acicatear la capacidad de apren—
dizaje del ser humano, y para exprimir todes las fuentes susceptibles
de plegarse al mejoramiento de la tarea educativa. El hombre que
aprende pasa asi a ser el gestor principal de su propio crecimiento
en el saber, pues ante la avalancha de informaciones y destrezas cuyo
manejo exige la sociedad de hoy, s8lo potenciando la capacidad de ca—
da cual para buscar y emprender su ruta de formacidn, se podra cum
plir con la aspiracién de la educacifn abierta y permamente. La ofer
ta educativa debe brindar los medios para que esa ruta sea asequible
y transitable y para que el avance de la persona que se forma transcu
rra en la forma mds &gil, enriquecedora y beneficiosa para si mismo y
para la sociedad.

Desde el lado de la formacidn profesional ya se advierte una postura
renovada frente a los objetivos enunciados.? Sus lideres evocan y re
conocen la tarea imperativa de redefinir conceptos y alcances, y bus-
can las formas de inetrumentar medioe y modalidades de formacién que
ofrezcan las mile abiertas y flexibles oportunidades de acceder a una
educacidn orientada al trabajo, pero que no se agota en €l, ya que
tiene por meta el crecimiento del hombre como ser integral. La rela-
cidn educacidn-trabajo se erige como el factor determinante de la in-
teraccidn entre la persona y la naturaleza, y por ello, en la via de
despegue hacia el desarrollo del hombre y el progreso de la sociedad.

3 La mfs reciente formulacién de este punto de vista la ejemplifica
el SENA, cuyo director, Alberto Galeano Ramirez, acaba de publicar
Haeta una revolucibn educativa, Bogotd, 1982,
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El acento en el autodesarrollo genera la necesidad de explotar nuevas
vetas de potenciacién de las aptitudes humanas para un aprendizaje
continuo, creativo y desencadenante de progresivas capacidades para
enfrentar situaciones nuevas y para resolverlas. En esta Sptica, la
investigacidon educativa ha abierto caminos prometedores. Se ha llega
do a conocer algo mds de los intrincados derroteros del pensamiento
humano y se estructuran teorias y précticas que utilizan variadas tec
nologias para aprovechar y explotar la energia de la inteligencia.

La 16gica, la motivacidn, son elementos que adecuadamente movilizados
y combinados a través de estimulos educativos, constituyen un punto
de arranque de fuerzas infinitamente amplificables.

La informatica y los microporcesadores no pueden ya estar ausentes
del esfuerzo educativo del futuro, porque son instrumentos que inclu~
sive por razones de costos, estdn cada vez mds al alcance de los pai-
ses en vias de desarrollo y son imprescindibles para permitirles el
salto tecnoldgico que les es imperativo para constituir validos inter
locutores en el mundo de hoy y de mainana.

En la practica, son sin embargo miltiples los obsticulos que es nece-
sario remover para concretar tales aspiraciones. Desde luego, los
aparatos administrativos que tienen en sus manos la tarea educativa
son pesados y est@n atados a una serie de trabas burocriticas que im—
piden que el movimiento creador se propague y cobre presencia y ac-
cién masiva. Ademds, la crénica insuficiencia de sus recursos y las
dimensiones de sus cometidos, reducen la probabilidad de los entes
educacionales (formales y no formales) para profundizar la investiga-
cién y experimentacidén que permita afianzar la implantacién segura y
rentable de estrategias innovadoras. A pesar de ello, es evidente
que los sistemas educativos latinoamericanos han dado pasos de impor-
tancia, tanto desde el lado de la educacidn regular como de las insti
tuciones de formacién profesional. Y ello trasluce ademds, miiltiples
lineas de relacionamiento entre ambos.

INTERSECCION E INTERDEPENDENCIA

Los sistemas de ensefianza regular han mostrado en los {iltimos afios
una notable evolucidn en cuanto a la biisqueda de un mayor acercamien-
to de la educacidn al trabajo, procurando anticipar salidas ocupacio-
nales en niveles de escolaridad en que sean aprovechables por una ma-
yor proporcién de la poblacidén. A su vez, la formacidn profesional
ha ido abarcando un espectro mayor de niveles ocupacionales, con lo
cual encuentra puntos de convergencia y superposicidén con esfuerzos
procedentes del sistema educativo regular. Se suscita aqui un primer
plano de interdependencia, ya que los contornos de ciertas modalida-
des de la ensefianza regular y de la formacidn profesional se desdibu-
jan hasta confundirse en lo que a objetivos de formacién para el tra-
bajo se refiere.
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Los campos mds intersectados son los de la formacidén profesional con
la educacidn técnica y, en menor medida, con la ensefianza profesiona-
lizante que se imparte a nivel medio en los esquemas diversificados.

Es verdad que las poblaciones objeto de la educacidén técnica y de la
formacidn profesional partieron siendo disimiles y aln lo son en la
medida no despreciable. La formacidn profesional se concibid destina
da a los desertores tempranos de la educacidn formal, como via alter-
nativa de alcanzar calificaciones para exhibir en el mercado de traba
jo, sobre todo en los niveles de operarios calificados y semicalifica
dos. La educacidn técnica, por su parte, constituyd la salida late-
ral para aquellos que, habiendo llegado a niveles mds altos de escola
ridad formal, previeron las dificultades de escalar largos perfodos
de formacidn superior para encontrar una profesionalizacidn codiciada
en el mercado de trebajo. La formacidn técnica les ofrecia la posibi
lidad de obtener grados intermedios con salidas claras hacia la es-
tructura ocupacional.

Algunos estudios han examinado la procedencia econdmica y social de
los estudiantes de la educacidn técnica y de la formacidn profesio-
nal.® A travfe de ellos se aprecia que la primera sigue reclutando

a su poblacidén fundamentalmente de la clase media, en tanto los segui
dores de la formacidn profesional son en su mayorfa hijos de obreros.
Esto incide de alguna manera en las aspiraciones de los estudiantes
para una vez terminada su formacidn.

En varios paises se ha comprobado que los alummos de la ensenanza téc
nica, cuando &sta tieme paso hacia la ensefianza superior, ven en ella
un trampolin para atenuar y soslayar las dificultades para el ingreso
a la universidad por la via de la ensefianza media general o académica.
Aunque la estrechez de cupos en la ensefianza universitaria hace que
muchos de los egresados de la ensefianza técnica no puedan ingresar a
aquella, su orientacidn durante el proceso de formacidn té€cnica sigue
apegada a la ensefianza acad@mica y consecuentemente, desvalorizando
el trabajo manual que debiera estar intrinsecamente enlszado a la sa-
lida laboral previsible. El que la educacidén técnica tenga una sali-
da posible a la universidad deja sobre ella la obligatoriedad de te~
ner una carga de estudios acadBmicos cercana a la de la ensefianza me-
dia general, lo que necesariamente aminora el contenido de ciencias
aplicadas y préacticas.

La formacidn profesional, en cambio, estd mucho mis libre de estas
presiones y ofrece ura clara terminalidad que no permite aspiraciones
ambiguas. El contemido est3d por definicidn francamente ligado al ofi
cio para el cual prepara y la formacidn es preponderantemente tecnol§
gica y préactica, con un minimo de disciplinas tedricas.

% Cagtro, C. de Moura.- Technical education for whom? Rio de Janeiro,
CAPES, s.f. 9p.
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Sin embargo, aqui también las diferencias se han ido templando. El
avance tecnoldgico ha obligado a que numerosos oficios para cuya for-
macién bastaba sdlo con algunos rudimentos tedricos — por su cardcter
eminentemente manual — requieran en la actualidad un mayor componente
cognoscitivo, incluyendo el manejo de conceptos y de disciplinas abs-
tractas.® La formacidn profesional ha intentado asimilar este impera
tivo y los curricula se han adaptado y perfeccionado, la mayor parte
de las veces basandose en la posibilidad de desarrollar dichas capaci
dades a partir del contacto con situaciones concretas y con problemas
practicos asociados al desempefio del oficio para el cual se fomma.

Ello se fundamenta en las nuevas teorias del aprendizaje, que realzan
la posibilidad de aprehender el mundo de las ideas desde la racionali
dad que impera en el mundo de las cosas, por medio de deducciones,
asociaciones y abstracciones que conducen a la adquisicidn natural de
la ciencia y la tecnologia, en la forma en que la absorberia un nifo
a partir de su contacto con el entorno, ®

Los minicomputadores personales, que comienzan a ser asequibles por
su produccidn masiva y bajo costo, ofrecen posibilidades adicionales
para instrumentar estas formas de aprendizaje; experimentos realiza-
dos en varias partes del mundo han demostrado sorprendentes resulta-
dos en ninos de diferentes condiciones sociocecondémicas y culturales,
que asimilan el manejo de minicomputadores con la mayor naturalidad y
desarrollan notables capacidades para plantear y resolver problemas
que agudizan y desarrollan sus aptitudes y talentos.

Desde el punto de vista de la formacidn profesional, tales exigencias
se verian obviamente favorecidos por un mayor nivel educacional gene-
ralizado, y por una orientacidén de la escolaridad bésica hacia el fo-
mento y desarrollo de competencias como las senaladas. Nuevamente
llegamos a un punto de interdependencia entre la formacidn profesio-
nal y la educacién general.

Se ha debatido bastante el tema referido al nivel educativo — o mis
bien al grado de madurez — que puede considerarse el adecuado para
iniciar un proceso de profesionalizacién en el individuo. Sin embar-
go, la eleccidn ideal es un mero eufemismo ya que las decisiones se

5 Gémez Campo, V.M.- Relaciones entre tecmologia, divieidn del traba-
jo y calificacién ocupacional: implicaciones para la formacidn pro-
fesional. Documento presentado al Seminario sobre Desafios Actua-
les de la Formacidn Profesiocnal en América Latina, Caracas, abril
de 1982.

Una experiencia interesante a este respecto es la implantada en Es-
tados Unidos con el nombre de Proyecto Khai, destinado a nifios de 0
a 6 afios para el desarrollo de sus habilidades y competencias.

Experimentos llevados a cabo por el Centro Mundial de Inform&tica,
Paris.
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ven determinadas por la situacidn real de una proporcidn mayoritaria
de personas que deben acelerar su ingreso a la fuerza de trabajo en
etapas prematuras, o deficientes en materia de nivel de escolaridad y,
si es del caso, optar por el camino mis corto para una formacidn que
les garantice o facilite una colocacidn aceptable en el mercado de
trabajo.

Las opciones de formacifn entonces estdn condicionadas por el nivel
de escolaridad alcanzado y la valoracidn que se asigna a cada una de
ellas estd frecuentemente en relacidn directa, mids que con la salida
ocupacional a que previsiblemente dard lugar, con los requisitos de
escolaridad previa que plantea. Es este un reflejo mis de lo que se
ha denominado el fenSmeno del credemcialismo,® que genera una presidn
permanente de expansidn de los sistemas educativos hacia arriba, en
vista de las crecientes exigencias de los empleadores por niveles edu
cativos cada vez més altos para empleos para los cuales no son intriﬁ
secamente condicidén indispensable.

LA JUVENTUD A LA ESPERA DE SOLUCIONES

En pradcticamente todos los paises latinoamericanos se ha alargado o
ge estd en vias de alargar el perfodo de formacién general béisica has
ta ocho o nueve afios, pretendiendo que la mayorfa de la poblacién al-
cance con ella un nivel aceptable para ingresar a la fuerza de traba-
jo o para que prosiga a partir de allf hacia una formacidn ocupacio-
nal. Lamentablemente, en la prictica todavia grandes contingentes de
poblacidn abandonan el sistema educativo en los primeros afioe de esco
laridad. Se produce allf la gran brecha representada por jévenes que
no estdn ain en edad de trabajar legalmente, ni pueden proseguir sus
estudios.

A través del aprendizaje, se intentl por varios afios ofrecer una solu
cidn combinada de formacién y trabajo a estos jdvenes. Pero este ti-
po de programas ha ido perdiendo peso en las instituciones encargadas
de conducirlo, tanto por su excesivo costo, y por ende la impogibili-
dad de hacerlo masivo, como muchas veces por la reticencia o mal uso

en la aplicacidn del contrato de aprendizaje por parte de las empre-

sas.

En los {ltimos afios, una nueva opcidn ha ido cobrando terreno en las
instituciones de formacidn profesional de los paises latinoamericanos.

8 GSmez Campo, V.M.- Credencialismo, dualismo labo?al y desarrollo
educativo. En: Educgeidén y realidad socioecondmica. México, Cen-—
tro de Estudios Educativos, 1979, p. 269-304.

% Estudios de evaluacidn del aprendizaje llevados a cabo en varios
paises de América Latina en el marco del Proyecto 132 de Cinterfor,
asf lo demuestran. Ver: CINTERFOR. Reunién de Especialistas sobre
Evaluacién del Aprendizajeé en América Latina, Montevideo, 1980. In
forme. Montevideo, 1980. 59p.
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Es conocida como sistema dual, que consiste en la formacidén profesio-
nal de jovenes a través de un esquema combinado de cooperacidn entre
las empresas y los centros de formacidén. Inspirado en la experiencia
alemana de formacidén profesional de jdvenes, el sistema dual en su
forma mis pura, implica la asignacién del joven a un puesto de traba-
jo en la empresa, que se encarga de formarlo en la practica del ofi-
cio, durante dos o tres afios, en tanto concurre alternadamente, por
uno o dos dias a la semana, a un centro de formacién para la sistema-—
tizacidén y complementacién de su formacidn, y para la adquisicidn de
los conocimientos tedricos y tecnoldgicos que dicha formacidn exige.

El CONET de Argentina, el SENA de Colombia, el SECAP de Ecuador, el
INTECAP de Guatemala, el SNPP de Paraguay y el SENATI de Perd, entre
otras instituciones latinoamericanas, han avanzado experiencias inte-
resantes dentro del esquema dual.

La prictica acumulada y el deseo de ajustarse a las condiciones econd
micas, sociales y culturales de sus respectivos paises, han contribui
do para la blisqueda de formas cada vez més amplias y flexibles de co~
operacidn formativa entre las empresas y las escuelas, y sin duda es-
td alli la fuente de un considerable Impetu a la capacidad formativa
de la sociedad como un todo.¥

En esencia, el sistema dual constituye una versidn renovada y flexibi
lizada del tradicional aprendizaje consagrado en la legislacidn labo-
ral de la mayoria de los paises de Am€rica Latina y del Caribe. En
la medida que a travé@s de este nuevo enfoque sea factible dinamizar y
capitalizar el potencial formador de la empresa hacia las nuevas gene
raciones que se incorporan a la actividad econdmica, se estara en pre
sencia de una solucidn apta para resolver el problema de un nimero
significativo de jdvenes, cuya formacidn pesa hoy casi exclusivamente
sobre las escuelas técnicas y sobre las instituciones de formacidn
profesional, y que por consiguiente, sobrepasa con creces las posibi-
lidades reales de cobertura masiva.

Ello no obsta a que el mayor desafio recaiga sobre el sistema de edu-
cacidn regular que no se muestra capaz de retener a la mayor parte de
la poblacidn escolar ni siquiera por los afios de ensefianza obligato-
ria. De tal forma, las soluciones de profesionalizacidn que sea da-
ble encontrar para la juventud se restringen a las disyuntivas que
emanen de una respuesta mis satisfactoria en cuanto al nivel de esco-
laridad de la poblacidn que aspira a incorporarse a la fuerza de tra-
bajo.

18 yer informe de conclusiones y recomendaciones del Seminario sobre
Sistema Dual de Formacién Profesional. Bogot&, SENA/DSE, 1982,
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ALGUNAS VIAS DE ENLACE

Se produce, en los hechos, un juego de vasos comunicantes entre el
sistema de educacidn general y el de formacidn profesional, ya que
los niveles de salida efectiva de la poblacidn en las gradaciones de
la escolaridad formal determinan las caracteristicas educativas de la
clientela que deben absorber los sistemas de formacidn profesional, y
condicionan los esfuerzos de nivelacién previa de sus aspirantes para
participar en los programas. En contrapartida, el paso por la forma-
cidn profesional pareceria generar en los participantes renovadas ex-
pectativas de mayor educacidn formal, ejerciendo una presién sobre es
te sistema para brindar mayores oportunidades de educacidn de adultos
a lo largo de la vida activa. gy efecto, este Gltimo fendmeno ha
sido apuntado por algunos estudios y sugiere no pocas reflexiones so-
bre la interdependencia de la oferta y demanda educativa en su conjun
to.

Algunas vias de enlace entre ambos sistemas han sido abiertos a tra-
vés de la orientacién e informacifn profesional, asi como de la certi
ficacidn, aun cuando los logros obtenidos hasta ahora no son del todo
satisfactorios.

La orientacién e informacidn profesional asume un papel clave en la
conjuncidn de esfuerzos entre la educacién regular y la formacién pro
fesional y, por encima de ello, del cometido educativo global en fun-
cidn de facilitar las decisiones ocupacionales de la poblacién. De
acuerdo con el Convenio 142 y con la Recomendscidn 150 de OIT, ante-
riormente citadas, "la informacifn y la oriemtacidn profesional debe-
rian abarcar la eleccidn de una ocupacidn, la orientacién profesional
y las oportunidades educativas conexas, la situacién y perspectivas
de empleo, las posibilidades de promocidn, la seguridad e higiene en
el trabajo, y otros aspectoe de la vida activa en los diversos secto-
res de la actividad econfmica, social y cultural y a todos los nive-
les de responsabilidad". 12

En tales términos, la orientacidn e informacidn profesional en los
pafses de América Latina tiene escasas manifestaciones. Los resulta-
dos de un estudio recientemente emprendido por Cinterfor!® en diez
pafses de la regidn, muestran que las experiencias de orientacidn prg

11 castro, C, de Moura.- Assis, M. Pereira de y Oliveira, S. Furtado
de .- Ensenanza técnica, rendimiento y costos. Montevideo, Cinter-
for, 1978. 235p. (Estudios y monografias, 35)

12 ~onferencia Internacional del Trabajo, 66. reunidn, Ginebra, 1980.
Memoria del Director General. Ginebra, OIT, 1980. 169p.

13 pgudelo Mejfa, S.- Lg orientacibn profesional en América Latina:

un estudio en diez patees. Montevideo, Cinterfor, 1982. . 70p.
cuads., (Estudios y monograffas, 58)
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fesional, circunscritas en su mayoria a iniciativas del sistema de
educacidn regular en los niveles de ensefianza media — y menos frecuen
temente primaria — asi como de las instituciones de formacidén profe-
sional, se han limitado principalmente a explorar las preferencias
ocupacionales, las aptitudes especificas y los conocimientos genera-
les bdsicos necesarios para el ejercicio de las profesiones. Predomi
na, en consecuencia, una orientacifn unilateral basada de manera pre-
ferencial en el conocimiento de las potencialidades individuales y que
otorga importancia secundaria a los factores externos relativos al
mundo del trabajo en que el individuo va a actuar, debido a que las
entidades que prestan tales servicios no disponen de una informacién
amplia, objetiva y sistematizada del medio laboral, en lo referente a
la demanda de mano de obra.

El énfasis de los servicios existentes se encauza a indicar las posi-
bilidades de continuar o iniciar estudios en las diversas modalidades
de educacidn y formacién profesional, con el fin de encaminar a las
personas hacia aquellas ocupaciones en que se presume tendrén é&xito
profesional; pero ello se circunscribe a los alumnos de los dltimos
afios de la ensenanza media o a los ya aspirantes a cursar estudios
profesionalizantes. Por lo tanto, se excluye, en su mayoria, a quie-
nes concluyen la ensefianza primaria, a los que abandonan la escuela
prematuramente y, en general, a quienes buscan empleo o se encuentran
en situacidn de desempleo, los que representan una porcidn significa-
tiva de la poblacién.'*

Tanto los sistemas de educacidn regular como los de formacidn profe-
sional tienen una responsabilidad ineludible frente a la orientacién
e informacidn profesional, componente esencial de toda planificacidn
de recursos humanos; en efecto, una eleccibn apropiada en el campo
ocupacional afecta no solamente al individuo que la realiza, s8ino que
repercute tambi&n en toda la sociedad, cuyo funcionamiento depende,
en cierto grado, de la distribucidn y canalizacidn acertada de las ca
pacidades y talentos de su poblacién. Siendo un campo de interés y
competencia comiin, no se ha llegado alin a reconocerlo y explotarlo
conjuntamente como tal, y a menudo se constituye en un factor mds de
cierre del sistema sobre si mismo, ya que cada uno orienta e informa
dentro de la gama de caminos que &l mismo ofrece. Asi, las opciones
profesionales son frecuentemente producto de las circunstancias y el
paso del mundo de la educacidn al del trabajo constituye todavia un
choque violento.

Un tema que ha dado pie para innumerables deliberaciones es el de la
certificacidén. Tomada en su acepcidn metodolSgica, como instrumento
de reconocimiento y acreditacidn de conocimientos y/o competencias,

I pgudelo Mejia, S.- La orientacidén profesional en América Latina.
Boletin Cinterfor, Montevideo, n. 78, abr.-jun. 1982. p. 7-27.
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la certificacidn de calificaciones puede ser aplicada en distintos &m
bitos y con fines mutuamente independientes.

Es asi como se la utiliza para validacidn de conocimientos asimila-
bles a determinados niveles de escolaridad y adquiridos fuera del pro
ceso normal de educacidn regular, dentro de este sistema. Las insti-
tuciones de formacidn profesional la han implantado también como ins-
trumento de reconocimiento v acreditacién de las calificaciones ocupa
cionales adquiridas a travée de miltiples vias, inclusive en forma au
todidacta, para estructurar sue propios programas de formacifn y com-
plementacién, y fundamentalmente como base para montar un sistema mo-
dular. Una proyeccidn adicional es la certificacidén habilitante que
avala los conocimientos y capacidades de un trabajador para su desem-
pefio ocupacional. Pero la proyeccidn que mayormente incide en el te-
ma de la interrelacidn entre educacidn y formacidén profesional, y es-
pecificamente entre los sistemas institucionalizados de una y otra,
es aquella conducente a2 un orden de equivalencias entre la educacién
formal y la no formal. Aun cuando esta perspectiva no es sino una de
las aplicaciones de la certificacidén, es la que mayormente afecta a
la interrelacidn entre ambos sistemas educativos, pues abre las posi-
bilidades de transferencias del uno al otro a través del reconocimien
to de los estudios cursados o de las competencias adquiridas en el
sistema paralelo.

No es dable aqui dilucidar este complejo problema, frente al cual sub
sisten encontrados puntos de vista. Sin embargo, es efectivo que en

una perspectiva de educacidén abierta y permanente, y sdbre la base de
una visidn prospectiva global e integrada del esfuerzo ieducativo, la

posibilidad de transferencias entre los diversos subsistemas — si has
ta tal reordenamiento organizativo se llegara — es condicidn necesa~

ria para la real movilidad de los individuos a través de las distin-

tas posibilidades educativas que la sociedad les ofrece.

Niveles especificos de formacidn en los distintos sistemas han sido
conciliables hasta el punto de permitir el reconocimiento formal, por
parte del sistema de educacidn regular, de determinados procesos for-
mativos seguidos en instituciones de formacifn profesional para fines
de continuacidn de estudios en el marco del primero. El caso mas cla
ro y reciente lo exhibe Venezuela, pais en el cual el Ministerio de
Educacidn expidid una resolucidn por medio de la cual se acreditan los
estudios del programa nacional de aprendizaje del INCE con los equiva
lentes a educacidn b381ca, educacidn media diversificada y profesio-
nal, en determinados témincs y condiciones que se especifican en el
citado instrumento legal, previendo la complementacidn de las asigna-
turas no acreditadas, para fines de equivalencia.

15 pPara una amplia informacidn bibliogréfica sobre el tema, ver:
CINTERFOR. Serie bibliogrdfica, Montevideo, n. 31, abr. 1978.
32p. (Proyecto 128 sobre certificacibmn ocupacional)

18 Venezuela. Leyes, decretos, etc. Resolucibn n. 172 y 123 del Mi-
nisterio de Educaeifn. Caracas, 1982, 8h.
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Sin embargo, parece diffcil la implantacién de un plan de equivalen-
cias y transferencias normadas entre ambos sistemas, salvo en niveles
puntuales. Mds alld de las orientacionesdiferenciales que subyacen a
cada uno — y que oponen una valla de trasfondo — las modalidades de
formacidn profesional no formal son en su mayorfa no proped&uticas y
la certificacidn correspondiente se orienta .a probar las competencias
alcanzadas y no a aprobar los grados obtenidos, como pase a un nivel
superior,

En todo caso, es necesario investigar con mayor dedicacidén las posibi
lidades y la factibilidad de un sistema de certificacién y de equiva-
lencias, asi como sus dificultades y bemoles, con miras a facilitar
la efectiva operacién de un enfoque educativo como el que se plantea
en la actualidad en los paises de la regidn.

NEXOS Y CONVERGENCIAS

Tanto la educacidn técnica como la formacién profesional han experi-
mentado un incremento importante en los dltimos afios y de acuerdo con
las politicas enunciadas en varios paises, crecerdn en importancia re
lativa en el futuro'préximo.17 Los argumentos, sobre todo del lado
de la educacidn técnica frente a la educacidn general, son aliviar la
presidn sobre la universidad y canalizar los recursos humanos de mane
ra mids armfnica, racional y realista hacia la estructura ocupacional.
El primer propdésito no se ha logrado convincentemente hasta ahora,
desde el momento que la educacidn técnica sigue siendo un camino
abierto hacia la universidad y, lo que es mds grave, mas oneroso que
el de la educacidn media general. El segundo enfrenta necesariamente
el obsticulo ancestral de la escasa valoracidn a81gnada al trabajo ma
nual frente al intelectual, que hace que la enseiianza técnica y la
formacidén profesional sean consideradas de segunda categoria y desea-
bles para los que han fracasado en la carrera por mayores niveles de
educacidn académica.

Se ha criticado a la educacidén en general, e incluso a la enseiianza
media profesionalizante y a la educacidén té&cnica, su tendencia excesi
vamente academicista, reforzadora de la tradicional divisifn entre el
trabajo manual y el intelectual, y escasamente ligada al mundo produc
tivo. También que ella genera expectativas de trabajo dependiente y
escasa capacidad de creacidén tecnoldgica, amén de robustecer la pre-
sidn hacia niveles superiores de la educacidn. Si bien los esfuerzos
de las reformas educativas de hace algunos afios en la regifn tuvieron
como comin denominador la introduccién de modificaciones que apunta-
ban a la solucién de estos problemas, los resultados hasta ahora obte
nidos no son demasiado alentadores.

? Magendzo, A.- Barra, N. y Gonzélez, L.E.- Estudio comparado sobre
eambios e imnovaciones en la educacidn téemica y la formacibn pro-
festonal en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile, UNESCO.
Oficina Regional de Educacifn para América Latina y el Caribe,
1981, 151p.
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Como reaccifn, en México se ha encaminado las {ltimas decisiones regu
ladoras de la educacifn hacia la apertura de lineas terminales orien-
tadas al trabajo en varios niveles de la ensefianza formal, como freno
al impulso a la biisqueda de caminos ascendentes a través de las ramas
de la educacién técnica.'® En Brasil, luego de un intenso debate so-
bre los resultados de la implantacifn generalizada de la ensefianza me
dia profesionalizante hace diez afios, se ha llegado recientemente a
derogar la obligatoriedad de la misma’® y a reforzar las modalidades
de la ensefianza técnica que, si bien no cierran el camino hacia nive-
les superiores de educacidn, la condicionan a perfodos intermedios de
trabajo productivo que atenfien la presién propedéutica. En Venezuela
se reabrieron a partir de 1977 las escuelas técnicas terminales, co-
existiendo un sistema de ensefianza media diversificada.?®

Del lado de la educacién t&cnica se han iniciado en pafses como Méxi-
co, Brasil y Chile, profundas alteraciones conducentes a abrir las mé
ximas posibilidades de ofrecer salidas efectivas de las escuelas al
mercado ocupacional, impulsando la interaccién con la empresa y bus-
cando la alternancia entre perfodos escolares y laborales, estos Glti
mos haciéndose esenciales para una eventual continuidad hacia mayores
grados, siempre en la linea elegida de formacién t&cnica. Especial-
mente en Mexlco, la decisidn se orienta hacia la busqueda de modallda
des de caridcter terminal en la educacién técnica, estrechamente v1ncu
ladas a un destino ocupacional especif1co.21 En Chile, las escuelas
técnicas pasan progresivamente a ligarse a los sectores empresariales
correspondientes?? y -en Brasil se organizan experiencias pilotos de
‘centros de desarrollo y formacifn tecnolbgica que combinan los esfuer
zos de las escuelas técnicas federales, instituciones de formacién
profesional, empresas y comunidad.

1® Gémez Campo, V.M. y otros: Educacion técnica y formacion profesio

nal extraescolar en México: evolucion histérica y tendencias. M&

xico, Fundacidén Javier Barros Sierra, 1981. 112p. anexos. -
1% En agosto de 1982 el Presidente de la Rep@Gblica Federativa de Bra-
sil envid al Congreso Nacional un proyecto de ley reformando los
articulos 1, 4, 5, 6, 8, 12, 16, 22, 30 y 76 de la Ley n. 5.692 de
1971, derogando la obligatoriedad de la ensefianza profesionalizan-
te para las escuelas de segundo grado, el que fue aprobado.

20 CERPE. Estudio de cambiocs e innovaciones en la educacidn téenica
y la formacién profesional en América Latina y el Caribe: Veneaue-
la. Santiago de Chile, UNESCO. Oficina Regional de Educacién para
América Latina y el Caribe, 1980. 110p.

2 GSmez Campo, V.M.- Educacidn téenica y «+.5 Op. Cit.

22 chile. Innovaciones en materia de educacién y formacidén profesio-
nal. Boletfn Cinterfor, Montevideo, n. 74, abr.-jun. 1981. p.87-97

.3 Tal vez el ejemplo més nftido es el del Centro Federal de Educacao

Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR) en Curitiba, Brasil.
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Pareceria existir un consenso respecto de que la educacifén general de
be incluir un mayor componente de formacidn tecnoldgica no necesaria-
mente con criterio profesionalizante, pero sf de descubrimiento y en—
cauce de aptitudes hacia el trabajo, intentando una revalorizacifn de
lo té€cnico y del trabajo manual. La educacidn té€cnica y la formacidn
profesional actuarian entonces ofreciendo las respuestas profesionali
zantes mids especificas, y en la empresa se completaria el proceso de
capacitacidn para ocupaciones concretas.

En cuanto a la formacidn profesional, las criticas han girado en tor-
no a su excesivo pragmatismo y determinismo ocupacional, coartados a
la vez en sus perspectivas por un mercado de trabajo altamente fluc-
tuante, heterogéneo y segmentado, cuyo dinamismo no es seguido sufi-
cientemente de cerca por las instituciones formadoras. El avance tec
noldgico Y los vuelcos impredecibles de la actividad econémica tornan
cada vez mds dificil el brindar una formacidn plenamente ajustada a
los requisitos de calificaciones que el mercado exige o exigird a par
tir de un momento dado para determinados puestos de trabajo. Mas aun,
la especificidad de las calificaciones requeridas para un puesto de
trabajo es tan relativa como esporddica y la formacién supeditada to-
talmente a tales determinantes corre el riesgo de la caducidad a bre-
ve plazo.

He aqui un plano en el que se camina hacia una mayor polivalencia en
la formacidn, ofreciendo una base de salidas miiltiples que entregue
al que se forma un elenco mids amplio de posibilidades para guiarse y
ubicarse en el mercado ocupacional, inclusive a través de pasos suce-
sivos de formacibn agregada.

Se ha dicho también que la formacidn profesional, a semejanza de la
educacidén formal, se ha constituido en elitista, exigiendo niveles ca
da vez mds altos de escolaridad previa a sus participantes. Si bien
ello es cierto para ciertas lineas de accién desplegadas por las ins-
tituciones — y que tienen que ver principalmente con la formacién de
técnicos de nivel medio, gerentes y supervisores, y personal de mando
en general — es tambi&n constatable que la formacidn profesional en
los paises de la regidn se presenta en la actualidad mejor dotada pa-
ra actuar en la formacidén de los trabajadores de los sectores y nive-
les rezagados de la economia, principalmente constituidos por deserto
res tempranos de la escolaridad formal. Adn queda por resolver el
problema de la profesionalizacién de la poblacién analfabeta, joven y
adulta, que constituye un porcentaje significativo de la clientela po
tencial de las instituciones formadoras, y en favor de las cuales no
se ha llegado a fraguar metodologias y estrategias acertadas y via-
bles., Como es indudable, estos grupos de poblacidén demandan con
igual o mayor urgencia los aportes de la educacidn general, y aqui se
presenta un plano adicional de refuerzo mutuo.

Estas y otras connotaciones acercan mids y mds a la educacién formal
con la formacién profesional, y sit@an el problema de la orientacién

23



y planeamiento educativo en una perspectiva global, sobre todo en lo
que se refiere a la relacién educacién-trabajo. En la actualidad, el
esfuerzo de investigacifén en la regién se plantea a la educacifn como
un conjunto, y la gufa hacia una visifn integral en la que sus dife-
rentes expresiones son interdependientes. Se cuestiona asimismo las
bases tedricas e ideolSgicas de la educacifn para el trabajo y se dis
cute su alineacidn a teorfas contradictorias como la del capital huma
no o la de los mercados segmentados de trabajo.?* -

Las respuestas recientes de la formacidn profesional a la demanda de
recursos humanos y, méds aun, a la relacifn educacién-trabajo en una
perspectiva amplia de progreso humano y de desarrollo econdmico y so-
cial, se proyectan necesariamente en ese horizonte y, aunque excede

a las posibilidades de este trabajo profundizar un andlisis de esa na
turaleza, es preciso buscar allf la lfnea interpretativa que conduzca
a la comprensién del verdadero alcance y prospectiva de la formacién
profesional en los paises de la regidn.

La articulacién efectiva entre la formacidn profesional y las distin-
tas modalidades y niveles de la educacidén regular, estd aln lejos de
abrirse paso. Dificultan aun m@s el proceso de complejidad de ambos
sistemas y los limites difusos de las competencias de cada uno. No
obstante, nos hallamos en un punto en que al menos se han disipado

1s barreras de orden conceptual que fortalecieron su mutua separacidn
y en que surgen iniciativas aisladas pero recurrentes de coordinacidn,
complementariedad, transferencias y convergencias, augurando pasos
promisorios hacia una progresiva integracién.

% galm, C.L.- Escola e trabalho. Campinas, Sao Paulo, 1980. 104h,
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I1
EL MARCO ORGANIZATIVO DE LA FORMACION PROFESIONAL

LOS RASGOS DISTINTIVOS

Se ha llegado a hablar de un modelo latinoamericano de organizacifn e
institucionalizacidn de la formacidn profesional. Si bien definir
ciertos rasgos del modelo puede llegar a facilitar una aproximacidn a
las caracteristicas dominantes de los esquemas adoptados, no es menos
cierto que, tras cuarenta afios de iniciada la vida de la formacidn
profesional institucionalizada en la regifn, es necesario reconocer
que el modelo ha evolucionado y se ha diversificado, a la vez que no
llegé a plasmarse en tales términos en todos los paises, que por di-
versas razones adoptaron caminos distintos.

Sin pretender ahondar en las variantes aparecidas, es posible descri-
bir en trazos gruesos la fisonomia distintiva de aquel modelo inicial
y anotar sucintamente las desviaciones mds flagrantes al mismo.} E1°
punto de partida en la conformacifn de esquemas institucionales espe-
cializados de formacidn profesional, e independientes de los sistemas
de educacidn regular, lo dio la creacidn del Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI) en 1942, seguido de muy cerca por el
Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC) en 1946, ambos en
Brasil.? Estas organizaciones fueron creadas bajo la &gida de las
respectivas confederaciones patronales de los sectores de la indus-
tria y el comercio. Su financiamiento fue resuelto a través de una
férmula novedosa que resguardaba la autonomia de las nacientes insti-
tuciones y que auguraba permitir un ajuste permanente y automadtico a
las variaciones en la demanda de mano de obra calificada. Se optd en
consecuencia por una cotizacidén de las empresas, fijada y regida por
ley como una proporcidén de las néminas de sueldos y salarios por
ellas pagadas a sus trabajadores.

Para mayores informaciones ver: Ducci, M.A.- Proceso de la forma-
eidn profesional en el desarrollo de América Latina: un eequema in-
terpretativo. Montevideo, Cinterfor, 1979. 135p. (Estudios y mo-
nografias, 444)

Brasil. Leyes, decretos, etc. Decreto-ley n. 4.048 del 22.1.42 que

crea el SENAI. Decreto-ley n. 862 del 10.1.46 que dispone sobre la
creacién del SENAC.
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Esta caracteristica en la financiacidn de las instituciones haria es-
cuela en Latinoamérica y, aunque en algunos casos se conc1b1eron apor
tes complementarios del Estado y de los trabaJadores, la empresa apa
rece claramente como responsable maximo y natural del sostenimiento
de la tarea de calificar recursos humanos para su propia expansidn y
desarrollo. Este factor darfa un tinte particular a la orientacidn y
manejo de la formacidn profesional en la regifén y engendrarfa connota
ciones interesantes a la evolucién que fueron tomando sus actividades
para responder a los cambios econémicos y sociales de los paises.

Es cierto que la mayoria de las instituciones que siguieron en el
tiempo a las brasilefias adquirieron un nuevo arraigo institucional,
marcando una variante trascendental: las continuadoras, si bien inspi
radas en el modelo inicial, fueron vinculadas directamente al Estado,
la mayor parte de las veces como organismos autdnomos y descentraliza
dos. Es mds, salvo la excepcidén del INCE de Venezuela, en los paises
americanos de habla hispana todas ellas se ubicaron conectadas a 6rga
nos distintos de los ministerios de Educacidén, quedando en su mayoria
adscritas a los de Trabajo. Esta caracteristica las defini§ desde un
comienzo como entidades estrechamente vinculadas al mundo de la pro-
duccidn y netamente independientes — aun en el caso venezolano — de
los sistemas regulares de ensefianza.

Otra innovacidén la constituyd la de asegurar la participacidn tripar-
tita — Estado, empleadores y trabajadores — en los drganos ya de di-
reccidén, ya de consulta, ya de funcionamiento interno, para velar por
la permanente interaccidn entre estos sectores con mirae a servir de
enlace con el mundo del trabajo, a través de sus diversas fuerzas so-
ciales. Es asi como en la actualidad pré@cticamente todas ellas cuen-
tan con Consejos o Juntas Directivas integradas en forma tripartita.

ALGUNAS VARIANTES

A lo largo de cuatro décadas, la gran mayoria de las naciones latino-
americanas ha acufiado esquemas de formacidn profesional con las carac
teristicas anteriormente anotadas. Se desvian, sin embargo, de la

norma dos paises en que la formacidn profesional fue an#xada a entida

3 La mayorfa de tales instituciones se financian fundamentalmente con
aportes de las empresas, fijados por ley como una proporcifn de su
némina salarial; dicha proporcién oscila entre el 5 $ y el 2 % del
total de remuneraciones pagadas a sus trabajadores. Tal es el caso
de instituciones como CONET, FOMO, SENAC, SENAI, SENA, INA, SECAP,
INTECAP, INFOP, SNPP, SENATI, e INCE. Algunas instituciones perci-
ben ademds aportes directos del Estado en forma regular (FOMO,
SENAR, INA, SECAP, INTECAP, SNPP, e INCE) o a través de convenios
especiflcos (SENAC SENAI, SENA). INFOTEP e INCE reciben, de acuer
do con la ley, aportes de los trabajadores, deducibles de las utlll
dades 'y bonificaciones a gque tienen derecho.
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des de ensefianza t&cnica de larga trayectoria, pertenecientes al sis-
tema regular de educacidén. Ellos son Argentina, donde el Consejo Na—
cional de Educacidén Té&€cnica (CONET) asumif la formacidén profesional y
Uruguay, en donde lo hizo la Universidad del Trabajo (UTU). En ambos
casos, la formacifn profeaional se organizd como un subsistema dentro
de los entes citados y que, si bien guarda alguna relacién con el sis
tema global de ensefianza té&cnica, merecid estructuras internas dife-
renciadas, con objetivos claramente separados.

En la perspectiva de un esquema integrado de educacifn técnica y de

formacidén profesional s6lo anotamos en la regidn a Cuba, donde existe
un sistema unificado de formacidn de recursos humanos dependiente del
Ministerio de Educacidn, y en el cual las actividades formativas espe
cificas de adaptacién al trabajo se dan de manera asistemftica en los
propios centros de trabajo, sobre la base de una formacifn integral

adquirida por los trabajadores en el sistema unificado de educacidn."

Orientaciones similares fueron adoptadas en Peridi, a partir de 1982
con la Reforma Educacional que concibe a la formacidn profesional co-
mo una modalidad educativa y que la incorpora a un sistema {inico de
ensefianza. Recientemente y en virtud de la nueva Ley General de Edu-
cacién promulgada en 19825 la llamada educacién ocupacional es propor
cionada por: a) los centros de educacidn ocupacional escolarizados y
de gestidn estatal dependientes del Ministerio de Educacidn; b) los
servicios sectoriales de educacidn ocupacional, regidos por normas de
sus respectivos ministerios u organismos piiblicos descentralizados,
dentro del marco establecido por el Ministerio de Trabajo; y c) los
programas de educacidn ocupacional en los centros laborales, ejecuta-
dos por las propias empresas. En la prédctica y en tanto se operacio-
naliza la nueva ley, los varios institutos sectoriales de cobertura
nacional® creados a partir de 1971, funcionan bajo la &gida coordina—
dora del Ministerio de Trabajo, sin lograrse un pleno engranaje de
sus acciones en el marco educativo global. La bisqueda de una mayor
integracidén es actualmente objeto de profundas deliberaciones inter-
institucionales en el pais.

Gémez Campo, V.M.- Hermet Goulard, G. y Mungufa Espitia, J.- Rela~-
ctones entre educacidn téenica, fomacwn profesional: anilieie com
parativo internmacional. México, Fundacién Javier Barros Sierra,
1981. 27h.

Cuba. Comité Estatal de Trabajo y Seguridad Social. ILa capacita-
eidn téenica en Cuba. La Habana, 1982. UuOh.

Perd. Leyes, decretos, etc. Nueva Ley General de Educacidn
n. 23.384. Lima, 18 de mayo de 1982.

En la actualidad existen los siguientes institutos especializados -
de formacidn profesional vinculados al Poder Ejecutivo a través de
los ministerios que se indican:

Y
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México constituye un caso particular que fue configurdndose progresi-
vamente a partir de experiencias empresariales de algunos sectores de
la actividad econfmica hasta llegar a perfilar con nitidez sus rasgos
actuales, que marcan una de las tendencias recientes en los esquemas
institucionales de la formacidn profesional. Ademds, en este pais
buena parte de la formacidn inicial de mano de obra corre a cargo de
la educacidn formal en sus variadas ramas de enseiianza profesionali-
zante, tanto a nivel medio ba@sico, como a nivel medio superior. ‘

LOS RUMBOS DEL CARIBE

Los paises y territorios de habla no hispana del Caribe presentan

. una situacidn particular que adquiere caracteristicas propias y dis-
tintas, y que marca una notoria evolucifn a lo largo de los dltimos

afios. En _los paises de habla inglesa y holandesa de esta subregifn
americana’ se conformaron fuertes sistemas nacionales de educacifn

eofee

- Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI),
creado mediante la Ley n. 13.771 del 19.12.61. Pertenece al Mi-
nisterio de Industria, Turismo e Integracidn.

- Servicio Nacional de Capacitacibn para la Industria de la Cons-
truccidén (SENCICO), creado por el Decreto-ley n. 21.067 del
7.1.75. Es un organismo plblico descentralizado del Sector Vi-
vienda y Construccién.

- Instituto Nacional de Investigacidén y Capacitacidn de Telecomuni-
caciones (INICTEL), creado por el Decreto-ley n. 19,020, Ley Gene
ral de Telecomunicaciones del 9.11.71. Organismo p@iblico descen-
tralizado del Sector Transportes y Comunicaciones.

- Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR), creado por el Decreto-
ley n. 22.155 del 4.3.78. Es un organismo perteneciente al Sec-
tor de las Empresas Asociativas.

- Instituto Nacional de Investigacién y Promocidén Agropecuaria
(INIPA), nace de la fusibn del Instituto Nacional de Investiga-
cidn Agraria (INIA) y del Centro Nacional de Capacitaciémn e Inves
tigacidn para la Reforma Agraria (CENCIRA) (Decreto-ley n. 21.295
del 28.10.75) y del Servicio Nacional de Maquinaria Agricola
(SENAMA). E1 INIPA es creado por el Decreto-ley n. 21 del
15.7.81. Pertenece al Ministerio de Agricultura.

Antigua, Antillas Holandesas, Bahamas, Barbados, Belize, Dominica,

Grenada, Guyana, Jamaica, Montserrat, St. Kitts, St. Lucia, St.
~Vincent, Suriname, y Trinidad y Tabago.
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regular, tradicionalmente orientados hacia una ensefianza académica.®

A partir de los afios sesenta, comenzd un movimiento de estos siste-
mas hacia la inclusidn de asignaturas profesionalizantes en los curri
cula y hacia el establecimiento de variados tipos de escuelas técni-
cas y vocacionales. En algunos de ellos, se constituyeron temprana-
mente conseJos de capacitacién industrial (Boards of Industrial
Training)? para la formacidn de aprendices, pero al terminar la Segun
da Guerra Mundial dichos consejos declinaron y el n(merc de aprendi-_
ces resigrados no llegd a ser significativo en términos de las necesi
dades del mercado de trabajo.1° -

La influencia de la metrdpoli inglesa se manifestd en las colonias
britdnicas hasta el punto de que los certificados de competencia ocu-
pacional eran otorgados por el sistema City and Guilds del Institut
de Londres, ante el cual los aprendices registrados en los consejos
de capacitacién industrial debian rendir sus ex@menes. Si bien en
Trinidad y Tabago se establecid en los afios sesenta un consejo exami-
nador nacional para reemplazar al foraneo, subsistieron, en la mayor
parte de las islas, patrones de evaluacifn de competencias que poco
tenian que ver con los requisitos que planteaba la situacidn local.

Entre 1967 y 1974, el Ministerio de Trabajo de Jamaica cred 21 cen-
tros de formacidn industrial en el pais, hecho que marcé el paso mids
notable en la regidén hacia la constitucidn de un esquema nacional de
formacién profesional.

Dicho programa fue apoyado con el establecimiento del Vocational
Training Development Institute (VIDI) cuyas principales funciones fue
ron consignadas en torno a la formacidén de instructores, al desarro-
llo de materiales diddcticos y a la clasificacidn y certificacidn ocu
pacional. -

Entretanto, en la mayor parte de los paises y territorios la tenden-
cia fue hacia la creacidn de colegios técnicos ligados al sistema de
educacidn regular, que no llegaron a integrarse plenamente a las acti

® Lequay, A.L.- Vocational training in the Caribbean countries.
s.n.t. Documento presentadoc al Seminario de Cinterfor sobre Politi
cas y Estrategias de Formacibén Profesional para los Paises del Carl
be, Paramaribo, 1980.

La primera Board of Industrial Training se constltuyG en Trinidad y
Tabago en 1906.

 Alleyne, A.B.- Coordination of technical/vocational education with
occupational training in the English-speaking Caribbean and Suri-
name. Washington, OEA, 1979. 36h. (Proyecto 139) (Documento pre
sentado al Seminario de Cinterfor sobre 'Coordination of Vocational
Training and Vocational and Technical Education", Bridgetown, 1979).

29



vidades industriales, comerciales y agricolas. Esta es la situacién

que prevalece en los llamados Lesser Developed Countries (LDC's), en

la mayoria de los cuales la formacidn ocupacional es provista a tra-

vés de cursos de dos afios a tiempo completo y de cursos a tiempo par-
cial de duraciones variables en institutos t@cnicos o colegios estata
les (State Colleges) bajo la jurisdiccidn y control del Ministerio de
Educacidn.

De esta forma, hasta &pocas recientes, la formacidén profesional no
consiguid plasmar una imagen propia en la regidn caribeiia y, conse-
cuentemente, las empresas, fundamentalmente de la industria, asumie-
ron en gran medida la formacidn de la mano de obra que fueron requi-
riendo, de una manera asistemdtica y discontinua. Mias aun, al contra
rio de lo que sucedid en los paises 1at1noamer1canos, se intentd bus-
car las respuestaa adecuadas para la preparacidn de mano de obra cali
ficada a través de sucesivas modificaciones dentro del esquema de edu
cacidén regular, procurando un mayor acercamiento de la ensenanza al
empleo, sobre todo del sector industrial cuya expansidén se enfatizaba.

Ello no ayudd a alejar la acentuada tendencia hacia la valoracién ca-
8i exclusiva de la formacidn académica y superior, en desmedro de to-
da via de formacién para el trabajo que no alcanzara grados compara-
bles de certificacidn por parte del sistema educativo. El fendmeno
del credencialismo a que antes noe referimos, es visto én el Caribe
como uno de los escollos mds fuertes y perseverantes para la implanta
cidn de un sistema efectivo de capacitacién para el trabajo.®

Este sintoma es compartido por Haiti, pafs donde la formacién profe-
sional ha logrado escaso desarrollo en relacién a las flagrantes nece
sidades de mano de obra calificada para coadyuvar al proceso de im-
plantacidn y desarrollo de proyectos industriales y agricolas previs-—
tos por los servicios nacionales de planificacidn.

Hacia finales de la década del sesenta se crearon en Haiti dos entida
des responsables de la formacidn profesional, ambas en la Srbita del
Ministerio de Educacidn: el Instituto Nacional de Formacidén Profesio-
nal (INFP) y el Centro Piloto de Formacién Profesional (CPFP). El
primero tendria a su cargo las funciones de estudios, metodologias,
disefio de programas y formacidén de instructores, en tanto el segundo
constituiria un modelo operacional, que fue vertido a la calificacién
para determinadas ramas consideradas prioritarias para la economia
haitiana. Los gastos de funcionamiento de ambas entidades fueron res
guardados a través de una tasa de aprendizaje, pero ha sido el Estado
quien los ha solventado en mayor medida.

11 Asf lo demuestran las opiniones recogidas a través del In-depth
review of vocational training en la regibn, llevado a cabo por Cin
terfor en nueve paises de América Latina y el Caribe, en setiembre
de 1982. .

30



v

Al igual que en los demds paises del Caribe, y también de América La-
tina, las empresas y variadas fuerzas privadas han desarrollado accio
nes de formacidn profesional directamente, para paliar o suplir las
deficiencias de cobertura institucional. Ha pasado asfi a imponerse
una vez mis la necesidad de la coordinacién, que en Haiti deberd co-
menzar por la unificacidn de las dos entidades ejes de la formacidén
profesional — INFP y CPFP — cuya administracidn continiia separada.

El mecanismo que es sentido como m@s iddneo para el establecimiento
de la formacidn profesional en los paises del drea parece ser el de
la constitucidn de National Training Boards, con representacién tri-
partita de empleadores, trabajadores y gobierno. Dichos Consejos se
han delineado como instancias de organizacidn y/o coordinacién de la
formacidn profesional, tenga esta lugar en instituciones especializa-
das o en las propias empresas. Hasta ahora, seis paises del Caribe
de habla inglesa y holandesa han optado por este esquema de organiza-
cién.

En Jamaica, la National Industrial Training Board (NITB) fue estable-
cida provisionalmente en 1969 bajo el Ministerio de Trabajo y funcio-
nd hasta 1972, afio en que cayd en la inactividad. Varios intentos se
han llevado a cabo en los {ltimos afios para formalizar la existencia
de la NITB y se estd a la expectativa de que ello sea aceptado por el
Parlamento.

Desde 1977, la responsabilidad principal por la formacidn profesional
realizada fuera del sistema regular de educacibn fue transferida al
Ministry of Youth, Sports and Community Development, a través de su
divisidén de formacidn profesional, con el fin de aunar esfuerzos a
los impulsados por los Youth Training Centres que venian operando ba-
jo el citado ministerio jamaiquino.

En Suriname, la National Vocational Training Board (NVIB) fue estable
cida bajo el Ministerio de Trabajo y Vivienda para liderar el Progra-
ma Nacional de Formacidn Profesional (National Vocational Training
Programme - NVIP) a partir de 1977, y tras un periodo inicial de difi
cultades, recobrd nueva fuerza a partir de 1980. A partir de ese mo-
mento, la formacidn profesional en dicho pais enfrentd un hecho de im
portancia, cual fue la creacidn, en noviembre de 1980, de la Founda-
tion for Labour Mobilisation and Development, relacionada con el Po-
der Ejecutivo a través del Ministerio de Trabajo y conducida por una
Junta Directiva con participacifn de variados entes estatales. La
Fundacidn heredd dos centros de formacidn profesional preexistentes,
y se constituyS en un aparato paralelo al de la educacifn formal, con
cebido para dar oportunidades de formacidn profesional a los deserto-
res del sistema regular de enseifianza.

En Trinidad y Tabago, se cred la National Training Board (NTB) en fe-

brero de 1972, a instancia de una comisién tripartita convccada por
el Gobierno en mayo de 1969, Dicha Junta cuenta con veinte miembros
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representantes de diversos sectores gubernamentales, empleadores, tra
bajadores y la universidad; luego de varios afios de funcionamiento,
se ha demostrado activa, habiendo ganado creciente aceptacidn en el
pais. Opera a través de siete Standard Committees especializados por
dreas, lo que le ha valido una penetracidn bastante fuerte en los dis
tintos sectores de actividad econfmica. Es financiada en su totali-
dad por el Estado.

En Barbados, por medio del Occupational Training Act de 1979, se cred
la National Training Board en la §rbita del Ministry of Labour and
Community Services como un 8rgano asesor que iniciS sus funciones en
marzo de 1980. Como entidad de vida reciente, la NTB ha abordado la
tarea de su propia consolidacién institucional, de introducir y apli-
car nuevos conceptos relacionados con el sistema de aportes instaura-
do por el Occupational Training Act, y simult@neamente de desarrollar
su capacidad té&cnica para cumplir las funciones que le competen y pa-
ra estimular y generar las nuevas actividades de formacidn sobre una
base continua.

En la actualidad Guyana estd en vias de establecer una National In-
dustrial Training Commission (NITC) que asumird las funciones de las
previamente existentes Board of Industrial Training y National Ad-
visory Council on Technical Education and Vocational Training. En di
cho pais, todas las actividades de formacién profesional se ubican en
el ambito de los dos ministerios de Educacidn con que cuenta el pafis:
el Ministry of Education, Social Development and Culture, responsable
de la formacidn profesional institucional y, desde hace algiin tiempo,
del programa de aprendizaje que le fuera transferido desde el Ministe
rio de Trabajo; y el Ministry of Higher Education, recientemente crea
do y que, por sus atribuciones en lo referido a la educacién formal y
no formal de adultos, asumiri probablemente el grueso de la responsa-
bilidad por la formacidn profesional.

En St. Lucia el Draft Labour Code de 1976 propuso el establecimiento
de una Training and Manpower Development Commission (T&MDC) como un
cuerpo colegiado para promover y regular la formacidn profesional, pe
ro hasta la fecha dicho cuerpo no ha cobrado vida activa.

En suma, el marco organizativo de la formacidn profesional en los pai
ges del Caribe no ha decantado rasgos nitidos y, si bien se advierte
una tendencia bastante generalizada hacia el establecimiento de Jun-
tas o Consejos, por lo general de representacidén tripartita, asi don-
de dichos cuerpos existen no han logrado un abordaje definitivo y com
prensivo de los variados esfuerzos de formacidn profesional.

El anclaje de la ensefianza té&cnica y profesional en los sistemas de
educacidn regular ha contribuido a desdibujar su fisomeomia propia y
es, hasta hoy, fuerte de vacilaciones relativas al arraigo institucio
nal que las Juntas o Consejos deben tener, de tal manera que las ya
creadas lo son en equilibrado nimero de casos a los ministerios de
Educacidn y de Trabajo.
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La falta de una fuente regular e importante de financiamiento para la
formacidn profesional ha impedido que ella adquiera un porte signifi-
cativo en los pafses de la regifn. Los {inicos paises que han instau-
rado un sistema de aportes tributarios de las empresas para tales fi-
nes son Jamaica y Barbados. En el primero, por medio del Human Em-
ployment and Ressources Training Act, de 1982, se legisld sobre este
diapositivo financiero y se cred un Corporate Trust en el Ministry of
Finance, responsable de la promocidn del empleo y del financiamiento
de las actividades de formacifn a través del impuesto antes citado.
En Barbados, el Occupational Training Act de 1979 establecié la apli-
cacién de un impuesto del 0,5 % sobre la némina salarial de las empre
sas. Las respectivas National Training Boards son las responsables
de reglamentar la utilizacién de tales fondos. En los restantes pai-
ses, se discute la conveniencia de establecer mecanismos de financia-
miento por la via impositiva, sin que haya aiin pronunciamientos cla-
ros al respecto.

DE INSTITUCIONES A SISTEMAS

En la mayoria de los paises latinoamericanos, la figura predominante
de la institucién hegembnica de formacidn profesional con las caracte
risticas anteriormente sefialadas, ha experimentado alteraciones impor
tantes.

La mds frecuente de estas innovaciones fue la de aproximarse a la
constitucidn de "sistemas" de formacidn profesional. Ello derivd del
reconocimiento de que, al margen de las instituciones tradicionales
de formacidén profesional, se desarrollan miiltiples acciones de capaci
tacidén para el trabajo provenientes de las empresas, de entes guberna
mentales, institutos capacitadores privados y variados agentes que,
como objetivo especifico o como componente colateral de sus activida-
des, capacitan a sus propios trabajadores y a otros.

La necesidad de coordinar esta diversidad de iniciativas y el deseo
de llegar a la concepcidn y operacionalizacidén de politicas naciona-
les de formacidn profesional que orientasen y englobasen a esa suma
de esfuerzos, fueron decisivas para la formulac16n de un nuevo tipo
de esquema institucional,

Si pretendiéramos hacer una tipologia de las soluciones adoptadas pa-
ra vivificar los mencionados sistemas, podriamos indicar que ellas se
ubican bdsicamente en dos corrientes: por una parte, aquella que pre-
tende establecer un sistema impulsado desde las instituciones naciona
les de formacién profesional; por otra, la que implanta sistemas coor
dinados desde fuera de las instituciones ejecutoras, en instancias gu
bernamentales especialmente asignadas a tal efecto,

En el primer caso, instituciones tradicionales de formacifn profesio-
nal de corte hegemdnico extienden sus funciones y pasan a ser — ade-
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mas de ejecutoras de acciones de capacitacidén — promotoras y orienta-
doras de las iniciativas externas a ellas. Este esquema si bien ins-
pira la evolucifn de varias instituciones, como el SENA de Colombia,
el INA de Costa Rica, y el SECAP de Ecuador, no ha llegado a cristali
zar plenamente. En funcidn de los planes nacionales de desarrollo y
de las necesidades de formacidén detectadas, las instituciones definen
una politica de formacidn profesional que cumplen directamente y esti
mulan iniciativas ajenas a ellas, pero no ejercen supervisién o con-
trol sobre estas iltimas. Sin embargo, es notorio el inter&s crecien
te de estas instituciones por mantener estrechos vinculos con los
agentes externos de capacitacidn, incluidas las empresas, con miras a
racionalizar y articular sus acciones dentro del conjunto. En este
esquema, la presencia de la institucidn central sigue siendo preemi-
nente, actuando en la totalidad de los sectores econémicos y en cali-
dad de responsable ante el Estado por la formacién profesional a ni-
vel nacional.

Una variante de este esquema la constituye la aproximacifn a la im-
plantacion de un sistema nacional a través de la sectorializacidn de
la propia institucifn matriz de formacidn profesional. Es el caso
del INCE de Venezuela que ha creado nueve “Inces" especializados, co-
nocidos como Institutos Sectoriales.!? De esta manera, el INCE con-
centra la responsabilidad nacional de la formacidn profesional y se
constituye, en si mismo, en una especie de sistema, aunque no tiene
atribuciones normativas o de supervisidn sobre iniciativas de forma-
cién profesional ajenas al propio INCE y a sus institutos sectoria-
les.

El esquema organizacional de un sistema de formacidn profesional cen-
trado en la institucidn nacional ejecutora ha animado a las entidades
de formacidén profesional mds recientes en la regifn, como es el caso
de INFOTEP de Repiblica Dominicana, y a las que se encuentran en vias
de creacidn en El Salvador y en Nicaragua.

LA EXPERIENCIA DE BRASIL, CHILE Y MEXICO

La segunda corriente queda claramente ejemplificada con los casos de
Brasil, Chile y México. La ténica fundamental en estos tres paises
es la de realzar el papel del Estado como impulsor, orientador y con-
trolador de la formacidén profesional, minimizando su papel como ejecu
tor. A su vez, insiste en la responsabilidad de la empresa en la ca-
pacitacidn de sus trabajadores y reconoce a variados organismos de
ejecucidn, dejando a la iniciativa privada un papel preponderante y

12 Tales institutos sectoriales son: INCATUR (Turismo), INCAPEN (Peni
tenciario), INAGRO (Agricola), INSBANCA (Bancario), INSPROSEG (Se-
guros), INCATEX (Textil), INAPET (Petrolero y petroquimico),
INASALUD (Salud), INCECONSTRUCCION (Construccidn).
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un amplio rango de posibilidades para impartir formacifn profesional.
Otra caracteristica de importancia en este modelo organizacional es
que reserva al Estado mecanismos para actuar directamente en la capa-
citacién de sectores residuales que no son cubiertos por la iniciati-
va privada.

Algunos factores comunes a los tres paises mencionados contribuyeron
a este paso organizacional:

- La idea de sistema avanzd y se instituyd mds ripidamente en aque-
llos paises donde existia una cierta divisidn de fuerzas entre las
instituciones nacionales de formacidn profesional. En el caso de
Brasil, por ejemplo, el hecho de contarse con instituciones especia
lizadas por sector de actividad econémica (SENAI para la industria,
SENAC para el comercio y los servicios, y SENAR para el sector ru-
ral) mds una variedad de iniciativas de formacidén procedentes de or
ganismos diversos, incidid para hacer mds evidente la necesidad de
coordinacidn a nivel global de la actividad econémica. En el caso
de México, ciertas ramas mds poderosas y organizadas de la produc—
cion contaban con institutos sectoriales de formacién profesional,
funcionando independientemente (ICIA para la industria azucarera,
ICIC para la construccidn, CATEX para los textiles); el deseo de
proyectar esas experiencias a otros sectores en que se hacia necesa
rio, y de estimularlos a tomar un papel mis activo en la capacita—
cidn de trabajadores, llevaria naturalmente a la concepcidén de un
sistema. Chile, por su parte, si bien contaba con INACAP como ins~-
titucidn central de formacidn profesional actuando en todos los sec
tores de la actividad econfmica, a partir del nuevo Estatuto de Ca-
pacitacién y Empleo de 1976, 1o constituye en un drgano ejecutor
mds de la formacidn profesional, al lado de una variedad de otros
agentes capacitadores que son reconocidos dentro del sistema en con
diciones competitivas. -

- La formalizacidén de sistemas nacionales de formacién profesional
surgid asociada a la promulgacidn de f&rmulas legales que adjudica-
ron responsabilidad directa a las empresas como ejecutoras de pro-
gramas de formacidn profesional para sus trabajadores. Asi, en los
tres paises en que se erigid el sistema de formacidn profesional co
mo esquema organizacional, se dictaron entre 1975 y 1978 leyes que
establecieron estfmulos financieros a la formacidn profesional por
parte de la empresa (Brasil y Chile) o que sancionaron la obligato-
riedad de la empresa a brindar capacitacidén a sus trabajadores (Mé-
xico). Por lo tanto, la concepcidn de sistema nace unida a la vo-
lungfd de reconocer y estimular el papel de la empresa como formado
ra. :

13 chile. Leyes, decretos, etc. Decreto-ley n. 1.446 del 8 de mayo
de 1976 que aprueba el Estatuto de Capacitacidn y Empleo, y Decre-
to Supremo del 10 de junio de 1977, que lo modifica.

Mayores informaciones sobre la legislacidn correspondiente en los
tres paises aludidos se encuentran en el capitulo III.

14
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- En los tres pafses citados, las instituciones de formacidén profesio
nal mds poderosas estaban ligadas al sector privado. En Brasil,
por lo menos SENAL y SENAC lo estaban a las confederaciones de em-—
pleadores, aunque SENAR se entronca al Ministerio de Trabajo. En
México, las instituciones funcionaban también asociadas a las cima-
ras empresariales de rubros especificos de la actividad econdmica.
En Chile, si bien INACAP nacif como una institucidn de derecho pi-
blico, a rafz de la promulgacidn del Estatuto Social de la Empresa
en 1975, del Estatuto de Capacitacidn y Empleo en 1976, y del Decre
to con Fuerza de Ley n. 5 de 1981 que modifica el papel de las ins—
tituciones de capacitacibn, inicid un proceso de modernizacidn poli
tica, institucional y administrativa. Pas§ asf a desligarse del fi
nanciamiento del Estado y a actuar en condiciones semejantes a las
de los demds organismos técnicos de ejecucidén reconocidos por la au
toridad gubernamental.!® -

A pesar de tales elementos coincidentes, es posible reconocer una in-
tencionalidad distinta en cada caso. En Brasil, con vigorosas insti~
tuciones de formacidn profesional vinculadas directamente a los empre
sarios, el Estado no habfa cumplido un papel de relevancia. Surge el
deseo de fortalecerlo, asignandole la coordinacién del sistema nacio-
nal de formacién de mano de obra, del cual son pilares fundamentales
las instituciones tradicionales de formacidn profesional. Por el con
trario, en Chile se pretende menguar el papel del Estado y traspasar
las funciones ejecutoras de formacidn profesional que &ste habfia veni
do ejerciendo, al sector privado, manteniendo un minimo de orienta-
cifn, supervisidn y control sobre su actividad. En México, la falta
de una arraigada tradicién de foxmacién profesional por parte del Es-
tado y el conjunto inorgdnico de instituciones capacitadoras ligadas
al sector privado, condujeron a la formalizacifén del papel del Estado
ante el surgimiento de la obligatoriedad legal de la capacitacidn.

En los tres paises la férmula institucional se busca en la creacién o
asignacidn de las funciones correspondientes a una dependencia del Mi
nisterio de Trabajo que aparece como eje y secretarfa del sistemal!® ~
y cuyas funciones son animar e impulsar la capacitacidn por parte del

15 La autofinanciacién plena de INACAP se alcanzd a partir de 1979.
Ver mayores informaciones en el documento "Una nueva estructura de
administracién de la formacidn profesional", presentado por INACAP
al Seminario sobre Gestidn de la Formacién Profesional organizado
por Cinterfor con el copatrocinio del SNFP de Paraguay, del 3 al
7 de mayo de 1982, en Asuncién.

16 Fn Brasil este papel lo asumen el Consejo Federal de Mano de Obra

y ' la Secretaria de Mano de Obra del Ministerio de Trabajo que ac-

tlan como 8rganos rectores del Sistema.

En Chile corresponde al Servicio Nacional de Capacitacidén y Empleo
(SENCE), creado por el Decreto-ley n. 1.4u46 del 8 de mayo de 1876
como organismo descentralizado relacionado al Ejecutivo a través

del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. ‘ eolees
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sector privado, orientando, registrando y controlando.sus iniciati-
vas y autorizando el uso de los recursos que el Estado otorga a las
empresas, a través de deducciones tributarias, para que capaciten a
sus trabajadores. La instancia ejecutora aparece fuera de la Grbita
piblica, a reserva de acciones especificas de capacitacidn para secto
res rezagados, sea a través de Organos gubernamentales especializados
como en el caso de Brasill’ y México,!® sea a través de recursos fi-
nancieros traspasados al sector privado para tales fines, como .lo es
el sistema de becas en la modalidad chilena.’®

En el caso de Brasil, el Consejo Federal de Mano de Obra, ciispide del
sistema, ha buscado con ahinco la formulacién de una politica nacio-
nal de formacién de mano de obra que legitime su papel orientador
frente a las poderosas instituciones privadas. En Chile, tal preocu-
pacifn no es primordial y la conduccién del proceso se deja a las
fuerzas del mercado. En México el papel que asume el Estado es de or
den fiscalizador del cumplimiento de la obligatoriedad conmstitucional
y estimulador de su puesta en ejecucién. En todos los casos se asig-
na a la entidad gubernamental eje del sistema, la responsabilidad de
facilitadora del proceso de formacidn profesional por parte de la ini
ciativa privada y proveedora de informaciones e insumos t&cnicos de ~
utilidad para todos los componentes del citado sistema.

Y AR

En México, la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adieg
tramiento (UCECA) especificamente a través de su Direccién de Capa
citacidén y Adiestramiento, es la dependencia de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social creada en 1978 con el fin de organizar,
promover y supervisar la capacitacidn y el adiestramiento de los
trabajadores, asi como registrar constancias de habilidades labora
les.

17 En Brasil fueron creadas dos instituciones gubernamentales con ese

cometido especifico: el Programa Intensivo de Preparacidén de Mano
de Obra (PIPMO), por el Decreto n. 53.324 del 18 de diciembre de
1963, y posteriormente ligado al Ministerio de Trabajo por Decreto
n. 75.081 del 12 de diciembre de 1974; y el Servicio Nacional de
Formacién Profesional Rural (SENAR), por el Decreto n. 77.354 del
31 de marzo de 1976 y que funciona bajo la drbita del Ministerio
de Trabajo; en 1982 PIPMO fue asimilado por SENAR.
18 En México la Secretaria del Trabajo y Previsién Social cuenta con
dos entidades para tales fines: ARMO e INAPRO (antes CENAPRO), fu-
sionadas y ubicadas a partir de 1977 en la &rbita de la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social.
19 1a ley de creacibn del SENCE establece que uno de sus objetivos es
otorgar capacitacidn ocupacional en las 8reas de mayor interés pa-
ra el pais o donde ella no sea realizada por las empresas, dando
especial énfasis a la atencifn de aquellas personas cesantes o que
buscan trabajo por primera vez, mediante la concesibn de becas.
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LAS DIFICULTADES DEL SISTEMA

Los objetivos pretendidaé a través de este modelo institucional no
han logrado, sin embargo, una plena operatividad. Por una parte, la
debilidad de las estructuras estatales en que se ha radicado el eje
del sistema no permite que &ste funcione efectivamente como tal. Por
lo general, estas instancias gubernamentales carecen de los recursos
humanos y/o financieros y de la infraestructura técnica que las ubi-
que como lideres del proceso. En segundo lugar, las instituciones
formadoras privadas, en proporcidén directa a su peso relativo en el
conjunto del sistema, se defienden y resisten ante una pérdida de au
tonomia. En tercer lugar, las posibilidades reales de ‘controlar la
accifn de las empresas en materia de capacitacidn son bastante remo-
tas y exigirian una pesada burocracia que los paises no estén dispues
tos ni deseosos de implantar. Ademds, ello implicaria el riesgo de
frenar su iniciativa, contradiciendo los principios de la legisla-
cién orientada deliberadamente a impulsarla.

La capacidad del Estado para actuar directamente en aquellos sectores
no cubiertos o insuficientemente atendidos por las instituciones de
formacidén profesional o por las propias empresas, es bastante limita-
da, lo cual dificulta la consumacidén del papel gubernamental en la
distribucidén de responsabilidades dentro del sistema. Queda asi afec
tado el cumplimiento de los objetivos globales del referido sistema
de funcidn de una politica nacional de formacidén profesional que nor-
malmente vela por la atencidn equilibrada de los diversos sectores,
de acuerdo con las necesidades econdmicas y sociales, y en concordan-
cia con las prioridades asignadas por los planes nacionales y regiona
les de desarrollo de los paises.

La propia formulacidn de una politica nacional de formacidn profesio-
nal y de establecimiento de prioridades en el corto, mediano y largo
plazo, se complica en un momento de particulares dificultades econémi
cas en el cual los ministerios de Trabajo deben necesariamente dar
preferencia a la solucidn de los problemas de empleo y salarios, que
quedan investidos de mayor urgencia dentro de un marco de reactiva-—
c¢ifn de la actividad econdmica.

En consecuencia, el sistema se constituye mds bien a un nivel formal
que operativo. Implica, sin embargo, un paso importante para una con
cepcidn y proyeccidn global de los esfuerzos de formacibén profesional
acudiendo a la utilizacifén de las diversas potencialidades existentes
en la sociedad. Propone la posibilidad de su integracifn y equili-
brio con miras al cumplimiento de un fin comin de beneficio para toda
la sociedad, pero su efectividad estd limitada hasta el umbral en que
un mayor poder rector y contralor del Estado restrinja la flexibili-
dad y libre iniciativa de las fuerzas privadas. Desde el momento que
lag tres modalidades organizacionales aludidas propician el sistema
basado en dichos agentes capacitadores privados, la eficacia del con-
junto dependerd de la voluntad de &stos para empalmar en la linea tra

38



zada por el Estado, de la competencia gubernamental para instaurar me
canismos innovadores que favorezcan dicho empalme por la via de ali-
ciente, de su solvencia técnica frente a los ejecutores del sistema

y de su capacidad para actuar subsidiariamente en los sectores no
atendidos en forma satisfactoria.

Cualquiera de las vias elegidas para la constitucidn de sistemas orga
nizados de formacién profesional refuerza en cierta medida el parale-
lismo entre &ste y el sistema de educacidén formal escolarizada. Los
limites de su cobertura llegan hasta alli donde comienza la tuicifn
del sistema educativo regular, aun cuando se trate de modalidades de
este {ltimo que se asemejan y hasta confunden, en la préctica, con
las de la formacidén profesional. El problema de la articulacién in-
tersistémica debe alin ser resuelto y una mayor consolidacidén al inte-
rior de cada uno de los sistemas puede facilitar esa articulacién en
términos de complementariedad; pero eventualmente puede constituir un
escollo para la integralidad del conjunto de los esfuerzos de forma-'
cidn de recursos humanos.
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I11

ESTIMULOS A LA FORMACION POR LA EMPRESA

El rasgo mas nitido en los esquemas actuales de formacidn profesional
en varios paises de la reg16n se encuentra, tal vez, en la creciente

responsabllldad que se asigna a la empresa en la capac1tac16n de sus

propios trabajadores.

La empresa, desde los inicios de la institucionalizacifn de la forma-
cidn profesional en los paises latinoamericanos, asumid practicamente
la totalidad del financiamiento de la formacidn profesional, desde el
momento en que las instituciones especializadas, aun siendo guberna-
mentales en la mayoria de los casos, se nutrieron por norma general
de las contribuciones de las empresas, obligadas por ley a cotizar un
porcentaje del monto total de su ndmina salarial. Ademads, es induda-
ble que la empresa, aun en forma asistemdtica y muchas veces no deli-
berada, ha desempefiado un papel importantismmo en la formacidn en el
propio lugar de trabajo. No obstante, la tendencia generalizada en
América Latina fue la de delegar en las instituciones de formacién
profesional, la responsabilidad de formar a los nuevos contingentes
de mano de obra que ingresaban al mercado de trabajo y de reciclar,
perfeccionar y especializar a los trabajadores ya empleados.

Cabe resaltar aqui que en la ley de creacidn de varias de esas insti-
tuciones se previé la posibilidad de que, mediante convenios espec1f1
cos y bajo ciertas condiciones, las empresas pudieran deducir de sus
aportes — hasta un limite determinado — los gastos efectuados directa
mente por ellas en formacidn profesional. Esta pauta fue iniciada
por SENAI y SENAC, y seguida luego por INCE y recientemente por
INFOTEP. En cierta forma, la implantacidn de estos instrumentos ha
sido una via de incentivos fiscales a la formacidn por la empresa.

Sin embargo, a partir de 1975, con la promulgacion en Brasil de la
ley de incentivos fiscales a las empresas para la formacidn profesio-
nal, se iniciS una fuerte corriente para estimular y aun obligar cons
titucionalmente, como en el caso de México, a las empresas para em-
prender por sf o por intermedio de otros programas. de formacidn de
sus trabajadores. A la iniciativa de Brasil siguid la chilena, luego
la de México y finalmente la argentina.
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Si bien los instrumentos legales que norman dichos estfmulos son dife
rentes, el principio subyacente es similar. En Brasil la Ley n. 6.297
-del 15 de diciembre de 1975 autorizd a las empresas a descontar del
lucro tributable a los efectos del impuesto a la renta, hasta el do-
ble de los gastos realizados en proyectos de formacidn profesional,
con un limite del 10 % del referido lucro tributario. En Chile, el
Decreto-ley n. 1.446 del 8 de mayo de 1976 que aprobd el Estatuto de
Capacitacién y Empleo, permite a las empresas descontar del impuesto
a la renta los gastos destinados al financiamiento de programas de ca
pacitacidn ocupacional de los trabajadores hasta la comcurrencia del”
1 7% de las remuneraciones imponibles pagadas a su personal. En Méxi-
co, la reforma constitucional de enero de 1978 establecid la obliga-
cidn de las empresas de proporcionar capacitacidén o adiestramiento

a sus trabajadores. Dicha obligacidn quedd reglamentada en la Ley
Federal del Trabajo, capitulos I y III bis, este {ltimo incorporado
el 28 de abril de 1978. Posteriormente, el 19 de marzo de 1982 se
publicd el decreto por el cual se establecen estimulos fiscales para
el fomento de la capacitacidén y el adiestramiento de los trabajadores
en actividades prioritarias y aquellas que se determinen especifica-
mente. Dichos estimulos cubren parcialmente los gastos realizados
por las empresas en capacitacién y se circumscriben a empresas que
reinen determinadas condiciones, con miras a favorecer a las activida
des industriales consideradas prioritarias para el pais, a la pequeiia
industria y a la desconcentracidén territorial.

En Argentina, la Ley n. 22.317, promulgada el 31 de octubre de 1980,
establece un régimen de "crédito fiscal" destinado a la cancelacidn
de obligaciones impositivas para las empresas industriales que sosten
gan cursos de educacidn t&cnica, hasta un 1fmite de 8 9/oo de la suma
total de sueldos y salarios pagados al personal en ellas ocupado. Di
cho cré@dito fiscal se instrumenta mediante certificados asignados por
el CONET, en funcidn directa a los costos de los cursos aprobados.
Aunque el citado régimen se refiere a la educacidn té&cnica, incluye a
las actividades de formacidn profesional organizadas por las empresas;
en cualquier caso, se restringe a los establecimientos industriales.

HACIA UNA TRANSFERENCIA DE RESPONSABI!LIDADES

Los instrumentos legalee citados traducen una transferencia de respon
sabilidades entre el Estado y las empresas en materia de formacidn
profesional, con importantes consecuencias. Se trata de una tenden-
cia a la privatizacidn operativa, por asignar a la empresa la respon-
sabilidad de ejecutar los programas de formacién profesional para sus

! Méxjco. Leyes, decretos, etc. Decreto de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pblico por el que se establecen estimulos fiscales para
el fomento de la capacitacisn y el adiestramiento de los trabajado-
res en actividades prioritarias y aquellas que se determinen especi
ficamente. México, Diario Oficial, 19 de marzo de 1982,
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trabajadores, con la obligacidn del Estado de asumir la compensacidn
financiera por los gastos en ella efectuados, con grados variables
de control sobre la iniciativa empresarial.

Ello constituye una profunda innovacidn en el esquema latinoamericano,
cuya tendencia predominante fue captar financiamiento proveniente de
las empresas para sustentar inetituciones piblicas ejecutoras de la
formacidn profesional. De cualquier manera ambos esquemas pueden co-
existir, basados en el principio de subsidiariedad.

De hecho, en ninguno de los paises en que se dio la modalidad de esti
mular a la empresa para que ejecute acciones de formacidn profesional,
existid previamente el sistema de institucidn gubernamental financia-
da principalmente con aportes de la empresa. En Brasil, si bien las
empresas industriales y comerciales cotizan una proporcidn de su n6mi
na salarial para el sostenimiento de SENAI y SENAC, estas institucio-
nes siguen siendo privadas, dependientes de las respectivas confedera
ciones patronales. En Argentina, el CONET se financia fundamentalmen
te del presupuesto general de la nacidn;? en México no existe un sis-
tema de cotizacidn obligatoria de las empresas para la formacién pro-
fesional y en Chile INACAP fue anteriormente alimentado por el fisco
y, a partir de 1979, se autofinancia.

En suma, sS8lo en el caso de Brasil habria una cierta tendencia contra
dictoria: por un lado las empresas aportan por ley al sostenimiento
de instituciones nacionales de formacidn profesional; por otro, el Es
tado las estimula financieramente, traspasdndoles recursos para que
asuman directamente esa funcidn. El significado real es que no se
exonera a las empresas de su responsabilidad en el esfuerzo nacional
de costear la formacidn, pero el Estado entra progresivamente a com-
partir con ellas su financiamiento a partir de otras fuentes.

Se podria acotar que, en resumidas cuentas, todo el esfuerzo financie
ro de la formacidn profesional proviene del Estado, desde el momento
en que, ya sea de su presupuesto general, o de impuestos especificos
destinados a la formacidn profesional, o de descuentos o reembolsos
de tributaciones diversas, los recursos en dinero son desembolsados
por el Estado. No obstante, la diferencia clave estriba en que, en
el primero de los casos, el monto total de recursos asignados respon~
de a la discrecidn de las autoridades piiblicas, ya que no es fijado
en proporcidn a criterios de pagos, o de gastos, o de capacidad finan
ciera o de cualquier otro Indice de actividad de las empresas. En el
segundo, los tributos de las empresas sancionados por las leyes co-
rrespondientes, son destinados especifica y exclusivamente a los fi-
nes de la formacidn profesional realizada por entidades claramente in
dividualizadas y, por lo tanto, la intervencidén financiera del Estado,

2 k1 CONET, sin embargo, percibe también una cotizacidn de las empre-
sas industriales, que representa aproximadamente el 10 % del aporte
estatal.
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cuando la hay, se reduce a la recaudacidn y traspaso de fondos. En
el Gltimo caso apuntado, el Estado ve disminuidos los aportes tributa
rios de las empresas al autorizarles descontar, o al reembolsarles,
los gastos por ellas efectuados en capacitacidn de sus trabajadores.

Desde otro dngulo, puede también defenderse el argumento de que todos
los fondos destinados oficialmente a la formacidn profesiomal provie-
nen de la poblacidn en su conjunto, pues en el circuito econdmico los
gastos que asumen las empresas son transferidos a los productos, o
los que asume el Estado son captados de la tributacidn piblica.

Sin embargo, las formas y canales a través de los cuales se realizan
los aportes a la formacidn profesional, y las fuentes inmediatas de
las cuales se recaudan los fondos para ella, inciden definitivamente
en la distribucién del peso relativo de su financiamiento entre los
distintos entes sociales, y definen el margen de atribuciones que ca-
be a las entidades para la captacidén y/o destinacidn de los recursos.

LOS MARGENES DE DISCRECIONALIDAD DE LA EMPRESA

La privatizacidn del ejercicio de la formacidn profesional, con recur
sos del erario nacional a través de incentivos fiscales, plantea la -
necesidad de la diffcil tarea del control. Las legislaciones respec-—
tivas prevén minuciosos controles; sin embargo, el aprovechamiento de
tales incentivos fiscales se reduce en proporcidn directa a la compli
cacifén de los tré@mites y controles a que deben ser sometidos los pro-
gramas. Por contrapartida, s8lo a través de ellos se puede garanti-
zar el cumplimiento de los objetivos que inspiraron a los correspon-
dientes instrumentos legales.

El esquema de otorgar la iniciativa de la formacién a la empresa aca-
rrea inevitablemente una serie de riesgos. En primer lugar, es 1ldégi-
co que prlmen los criterios inmediatistas y particularistas de las em
presas, y mds especificamente de los empleadores, en las decisiones
respecto al tipo y contenido de la formacidn a 1npart1t, a los nive-
les ocupacionales que de ella se beneficien, al manejo de las oportu-—
nidades de capacitacifn para los traba;ndores, a la calidad de las ac
tividades de formac1on, a la distribucién en la utilizacidén de los re
cursos y en Gltimo término, al sentido y orientacidén que se otorgue a
los objetivos de la capacitacidn.

En segundo lugar, es altamente probable que s8lo las empresas con ma-
yor grado de organizacifn, genmeralmente las grandes y en menor medida
las medianas, sean quienes se beneficien mayormente de los incentivos
fiscales. Estas empresas de alguna manera ya poseian instrumentos y
practicas de capacitacidn de sus trabajadores en la medida que les
fuese necesaria. Por otra parte, varios estudios han demoetrado que
las practicas mids frecuentes de contratacidn de la gran empresa son
nutrirse de personal ya experimentado de la mediana y pequeria empresa,
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al cual se le otorga una formacifn en el trabajo que constituye mis
bien una adaptdacidén a los nuevos contenidos del puesto.

Indudablemente, la organizacidn capitalista de la produccidn favorece
una divisidn social del trabajo, acrecentada por la incorporacién de
tecnologias que sustituyen progresivamente a la mano de obra por capi
tal (capital variable por capital fijo). Sin detenernos en este mo-
mento sobre las consecuencias de este fendmeno en la distribucidn del
conocimiento y en la conformacidn de la estructura ocupacional, baste
mencionar que la incorporacidn de tecnologia simplificadora del traba
jo redunda en una tendencia hacia la polarizacidn de dicha estructura,
con una cispide altamente calificada encargada de la concepcién, orga
nizacién y control de la produccidén, y una base constituida por trabg
jadores de escasa calificacidn que ejecutan tareas simples para las
cuales se requiere un minimo de formacidn.

Desde el momento que la gran empresa es la que incorpora en mayor gra
do tecnologia moderna, ahorradora de mano de obra y simplificadora
del trabajo de base, las necesidades de capacitacidn para estas empre
sas ldégicamente se concentraridn en la cima de su estructura ocupacio-
nal.

La racionalidad de la empresa indica que la formacidn deberd estar en
funcidn directa a un aumento de la productividad del trabajador, medi
da en términos de los beneficios para la empresa. En este predicamen
to el trabajador no tiene un margen de negociacifn para extraer bene-
ficios para si mismo.

El grado en que estos y otros riesgos para el conjunto de la sociedad
y para los trabajadores en particular se han concretado, es dificil
de constatar por la falta de estudios que permitan un andlisis para
los paises involucrados en esta experiencia. En Brasil, sin embargo,
se ha debatido extensamente el tema y se llevd a efecto, emn 1981, un
estudio sobre el impacto de la Ley n. 6.297.° De sus resultados ema-
na la indicacidén de una concentracidn de sus usuarios en las regiones
de mayor desarrollo relativo (Sao Paulo, Rio de Janeiro y Minas Ge-
rais), en los sectores industrial y bancario, en las grandes empresas
(siendo muy poco significativa en las empresas pequefias y medianas),
asi como en los niveles superiores de la jerarquia ocupacional (pro-
porcionalmente al nimero de empleados por nivel). La ley permitif um
aumento importante en el volumen de las actividades de formacidn; sin
embargo, la mayor parte de las empresas que hicieron uso de ella con-
taban ya con unidades propias de formacidn.

Aunque no es posible aqui entrar en mayores detalles, existe suficien
te evidencia para afirmar que hasta ahora se ha efectuado una utlllza
cidn selectiva de la ley que tiende a concentrar sus beneficios en

® Brasil. Ministério do Trabalho. Secretaria de Mao-de-Obra. Princi-

pats impactos da formagao incentivada na empresa. Brasilia, OIT,
1981. 20h.
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los sectores, areas y niveles ya privilegiados dentro del conjunto,
contribuyendo a acentuar su distancia que &stos mantienen con el res-
to. Asi comprobado, el Consejo Federal de Mano de Obra de Brasil ha
planteado iniciativas destinadas a introducir algunas modificaciones
a la operatividad de la ley, a fin de lograr una distribucién mis
equitativa de sus beneficios.

Un estudio recientemente realizado en Chile" arroja resultados nota-
blemente similares al efectuado en Brasil, sobre todo en lo referente
a la concentracidn — tanto en términos de gastos efectuados como en
nimero relativo de capacitados — en los estratos mids altos de la pird
mide ocupacional y en las adreas administrativas; revela asimismo que
los usuarios mayoritarios son las grandes empresas y que la propor-—
cidn de horas de capacitacidn sobre el total de horas trabajadas es
comparativamente mayor para los niveles jerdrquicos mds altos que pa-
ra los trabajadores de base, cuyo indice promedio respectivo es signi
ficativamente inferior. Al igual que en el caso brasileno, estas
constataciones han llevado al Servicio Nacional de Capacitacidn y Em—
pleo (SENCE) a impartir nuevas instrucciones para el otprgamiento de
franquicias tributarias para la capacitacidn.

Mas alli del control y conduccidén gubernamental sobre el uso que se
haga de las iniciativas de formacidn de las empresas, es posible in-
troducir mecanismos de participacidn de los trabajadores que permitan
equilibrar las decisiones de los empleadores en provecho del conjunto.
México optd por este camino al establecer las Comisiones Mixtas de Ca
pacitacién y Adiestramiento en las empreeas y los Comit€s Nacionales
de Capacitacidén y Adiestramiento por rama de actividad econdmica, in-
tegradas en forma paritaria por empleadores y trabajadores, y con la
funcidn de actuar en los planos de informacidn, consulta, codecisidn
y fiscalizacidn relativos a la formecidn profesional por iniciativa
de la empresa.’ En Brasil se examina en estos momentos la posibili-
dad de introducir mecanismos participativos en las empresas, con come
tidos semejantes.

* Barrera, M. y Selamé, T.- La actual polftica de capacitacién ocupa-
cional en Chile. FEgtudios eociales. Santiago de Chile, n. 31, en.-
mar. 1982. p. 147-168.

* De conformidad con la Ley Federal del Trabajo por Oficio n. 01-4197
de enero de 1979 se fijan criterios para la formacién y operacidn
de Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento en todas las
empresas del pais, compitiendo a la Secretarfa del Trabajo y Previ-
sidn Social cuidar de la oportuna integracién y funcionamiento de
las mismas. Hasta setiembre de 1982 se habian registrado 85.682 Co
misiones Mixtas con lo cual se integran al sistema de capacitacién
y adiestramiento un total de 3.422,620 trabajadores. Asimismo, en
marzo de 1979 se hizo una convocatoria para la constitucién de Comi
tés Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento por rama industrial
o actividad econdmica. '
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Las leyes que estimulan la formacidn por cuenta directa de la empresa,
proporcionando en grados variables financiamiento del Estado para
ello, se basan en el principio de la rentabilidad de la inversidn rea
lizada en formacidén profesional a los efectos de un aumento de la pro
ductividad y de la valorizacidén de los recursos humanos. En este sen
tido, se estd sobre la fundamentacidn ideoldgica impulsada por la teo
ria del capital humano.® Independientemente de la postura que se asu
ma frente a ella, asunto que no es dable discutir aqui, es evidente
que, en la medida que los empleadores monopolicen el poder sobre la
formacién profesional, se corre el inminente peligro de que los resul
tados de la misma se conciban y utilicen en forma unilateral. Si el
Estado, ademids, asume los costos de dicha formacidn, le compete abso-
lutamente velar porque la rentabilidad de su inversién se distribuya
equitativamente entre los distintos sectores econdmicos y sociales,
dando particular preferencia a aquellos menos favorecidos. De allfi
que la mayor preocupacidén actual en los paises que han instaurado es-
te sistema sea la de encauzar el cumplimiento de las leyes en esta di
reccidén e imponer los paliativos o correctivos para que el conjunto
del sistema de formacién de recursos humanos satisfaga las reales ne-
cesidades de la sociedad en su conjunto, desde una perspectiva no sd-
lo econdmica, sino primordialmente social.

LA RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION PROFES IONAL

El énfasis reiterado en la responsabilidad de la empresa sobre la ca-
pac1tac1on de sus trabajadores tiene una clara influencia sobre la ac
cidén de las instituciones de formacidn profesional. Independlentemen
te de que se haya impulsado legalmente la formacidn profesional por
la empresa, existe en la actualidad la concepcién generalizada de que
es necesario aprovechar, en la forma mis orgénica y sistemitica posi-
ble, la capacidad que ofrece la empresa como ambiente propicio para
la capacitacién de los trabajadores.

Ello se ha plasmado en la importancia creciente asignada por las pro-
pias instituciones de formacidn profesional a la capacitacidn en la
empresa. Si bien este tipo de modalidad de formacidn se implantd des
de un comienzo en el conjunto de actividades de las instituciones es-
pecializadas, ella ha sido retomada con nueva fuerza a partir de los
dltimos afios y se ha constituido en uno de los pilares fundamentales
de varias de ellas, que asf lo han explicitado en sus politicas y pla
nes operativos.

® Cortes Romero, C.- 4 Lei 6297/75: wm incentivo & formagdo ou & re-
produgao? Departamento de Educagao. Pontificia Universidade Catoll
ca do Rio de Janeiro. 1981. :

7 La encuesta de oplnlon realizada recientemente por Cinterfor en nue
ve paises de América Latina revela que los dirigentes de las insti-
tuciones de formacidén profesional entrevistadas, sin excepcién, pre
tenden implantar en el futuro préximo la formacidn en la empresa co
mo uno de sus programas fundamentales de accidn.
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En ambas situaciones, formacidn por o en la empresa, las institucio-
nes asumen un papel crucial, en cuanto poseedoras de una reconocida
capacidad técnica y organizativa de la formacidn profesional. Se con
vierten asi en las asesoras idéneas de las empresas para las distin—
tas fases del proceso de formacidn profesional, desde la determina-
cién de necesidades, la formacidén o prestacidn del personal docente,
las metodologfas, los materiales diddcticos, y hasta la ejecucidn y
evaluacidén de los programas, pasando por la organizacifn de la fun-
cidn de capacitacidn y desarrollo de los recursos humanos dentro de
las empresas.

Hasta ahora, la prestacidn de su know-fow a las empresas para que aco
metan directamente la formacidn, si bien asciende en importancia, no
ha aligerado la tarea de las instituciones de formar paralelamente al
personel ya ocupado. En primer término, porque la mayoria de las em-
presas no ha incorporado sistemiticamente la formacidén de los trabaja
dores a su quehacer; luego, porque aparentemente son pocas las que po
seen la capacidad de hacerlo en el volumen y calidad que se requeri-
ria; tercero, porque, a no ser que reciba incentivos fiscales para
ello, es mas econdmico y seguro para la empresa acudir a los servi-
cios de las instituciones especializadas, principalmente si prestan
servicios gratuitos, y con mayor razén cuando la empresa aporta a su
gostenimiento. Otro factor es que, salvo para las ocupaciones mids
simples en que un adiestramiento en el lugar de trabajo por un tiempo
relativamente corto es suficiente, o cuando se trata de dosis limita-
das de especializacidn, perfeccionmamiento o complementacidn para tra-
bajadores, la formacién requiere un proceso complejo y disciplinado,
bastante tecnificado, que con frecuencia no puede ser absorbido satis
factoriamente ni econémicamente por la empresa, a pesaﬁ de contar pa-
ra ello con la posibilidad de asistencia técnica.

Si bien la empresa como medio de formacidn ofrece grandes ventajas,
primordialmente por la identificacidn entre el proceso de ensefianza-—
aprendizaje y la situacidn cemcreta de trabajo, la formacidn imparti-
da por las instituciones especializadas no puede ser sustituida plems
mente, ni siquiera en lo referido a los trabajadores ocupados en aque
llas empresas que si realizan programas de formacién.

Sin embargo, el miAximo aprovechamiento de la potencialidad formativa
de la empresa es de extremada importancia para permltlr a las 1nst1tu
ciones liberar recursos y dedicacién para la atencidn prioritaria de
aquellos sectores que fatalmente quedan al margen de toda iniciativa
de la empresa. De partida, las inetituciones asumen una creciente
responsabilidad frente a los desempleados y a los subempleados, a los
trabagadores auténomos y a la pequefia y microempresa. Ademds, la for
macidn inicial de la mano de obra que se incorpora a la actividad eco
ndémica descansara necesariamente en ellas, habida cuenta de que la dg
manda social por ese tipo de formacién es creciente. Subsisten y sub
sistirdn sectores de la actividad econdmica y segmentos de la estruc-
tura empresarial, m&s estancados, que no propenderidn desde dentro a
la formacidén profesional.
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Las instituciones de formacidén profesional, sobre todo cuando son ins
trumentos piblicos, deben balancear el peso de la formacidn en y por
la empresa, promoviéndola y garantizando su calidad, detectando los
vacios que ella va dejando, complementando sus actividades y utilizan
do hasta donde sea posible la infraestructura fisica y humana que és-
ta posee, para aliviar los costos y para ajustar los contenidos de la
formacidn a la situacidn real. Son ellas las que pueden, a través de
la asistencia técnica a las empresas para la formacién, o por medio
de su accidn directa, resguardar una formacidn integral y no puramen—
te instrumental al servicio de la empresa.

Las instituciones oficiales de formacidn profesional enfrentan, a pe-
sar de sus esfuerzos, ciertas limitaciones para servir los propdsitos
anteriormente citados. Por una parte, las dificultades para desarro-
llar paralelamente acciones en miltiples planos, la inercia y resis-
tencia natural de pesadas maquinarias técnicas y administrativas para
poner en marcha las innovaciones que ello requiere, y el peso de la
influencia empresarial en la mayoria de ellas. Respecto de este Glti
mo punto, cuando las instituciones son financiadas por las empresas,
y fundamentalmente por las grandes y medianas, éstas seguramente
esperan ser las primeras beneficiarias de la accién de las imstitucio
nes.

La empresa, estimulada o no, puede tambié&n prescindir de los servi-
cios de las instituciones nacionales de formacién profesional y, o no
capacitar, o capacitar directamente sin su asistencia téecnica, o con-
tratar los servicios de una institucién privada con o sin fines de lu
cro. Aqui la empresa asume un rango mucho mayor de libertad y su ac—
cidn capacitadora sélo puede ser controlada internamente si existen
mecanismos participativos, o por el Estado, si éste posee la voluntad
y las instancias y mecanismos competentes para ello.

El papel determinante que la empresa ha ido asumiendo en la capacita-
cidn de los trabajadores plantea una serie de interrogantes em cuanto
a su impacto y consecuencias, por lo menos en dos planos: el de la em
presa particular y el de la sociedad en su conjunto. Lo que es bueno
para una no necesariamente lo es para el todo. Bajo el supueato de
la racionalidad de la empresa, ésta seguramente hard capacitacidn en
la medida que la considere imprescindible y, en este sentido, capaci~
tard en funcién de sus necesidades, pero los criterios envueltos en
este juicio son probablemente muy subjetivos e inmediatistas. De tal
manera, la iniciativa de la empresa no permite garantizar las venta-
jas para el conjunto de la sociedad, ni mucho menos el equilibrio y
justa distribucidn de dichas ventajas. Por eso se justifica el toque
de alerta ante la transferencia a la empresa del grueso del esfuerzo
total de formacidén de recursos humanos, asi como la conveniencia de
buscar el equilibrio y la coparticipacién en la tarea formativa.
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IV
FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO

EL ESPACIO DE MANIOBRA DE LAS
INSTITUCIONES DE FORMACION PROFES IONAL

El empleo constituyd siempre una preocupacidn fundamental de la forma
cidn profesional. Desde luego, no puede entenderse a la formacidén
profesional desligada del empleo. Sin embargo, la connotacidn cir-
cunscrita del "concepto empleo" ha evolucionado hacia la concepcidn
panordmica del 'problema empleo". Las instituciones de formacidn pro
fesional nacieron con el objetivo de capacitar mano de obra califica-
da para abastecer puestos de trabajo disponibles o previsibles en el
mercado, en momentos en que se pensaba que las asperezas del empleo
emanaban de la falta de oferta de mano de obra calificada para satis-
facer a la demanda del aparato productivo.

De alli el énfasis de las instituciones en el estudio de necesidades
cuantitativas y cualitativas de calificaciones por parte del mercado,
con la consiguiente tecnificacifn de los procesos de diagn8stico de
oferta y demanda, andlisis ocupacional, definicidn de objetivos de
formacidn, seleccién de contenidos, determinacidon de medios y estrate
gias instruccionales y, en suma, todos aquellos que contribufan al lo
gro de la mayor eficiencia de la formacidén, dando por sentado que la
eficacia estaba determinada por la existencia de un puesto de trabajo
para ser ocupado, en un mercado supuestamente fluido.

El empleo entendido entonces en términos de "enganche" en un puesto
de trabajo cede paso a una concepcidén global del problema del empleo,
en el cual la demanda social por puestos de trabajo por parte de la
poblacidn econdmicamente activa supera con creces a la de personal ca
lificado por parte del aparato productivo. Las instituciones de for-
macidn profesional estdn sumidas en esta visifn de conjunto y han mos
trado sorprendente sensibilidad y agilidad para debatirse en el com-
plejo y dificil panorama actual. Por demds, estuvieron y continiian
acicateadas para ello por su propio deseo de sobrevivencia y creci-
miento, al ver cerrarse o limitarse el empleo en sus campos tradicio-
nales de accidn.

A pesar de la importancia creciente de las instituciones de formacidn

profesional en el concierto nacional y del reconocimiento extensivo
del impacto de sus acciones en el desarrollo de los recursos humanos
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(v, a través de ese medio, de su contribucidn al alivio de los proble
mas econdmicos y sociales) ellas no han 1legado a tener un peso deci-
sivo en los rumbos de la politica econdmica y social. Sus &rganos di
rectivos son, por lo general, ampliamente constituidos con represen-
tantes de las diversas fuerzas envueltas en esa conduccidn.! Sin em
bargo, ellas no participan de manera relevante en las instancias en
que se definen las politicas econdmicas, de empleo, de adopcién tecno
16gica, y de desarrollo en gemeral. En comsecuencia, las institucio-
nes y sistemas de formacidn profesional son necesariamente seguidores
de eso8 rumbos y su margen de operacidn se circumscribe a los espa-
¢ios que la linea rectora de la politica nacional les sefiala., Es ne-
cesario reconocer, no obstante, que las instituciones de formacién
profesional han intentado — y en buena medida logrado — aprovechar
esos espacios y han realizado serios y permanentes esfuerzos por equi
librar las temsiones y cerrar las brechas, desplegando una accidn ima
ginativa de importancia. Es cierto que, por lae razones expuestas,
el impacto puede tal vez no superar el rango de paliativo de las defi
ciencias y baches del sistema imperante. Pero cabe destacar el cons-
tante desvelo de dichas instituciones por ir adelante y por proyectar
8u acecidn al futuro.

La coyuntura econfmica por la que atraviesan los paises de la regién
es el resultado, reflejo y amplificaeifn de la crisis mundial que vie
ne a marcar los inicios de la década de los 80 com un dramatismo cer-
cano y comparable al de la crisis generalizada de los afies 30, En
efecto, la incuestionable dependencia de los paises en vias de desa—
rrollo, los sume en los violentos coletazos de la recesidn mundial,
debilitamdo su capacidad de reaccifn y reanimacidn de su actividad
econdmica y tornando mis remoto su poder de negociacidn con las poten
cias lideree.

Exclusivamente en t@rmince de empleo, las consecuencias aparecen ya
como devastadoras y, lo que vaticina para el futuro, es aun peor.
Deede el momento que los paises industrializados afrontan un serio
problema de desempleo de su propia fuerza de trabajo — fenémeno por
demis novedoso para ellos en la €poca cante:porﬁnea — los mercados ex
ternos que absorberfam la@ exportaciones de los paises latinoamerica-
nos y del Caribe se contrifien, brindande peess esperanzae para un es-
timulo a la produccifm local de la regifm. Ello, sumado a los proble
mae de desocupacién y subutilizaeifn de la fuerza de trabajo que ya
arrastrébamos desde décadas anteriores, viene a postrar a la regién
en un paroxismo ante el cual 38 requiere un denodado esfuerzo de ima-
ginacién.

! podemos citar como ejemplo algunas instituciones de formacidn profe
sional que tienen en sus comsejos directivos representantes de mi-
nisterios de Trabajo y/o Educacibn, Planificacidn, Economia, etc.:
SENAC, SENAI, SENA, INACAP INTECAP, INFOP, ARMO, ICIA, SNPP,
SENATI, INCE.
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Las cifras recientes de desempleo en los paises de América Latina
tienen escaso precedente y varios de ellos se acercan 0 sobrepasan a
la tasa de 15 % de desocupacifn, llegando en algunos casos a superar
la insostenible proporcidn de un desempleado por cada tres personas
que alin conservan u obtienen empleo. La evidente influencia que es-
te hecho tiene sobre nuestra capacidad como mercado interno es desa—
lentadora en términos de las expectativas de los paises latinoameri-
canos para salir del atolladero sobre la base de su propia potencia-
lidad regional, miAs aun cuando se revelan cifras exhorbitantes de
deuda externa en practicamente la totalidad de los paises.

En este panorama, es incontestable la gravedad y profunda repercu-
8ién del problema del desempleo, que reanima el cIrculo vicioso de
la pobreza en que se debaten los paises del Tercer Mundo.

Aun en medio de este deprimente escenario, el acicate al empleo, me-
diando los evidentes resortes de reactivacifn econdmica, constituye
la preocupacidn fundamental de las md@s recientes politicas sociales
de los paises de la regidén; y la que inclusive, por su urgencia y
profundidad, pareciera atenuar la importancia de otras complementa-—
rias y colindantee encaminadas a satisfacer necesidades humanas tan
nobles come aqu€lla, pero postergables tal vez en momentos de alarma.

La formacidn profesional sufre en cierta medida esa relegacidn. No
cbstante, es justamente demostrando su capacidad de incidir efectiva-
mente sobre el problema capital del empleo, que podrad recabar el esti
mulo y apeyo que requiere para dar, a su vez, las respuestas adecua-
das que actflen como una inyeccidn a la potencialidad y creatividad
de los recurses humanos.

LAS SENDAS TRANSITABLES

Ante la situacidn descrita, las instituciones de formacién profesio-
nal han agudizado sus estrategias para lograr un positivo impacto so
bre el empleo. Como era de esperar, han encontrado no pocos obstdcu
los. Por su permanente interaccidn con la estructura productiva y
en virtud de variados — y frecuentemente sofisticados — procesos de

determinacién de necesidades de formacidn, las instituciones pueden

tener una percepcifén aproximada de las necesidades imnmediatas y, has-
ta a corto plazo, de las necesidades de recursos humanos calificados,
por lo menos en el sector mds estructurado de la economfia. Por me-

dio de sondeos paralelos de oferta de formacién procedente de diver-
gos medios, complementan las informaciomes y proyecciones de demanda,
lo que les permite planificar sus actividades para responder a ellas
con razomable grado de eficacia.? No obstante, la visidn prospecti-

2 . . . PR .
Métodos de determinacidn de necesidades utilizados por diversas
instituciones de formacién profesional de la regién fueron presen-
tados y analizados en la reunidn técnica convocada por Cinterfor

oo e
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va para anticiparse a las evoluciones y movimientos del aparato pro-
ductivo se ven dificultades por la falta o inadecuacidn de investiga-
ciones y estudios a nivel global, y por la escasa claridad y coheren-
cia de las politicas nacionales, regionales y sectoriales de desarro--
1llo, asf como por la continua alteracidn de sus rumbos en el escena-
rio politico latinoamericano y caribefio.

En circunstancias de crisis, se pone en peligro la validez y confiabi
lidad de las previsiones, y se entorpece la visién a un plazo mis lar
go. De tal manera, es imperativo ampllar la Sptica de interpretacidn
del dinamismo de la actividad econdmica y ello exige a las institucio
nes afinar y agilitar sus contactos con los entes de decisién de polI
tica econdmica, y muy espec1abmente con los de planificacidn nacional,
regional y local, en sus mas diversas manifestaciones. Especialmente
con las empresas — que son las que dia a dia resuelven los caminos a
seguir — los vinculos deben urgentemente ser afianzadas.

Aun asi, seria una veta insuficiente. La complejidad y envergadura
del problema del empleo en la totalidad de los paises ha condicionado
cada vez mas a la formacidn profesional al imperativo de hurgar mas
alla de las fuentes de trabajo previsibles. Sus respuestas no deben
ser s0lo el eco de la estructura actual del empleo, sino que su ac—
cidén debe insistir en la apertura de nuevas fuentes de trabajo.

Es indudablemente dificil pretender que a partir del esfuerzo de la
formacién profesional pueda llegarse a una ampliacidén de las oportuni
dades de empleo. Mis bien, el linde de la formacidn estaria dado por
las posibilidades de formar para empleos existentes; pero la experien
cia ha demostrado que efectivamente estrategias adecuadas de forma-
cién pueden contribuir a estimular la absorcidén de mano de obra, so-
bre todo cuando ellas van llgadas a los componentes de cré&dito y asis
tencia técnica, cuando estidn fundadas sdlidamente sobre situaciones y
posibilidades reales de expansidn, y cuando sus logros se apoyan y en
troncan con polltlcas integrales de fomento y estimulo a la conserva-
cién y generacidén de fuentes de trabajo.

Las instituciones se han esmerado por pesquisar los sectores y tipos
de actividad que, en cada pais, regidn o localidad, presentan algiin
potencial de expansidn — o por lo menos de sobrevivencia — que ofrez-~
ca cierta garantia de absorcidn de mano de obra que de otra manera es

eodeen

sobre el tema en Montevideo, setiembre de 1981. Ver:

CINTERFOR. Reunién Técnica sobre Determinacién de Necesidades de
Formacién Profesional, Montevideo, 1981. Imforme. Montevideo,
1981, 76p. (Cinterfor-Informes, 108); y

Retuerto, E.- Propuesta de un esquema metodolégico para la determi-
naetdn de necesidades de formacidn profesional. Montevideo, Cinter
for, 1981, 75p.

54



taria ociosa. Y a través de canales bastante afiatados, han logrado
. pulsar la vitalidad empresarial, sobre todo en las organizaciones pro
ductivas mis estructuradas de la economfia.

Las dificultades son mayores frente a la mediana empresa y aespecial-
mente frente a la pequeiia y microempresa, con bajos nivaeles dé estruc
turacién. Aqui la tarea formativa se convierte en tin golpear puerta
a puerta, pues se trata de estimular y hacer sensible en .dichas unida
des la necesidad de la formacién, de sondear los cuellos de botella
del proceso productivo que pueden ser resueltos por su intermedio, y
de estructurar las respuestas adecuadas, concebidas y ejecutadas a la
medida de sus reales necesidades.

El énfasis puesto en las pequeifias empresas se debe a que en ellas re-
side el mis vasto potencial de puestos de trabajo. La pequeila empre-
sa constituye en América Latina m&s de las tres cuartas partes de los
establecimientos productivos, y absorbe, en promedio, a.la mitad de
la poblacidén econémicamente activa. Por causas estructurales y coyun
turales, serd sin duda la que comtimuar@ predominando y, por ende, no
podrd estar ausente ni relegada en las pautas de accifn de las insti-
tuciones formadoras. Resultado de esto es la fuerza ascendente de
los programas dedicados a la pequefia y mediana empresa, que constitu-
yen una piedra angular de la accidn de las instituciones y funcibn
prioritaria en las politicas recientes de la mayoria de ellas.? Va-
rias han enfatizado particularmente la expansidén de los programas pa-
ra las microempresas, como via de atencidn al niwvel informal de la
economia. Esta lfnea se complementa com los programas destinados al
sector autdnomo, constituido por los trabajadores independientes.

Existe abundante informacidn sobre las estrategias y programas adelan
tados por las instituciones en esta materia® sea con fines incorpora-
tivos o promocionales, para utilizar el lenguaje de la institucidn
que difundid tal diferenciacifn cemceptual.’ En el primer caso, se
intenta movilizar la mano de obra desempleada o subempleada hacia
puestos disponibles en el sector moderno o estructurado, por medio de
la formacidn; en el segundo, la ténica predominante es rescatar la ac

3 Asf lo demostrd el In-depth review of vocational training que Cin-
terfor llevd a cabo en los paises de América Latina y del Caribe.

* CINTERFOR. Pobreza, marginalidad y formacién profesional. Montevi
deo, 1982, 233p. (Estudios y monografias, 57) -

® E1 SENA introdujo la concepcidn de estrategias incorporativas y pro
mocionales para identificar dos vfas de ataque al nivel informal de
la economia. Ver: Gutiérrez Luque, F.- La estrategia promocional
para la capacitacidn y el deserrollo en el nivel informal urbano de
la economfa. Bogoti, SENA, 1981. 15h. (Documento presentado a
la Reunidn Consultiva de Cinterfor sobre Educaci8n y Formacidn Pro-
fesional para Grupos Marginales Urbanos, Quito, 1981).
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tividad de alguna manera ejercida o susceptible de ser ejercida por
esta clientela y, a través de la formacidén profesional adosada c¢on
medidas de fomento en un marco integral, remontarla a niveles razona-
bles de productividad.®

No se dispone aiin de datos suficientes y fidedignos para apreciar en
qué medida las acciones destinadas a estos sectores ocupan la capaci-
dad de las instituciones, ni estudios que permitan evaluar su contri-
bucidn efectiva a la generacidén de empleo. Como en précticamente to-
dos los paises de la regidn las empresas del sector moderno asumen
gradualmente una mayor cuota de la formacidn de sus trabajadores a
través de la accidn directa, es en los sectores rezagados donde la ta
rea de las instituciones es insustituible, y alli se sitlia la insosla
yable prueba de su competencia para enfrentar el futuro.

EL IMPACTO TECNOLOGICO

El tema del impacto tecnoldgico sobre la organizacién productiva, la
divisidén del trabajo y la calificacidn laboral en los paises de Améri
ca Latina comienza a ser estudiado con denodado inter&s, ante la evi-
dente tendencia de nuestras economias a absorber a pasos cada vez mis
rapidos tecnologia importada, la mayor parte de las veces altamente
sofisticada, lo que acarrea inminentes estremecimientos sobre nuestra
vida econdmica y social.

Aunque seria imposible en esta oportunidad abocarnes a un anilisis
del grado e impacto de la penetracidn tecnoldgica en la regidn, fend-
meno que por lo demés no ha sido inmvestigado de manera concluyente,
podemos sefialar que surgen por lo mencs dos corrientes tedrico-ideold
gicas de interpretacidén de sus consecuencias: una que enfatiza sus aE
pectos positivos sobre la calidad del trabajo, sobre el empleo y so-
bre la calificacidn laboral; y una segunda, opuesta, que fundamenta
las implicaciones negativas de la automatizacidén sobre la organiza-
cidn y divisidn del trabajo, y sobre la calificacién de los trabajado
res.® la primera se inscribe en la teoria ecomdmica neocldsica, en

® Vega Bezanilla, G.- Orientaciones para la formulacidn de polfticas,
estrategias y progranas de formacibn profesional para grupos margi-
nales urbanos. Montevideo, Cinterfor, 1981. H4u4p. (Documento de
referencia)

7 Ver: G&mez Campo, V.M.- Relaciones entre tecnologla, divisidn del
trabajo y ealifieacibn ocupacional ... op. cit.
Salm, C.L.- Op. cit.
Killer, J.A. y Franco, L.A. Carvalho.- Impacto do avango tecnoldgi-
co sobre a adminietragao dae inetituigoes de formagac profiesional.
Sao Paulo, CENAFOR, 1982. u45h. (Documento presentado al Seminario
de Cimterfor sobre Gestidn de la Formacidén Profesional, Asunciédn,
1982).

El citado trabajo de V.M. Gomez Campo ofrece un andlisis més profun
do sobre dichas interpretaciones tedricas.
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tanto la segunda lo hace en la del socialismo cientifico, constitu-
yendo respectivamente un enfoque té€cnico-econdmico y uno de orden so-
ciopolitico.

Por cierto que las ventajas del avance tecnoldgico y de la automatiza
cidn que plantea la primera corriente de pensamiento contribuirfian a”
una mejor calidad de vida del hombre, desde el momento que permiti-
rian liberarlo de ocupaciones y tareas pasadas y desagradables, ruti-
narias y embrutecedoras, cediendo tales deberes a la miquina; también
el trabajo humano podria ser més gratificante y altamente calificado
pues se concentraria en los niveles de creacidén y control tecnol8gico,
a la vez que habria mano de obra disponible para nuevos trabajos va-
liosos y necesarios para la sociedad, ya que el excedente econdmico
global generado por la mayor productividad, potenciada por las maqui-
nas, permitiria la creacidn de mitltiples puestos de trabajo.

Sin embargo, en el modelo de produccién capitalista vigente en las so
ciedades latinoamericanas estas ventajas se tornan dificiles de con-
cretar,

El avance tecnoldgico ha suscitado complicaciones desde el punto de
vista del empleo. La tecnificacién acelerada de los sectores ma@s di-
némicos de la produccidn estd ya descargando una profunda influencia
sobre la estructura ocupacional, asi como sobre la naturaleza del tra
bajo y del problema del empleo. Dentro del sector moderno, que es el
que principalmente y con mayor velocidad incorpora nuevas tecnologias,
ello se traduce en una creciente automatizacién que, al exigir nuevas
formas de organizacidn y divisidn del trabajo, genera efectos deriva—-
dos sobre los niveles y tipos de calificacidn requerida de la fuerza
de trabajo.

Asistimos ya al desplazamiento de un aimero importante de trabajado-
res — en su mayoria manuales — por la implantacifn de méquinas que su
plen o reducen el desempefio del hombre, lo que evidentemente redunda
en un desempleo creciente. Supuestamente, el avance tecnoldgico con-
tribuiria a la generacidn de nuevos y distintos puestos de trabajo;
pero algunas constataciones que emanan de los paises desarrollados
nos indican que frecuentemente el nimero de nuevos puestos creados es
sustancialmente inferior al de los eliminados de las lineas de produc
cidén a consecuencia de la incorporacién de equipos de avanzada tecno-
logia.9 Aunque no se dispone de cifras que ilustren esta situacidn
en los paises de América Latina, es probable que la relacidn de susti
tucidn de puestos de trabajo sea mener, por cuanto el saldo tecnologl
co es a menudo ma@s violento en estos paises.

® Rode, C.A.F.- Problemas estructurales en las economias desarrolla-
das y sus consecuenciae para la educacién téemica y profesional.
Documento presentado al Seminario Internacional sobre Educacién Téc
nica, Formacién Profesional y Desarrollo Sociceconémico, Asuncién,
1982, organizado por el Programa Paraguayo-Alem&n de Educacidn y De
sarrollo.
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Al impacto cuantitativo en t&rminos de disminucidn de puestos de tra-
bajo disponibles para una fuerza laboral vigorosamente en aumento, se
agrega el cambio cualitativo de las ocupaciones, con una tendencia
progresiva a la polarizacidn de la estructura ocupacional, caracteri-
zada por una concentracidn del conocimiento cientifico y tecnolSgico
en su clispide, y una mayoria de trabajadores desempeiidndose en tareas
simples y repetitivas en su base.!’

En términos de calificaciones requeridas, ello implica una profunda
alteracién de los perfiles ocupacionales, ya que los cambios tecnold~
gicos frecuentemente no se limitan a agregar la necesidad de nuevos
conocimientos o destrezas, o de tornar obsoletas y superfluas otras,
sino que modifican la esencia misma de las habilidades y dominios cog
nitivos y actitudinales de quienes han de desempefiar las noveles ta-
reas.

Por contrapartida, la implantacidén de procesos cada vez mids mecaniza-
dos y automatizados de produccifn conducird naturalmente a acelerar
el ritmo de simplificacién, fragmentacidn y rutinizacidn de las ta-
reas operativas, con la consiguiente descalificacidn progresiva de la
fuerza laboral mayoritaria que se sit{ia en la base de la piradmide ocu
pacional. La formacién de estos trabajadores, entonces, se reduce,
para las exigencias de su trabajo, a un brewve adiestramiento que pue-
de llevarse a cabo dentro de la misma empresa.

Por cierto que las innovaciones tecnolfgicas no se incorporan de mane
ra ordenada ni continua al aparato productivo, ni siquiera en el sec-
tor moderno de la economia. En el total de las economias latinoameri
canas y caribefias la heterogeneidad en el tipo de tecndlogia empleada
en la produccién y en el ritmo de introduccidn de nuevas tecnologias
es notable y poco se ha investigado aiém sobre este particular.

En todo caso, es de prever que en el sector memes estructurado de la
economia, incapaz de absorber tecnolegia en grade comparable, los
efectos internos sobre la organizacidn del trabajo serd@n probablemen-
te menores. Sin embargo, la carrera tecnoldgica de los sectores mis
avanzados redundari en un mayor deterioro de las posibilidades de com
petencia de la pequefia y microempresa em el mercado, lo que arriesga
enfrentarlos a un inconveniente aun mayor, que es el de su propia so-
brevivencia.

Desde el punto de vista de la formacidan profesional, el estudio de
las consecuencias de los rdpidos y asincrénicos cambios tecnoldgicos
debe merecer la mis esmerada atencidn, ya que no sdlo inciden en el
contenido de las acciomes formativas que las instituciones capacitado
ras habran de poner en marcha para adelantarse a los requerimientos
del futuro, sino que vienen a conmover los propios objetivos y orien-

¥ Braverman, H.- Trabagjo y capital monopolista. 4. ed. México,
Nuestro Tiempo, 1981.
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taciones de los actuales esfuerzoe de educacidn para el trabajo, y
hacen tambalear inclusive algunas de las bases fundamentales sobre
las cuales se construyd todo un aparato institucional abocado a la
formacidén de la mano de obra.

El profundo impacto tecnolSgico — por demds multifac€tico y heterogé-
neo — plantea una de las mds serias exigencias a las instituciones,
desde el momento que ellas son trasmisoras y propagadoras de tecnolo-
gia por una parte, y que su producto debe ajustarse a los requisitos
tecnoldgicos del mercado, por la otra. Es flagrante la necesidad de
investigaciones que, ademds del impacto directo de la tecnologia so-
bre la estructura ocupacional, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, analicen y proyecten sus consecuencias indirectas sobre
el mercado de empleo: los nuevos puestos de trabajo a que ha dado y
dard lugar, los contenidos de las ocupaciones, los caminos de adop-
cidn tecnoldgica, sus efectos econdmicos y sociales en té&rminos de de
socupacién, subocupacidn, descalificacién, salarios, estabilidad en
el empleo, promocién, reivindicaciones sindicales, etc. S&lo sobre
esa base la formacifén profesional podrd atenuar o reencaminar los po-
sibles efectos deformantes del avance tecnolégico, y contribuir al md
ximo aprovechamiento de sus indudables beneficios.

DEMANDAS DIFERENCIALES

Si efectivamente el sector moderno incorpora aceleradamente tecnolo-
gia, si en ese contexto la mayoria de los trabajadores requerir& cada
vez calificaciones menos complejas y mids especificas, y si el indice
de expansidn de dicho sector en términos de puestos de trabajo es li-
mitado, la deduccién lleva a imaginar que ese campo de accidn no cre-
cerd significativamente en cuanto demanda cuantitativa para las insti
tuciones de formacién profesional. A ello podemos agregar el hecho
de que las empresas alli comprendidas asumen cada vez mds por su pro-
pia cuenta la capacitacidn de sus trabajadores, limitada frecuentemen
te a las habilidades y destrezas esenciales para el desempeiio produc-
tivo de un puesto de trabajo determinado y cuyo requisito primordial
es la adaptacién a las condiciones tecnoldgicas y organizativas espe-
cificas del trabajo en esa empresa particular.

La demanda critica del sector moderno sobre las instituciones de for-
macién profesional se sit@ia entonces en el plano cualitativo. Como
formadoras de recursos humanos, las instituciones no pueden quedarse
atrd@s en el progreso tecnoldgico. Sin embargo, la extrema heteroge-
neidad en la tecnologia de produccidén y de procedimientos les exige
un esfuerzo que estd mis alld de la capacidad de las instituciones.
Por una parte, sdlo ponerse al dfa en la tecnologia de punta les im-
plica destinar inmensa cantidad de recursos a los implementos y equi-
pos necesarios para la capacitacidn, con el agravante de que probable
mente en un corto plazo se tornarin obsoletos. En segundo lugar, se
amplifica el esfuerzo del andlisis ocupacional, de la elaboracién de

59



materiales dididcticos, de la actualizacidn del personal técnico-docen
te, y asi sucesivamente, para responder a la diversidad casi infinita
de situaciones.

El camino que han encontrado las instituciones para zanjar esta difi-
cultad es asociarse a las empresas para compartir la responsabilidad
formativa y complementar sus esfuerzos. Muchas de ellas establecen
convenios con empresas o grupos de empresas de un determinado sector,
para realizar conjuntamente la capacitacifn de los recursos humanos
que éstas precisan. las instituciones aportan la metodologia y la
asistencia técnica para el disefio y ejecucién de los programes de for
macién y las empresas ponen a su disposicién la infraestructura fisi-
ca, equipos, herramientas y materiales, y los componentes tecnoldgi-
cos que insumirdn los contenidos de la capacitacidn; los recursos hu-
manos y financieros son aportados en proporciones variables por ambas
partes.

Otra respuesta se basa en dejar a las empresas la formacidn especiali
zada de su personal, concentrando el quehacer de las instituciones en
una formacidn polivalente que constituya la base para una ulterior
formacidn especifica en el puesto de trabajo. Esta ha sido la veta
més socorrida en los {iltimos afos; m@s aun cuando ella otorga la posi
bilidad de formar hombres polivalentes capaces de ubicarse con mayor
flexibilidad en un mercado de trabajo estrecho y dificil.

Las instituciones enfrentan serios impedimentos para prepararse para
las futuras demandas tecnoldgicas. La conexidn con centros de inves-
tigacidén cientifica y tecnol8gica y el establecimiento de puentes
fluidos para la transeferencia de informaciones, instrumentos y equi-
pos constituye una necesidad sentida por los dirigentes actuales de
la formacidn profesional. Varias inetituciones han creado en su inte
rior divisiones de desarrollo tecnoldgico, cuyo papel fundamental es
el acopio, adecuacidn y difusidn de tecnologias, con el acento en tec
nologias apropiadas para ser impulsadas en las empresas a través de
la formacién. Pero esta lejos de sus posibilidades captar y experi-
mentar tecnologias previamente a su implantacidn, como serfa deseable
dado el plazo requerido para la formacidn.

Aqui el papel de las empresas modernas es insustituible, pues normal-
mente son ellas las que estdn a la vanguardia de la informacién tecno
l6glca y las que toman anticipadamente decisiones acerca de las inno-
vaciones que llevaran a cabo. En la medida que ellas, para su propio
abastacimiento de recursos humanos, acudan a la cooperacidn de las
instituciones formadoras, s8lo podrdn exigirles una mano de obra capa
citada de acuerdo con sus requerimientos si les transfieren sisteméti
camente la informacidn tecnoldgica correspondiente. A su vez, las
instituciones de formacidén profesional, al tanto de las decisiones
tecnoldgicas que se implantardn en el futuro en el medio empresarial,
podrén actuar como cé@mara de acumulacién y difusidn de las nuevas
practicas de produccién, y la formacidén que otorguen podrd correr mas
pareja con las transformaciones que irdn ocurriendo en el aparato eco

némico.
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En los sectores rezagados que dificilmente podran seguir el ritmo del
avance tecnolog:.co y cuyo distanciamiento progresivo del sector moder
no serd probablemente mayor, la tecnologia de procedimientos es un f1
16n de ricas perspectivas. A ella se han abocado fundamentalmente vg
rias instituciones de formacidén profesional, desarrollando fuertemen-
te la capacitacidn gerencial, sobre todo para las pequeiias y microem-
presas. La gestidén ha sido claramente identificada como el punto de
estrangulamiento en la mayorfia de las actividades productivas del
sector no estructurado de la economia. Tanto en las &reas urbanas co
mo rurales, el escollo de la pequenia empresa esti mids en sus dificul-
tades para financiar, administrar y comercializar su produccién que
en la produccidn misma. La formacifn en estos aspectos se entiende
como un medio de robustecer a la pequefia empresa, mayoritaria en el
escenario empresarial latinoamericano y factor esencial para la _expan
sién de fuentes de empleo, pues es ella quien incorpora mayor niimero
de puestos de trabajo por unidad de capital.

Frente a las intrincadas aristas de la dependencia tecnoldgica, y a
las delicadas consecuencias que viene a descargar sobre la estructura
productiva de los paises en vias de desarrollo, se estd en la actuali
dad en la 1fnea de que la formacidn profesional debe coadyuvar a esti
mular y generar en los que se forman la capacidad de crear, discernir
y manejar tecnologia, con el fin de fortalecer el florecimiento de
una tecnologla enddgena, mis acorde con nuestras necesidades y pOBlbl
lidades, y mids coherente con la solucidn de los problemas econdmicos,
sociales y culturales de nuestros paises.

La creatividad pasa asi a ser un imperativo nuevo para la formacidn
profesional, congruente con la filosoffa de autodesarrollo del traba-
jador que se pretende impregnar al enfoque actual de las acciones for
mativas, y a la cual se confia el hallazgo de soluciones originales
mis eficaces.

APRECIACION DE EFICACIA

Un Gltimo aspecto de la relacidén entre formacidén profesional y empleo
no debiera ser pasado por alto. Se ha debatido intensamente sobre la
eficacia de la formacidn profesional en términos de la colocacién de
sus egresados en el mercado laboral, y mds aun, en los puestos para
los cuales fueron calificados. A pesar de los estudios de seguimien-
to y evaluacidn que periddica aunque limitadamente realizan las insti
tuciones, es dificil medir el impacto real de la formacidn profe31o-
nal en dichos términos y hasta llegar a un acuerdo sobre los crite-
rios con los cuales se debe medir tal impacto. En el corto plazo los
estudios de seguimiento parecerian indicar una mayor facilidad relati
va de los egresados para incorporarse al mercado de trabajo, en ocupa
ciones cercanas o emparentadas con la que fue motivo de formacidn ini
cial. Pero se transforma en una tarea inabordable — y hasta cierto
punto innecesaria por la escasa confiabilidad y significacién de los
datos — seguir la trayectoria de los formados, en el mercado.
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Lo que 81 se ha podido apreciar a través de los diversos estudios de
seguimiento es que los empleadores se han manifestado frecuentemente
satisfechos con los egresados de las instituciones de formacidn profe
sional. Se destacan igualmente los efectos indirectos que la forma-
cifén profesional parece tener sobre el estimulo a un permanente deseo
de mayor formacidn y superacidén por parte del trabajador formado, lo
que implicard una contribucién de la formacién profesional para desa—
tar la capacidad de aprender a aprender.!

Los beneficios de la formacidén profesional se han medido también a
través de la llamada '"curva de aprendizaje', de acuerdo con la cual
se mide el aumento de la produccidén de un profesional en el transcur-
so de su vida activa. Se ha comprobado, a través de constataciones
empiricas no concluyentes pero indicativas, que la tasa de perfeccio-
namiento durante el tiempo para el personal formado es més elevada
que para el no formado sistemdticamente, lo cual indicda que su produc
tividad aumenta a un ritmo mayor a lo largo de su vida profesional,
demostridndose asi la rentabilidad de la formacidn recibida.!?

Los métodos tradicionales de evaluacidn de costo-beneficio de la for-
macién profesional pierden hoy la dimensidn real, desde el momento
que la eficacia de una accidén formativa se diluye en diversos planos,
méxime cuando el enfoque de la formacidn es integral y encajado en
una perspectiva de educacidn abierta y permanente, cuyos resultados
se supone deben trascender a los meramente ocupacionales.

Por cierto que la formacidén profesional debe, siempre, contribuir a
una mayor competencia laboral y, en lo immediato, a un aumento de la
productividad del trabajador. Pero ello poco significa si no allana
el camino para logros de mayor envergadura en el plano humano y so-
cial. Y en este sentido, es pricticamente imposible aislar los efec-
tos de la formacidn profesional con respecto de toda otra accidn de
formacidn del ser humano en su sentido mfs amplio.

Si nos concentramos en algunas evidencias del efecto immediato de la
formacidn profesional sobre la insercidn ecupacional de los formados,
los resultados no son del todo alentadores. Un punto que a este res-
pecto merece especial reflexidén es el relativo al lugar que ocupa la
formacidén profesional recibida, entre los criterios utilizados por
los empleadores para contratar y promover personal.

1 Castro, C. de Moura.- Assis, M. Pereira de y Oliveira, S. Furtado
de.- Ensenanza téenica, rendimiento y costos, op. cit.

53 Ammann, P.- La curva de aprendizaje. Boletin (Cinterfor, Montevi-
deo, n. 78, abr.-jun. 1982. p. 57-63.

Barreto Fontes, L.- Evaluacidén de los resultados del aprendizaje.

Bolettn (interfor, Montevideo, n. 78, abr.-jun. 1982. p. 49-55.
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Dos estudios recientes, uno en Paraguay13 y el otro en Brasil,lb han

puesto de manifiesto que, aunque variando segiin sector econbmico, ti-
po de empresa, nivel ocupacional y naturaleza de la ocupacifn, la for
macidn profesional ocupa frecuentemente un lugar bastante postergado

a los efectos de seleccién y promocidn; priman por sobre ella crite-

rios relativos a rasgos de personalidad y hasta caracteristicas fisi-
cas del postulante, como también los niveles de escolaridad formal al
canzados por el candidato, a los cuales parece atribuirse mayor valo-
racidén que a la formacidn especifica para el trabajo.

Tampoco ha podido afirmarse hasta ahora con suficiente seguridad que

la formacidn profesional acarrea ventajas comparativas en té&rminos sa
lar1ales, ya que las variables intervinientes desdibujan toda correla
cidén.

En suma, la evaluacién del impacto de la formacién profesional es un
tema controvertido y que merece alin mucho mds estudio. M&s todavia,
reviste crucial importancia en la presente coyuntura de recesidn eco-
ndémica, determinar qué se entiende por beneficio de la formacidén pro-
fesional, esto es, cémo debe ser medida su eficacia. Se ha llegado
précticamente a un consenso sobre el hecho de que la formacidén profe-
sional aumenta la procductividad del trabajador. Pero més alld de la
pProductividad individual de un trabajador en el marco de una empresa,
existe un problema econdémico y social de dimensiones alarmantes en el
momento actual y la relacién de costo-beneficio de la formacidn profe
sional s8lo puede entenderse en ese contexto amplio. Por lo demids,
tampoco puede entenderse el impacto de la formacidn profesional consi
derada aisladamente porque s8lo adquiere sentido en la medida en que”
se la concibe y juzga como un componente del conjunto de esfuerzos en
pro de la formacidn del hombre, del progreso econdémico y del desarro-
llo y justicia social. Ello insta a buscar nuevos y més certeros ins
trumentos de evaluacidn de impacto en la relacién educacifn-trabajo,
partiendo de la base de que siempre habrén de subyacer juicios de va-
lor que se ligan més a concepciones ideoldgicas que a meros indices
econbmicos de costo-beneficio.

3 Paraguay. Ministerio de Justicia y Trabajo. Direccifn General de
Recursos Humanos. Caracterfeticas cualitativas de la demanda de
operarios y artesanos calificados. Asuncién, s.f. S57h.

1 Agarez, I. Carneiro.- 0 comportamento da demunda de mao-de-obra e

o papel do treinamento: constatagoes empiricas. Versién prelimi-
nar. s.l. s.e., 1980. 2uh.
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v
LAS ESTRATEGIAS DE LA FORMACION PROFESIONAL

INVOLUCRANDO A LA COMUNIDAD

Los sistemas de formacidn profesional han debido abocarse a un arduo
esfuerzo para racionalizar al maximo su operacifn, de manera de res-
ponder en la forma méds eficiente y eficaz a la satisfaccibn de la de-
manda de recursos humanos de sus respectivos paises, dentro de una
perspectiva de contribucidn al logro de objetivos miAs trascendentes
de desarrollo econdmico y social.

Ello se refleja en interesantes innovaciones que las instituciones y
sistemas han impulsado en el @mbito de sus politicas generales, de su
estructuracidén organizacional, de sus relaciones internas y con el am
biente externo, de la investigacidén y planeamiento, de la gestién té.
nica y administrativa, asi como de las modalidades, medios y métodos
utilizados para la formacién.

En las paginas anteriores se ha indicado que la tendencia prevale-
ciente es a la implantacidn de sistemas, con grados variables de orga
nicidad interna, para englobar a la formacidn profesional como un con
junto articulado de iniciativas que provienen de distintos entes eje-
cutores. Este solo hecho plantef la necesidad de establecer vias de
articulacién y distribucidn de responsabilidades dentro del sistema,
lo que favorecid una apertura de las instituciones mi@s importantes.

Hemos recalcado también que la formacién profesional es parte del es-
fuerzo educativo global y que se enlaza a €l a través de mGltiples co
nexiones de interdependencia. Vale la pena tal vez insistir en la lm
portancia de las relaciones de la formacidn profesional con el mundo
del trabajo al cual estd destinada a servir directamente; sus lazos
con las empresas, empleadores y trabajadores, constituyen la via a
través de la cual las instituciones se nutren para animar su activi-
dad. Mas aun, al reconocé@rseles su significacidn en el devenir econo
mico y social, tales instituciones se insertan en una trama de 1ntr1n
cadas relaciones con diversas entidades gubernamentales y privadas en
cuyo cauce la formacidn profesional ha de fluir.

Este encadenamiento de la formacidn profesional a los méds variados &m

bitos suscitd con creciente urgencia la necesidad de una apertura de
las instituciones especializadas hacia el medic en que les correspon-
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de desenvolverse, como forma de lograr una real aproximacién a la rea
lidad.!

Es evidente que, como entes sociales, las instituciones mantuvieron
siempre permanentes contactos con el entorno circundante y fundamen-
talmente con las empresas. De las necesidades de &stas surgid su ra-
z6n de ser y cumplir con el cometido asignado implicaba satisfacer a
una clientela con la que forzosamente habia que mantener vigorosas
alianzas.

Sin embargo, la idea de la ligazdn con las empresas ha ido evolucio-
nando de tal manera que hoy se la concibe no sdlo con la finalidad de
atender mejor las necesidades de la produccidn que &stas plantean, si
no como una asociacidén de fuerzas para el mejor y mds pleno cumpli-
miento de los fines econdmicos y sociales del trabajo. La empresa,
mads que un establecimiento de produccidn, constituye una organizacién
social compleja en la cual juegan intereses de distintgs grupos huma-—
nos, cuya actividad se pretende encauzar hacia el cumplimiento de ob-
jetivos que no son puramente econdmicos, 8ino tambié&n sociales.

De ahi el realce que han adquirido los miiltiples mecanismos de parti-
cipacién de empleadores y trabajadores en la formacidn .profesional,
en procura de una verdadera injerencia de estos grupos en el diario
quehacer de la formacidn, superando las meras representaciones de cii-
pula que a menudo pecaron de excesiva formalidad.

La mayoria de los medios instituidos de relacionamiento con la empre-
sa se estructuran sectorial o subsectorialmente, intentando encontrar
en la agrupacidn de empresas por intereses relativamente homogéneos,
interlocutores vdlidos para sentir sus necesidades y ofrecer respues-
tas adecuadas.

Los enlaces se realizan tanto con los empleadores, a través de sus cé
maras y asociaciones de empresarios, como con los trabajadores, por
'la via de sus organizaciones gremiales. Sin embargo, se pretende ir
aun mds alld y la concertacidn y el didlogo con cada empresa o grupo
de empresas — comprendidos empleadores y trabajadores — es un desaffo
aceptado por las instituciones, y que ha exigido la iniciativa de es-
tas (ltimas para ir en su busca.

! E1 SENA, por ejemplo, explicitd claramente este prop8sito en sus po
liticas institucionales a partir de 1980. Ver: Galeano Ramirez, A.-
Comprometédmonos con el futuro. Bogotd, SENA, 1982. 103p.

! Cabe mencionar como ejemplo las Comisiones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramiento y los Comités Nacionales de Capacitacidn y Adiestra-
miento de Mé&xico, los Comités de Enlace por actividad econdmica de
Costa Rica, las Comisiones Internas de los Centros de Trabajo en Cu
ba, los Comités de Empresa en Colombia, y los Consejos Sectoriales
en Venezuela.

66



La coordinacién interinstitucional, que se ha tornado perentoria,
abarca un espectro de conexiones de la mds variada Indole. La forma-
cién profesional se halla firmemente empefiada en superar todo resabio
de aislamiento y se reconoce a si misma como un componente mis de
cualquier esfuerzo integral de promocidén y desarrollo del hombre;
ello ha obligado a las instituciones a esmerarse por incitar a una ga
ma de entidades que realizan acciones colindantes o de refuerzo a la
formacidén, para actuar en conjunto, armonizando sus respectivas acti-
vidades de suerte de lograr un impacto coherente y consistente. Ello
cobra especial importancia cuando se trata de atender sectores rezaga
dos de la poblacidn, actividades deprimidas, grupos humanos carentes,
territorios alejados, zonas de emergencia o cualquier otra situacidn
que manifieste deficiencias en variados planoa.’ Sobre todo cuando
se trata de programas destinados a la microempresa, al sector infor-
mal o a grupos especiales de poblacifn (mujeres, minusvd@lidos, reclu-
sos, jovenes, ancianos), la efectiva articulacifn y trabajo conjumto
con la propia comunidad beneficiaria es también condicidn fundamental
para el &xito de los programas. Esto ha permitido y obligado a las
instituciones a movilizar la participacidn y cooperacién de diversas
fuerzas sociales."”

La conveniencia de incluir a la formacibn profesional en acciones de
corte integral no es del todo aquilatada y a menudo se tiende méds a
incorporar asistencia curativas que madidas preventivas para los pro-
blemas econdémicos y sociales subyacentes a las situaciones criticas
que se intenta abordar. Ea necesario publicitar y hacer comprender
"el aporte que la formacidn profesional puede otorgar como forma de
suscitar un desarrollo autosustentado de la persona y de los grupos
humanos, y la importancia de incluirla sistemiticamente en acciones
que propendan al mejoramiento econfmico y social de tales grupos.
Asi, por ejemplo, el impulso y fomento a la pequeila empresa sdlo sera
redituable si a los componentes de crédito, asistencia técnica, comer
cializacién, estfmulos tributarios, etc., va asociado un componente
de formacidn que afirme las bases de la gestifn y produccidén de las
empresas atendidas, y viceversa. La atencidn a los pobladores margi-

3 La coordinacidn interinstitucional congtituye uno de los aspectos
mids criticos y cruciales para la accibn integral en las comunidades
deprimidas, dentro de la cual la formacién profesional se incluye
como componente. Asi lo estimaron los especialistas reunidos por
Cinterfor en Quito, marzo de 1981. Ver: CINTERFOR. Reunién Consul-
tiva sobre Educacién y Formacién Profesional para Grupos Marginales
Urbanos, Quito, 1981. Informe. Montevideo, 1982. (Cinterfor-In-
formes, 111)

Cabe aqui citar el ejemplo altamente ilustrativo de una experiencia
de cooperacién comunal llevada a cabo entre 1977.y 1980 en el Muni-
cipio de Boa Esperanza, Espirito Santo, Brasil, para la blisqueda de
soluciones integrales a los problemas econdmicos y soc1ales de una
comunidad rural. En: 4 comunidade mo poder: experiencias do Munict
pio de Boa Esperanga, 1977 a 1980.
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nales urbanos probablemente no tendra efecto si paralelamente a la
formacidn no se encaminan soluciones de vivienda, saneamiento y agua
potable, salud, educacidn general, que converjan y permitan un despe
gue de las familias implicadas. En el sector rural, los trabajado-
res de la agricultura tradicional, de las pequeiflas empresas campesi-
nas, granjas, villorios y poblados distantes, requieren formacidn
profesional; pero poco incremento en sus niveles y calidad de vida
se logrard si sus miltiples problemas no son resueltos o aliviados
de manera simultdnea y entrelazada. Se ha planteado, por eso, la ur
gente necesidad de articular, coordinar y concertar acciones no sdlo
como intencidén en las politicas y planes de cada una de las entida-
des involucradas, sino en la operacidn misma de los programas para
concretar acciones integrales destinadas a grupos especificos.’

La formacidén profesional es una perspectiva de educacidn abierta y
permanente como la sustentada en péginas precedentes, deberid reali-
zar el esfuerzo por abrirse hacia el sistema educativo, ya que no es
pretexto vilido esperar de &ste una aproximacidn global a las insti-
tuciones capacitadoras. En todos los niveles educativos dicha inter
relacidn es conveniente y necesaria: desde la alfabetizacidn hasta
la enseflanza técnica y profesional pasando por las gradaciones me-
dias y abarcando también a los planteles universitarios, cuyos pro-
ductos de investigacifén y docencia deben necesariamente alimentar la
actuacidén de las instituciones de formacidn profesional y recibir de
éstas sus informaciones y experiencias.

Por {iltimo, y obviando la enumeracidn de la serie casi inagotable de
entidades y agrupaciones hacia las cuales las instituciones reclaman
apertura, cabe destacar la cooperacifn internmacional, que es ya una
tradici6én de firmes raices entre las instituciones hermanas de Améri
ca Latina y del Caribe, y en la cual ha resaltado también la presen-—
cia de paises de fuera de la regidén con los que las entidades de for
macidén profesional mantienen y renuevan lazos de colaboracidn. La
cooperacidén internacional proyecta la imagen del camino recorrido
por dichas instituciones, permite la reflexién y la transferencia de
tecnologias y experiencias en este campo, alentando la integracidn
regional.

‘SECTORIAL I ZACION

Una de las estrategias que ha ganado creciente aceptacidn en los pag
ses de la regién es la de la sectorializacidén de las actividades de

formacidn profesional. Varios de ellos han plasmado un marco organi
zativo de la formacidn profesional sustentado sobre estas bases, co-
mo forma de facilitar una mayor identificacidn de las necesidades es

5 Varias experiencias de esta naturaleza en los paises de la regién
han sido compendiadas por Cinterfor en la publicacién Pobreza, max
ginalidad y formacidén profesional, op. ctit.
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pecificas de un sector, subsector o rama de actividad econémica, y la
posiblidad de respuestas mis &giles a ellas,

La sectorializacién asume diversos grados de independencia. Por ejem
plo, en el caso venezolano, los institutos especializados o sectoria-
les se crean por convenios entre organlzac1ones empresariales del sec
tor y el INCE, y son financiados fundamentalmente con un 60 % de los
aportes que las empresas de ese sector aportan al INCE, y que ésate
revierte hacia ellos: se mantienen como filiales especializadas del
INCE. En Perii, en cambio, los institutos sectoriales estén vincula-
dos a los respectivos ministerios y se financian por los aportes de
las empresas del sector correspondiente, con lo cual su gestién es
considerablemente mds independiente de una institucibn coordinadora.
La figura brasilefia de instituciones sectoriales se ensambla a través
del sistema nacional de formacidn de mano de obra, pero a diferencia
de los esquemas venezolano y peruano, la cobertura de cada una abarca
sectores amplios de la actividad econbmica (primario, secundario, ter
ciario) y en tanto SENAI y SENAC estdn en la Srbita de las respectl—
vas confederaciones patronales, SENAR lo estd en la gubernamental.
Las instituciones sectoriales mexicanas estdn directamente vinculadas
a las empresas correspondientes y funcionan también en forma mutuamen
te independiente.

Aun en aquellos paises que ejemplifican la existencia de institucio-
nes hegemdnicas de formacidn que cubren todos los sectores de la acti
vidad econdmica, el énfasis en el tratamiento sectorial se ha impues-
to. Es indudable que la complejidad y heterogeneidad de la actividad
econdmica aconseja la especializacién de las instituciones; inclusive
los mecanismos de contacto con las empresas se han estructurado sobre
esta base, como se anotd anteriormente.

Al planificar sectorialmente las actividades de formacién se juega la
posibilidad de priorizar las necesidades no sSlo dentro de cada uno,
sino entre ellos, bajo una visidén panor@mica de la dindmica global de
la actividad econdmica nacional. Asi, mientras la cobertura de una
institucidén se limite a un sector, subsector o rubro especifico de ac
tividad, se estard probablemente en mejores condiciones para detectar
en profundidad sus exigencias concretas y para distribuir los recur-
sos disponibles en correspondencia. Por otro lado, la cobertura plu-
risectorial brinda tal vez superiores aptitudes para equilibrar los
grados de atencidn entre los distintos sectores, respondiendo a un es
quema de prioridades en el marco global del pais, regién o localidad.:

Las investigaciones de oferta y demanda de mano de obra que realizan
las instituciones, asi como los estudios macroecondmicos de los cua-
les alimentan sus informaciones, ofrecen indicadores de interés para
tales efectos, pero las prioridades del futuro son dificiles de iden-
tificar. Para ello, se propende cada vez mas al acoplamiento de los
planes institucionales a las directrices de los planes nacionales y
regionales de desarrollo.
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Existe una conciencia bastante clara en las instituciones acerca de
las dreas y sectores prioritarios de actividad econdmica a atender en
el futuro pr6ximo.6 Muchos de sus dirigentes sefialaron la importan-
cia que adquiere el sector rural, y en particular la produccién y pro
cesamiento de alimentos tanto para el consumo interno como para expor
tacidn, por su trascendencia para el equilibrio de la balanza comer-
cial de los paises de la regién, consuetudinarios exportadores de ma-
terias primas agropecuarias y, a pesar de ello, con una importante
sangria de divisas por concepto de importancidén de alimentos. Respec
to de la actividad del agro, se enfatiza la necesidad de formacidn pa
ra la distribucidn y comercializacién de productos asfi como para la
agroindustria, escollos crénicos en el aprovechamiento de la abundan-
te produccidén local. Lo mismo se aplica para los productos del mar.

La explotacidn minera y los grandes proyectos que han iniciado varios
paises en esta 3rea, reclaman asimismo la destinacifn de considera-
bles esfuerzos.

En el sector secundario, las jerarqufas indicadas resaltan la impor-
tancia de la produccidn energética y las emergentes necesidades de
formacidén para los proyectos hidroelé@ctricos, petroquimicos, carboni-
feros y de fuentes renovables de energia a que los pafses de la re-
gidén estan abocados.

La construccidén es considerada mayoritariamente un 4rea primordial da
da su capacidad de absorcidn de mano de obra. No obstante, el cardc-
ter variable de esta actividad, tanto en lo referido a obras piiblicas
como a vivienda, plantea el problema de la capacitaci6ntacelerada de

personal y, luego, el de su eventual reconversidén a otras &reas ocupa
cionales. -

La industria manufacturera abarca una diversificada gama de activida-
des, cuyos rubros prioritarios varfian de pais a pafs. Existe, en to-
do caso, la certeza de que la tecnificacién creciente de esta activi-
dad amerita un consistente esfuerzo de actualizacidén, a fin de robus-
tecer el proceso de industrializacidén regional, pieza clave en la re-
duccién de la dependencia econdmica del exterior.

Transporte y comunicaciones constituyen también &reas vitales para el
desarrollo nacional y regional, y eetdn fuertemente ligadas a lae ac-
tividades del sector terciario que han adquirido un peso significati-
vo en la totalidad de los paises. En este &mbito, hoteleria y turis-
mo fue sefialado una prioridad para varios paises, y en especial para
los del Caribe. El comercio de pequefia escala y los servicios guber-
namentales, son igualmente campos de importante dedicacidén para va-
rias instituciones de formacidén profesional.

® La encuesta llevada a cabo por Cinterfor en el marco del In-depth

review recogid la visibn que sobre este particular tienen los direc
tivos de tales instituciones en nueve paises de la regitn.
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Se detectan necesidades criticas de formacién en especialidades vincu
ladas a miltiples &reas de actividad y que, por lo tanto, trascienden
el enfoque puramente sectorial. Aqui se ubican campos tales como la
reparacién y mantenimiento de todo tipo de instalaciones, maquinarias,
instrumentos y equipos, factor indispensable para la implantacién y
operacidn adecuada de nuevas tecnologias, y pie para aminorar la de-
pendencia tecnoldgica. También se encuentran la electrdnica y la in-
formdtica, que han introducido cambios sustantivos en la organizacifn
del trabajo y en las calificaciones requeridas para las mds diversas
actividades.

LA MISION REDISTRIBUTIVA

En el panorama analizado de la formacién profesional en la regibén y
en las tendencias previsibles para el futuro préximo se destacan como
rasgos innovadores el papel notorio que asume la empresa en la capaci
tacién y la creciente sectorializacidn de la formacidén profesional,
sea como producto de la aparicidn de instituciones especializadas por
sector de actividad econdmica creadas a imagen de las entidades que
constituyeron los pilares iniciales de la formacidn profesional insti
tucionalizada, sea basada en la libre iniciativa de cada empresa o
grupo de ellas.

Las dos tendencias anotadas podrian interpretarse como una concentra-
cidn de los beneficios de la formacibn profesional en aquellos secto-
res y estratos mas privilegiados de la estructura productiva.

En el primer caso, porque las empresas que mds ejercitan la capacita-
cidén son las mis poderosas y porque quedan al margen de la formacidn

por la empresa no sdlo los trabajadores de las empresas mds débiles,

sino los desempleados, los que aiin no ingresan a la fuerza de trabajo
y los trabajadores auténomos. En el segundo, porque los sectores més
dindmicos de actividad dardn vida a institutos vigorosos con amplias

posibilidades de ofrecer servicios de capacitacién en calidad y canti
dad muy superiores a los de los sectores y ramas de actividad mis es-
tancados.

El cometido de contrarrestar esta concentracidn de beneficios es una
responsabilidad que actualmente descansa en las instituciones coordi-
nadoras del sistema. En el esquema de instituciones gubernamentales
hegemdnicas, su misidn redistributiva se plantea en varios planos.
Desde luego, en el impulso creciente que se ha otorgado a los progra-
mas para los sectores y niveles rezagados de la economfa, especialmen
te hacia las pequefias y microempresas y hacia el sector informal urba
no y tradicional rural. -

En la generalidad de las férmulas de financiamiento de dichas institu
ciones, las empresas cotizantes son las de mas de cinco o diez traba-
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jadores.7 Hasta ahora no se cuenta con datos estratificados de los
aportes segiin tamafio de empresa y es sumamente diffcil obtener una
apreciacidén valida de la distribuciBn de los recursos de las institu—
ciones segiin destinacidn a cada uno de esos estratos. Ello serfia de
gran inter€s para examinar en qué medida existe realmente una redis-
tribucidén de recursos desde las grandes empresas hacia las pequeiias y
medianas. Pero todo lo que se hace para la microempresa, para desem—
Pleados y para el sector autdnomo constituye por definicién una trans
ferencia de recursos en favor de los sectores mds postergados.

Otro ejemplo radica en que varias instituciones no reciben aportes de
las empresas del sector rural (INCE, INA, SENAR), aun cuando desplie-
gan un volumen importante de actividades de formacidn para dicho sec-—
tor; es otra forma de redistribucidn.® Por Gltimo, algunas tienen es
tablecida reglamentariamente una férmula de redistribucidn de recur-
sos desde las regiones o estados mds ricos hacia los més pobres, ac-
tuando la direccidn nacional como camara de compensacidn para ello.
Este es el caso del SENA y tamblen para instituciones no gubernamenta
les como SENAI y SENAC en Brasil.®

7 Algunos ejemplos son los siguientes:

al SENAI cotizan los establecimientos industriales encuadrados en

la Confederacidn Nacional de Industria. Los de més de 500 emplea

dos aportan una contribucién adicional del 20 %; -

- al SENAC cotizan las empresas industriales y comerciales con diez
o méds trabajadores permanentes;

- al SENA aportan todas las empresas con diez o mis trabajadores
permanentes (o con un capital de mds de $ 50.000);

- al INA contribuyen las empresas con cinco o mds trabajadores, ex-
cepto las dedicadas a actividades agropecuarias;

~ al INTECAP lo hacen las empresas industriales y de servicios con
m&s de cinco trabajadores y las empresas agropecuarias con mis de
diez trabajadores permanentes;

- al INFOP, las empresas que ocupen mis de cinco trabajadores o
aquellas que tengan menos de cinco trabajadores pero con un capi-
tal en giro mayor de 20.000 lempiras;

- al INCE los establecimientos industriales y comerciales con perso

nal de cinco o mis trabajadores.

® Esti en estudio un proyecto de reforma de la Ley Orginica del INA

de Costa Rica, en el que se pretende incluir a las empresas agrico-
las entre las que deben aportar para los fondos de la institucién.

Pero en atencidn a la preocupacién de no afectar la economia de los
pequefios productores agricolas y de no incidir negativamente sobre

los precios internos de los productos del agro, se limitard la obli
gacidn a las grandes empresas que producen para exportacidn.

% _ El1 Decreto n. 3.123 del 26.12.68 de creacibén del SENA establece
en su articulo 11 que compete al Director General presentar para

vodees
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En el esquema de sistemas nacionales coordinados desde instancias gu-—
bernamentales distintas de las instituciones ejecutoras, el impulso a
la redistribucidn de beneficios de la formacidn profesional se ejerce
a través de polfiticas e incentivos para que las instituciones actden
en proporciones crecientes en favor de los sectores m3s postergados,
y/o a través de programas gubernamentales que atienden las necesida-
des no cubiertas por dichas instituciones. También se ha utilizado
la modalidad de que el Estado transfiera recursos a las instituciones
especialmente para este tipo de acciomes.

En el caso de México, los programas de capacitacidn emprendidos por
INAPRO y ARMO, asi como por el Instituto Mexicano de Seguridad So-
cial estan fundamentalmente destinados a los estratos sociales de me-
nores recursos. Asf también los de varias otras entldades gubernamen
tales que realizan capacitacifn como parte de programas mids amplios
de promocidn social. En Brasil el Ministerio de Trabajo ha venido
atendiendo a la poblacidn de bajos ingresos principalmente a través
del Programa Intensivo de Preparacidén de Mano de Obra (PIPMO), re-
cientemente asimilado al SENAR. El Servicio Nacional de Capacita-
cién y Empleo (SENCE) de Chile otoxga, con fondos del Estado, becas
para la capacitacién de los trabajadores de escasos recursos, utili-
zando para su formacién a cualquiera de los 6rganos ejecutores priva-
dos.

Normalmente, por lo demds, las instituciones ejecutoras de dichos sis
temas se han impuesto una responsabilidad creciente en la redistribu-
cién de beneficios hacia los sectores menos privilegiados, sobre todo
cuando el poder directo de accidn capacitadora del Estado es muy redu
cido. SENAI y SENAC ejemplifican claramente esta tendencia.

Algunos institutos sectoriales despliegan actividades que contribuyen
a la redistribucién de beneficios en favor de los sectores mis poster
gados. Un ejemplo reciente lo constituye el SENCICO que, a través de
un convenio con el Gobierno capacita a hombres y mujeres de los pue-
blos jovenes para la autoconstruccidn. Ciertos institutos especiali-
zados del INCE trabajan también en esa linea.

Y

la aprobacidn del Consejo Directivo Nacional el proyecto de dis-
tribucidn de los fondos provenientes del 20 % del aporte que rea-
lizan las regionales en la parte destinada a auxiliar las regio-
nes y sectores econémicos que lo requieran.

- El1 Decreto-lei n. 8.621 del 10.01.46, articulo 42, inciso 22 di-
ce: "4 arrecadagao das contrtbutgoee serd feita peZaa institui-
9oes de aposentadoria e peneoes e o seu produto serd posto a dis-
posigao do SENAC, para aplicagao proporeional nas diferentes uni-
dades do Pais, de acordo com a cormespondbnte arrecadagao, deduzt
da a quota necesearia ds despesas de cardter geral ..."
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La preocupacidn de evitar la concentracidn de los beneficios de la
formacidn profesional ha ido ganando presencia en los esquemas organi
zativos latinoamericanos y del Caribe y, mé@s aun, varios de ellos se
plantean como cometido esencial la promocifn y desarrollo integral
del hombre, y en particular, de aquel que milita en los grupos socia-
les mds desfavorecidos; la propia sensibilidad de las instituciones
nacionales de formacidn profesional ha contribuido a ello. Pero es
evidentemente el Estado quien se encarga de velar por una efectiva
redistribucidén. Por ello, en la medida que el Estado apoya o realiza
aportes financieros a las instituciones, estos aportes est@n destina—
dos prioritariamente a los sectores desfavorecidos econbmica y social
mente. Dependiendo del &nfasis que el Estado otorgue a las bondades™
de una redistribucidn, impondrd mecanismos de presién y control y/o
dispondrd de recursos para actuar directamente, corrigiendo y compen-
sando las desviaciones que puedan producirse dentro del sistema.

GESTION DE LA FORMACION PROFES |ONAL

Las instituciones de formacién profesional de la regifn han desarro-
llado una notable capacidad de respuesta a los desaffos que les plan-
tea la amplia y diversificada tarea de suministrar calificaciones ocu
pacionales a la fuerza de trabajo nacional, habiendo implantado para
ello estructuras técnicas y administrativas complejas y modalidades
de gestidn que les otorgan una reconocida eficiencia y eficacia. Si
bien en algunos paises este proceso es mds reciente, en varias de las
instituciones de la regidn se han inataurado té&cnicas y procedimien-
tos muy atinados de gestidn.

No obstante, ante los renovados campos de accifén en que les toca de-
sempeniarse, la evolucidn de sus estructuras y de su organizacidn, y
el volumen de recursos que han llegado a manejar, se erige con espe-
cial relevancia la presidn hacia el permanente perfeccionamiento de
la gestidn institucional, tanto en sus aspectos politicos, como técni
cos y administrativos.

Las desarrolladas teorias y précticas de gestidn manejadas por los
estudiosos de la racionalidad organizacional han dado jugosos frutos
y ellos han pasado a incorporarse poco a poco a la conduccién y fun-
cionamiento de las instituciones formadoras.!’ Se dispone de varia-
das técnicas de gestidn y de avanzadas concepciones de gerencia que
— guardadas las reservas hacia su tramneferencia envasada — podrfian y
han podido aplicarse con &xito a entidades de tal naturaleza. El es-
tilo gerencial adoptado en cada una depende de la estructura social y
del trasfondo de identidad cultural sobre la cual se asienta, y por
ello los caminos escogidos son tnicos.

10 Extensa bibliografia sobre este tema puede encontrarse en:
Serie bibliogrdfica, Cinterfor, Montevideo, n. 41, may. 1982,
31p. (Seminario sobre Gestién de la Formacidn Profesional, Asun-
cibén, 1982). .
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En el plano politico, parece haber una préctica ya consagrada en la
regibn acerca de la formulacién peribdica de politicas de accién,
asunto que en un comienzo no parecif imprescindible, o permanecis ta-
cito. Hoy, unas instituciones m&s detalladamente, otras menos, expli
citan sus politicas y definen palmariamente los marcos orientadores
de su accidn, lo que constituye la base de una.gestidén con objetivos
claros.

Desde el punto de vista técmico, se revela una esmerada biisqueda y ex
perimentacidn de nuevas estrategias operativas y metodologias; con
ello se busca disponer de soluciones acordes con las caracteristicas
especificas de los distintos grupos de poblacién que se intenta aten-—
der por medio de los diversos programas, asi como adecuadas al logro
de la mayor calidad en la formacidn para responder con eficacia a las
exigencias del aparato productivo. El amplio radio de accién de las
instituciones y la diversificacidn considerable de las modalidades y
medios que utilizan, las obliga a establecer criterios fundamentados
para la eleccidn de las estrategias para cada situacifn particular,
de entre una bateria de recursos t&cnicos que es necesario manejar y
actualizar constantemente., La gestifn t&cnica es tal vez el aspecto
que mds se enfatizado y desarrollado en el manejo de las institucio-.
nes de formacidn profesional de la regidn; aun asi, persisten defi-
ciencias y se generan nuevos retos que subrayan la importancia de con
tiruar por esa senda.

La gestidon administrativa y financiera, en cambio, ha constituido una
zona de mayores dificultades.

Las instituciones de formacidn profesional en la mayorfia de los pai-
ses de América Latina crecieron a un ritmo acelerado, basadas en un
presupuesto que se incrementd proporcionalmente a la medida en que se
expandid la némina salarial de las empresas. Esta formula de finan-
ciamiento, al menos tedricamente, garantizaba una expansifn de las
instituciones congruente con el ritmo de aumento de las demandas del
mercado de trabajo. No obstante, estas demandas no fueron s8lo cuan-
titativas ni provinieron exacta ni exclusivamente de aquellos secto-
res que cotizan para el sostenimiento financiero de las instituciones.
Como ya se ha dicho, &stas se vieron obligadas a desplegar un espec-—
tro mucho mds amplio de actividades, cubriendo las necesidades de ca-
pacitacién de las pequefias y microempresas, del sector informal de la
economia, de los trabajadores autSnomos y, por otra parte, fueron com
pelidas a tecnificar sus f8rmulas operativas a fin de adecuarse a los
cambios cualitativos del mercado ocupacional.

Estas tareas no previstas demostraron la insuficiencia de los recur-
sos recabados por la via del aporte empresarial y suscitaron a menudo
una provisidn adicional de fondos por parte del Estado para hacer
frente a los crecientes costos. Ademds, las instituciones impulsaron
medidas para recuperar gastos y hacer mds rentables sus inversiones.
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A pesar de las evidentes ventajas del esquema de cotizacidn compulso-
ria por parte de las empresas, las instituciones enfrentan no pocas
dificultades para la recaudacifn de tales fondos. En primer lugar,
subsisten sectores y estratos empresariales evasores que son préctica -
mente imposibles de controlar. En segundo, en varios paises los apor
tes destinados a las instituciones de formacifn profesional son colec
tados por instancias gubernamentales diversas o por la via impositiva
general, lo que en la préctica resulta en una merma, a veces sustan-
cial, de los fondos efectivamente puestos a disposicidn de las insti-
tuciones, pues el tesoro piiblico debe atender con urgenc1a diversos
compromisos.

La eficiencia interna y el uso Sptimo y controlado de los recursos fi
nancieros, asi como de las instalaciones y bienes de las institucio-
nes, ha requerido particular atencidén. La mantencidén y reposicidn de
instalaciones y equipos plantea costos elevados, que se incrementan
aun mids por la temprana obsolescencia desatada por el cambio tecnolé-
gico y por las continuas exigencias de modernizacién y diversifica-
cién. Se han elaborado sistemas de control y asignacién de gastos es
pecialmente adaptados a las actividades de la formacidn profesional,
pero falta ain mucho camino por andar para lograr una mayor racionali
zacién y agilidad administrativa y financiera.!’ Los controles buro-
crdticos a que son sometidas instituciones de tal envergadura consu-
men una cantidad apreciable de sus energias y traban sus movimientos,
pero a la vez son inobjetables.

La formacidn profesional es reconocida como una modalidad educativa
clara y las instituciones especializadas de la regidn movilizan una
masa importante de recursos. De acuerdo con las informaciones recogi
das 2por Cinterfor, en 1980, 23 instituciones de paises latinoamerica-
nos'® realizaron operaciones por un valor aproximado de mil millones
de d6lares, aunque estas cifras son apenas indicativas.y no permiten
un andlisis de su significacién en términos de resultados.

La administracién por objetivos y la elaboracidn de presupuestos por
proyecto son procedimientos ya incorporados a la gestidn de varias
instituciones. También se han elaborado estdndares de utilizacién de
espacios pedagdgicos y de tiempos docentes (particularmente de ins-

11 constenla Veloso, J.L.- Aspectos del sistema de costos y financia-
miento de la educacidn téenica. Santiago de Chile, INACAP, 1982.
Documento presentado al Seminario Internacional organizado por el
Programa Paraguayo-Alemé&n de Educacidn y Desarrollo, Asuncién, 1982,

12 1a3s instituciones incluidas, @Gnicas que entregaron datos al respec
to son: CONET, FOMO, CENAFOR, SENAC, SENAI, SENAR, SENA, INA,
INACAP, SENCE, INFOTEP, INTECAP, INFOP, CATEX, ICIA, ICIC, UCECA,
SENAFORP, INCE, INAPET, INCAPEN, INCATUR, INSPROSEG. En:

Anuario estadtstzco de la szmacmén profbszonal en América Latina,
1980, Cinterfor, Montevideo, 1982. 306p.
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tructores) para las distintas modalidades formativas, con el @nimo de
impulsar el maximo aprovechamiento de los recursos. Ello se comple-

menta con diversos mecanismos de control que retroalimentan el proce-
80,

Un componente practicamente universal en la gestidn interna de las
instituciones es el de la descentralizacifn operativa, conservando pa
ra las direcciones nacionales la centralizacifn de las politicas.

La descentralizacifn o regionalizacifn en la gestidn operativa de las
instituciones se aprecia, en las més poderosas y de larga trayectoria,
por una autonomia creciente de las direcciones o gerencias regionales.
En las instituciones més nuevas, ella se traduce en un esfuerzo de
creacifn de dependencias locales y regionales que distribuyen e irra-—
dian la presencia de la institucifn hacia la totalidad del territorio
nacional.

Fundamenta esta orientacién en la gestidn el deseo de hacer cada vez
mads flexibles y adecuadas las respuestas de la formacidén profesional
a las necesidades locales. Se estd en pleno convencimiento de las
disparidades regionales, de las vocaciones diferenciales de las dis-
tintas comunidades, de las variabilidades culturales entre unas y
otras, y de sus condiciones y potencialidades econfmicas y sociales
disimiles. La heterogeneidad del aparato productivo — ya deatro de
una misma regidén — es a veces de tal envergadura, que diffcilmente
pueden concebirse y planificarse actividades de formacidn desde la
distancia de una direccidn central. Por ello la descentralizacién se
impulsa actualmente a todos los niveles, transfiriéndose gradualmente
una mayor autonomia hacia los agentes ejecutores directos. Ello sin
embargo enfrenta no pocas dificultades, debido a la pugna entre las
distintas instancias para fijar los limites de dicha autonomia.

La tOnica emergente en la gestidn institucional es hacia la implanta-
cién, a todos los niveles de autoridad, de una actitud gerencial en
la mds moderna acepcidn de la palabra; vale decir, el ejercicio de
una autoridad abierta, motivadora, participativa, educadora.

La tarea de la formacidn profesional exige mas que idoneidad t€cnica
a su personal; plantea la necesidad de involucrarse plenamente y de
creer en la misién que se cumple. Sobre todo ante la perspectiva que
adquiere la formacidn profesional en el contexto econdmico y social
de hoy y de mafana, las personas que en ella trabajan deben compartir
objetivos e ideas y deben sentir, en su propio trabajo, que una con-
cepcidn mis humana y satisfactoria del trabajo es posible y alcanza-
ble, y que la formacidn profesional es un camino para hacerla reali-
dad. La gerencia educadora, a todos los niveles, es imprescindible
para hacer aflorar esa forma de pensar y sentir, y para hacer a todos
los trabajadores de la formacién profesional participes no s6lo de
un fragmento, sino de la totalidad del cometido que compete a sus ins
tituciones. B
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Los riesgos tantas veces estudiados de los aparatos burocrdticos ame-
nazan y hasta golpean a las instituciones formadoras, en la medida
que crecieron y se hicieron més complejas. Si realmente se quiere ha
cer de la formacidn profesional una realidad fiel a los principios
que la inspiran, es necesario luchar contra tales riesgos y la estra-
tegia mds viable es la gerencia motivadora y participativa.

DESESCOLARIZACION: EL IMPERATIVO DE LA FLEXIBILIDAD

A medida que la formacidn profesional institucionalizada fue asentan-
do sus bases y consolidando sus estructuras y soportes técnicos y me-
todoldgicos, ese esfuerzo educativo que pretendia escapar a las rigi-
deces y limitaciones operativas de los sistemas de ensefianza regular,
fue cayendo inevitablemente en una formalizacidn y escolarizacidn de

sus actividades.

Se acunid una representacidn externa de la formacidn profesional aso-
ciada a centros de formacién — o eascuelas — a cursos con contenidos y
duraciones determinadas, al proceso de ensefianza mds que al de apren-
dizaje, acentuando el papel del instructor.-por sobre el del alumno,
al aula de clases y al pizarrdén, y en fin, a todo aquello que se que-
ria obviar a través de formas innovadoras de formacidn para el traba-
jo. En su fuero interno, sin embargo, las instituciones persiguieron
— y enfatizaron desde &pocas recientes — la ruptura de los marcos es-
trechos en que a su pesar se habian ido encuadrando y que amenazaban
envarar su capacidad de respuesta a los cambios.

Tanto es asi que la flexibilidad de la formacidn es un imperativo re-
conocido hoy undnimemente y encaminado ya con bastante &xito en las
instituciones formadoras. Ya no puede hablarse de un curso tipo o de
un programa modelo; el &nfasis actual estd en la formacién a la medi-
da, impartida a través de programas establecidos y ejecutados de
acuerdo con las clientelas especificas a que estdn destinados, y dise
flados sobre la base de diagndsticos de situacidn y de necesidades so-
bre cada caso particular.

Se insiste en la conveniencia de desescolarizar hasta donde sea posi-
ble la formacidn. Y ello implica mucho mds que hacer salir la forma-
cidén de los centros fijos que, a pesar de haber sido equipados y es-—
tructurados a imagen y semejanza de la empresa, fueron aproximéndose
al estereotipo de la escuela. La tendencia inicial hacia la comstruc
cién de centros ha ido perdiendo terreno y hoy, tanto por motivos de
costos como por imperar una nueva concepcidn de la formacidn profesio
nal, ha cedido paso al impulso de aquellos medios que van hasta la
poblacidn objeto de formacidn, procurando la mixima identificacidn
del lugar y ambiente de formacidén con el lugar y ambiente de trabajo.
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A pesar de ello, el {ltimo estudio de situacifn y tendencias de la
formacidén profesional realizado por Cinterfor!® reveld que, en 1980,
para el conjunto de las 18 instituciones que informaron al respecto,
un 59 % de su matricula total se focalizaba en programas impartidos
en centros, cuyo niimero ascendia en ese momento a 899 unidades. In-
clusive varias instituciones se encontraban construyendo nuevos cen-
tros: SENAI 22, CONET 5, SENA 4, SENAC 2; esta @ltima informd que de
sarrollaria 14 proyectos de ampliacidn y reforma de centros ya exis-
tentes. Las instituciones mds jovenes, que no han alcanzado afin una
infraestructura de cobertura nacional, se encuentran empeiiadas en la
construccién y equipamiento de centros regionales (SENAR, FOMO, SNPP,
INTECAP).

Los centros fijos slguen cumpllendo los propdsitos de formacidn meto
dica de mayor duracidm o practlcas especificas en talleres y labora-
torios. Pero su concepcifn ha variado y se los concibe hoy no como
simples escuelas-taller, sino como ejes de irradiacién de un conjun-
to de actividades que no necesariamente se realizan dentro de sus
instalaciones fisicas. Se constituyen asi en ndcleos de intercambio
con la comunidad, abiertos, flexibles, en una actitud de servicio a
las empresas, a los trabajadores y a la comunidad en general, para
que todos ellos tengan acceso a la formacidén, investigacidn, experi-
mentacidn y reflexidn que fluye del centro.

Entendidos en estos t&rminos, los centros pueden ser los propios ges
tores de la desescolarizacién, desde el momento que son el punto de
encuentro de la formacidn profesxonal con la comunidad local y no me
ras escuelas de instruccidn.

La modalidad de formacidn en centros es entonces una mas de las va-—
rias que se impulsan y coordinan desde un centro. Se adjudica igual
o mayor vigor a modalidades que utilizan infraestructura y medios que
superan o prescinden de las instalaciones fisicas del centro.

La formacidén en la empresa es sin duda una de ellas, firmemente exal-
tada por todas las politicas institucionales de la regidém. Por las
razones ampliamente sefialadas en las paginas anteriores, la empresa
se alza con un potencial formador que decididamente se intenta aprove
char al miximo, y es probablemente la modalidad que sufrird un mayor
aumento relativo en el futuro prdximo, pues no se requiere para ello
de mds infraestructura fisica y técnica que la que ya se tiene. Bas-
ta con la decisidn politica y la depuracién de las estrategias que la
hagan factible.

' Dannemann, R.N.- Inquérito eobre ae atividades das znstttutgoea
de formagao profissional da América do Sul en 1980. Inédito, 1980.
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Las unidades o programas mdvilee han mostrado su conveniencia y va-
rias instituciones se encuentran abocadas a aumentar su dotacidn.!*
Es evidentemente una modalidad que permite gran flexibilidad en el
desplazamiento, pudiendo llegar hasta zonas alejadas o cuyas deman-
das de formacidn en determinadas especialidades no justifican el mon
taje de infraestructuras de formacidn més definitivas. Entendidas
como acciones méviles, ellas no siempre requieren el traslado de
equipos y vehiculos complejos, ya-que en ciertos casos basta con el
desplazamiento del instructor y sus herramientas basicas. Si las 1li
mitaciones a un mayor impulso a los programas mdviles radica en la
carencia de recursos para sofisticados talleres mdviles, debe tener-
se en cuenta que la comunidad puede ofrecer locales, equipos y herra
mientas que suplan tal carencia, y tal vez con algunas ventajas en
cuanto a la motivacidn y resultados para los participantes.

Un ejemplo inédito de montaje de acciones méviles lo constituye el
barco-escuela Samaiima que en Brasil recorre el rio Amazonas llevando
programas de varias instituciones de formacidn profesional, en una
accidn integrada (SENAC, SENAI, SENAR, SMO), hasta regiones aparta-
das.

Se trata de utilizar variadas opciones para atacar el problema de co
bertura numérica y territorial para cuya solucién se busca con empe-—
fio modalidades y medios adecuados. En esta linea, es sin duda la
formacidén a través de medios telemdticos la que concita la mayor
atraccidn en la actualidad.

La formacién a distancia, utilizando los medios que ofrecen la radio,
la televisidn, los video-cassettes, la correspondencia y otros por
imaginar, abren un espacio de alcances inusitados. Varias institu-
ciones poseen ya experiencias importantes en materia de formacidn a
distancia (SENA, INA, INCE, SENAC, INACAP y otras) pero se carece
atn de las bases técnicas, metodoldgicas y diddcticas para lanzar
una accidén maciza bajo esta modalidad en el futuro inmediato. Ello
demandar3d un denodado esfuerzo de las instituciones para solventar
la puesta en marcha de la estrategia de formacién a distancia que ha
sido subrayada como la distintiva del porvenir de la accién formati-
va. Y ofrece, ademds, un campo fecundo para la cooperacidén interins
titucional.

Las debilidades de la formacidn a distancia radican en la impractica
bilidad de basarse sdloc en medios no presenciales para impartir la

% Algunas instituciones, sobre todo aquellas que actfian en propor—
cidén importante en el sector rural, han hecho de esta modalidad
la prioritaria: en SNPP el 74 % de los cursos ejecutados en 1981
correspondieron a acciones méviles (SNPP: Memoria 1981). SENAR
en 1980 contaba con 182 unidades méviles lo que, a pesar de no ser
mucho para la extensién territorial del Brasil, es significativo
dada la corta vida de la institucién (Dannemann, R.N., op. eit.).
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formacién. Se requiere una combinacidn de medios y la interaccibm,
al menos periddica, de imstructor y discipulo, ya que no todos los
contenidos de la formacidn pueden omitir la relacidén humana y el con
tacto es ineludible tanto para el aprendizaje como para la evalua-
cidn de los cambios operados en el comportamiento de quien se forma.

Desde luego que ella puede convertirse en un complemento importante
de otras modalidades formativas y en particular, una via vd@lida para
la actualizacidén o complementacifn de conocimientos, habilidades y
destrezas especificas.

Sus claras ventajas en cuanto al alcance numérico y espacial la ha-
cen, sin embargo, digna de ser ubicada en una jerarquia preferencial.
En varios paises la decisifn institucional de acometer con renovado
brio la formacifn a distancia se apoya en politicas de gobiermo que
la rubrican como un instrumento de democratizacidn de la ensefianza.
Tal es el caso del SENA que ha lanzado recientemente su programa
Senafad;’® de acuerdo con las previsiones del proyecto, en 1983 se
incorporardn al programa un total de 126 instructores que deberédn
atender a 75.600 alumnos en las ireas rurales y urbanas. Dicho pro-
yecto se enmarca en la reciente ley de educacidén a distancia promul-
gada por el Gobierno y en la cual se sindica al SENA como una de las
entidades responsables para realizarla.!®

En el intento de involucrar a mds personas con la capacitacidn y de
llegar hasta aquellos grupos de poblacién que sin un esfuerzo delibe
rado de parte de las instituciones permanecerian alejadas de sus ser
vicios, se ha propiciado algunas iniciativas partlcularmente innova-
doras, la mayor parte de las cuales se encuentran ain en fase experi
mental y sujetas a una atenta evaluacién para examinar sus poslblll-
dades de proyeccidén — con las debidas adecuaciones — a una implanta- .
cidn generalizada.

Varias de ellas giran en torno a la idea de una modalidad combinada
de formac16n—producc1on, pensada para brindar una oportunidad de for
macidén a quienes no podrian dlsponer de tiempo ni ingresos para some
terse a un proceso de capacitacidn pura.

5 Nace el Senafad. Enlace, SENA, Bogotd, v. 4, n. 36, nov. 1982,

6 colombia. Leyes, decretos, etc. Decreto n. 2.412 del 19 de agos-
to de 1982 por el cual se reglamenta, dirige e inspecciona la edu
cacidn abierta y a distancia y se crea el Consejo para tales efec
tos.
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Las empresas asociativas como modalidad impulsada por el SENA, 12 y
los talleres piblicos puestos en marcha por el INA son dos eJemplos.
El SENA, a través de la citada experiencia, adopta una estrategia
promocional para constituir empresas a partir de trabajadores de ni-
veles informales, que en virtud del crédito, la asistencia té&cnica y
la formacidén como componentes indisociables, deben superar las condi
ciones negativas y establecerse sSlidamente; el acento en este caso
estd puesto en la produccidn. Lo contrario podria decirse de los ta
lleres piiblicos del INA, donde la iniciativa se centra en la forma-
cidén, pero estimula la produccidn y permite a los participantes la
posibilidad de recibir ingresos por su produccidn dentro del proceso
formativo; los talleres son de asistencia libre y horarios flexibles
y los usuarios pueden utilizarlos en forma total o parclal para acti
vidades productivas que les proporcionan ingresos, rec1b1endo forma—
cidén y perfeccionamiento durante el proceso productivo,

18

Las presentadas y otras que no es posible citar aqui, son las modali
dades estratégicas de las instituciones de formacidn profesional en
la actualidad y las bondades y limitaciones de cada una se juzgan a
la luz de situaciones concretas y en funcidn de objetivos; ninguna
se invalida de lleno, ni suprime a otras, y la virtud estd en la
eleccifn acertada. El rango es amplio, pues el imperativo de la fle
xibilidad que se enarbola como bandera de vanguardia, ha estimulado
la creatividad, y aun las modalidades tradicionales adquirieron nue-
vos contornos.

HACIA NUEVOS HORIZONTES METODOLOGICOS

Los exigentes cometidos de la formacidn profesional de hoy y de mana
na demandan una profunda innovacifn en los enfoques del proceso de
enseflanza—aprendizaje. Nada de lo que se ha dicho en las péginas
precedentes podria llegar a concretarse si las instituciones no se
hubiesen abocado a la investigacifn y experimentacifn permanente de
metodologfas y t&cnicas de formaciSn que provean las férmulas opera-
tivas practicas en las que se pueda plasmar dicho proceso.

17 colombia. SENA. Caracterfeticae de las empresas asociativas. Bo
gotd, 1981. 27p. (Lecturas de referencia, 1) Cooperacién Técnl
ca SENA-Holanda.

18 costa Rica. INA. Proyecto para la capacitacién de grupos de po-

blacidn en condicionee de margiralidad y la creacidn de talleree
pablicos. San José de Costa Rica, 1981. 65p.
Jiménez Veiga, D.- EL papel de lae instituciones de formacidn pro
fesional en coyuntura de crisis: el caso de Costa Rica. San José
de Costa Rica, 1982. 22p. Documento preparado para el Seminario
de Cinterfor sobre Desaffos Actuales de la Formacién Profesional
en América, Caracas, 1982,
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Los avances de la tecnologfa educativa y de las teorfas psicoldgicas
han puesto al alcance de las instituciones una verdadera revolucién
metodoldgica y se aprecian a estas alturas diversas innovaciones en
las formas de organizacidn curricular, en los métodos de trasmisién
de conocimientos y de desarrollo de aptitudes y destrezas, en la com—
binacién de elementos cognoscitivos, actitudinales y practicos, en
los estimulos a la inteligencia creativa, en la evaluacién de rendi-
mientos por desempeiio y, lo que es mis, en una revisada concepcidn de
la ordenacidn de contenidos de formacidn para su mds ajustado calce
con las necesidades y cambios del mercado ocupacional, y con la esen-
cia de la naturaleza y proyeccidn humana en el nuevo ordenamiento eco
némico-social que se avecina.

Una de las manifestaciones mds notables en materia de metodologia
aplicada por las instituciones es el enfoque modular de los programas.
Es esta una experiencia que, tras los primeros pasos dados en 1975
por el INA de Costa Rica, ha avanzado con particular vigor en institu
ciones como el SENAI y el SENA y se expande con rapidez por otras ins
tituciones de América Latina. Tanto es asf que hoy se habla de siste
ma modular como un enfoque organizativo que constituye una nueva for-
ma de abordar la formacién y que se basa en la ordenacidn de etapas
sucesivas de calificacidn profesional dentro de una familia ocupacio-
nal, a fin de facilitar a los participantes opciones de formacién con
salidas laterales, intermedias y finales susceptibles de ser elegidas
de acuerdo con las disponibilidades efectivas de plazas ocupacionales
en el mercado de trabajo.19

El sistema modular se sustenta en factores de orden ocupacional y de
orden pedagdgico. En el primero, se asocia el andlisis ocupacional,
a la certificacidn ocupacional y a los itinerarios profesionales; y
en el pedagdgico, a la formacién individualizada, a la autoinstruc-
cidn y a la personalizacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El andlisis ocupacional, para los fines de modulacidn, examina un
drea o familia ocupacional, en lugar de una ocupacifn previamente de-
terminada. La lista de ocupaciones de la familia es establecida a
posteriori, con base en el andlisis de los puestos de trabajo encon-
trados en la realidad de las empresas. Esto permite detectar y defi-
nir no sdlo las transformaciones de las ocupaciones ya conocidas, si-
no también identificar las que surgen, en funcifén de las transforma-
ciones del mercado de trabajo y del desarrollo tecnoldgico. Por otro
lado, las ocupaciones identificadas en la familia son analizadas en
sus relaciones reciprocas, en t&rminos de actividad, conocimientos,
habilidades y prerrequisitos comunes o especificos, para su ejercicio.

13 CINTERFOR. Reunién de Expertos sobre el Sistema Modular en la For—
macidn Profesional, San José de Costa Rica, 1982. Informe resumi-
do. San José de Costa Rica, INA/Cinterfor, 1982, 37h. anexos.
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Con base en estos insumos, es posible establecer un curriculo flexi-~
ble y abierto, que permite tanto la formacidén monovalente como la po-
livalente, de manera continuada o por etapas, ofreciendo salidas in-
termedias para ocupaciones bien definidas en el mercado de trabajo y
entradas para la complementacidén profesional en ocupaciones de nive-
les superiores.

El andlisis ocupacional proporciona los insumos necesarios para des—
cribir los perfiles ocupacionales, identificar los mddulos ocupaciona
les y el itinerario de la formacidn profesional. Cada perfil ocupa-
cional, como representacidn descriptiva de las caracteristicas labora
les de una familia ocupacional o de una ocupacidn, debe ser verifics-
do y comprobado con una periodicidad relativamente corta, debido a
que el progreso tecnoldgico genera distintas subdivisiones del traba-
jo y alteraciones cualitativas en los puestos y cargos.

El mbdulo ocupacional que surge del andlisis, corresponde siempre a
funciones iitiles desempenadas en los puestos de trabajo de las empre-
sas. Un programa de formacién profesional elaborado para atender es-
pecificamente un mddulo ocupacional debe inevitablemente conducir al
egresado a una funcidn {til existente en el mercado de trabajo.

La modulacidn ocupacional permite a la institucidén de formacién profe
sional establecer curriculos abiertos y flexibles, que abren a los as
pirantes la posibilidad de integrarse al proceso de formacidn e 1ncor
porarse al mercado de trabajo en cualquier momento y colocarse en el
peldano o etapa que les da derecho a tener su experiencia laboral de-
bidamente certificada. Esta flexibilidad del proceso formativo se
logra mediante la estructuracidn de itinerarios de formacifn profesio
nal, los cuales consisten en rutas o caminos alternativos de forma-
cién a partir de un mdédulo bdsico.

Estos caminos presentan miltiples entradas, salidas y reconversiones
de tal manera que el trabajador, a través de mSdulos de corta dura-
cidén, pueda habilitarse para el desempeiio de puestos de trabajo espe-
cificos y conducirlo a niveles de mayor especializacidn, mediante la
agregac16n de esos médulos. De esta manera, los principios de la for
macidén profesional continua alcanzan su plena aplicacidn, ya que el
aspirante puede ingresar al sistema de formacidén y al mundo del traba
jo con idas y venidas sucesivas. Por su parte, la certificacién ocu-
pacional viabiliza el proceso mediante el reconocimiento de las cali-
ficaciones ocupacionales de los trabajadores, independientemente de
la forma como &stas fueron adquiridas.

La implantacidén del enfoque modular se ve favorecida bajo el aspecto
pedagdgico por la aplicacidn de una metodologia de ensefianza indivi-
dualizada que posibilite a cada participante estudiar y progresar de
acuerdo con sus capacidades personales y su ritmo de aprendizaje, a
la vez que la conformacién de un derrotero propio de formacidn.
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La formacién individual traduce una personalizacifn del proceso de
ensefianza—aprendizaje, que puede inclusive — pero no necesariamente —
recurrir a la autoinstruccifn. Nos hallamos pues en presencia de una
verdadera reformulacién de las bases mismas del concepto de enseiian-
za-aprendizaje y que viene a entroncar de lleno en la filosoffa de la
educacifén abierta y permanente que gse abre paso hacia el futuro.

La adopcidn del sistema modular y de la formacifn individualizada de-
be ser considerada como una innovacién de profundas consecuencias que
tiende a ser difundida por las instituciones de formacifn profesional
de América Latina y del Caribe. Ello es signo de una caracterfstica
denotada de las instituciones de formacidn profesional de la regién:
su tesdn por la experimentacifn permanente de nuevas estrategias, mé-
todos, técnicas y procedimientos, y el afén por la biisqueda infatiga-—
ble de soluciones mé@s eficientes y eficaces. En este camino, aunque
hayan encontrado no pocos tropiezos y fracasos, han obtenido frutos
valiosos que son un acicate al continuo perfeccionamiento de la pro-
pia formacifn profesional y de la educacidn para el trabajo en gene-
ral.

Es preciso, sin embargo, plantear desde ya que el sistema modular tie
ne limitaciones y que debe continuarse los estudios sobre hasta dénde
es aplicable, cudn rentable es la importante inversidén — sobre todo
inicial — que exige, si es o no generalizable a toda la formacidn,
asi como fundamentalmente cudn posible y {itil puede resultar en un
mercado de trabajo con las caracteristicas de los de los paises de
América Latina y el Caribe.

Los nuevos desafios que enfrentan las instituciones de formacidn pro-
fesional, urgidas a capacitar recursos humanos en un proceso de cam-
bio permanente y acelerado en la organizacidn de la produccién y del
trabajo, y compelidas a proveer un instrumento de promocidn y desarro
1lo a las poblaciones desfavorecidas en lo econdmico y social, gene-
ran la necesidad de reforzar su capacidad operativa para otorgar res-
puestas eficientes y eficaces. Como hemos anotado, el proceso de tec
nificacidn creciente que ha emprendido la formacidén profesional en la
regidn para tales efectos, se ha traducido en la creacifn de nuevas
estrategias y en la implantacidén de metodologias educativas innovado-
ras. Unas y otras se apoyan en la disponibilidad de medios y materia
les didacticos adecuados.

Los materiales diddcticos constituyen los elementos fisicos tangibles
que reflejan el contenido curricular de los programas, que lo hacen
transferible, que concretan la organizacifn de los contenidos instruc
cionales y que sirven de apoyo y medio a la aplicacifn de las metodo-
logias educativas. Son los continentes de la informacidn que debe

ser trasmitida y asimilada a travé@s del proceso de. ensefianza-aprendi-
zaje y por ello reflejan el producto de la accidn interrelacionada de
los varios agentes té&cnico-docentes que intervienen en la programa-
cidn y ejecucidn de las acciones de capacitacidn: analistas ocupacio-
nales, programadores, disefiadores curriculares, instructores.
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Dado el papel que desempefian en el citado proceso de enseilanza-apren-
dizaje, son un vehiculo de apoyo a la relacidn educador-educando.

Son ademids, instrumentos padronizados y concretos de los contenidos
programiticos, reproducibles y movilizables, mutables y adaptables de
acuerdo con las necesidades de la clientela objeto de formacidn y de
los objetivos especificos de los programas. Por todo ello, los mate-
riales didacticos son el producto en que convergen todos los medios
de instrumentacidn de la formacidn profesional y son los que permiten
que la experiencia de la formacidn profesional se vaya sistematizando
a los efectos de hacerla repetible, adaptable y ajustable a un niimero
creciente de situaciones y de beneficiarios, aumentando la capacidad
de cobertura de las instituciones que lo aplican.

A pesar del empeiio desplegado en el disefio, elaboracidn y aplicacién
de medios instruccionales adecuados a las nuevas metodologias, hay
palpables deficiencias en la regidn y faltan los recursos financieros,
humanos, materiales y t&cnicos para alcanzar a ponerse al dia con las
miltiples y variadas necesidades en este campo. Es preciso buscar
tacticas aptas y oportunas a fin de robustecer la capacidad regional
para disponer de los recursos instruccionales que le son indispensa-
bles. Es &ste entonces, un nuevo ambito en que la cooperacidn y el
trabajo mancomunado abren caminos promisorios.

Las milltiples posibilidades que ofrece el avance tecnoldgico ponen al
servicio de la formacifén medios y materiales didacticos sobre cuya
potencialidad afn no existe conciencia generalizada. Ya no es remoto
pensar en las impresionantes posibilidades que tiene el uso de la com
putadora, el desarrello de los medios de informacidn y comunicacién
visual, auditiva y hesta sensorial, los descubrimientos médicos y bio
1l6gicos sobre las interrelaciones de lo fisioldgico, lo fisico y lo
psicoldgico y de todo ello con la bioquimica; estos y otros factores,
por si solos y mids amm combinados, prometen transformaciones de tal
envergadura en el aprendizaje humano que la formacidn profesional s&-
lo podri dar respuestas acertadas en la medida en que se aboque a un
denodado esfuerzo de inweetigacidn, imaginacidn y creacién. La forma
cidn profesional deberi recurrir forzosamente a los instrumentos y re
cursos netodologlcos y didécticos que la ciencia, la tdcnologla y la~
produccidn ya le ofrecemn, y asimilarlos a su tarea en funcidn del fu-
turo.

LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA FORMACION

Los cambios anotados en la formacidén profesional de hoy, y los que se
auguran para un futuro cercano, son y serdn la obra de los hombres y
mujeres comprometidos en eea tarea. Por ello, la piedra angular de
todo dinamismo de las instituciones y sistemas de formacidn se asien-
ta en la visifén, actitudes, conocimientos y formas de actuar de su
personal. La formacién profesional, como disciplina acad@mica, mno se
aprende en ninguna parte. Es la resultante neta de la experiencia de
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la reflexidn y de la imaginacidn de las personas que la forjaron y
que la llevaron adelante. Toda la capacidad técnica, organizativa y
operativa que las instituciones y sistemas de formacién profesional
de la regidn poseen, es la suma de su propia historia, nutrida natu-
ralmente del entorno en que les correspondif vivir.

El esfuerzo por registrar y sistematizar esa historia es una funcién
reconocida, y valorada como fuente de referencia y alimentacidn del
impulso siempre renovado de las instituciones y sistemas para enfren-
tar los nuevos desafios que se van planteando. La memoria y proyec-—
cidn de la formacidn profesional debe ser transferida no sblo para vi
brar en el contexto que constituye su medio de accidn, sino para ase-
gurar la formacin de los nuevos contingentes que en ella han de mili
tar, y para mantener palpitante la misifn de los que alli han venido
y continlan trabajando. La formacifn y reciclaje de sus recursos hu-
manos es entonces un cometido esencial de las instituciones y siste-
mas de formacidn profesional y ello los ha inducido a instaurar meca-
nismos diversos para cumplirlo.

La mayoria de ellas ha creado sistemas internos de formacidn, perfec-
cionamiento, actualizacidn y especializacidén de su personal té&cnico y,
en menor medida, de su personal administrativo y de apoyo. Los argu—
mentos erigidos son que el sistema educativo formal no provee los re-
cursos humanos necesarios para la formacidén profesional. Por regla
general, las instituciones reclutan a su personal t€cnico, y fundamen
talmente al personal docente, en las propias empresas, pues se defien
de el principio de que la formacidn debe estar intimamente ligada al
desempeno de un oficio y que la practica en el mismo es requisito in-
dispensable para impartir adecuadamente la formacidn. En consecuen-
cia, los componentes metodoldgicos para la instruccidn son.los que
priman en los programas de capacitacidn de personal té€cnico-docente.

Sin embargo, las necesidades de formacién y reciclaje no se reducen a
los instructores, aunque alli estriba generalmente uno de los mayores
estrangulamientos de personal adecuadamente calificado. A todos los
niveles, incluido el directivo, la rotacidn de personal es frecuente
y ello agudiza las necesidades de induccidn y de formacidn, aunque
presenta el aspecto positivo de inyectar sangre fresca en la institu-
cifén. El propio tamafio y extensidn de las instituciones crea el me-
nester de amparar la informacidn permanente entre sus distintas depen
dencias y personas, so riesgo de atomizar las tareas de cada cual has
ta perder el sentido del conjunto. -

La interrelacidén de la formacién profesional con el ambiente en que
se desenvuelve torna también apremiante la captacidn y difusidn en-
tre su gente de los estimulos externos y de su impacto efectivo y pre
visible sobre la obra que se ejecuta. ' -

Estos y otros llamados a una formacidn profesional permanente han con
tribuido a clarificar y organizar cada vez con mayor cuidado la pers-
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pectiva interna de la labor que constituye la razdn de ser de las ins

tituciones hacia el mundo externo. La conexicdn entre ambas lineas
de formacidn es innegable y se refuerzan mutuamente.

En el marco institucional de los sistemas, la funcidén de capacitar re
cursos humanos para la formacién profesional ha sido estipulada fre-
cuentemente como responsabilidad de los entes coordinadores, pero en
la prictica son las propias instituciones ejecutoras las que la asu-
men. En Brasil se cred en 1969, un ente especialmente dedicado a la
preparacidén y perfeccionamiento de docentes, técnicos y especialistas
en formacidn profesional: el CENAFOR. Vinculado a la drbita del Mi-
nisterio de Educacidén, CENAFOR fue pensado para abastecer de recursos
humanos a la formacidn profesional entendida en su sentido mas amplio,
esto es, originada indistintamente en el sistema regular de ensefianza
o en el sistema de formacign de mano de obra.

La modalidad de convenios con entidades diversas para la formacidn de
sus recursos humanos es una prictica que progresivamente gana terreno
en las institucicnes.?’ Los proyectos multilaterales o bilaterales
de cooperacidn técnica pasan a poner mids y mis el acento en el compo-
nente de capacitacidn, perfeccionamiento y actualizacidn del personal
de las instituciones.

A nivel regional Cinterfor ha activado un constante intercambio de ex
periencia entre las instituciones y gistemas de formacién profesional,
contribuyendo a la actualizacién y reciclaje del personal y al estimu
lo de la cooperacién reciproca entre paises e instituciones, con la
finalidad de perfeccionar las diversas fases del proceso de formacién
profesional.

Los vinculos fuera de la regién se perfilan también con partlcular in
tensidad en momentos de biisqueda de nuevas y mejores experiencias e
innovaciones. Aqui los organismos internacionales — y en particular
la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT) — han cumplido un pa-
pel dinamizador y estédn llamadas a acrecentarlo en el futuro.

Tal vez mas que en otros ambitos educativos, el activo intercambio y
didlogo a nivel internacional ha constituido un sello caracteristico
de la formacidn profesional, que sin duda ha contribuido a propagar y
estimular el avance permanente de su concepcidn, organizacidén e ins-
trumentacidn en los paises. Los retos que se abren al mafiana nos
obligan a depositar en la cooperacifn solidaria un voto de confianza
y esperanza para el encuentro de las respuestas que anhelamos.

20 E] ejemplo mds reciente que conocemos sobre este particular es el
convenio de cooperacidn con el Centro de Inwvestigacidn y Perfeccio
namiento para la Educacisn Técnica de Costa Rica, que el INA firmd
recientemente, a los efectes de capacitar a sus funcionarios. Se
han previsto tres cursos, a los que asistirfn 120 técnicos del INA.
Las dos instituciones costarricenses encaran, ademis, actividades
conjuntas de investigacifn.
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CONSIDERACIONES FINALES

El repaso panordmico que hemos vertido en las paginas precedentes so-
bre las respuestas recientes de la formacién profesional en los paf-
ses de América Latina y el Caribe, y el intento de atisbar las exigen
cias que se ciernen sobre ella para enfrentar el futuro, constituyen
apenas el comienzo de una reflexidén que se torna dramﬁtlcamente nece-
saria.

La formacidn profesional podrfa aparecer como un campo circunscrito
del acontecer total de la vida de la sociedad. Pero no lo es, y cada
dfa lo seriZ menos, desde el momento en que la relacién del hombre con
la naturaleza y con la sociedad se canaliza y expresa en el trabajo.
Educar, formar para el trabajo es entonces una pieza vital para armar
el hombre de mafiana para lidiar con un mundo cuyo ritmo de transforma
cién se acelera. Prever las respuestas es tarea diffcil y depende de
una multitud de fuerzas externas que las condicionan y determinan.
Sin embargo, la misién formadora es por definicidn anticipadora y pre
paratoria; por ello no podrd resignarse a seguir los pasos marcados
por el presente sino que habrd de adelantarse aun a costa de penosos
esfuerzos.

No es la primera vez que esa disyuntiva se plantea a la formacién pro
fesional, y ella tiene hoy probablemente mayor fuerza interna para re
solverla. Lo importante es aquilatar la dimensién y significado que
ella adquiere en el momento actual, que bordea una metamorfosis mayor. .

Las perspectivas que se abren al futuro son inmensas. Asistimos a un
momento en que el agotamiento de las formas de produccién que caracte
rizaron a la sociedad industrial y de las fuentes de energfa que pOSl
bilitaron su crecimiento e implantacién generallzada en el mundo, nos
enfrenta a una redefinicidn de profundas raices en el modo de vida la
boral, econdmico, social, cultural, polftico e ideolégico y hasta fa-
miliar y personal.

La conciencia de este inminente surgimiento de un orden humano .de ca-
racteristicas distintas de las vigentes debe estar presente en todo
esfuerzo educativo que prepara al hombre para enfrentar el maiiana.

Si bien sus rumbos no estdn todavia claros, es nuestra responsabili~
dad histérica y el legado que dejaremos a las generaciones futuras,
estar alerta hacia lo que habri de venir y reflexionar, aun en medio
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de los resabios de eras que se desvanecen, sobre hacia dénde vamos y
qué mundo deseamos construir para la humanidad que nos seguirid.

La agitacién de nuestra vida diaria no puede enturbiar la proyeccidn
y trascendencia que los pasos que estamos dando cerniridn sobre &pocas
posteriores; es necesario insistir en ello por obvio que parezca,
pues s8lo recordindolo dia a dia seremos capaces de asumir esa acti-
tud de preparacifén que frecuentemente parece asfixiarse ante urgen-
cias que s8lo tienden a solucionar problemas que resultan de las hue-
llas del pasado. Si ellas nos dejaron esa herencia, tendremos que
acudir a un nuevo prisma para interpretar y encarar la vida social y
humana.

Los paises en vias de desarrollo alin no han completado los ciclos de
progresos que estaban destinados a alcanzar en una sociedad indus-
trial que ya muestra sefiales de debilitamiento y extincién. Pero
ello, lejos de situarnos en una posicifén desmejorada, nos alienta a
buscar los atajos hacia la sociedad del mafiana, sorteando los obstécu
los que los rectores actuales del mundo enfrentaron a pesar de sus lo
gros comparativos. -

La real probabilidad de encontrar, al menos para nuestra regidn, esos
derroteros radica eminentemente en nosotros mismos, los latinoamerica
nos y cariberios de hoy, y en la fuerza, convencimiento e independen-

cia con que asumamos la tarea.

Ese imperativo rige también, y muy especialmente, para la formacidn
profesional. Aunque aparentemente ya estamos retrasados, mientras
antes nos comprometamoe con el futuro, mejores rastros dejard nuestro
paso por la historia.
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Argentina
Barbados
Bolivia

Brasil

Colombia
Costa Rica

Chile

Repiiblica
Dominicana
Ecuador

Guatemala

Haitf

LISTA DE INSTITUCIONES MENCiONADAS.

CONET
NTB

FOMO

CENAFOR
PIPMO
SENAC
SENAL
SENAR
SMO
SENA
INA
INACAP

SENCE
INFOTEP
SECAP
INTECAP

CPFP
INFP

AGRUPADAS POR PAIS

Consejo Nacional de Educacidn T&cnica
National Training Board

Servicio Nacional de Formacifn de Mano
de Obra ‘

Centro Nacional de Perfeccionamiento de
Personal para la Formacidén Profesional

Programa Intensivo de Preparacién de Ma-
no de Obra

Servicio Nacional de Aprendizaje Comer-
cial

Servicio Nacional de Aprendizaje Indus-
trial

Servicio Nacional de Formacidén Profesio-
nal Rural

Secretaria de Mano de Obra:

Servicio Nacional de Aprendizaje
Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Profesional y Centros de Formg :
cidén Técnica

Servicio Nacional de Capacitacidén y Em—
pleo

Instituto Nacional de Formacidn Té&cnico
Profesional

Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Pro
fesional

Instituto Té€cnico de Capacitacidén y Pro-
ductividad

Centro Piloto de Formacifn Profesional

Instituto Nacional de Formacién Profesio
nal
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Honduras

Jamaica

México

. Panamd
Paraguay

Pert

St. Lucia

Suriname

Trinidad y
Tabago

Uruguay

Venezuela

INFOP

NITB

ARMO

CATEX
ICIA

ICIC

INAPRO

UCECA

SENAFORP

SNPP

SENATI

SENCICO

T&MDC

NVIB

NTB

UTU
INCE

INAPET

INASALUD

INCAPEN
INCATEX
INCATUR
INSBAKCA
INSPROSEG

Instituto Nacional de Formacidn Profesio
nal

National Industrial Training‘Board

Servicio Nacional de Adiestramiento Répi
do de la Mano de Obra en la Industria

Centro de Capacitacidn Textil

Instituto de Capacitacién de la Indus-
tria Azucarera

Instituto de Capacitacién de la Indus-
tria de la Construccién

Instituto Nacional de Productividad (ex
CENAPRO)

Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita
cifén y Adiestramiento

Servicio Nacional de Formacidn Profesio-
nal

Servicio Nacional de Promocidn Profesio-
nal '

Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial

Servicio Nacional de Capacitacidn para
la Industria de la Construccidn

Training and Manpower Development Com-
mission

National Vocational Training Board

National Training Board

Universidad del Trabajo del Uruguay

Instituto Nacional de Cooperacidn Educa-
tiva

Instituto Nacional de Adiestramiento Pe-
trolero y Petroquimico

Instituto Nacional de Capacitacidn y
Adiestramiento del Sector Salud

Instituto de Capacitacidn Penitenciario

Instituto de Capacitacidn Textil

Instituto de Capacitacidn Turistica

Instituto de Capacitacidén Bancaria

Instituto de Formacidn Profesional de
los Trabajadores de Seguros

700.3.83
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