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CARTA DE PRESENTACION

ANGLO AMERICAN

En Anglo American creemos que el desarrollo de una educacion de
calidad es responsabilidad de todos. Por ello, uno de los pilares de
nuestra estrategia de desarrollo social es contribuir al mejoramiento de la
educacion en el pais.

Nuestro objetivo es potenciar las capacidades del sistema escolar del
pais, ya que estamos comprometidos con el aprendizaje de los jovenes
chilenos desde la educacion preescolar hasta la profesional. Por ello,
buscamos contribuir también al fortalecimiento de la educacion media
técnico profesional, la que representa el 45% de la matricula total del
segundo ciclo de ensefianza media, y atiende a los alumnos de menores
ingresos del sistema escolar.

Con esto en mente, hemos disefiado y puesto en marcha el programa
“Desarrolla T: Educacion Técnica de Excelencia”, en alianza con el Centro
de Innovacion en Educacion de Fundacion Chile, una institucion con vasta
trayectoria en el desarrollo de herramientas innovadoras en la ensefianza.

A través de este programa, buscamos contribuir en el mediano y largo
plazo al desarrollo de competencias de gestion en los Liceos Técnico
Profesionales que permitan mejorar los aprendizajes e insercién laboral
de los estudiantes. Para ello, apuntamos a fortalecer las competencias
directivas y docentes, generar redes de difusion de buenas practicas,
realizar seminarios internacionales sobre el tema y asesorar técnicamente
a 15 liceos cercanos a nuestras operaciones en Chile.

El “Diccionario de Competencias Directivas” para liceos técnicos
profesionales surge en el marco de este programa. En este documento
presentamos los perfiles de competencias que los directivos de los Liceos
Técnicos Profesionales deberian cumplir para el adecuado desarrollo de
sus funciones. De acuerdo a la evidencia internacional, el director y su
equipo directivo explican en gran medida los logros en la formacién y
resultados académicos de un establecimiento educacional. Esperamos
que el presente trabajo, que recoge experiencia en terreno y la opinion de
especialistas, se constituya en una contribucion real al fortalecimiento de
las capacidades directivas de las unidades educativas que tienen como
foco el desarrollo de la ensefianza técnico profesional.

Queremos que Chile siga creciendo, y que lo haga con menos inequidades
y mejores oportunidades en educacion, y de manera consistente con las
necesidades laborales del pais.

Queremos que las comunidades en las que nos insertamos obtengan
beneficios positivos y duraderos ya que estamos convencidos de que esa
es la forma de realizar mineria sustentable.

nie Faul
Presidente Ejecutivo de Cobre
Anglo American



CARTA DE PRESENTACION

FUNDACION CHILE

Creemos que Chile debe avanzar con mas energias hacia una educacion
que permita que todos los estudiantes puedan desenvolverse plenamente
y con las mismas oportunidades ante los desafios que la sociedad del
siglo XXI nos demanda. Por ello creemos necesario avanzar hacia una
educacioén innovadora con mayor equidad y calidad. Con esta conviccion
como guia, uno de los campos de accion prioritarios del Centro de
Innovacién en Educacion de Fundacion Chile es el apoyo a la educacion
media técnico profesional.

Desde hace mas de una década buscamos colaborar a que esta
modalidad sea capaz de responder a los desafios que plantea el siglo
XXl'y se convierta en una alternativa deseable de formacion para todos
nuestros jovenes.

Al igual que en otras organizaciones, no hay procesos de mejora en
los liceos, que resulten del azar o de algun hecho eventual. Muy por el
contrario, nuestro conocimiento de los liceos técnicos profesionales nos
permite afirmar que resulta absolutamente clave la participacion de los
directivos de estos liceos en la planificacion, seguimiento y generacion
de condiciones adecuadas para la implementacion de la docencia, de
manera que logren los objetivos pedagodgicos y sociales que la educacién
demanda hoy.

Para apoyar a estos equipos, ponemos a su disposicion este diccionario
de competencias titulado “Perfiles profesionales para equipos directivos
de Liceos Técnico Profesionales” que describe las competencias técnicas
y habilidades para lograr un positivo liderazgo. Esta sistematizacion, que
reune los principales ambitos tematicos y de practicas de los directivos,
es uno de los frutos de la alianza que hemos establecido con

con Anglo American para el programa “DesarrollaT: Educacion técnica
de excelencia”. El levantamiento de estos perfiles, que se plasman en
el Diccionario, es una iniciativa inédita en Chile y cuenta con el valioso
patrocinio del Ministerio de Educacion.

Este documento, construido a partir del didlogo con las comunidades
educativas técnico profesionales, propone cuales debieran ser los perfiles
de cinco lideres clave trabajan en equipo en los liceos: director(a), jefe(a)
de la unidad técnico-pedagogica, jefe(a) de formacion técnico profesional,
orientador(a) vocacional y el jefe(a) de especialidad. Por lo tanto, esta
dirigido a quiénes desempefian estas responsabilidades.

Con esta herramienta, esperamos que los equipos directivos técnico
profesionales puedan analizar sus practicas, identificar el nivel de
desarrollo de sus competencias, a fin de trabajar oportunidades de
mejora profesional. En sintesis, esperamos que sea una guia que les
permita fortalecer sus capacidades en funcion de sus responsabilidades y
expectativas que sobre cada uno de ellos se espera.

Cuando comenzamos a trabajar en este proyecto, partimos de una
hipotesis: los equipos directivos TP tienen sus particularidades, que
los hacen muy distintos de sus pares de liceos cientifico-humanistas y
requieren de apoyos y orientaciones especificas. El proceso de trabajo
en terreno con las comunidades educativas nos ha permitido testear y
confirmar esta intuicion inicial.

Esperamos que sea de gran utilidad a los directivos para su gestion, si
es asi, no tenemos ninguna duda que tendremos proyectos educativos
técnico profesionales capaces de interactuar de mejor forma, a fin de
cumplir con las expectativas de las familias y demandas del entorno.

o ZM
Ana Maria Raad
Gerente Educacion FCh

Gestion y Direccion Escolar FCh
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Diversos estudios en el ambito de la formacién secundaria, plantean la
necesidad de mejorar e innovar en la educacion técnico profesional en
Chile. Anglo American y Fundacién Chile, en alianza estratégica, buscan
contribuir al desarrollo y posicionamiento de la Educacion Media Técnico-
Profesional (EMTP), fortaleciendo las competencias directivas y docentes,
generando programas de formacion y posicionando a la EMTP en el debate
publico nacional.

El proyecto de elaboracion de cinco perfiles del equipo de gestion de
establecimientos de EMTP es parte de esta busqueda, que se enmarca en
el levantamiento de buenas practicas y en el desarrollo de estandares de
competencias. La finalidad del proyecto es contribuir a la gestién eficiente
de los establecimientos de EMTP, factor organizacional que investigadores
y expertos en educacion consideran clave para la mejora de los resultados
de aprendizaje de los y las estudiantes.

Los perfiles de competencias del equipo de gestion de establecimientos
de EMTP aportaran también a la formacion de directivos de EMTP. Las
competencias requeridas para los roles de gestion en establecimientos

de EMTP, guiaran el disefio de contenidos y metodologias de cursos y
diplomados.

Este documento presenta los antecedentes, la metodologia y los resultados
del proyecto de levantamiento de competencias para Director/a, Jefe/a de
Unidad Técnico Pedagdgica, Jefe/a de Formacion Técnica, Orientador/a
Vocacional y Jefe/a de Especialidad. Al respecto, se detalla sobre el
proposito de los cargos, sus indicadores de logro, sus funciones y sus
competencias criticas, consideradas necesarias para la mejora educativa,
atendiendo al contexto social y laboral, y a los avances tanto en el campo
de la educacion como de la tecnologia.

Elresultado principal del trabajo realizado es el Diccionario de Competencias
para Equipos de Gestién de EMTP, que se propone como una contribucion
a la mejora de la calidad de la educacion. El instrumento promueve el
fortalecimiento de las capacidades de gestion de los equipos directivos y
técnicos de EMTP, con la finalidad de mejorar la cantidad y la calidad de las
oportunidades de aprendizaje para los y las estudiantes.



Capitulo 1

Proyecto de levantamiento de perfiles de competencias
para el equipo directivo TP




1.1 Antecedentes generales

De acuerdo con los marcos curriculares del Ministerio de Educacion (2005), la EMTP tiene el desafio de
formar a los estudiantes sobre una base de capacidades y competencias de caracter general, apuntando a
satisfacer sus intereses, aptitudes y disposiciones vocacionales; armonizando sus proyectos de vida, con

el desarrollo productivo y social del pais.

Estudios realizados sobre la EMTP tras casi dos décadas de implementacion
de la reforma curricular, evidencian cambios de nivel incipiente en la practica
(Sevilla, 2012). Castillo, Espinoza y Traslavifia (2011) explican que la
implementacién de la reforma en la EMTP se ha dificultado por implicar un
desafio de alta complejidad para el sistema educativo, equiparable con un
“cambio de paradigma”. Desde un enfoque de adquisicion de contenidos
(modelo tradicional por asignaturas) la reforma ha planteado trabajar con
un enfoque de desarrollo de competencias (abordadas en modulos). Esto
se ha traducido en que el énfasis del sistema educativo Técnico Profesional
(TP) pasara desde soélo buscar el aumento de cobertura y retenciéon de
los estudiantes, hacia el desarrollo de capacidades en ellos para enfrentar
el futuro, incorporando el uso de recursos tecnologicos y habilidades de
empleabilidad.

Los resultados de investigaciones en educacién, han planteado que
las dificultades de implementacion de la reforma a nivel del sistema
educativo, obstaculizan los esfuerzos de cambio que pueden realizarse
desde los establecimientos, manteniendo las brechas entre teoria y
practica curricular. El informe que la OCDE presento el afio 2004 sobre la
educacion de nuestro pais, destacé que la formacion inicial y continua de
los docentes no los prepararia para trabajar efectivamente el enfoque por

competencias con los estudiantes y que los disefios de infraestructura y de
recursos educativos, en general, no serian adecuados para fortalecer sus
capacidades.

Frente a estos antecedentes, los resultados del proyecto que Anglo
American y Fundacion Chile desarrollaron en alianza cobran una gran
relevancia. Esto, por cuanto apuntan al fortalecimiento de las capacidades
de gestion de los directivos y técnicos de los establecimientos de EMTP, en
linea con las politicas educativas del area (Marco para la Buena Direccion y
Ley N° 20.501), proponiendo un modelo para la coordinacion eficaz del equipo
y presentandose como insumo para la generacion de programas de formacion
en competencias de gestion de la EMTP.
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Anglo American y Fundacion Chile:
DesarrollaT- Educacion Técnica de Excelencia.

Anglo American, una de las compaiias mineras mas grandes del mundo,
con operaciones en cinco continentes, posee los mas altos niveles de
seguridad y responsabilidad en todos sus procesos. Su mision es ser
la compania minera lider en el mundo, lo que implica convertirse en la
inversion, el socio y el empleador preferido.

Para lograrlo, el area de gestién social y comunitaria de Anglo American
es fundamental. La comparia promueve la vision de que como empresa
sustentable, debe contribuir al desarrollo econémico y social de las
comunidades cercanas a sus operaciones. A través de mediciones
de impacto, ha definido iniciativas de desarrollo social, en materias de
emprendimiento, educacioén y calidad de vida.

En relacion al emprendimiento, ha beneficiado a mas de 10.000
personas a través del programa “Emerge”, que brinda financiamiento a
pequefios y medianos negocios. En relacion a la calidad de vida, Anglo
American se encuentra implementando, junto con Techo Para Chile, el
programa “Santiago Sin Campamentos”. La iniciativa busca crear barrios
sustentables, desde la labor conjunta con los vecinos en materias de
educacion, salud, bibliotecas, organizacién comunitaria, emprendimiento
a través de microcréditos y mejoramiento de viviendas.

En el area educacion, en tanto, Anglo American genera alianzas para la
mejora. Como socio estratégico de “Ensefia Chile”, selecciona y forma
a profesionales destacados de diferentes carreras, para trabajar por dos
afos como profesores de escuelas publicas y particulares subvencionadas
vulnerables del pais. Paralelamente, la compafia apoya el programa
“Elige Educar”, sumando esfuerzos para atraer a jévenes talentosos y con
vocacion para que ingresen a estudiar carreras de pedagogia.

Un tercer proyecto en el area corresponde a “DesarrollaT - Educacion
Técnica de Excelencia”, para el cual Anglo American genero una alianza
con el Centro de Innovacion en Educacion de Fundacion Chile.

La finalidad del proyecto es:

Contribuir a que las y los jovenes de nuestro
pais reciban una educacién técnica de
calidad, que les abra mas oportunidades
para que puedan aportar al desarrollo de sus
comunidades y de nuestro pais.

11



El Centro de Innovacion en Educacion de Fundacion Chile (CIE-FCh)
suma a esta alianza, su trayectoria en el desarrollo de iniciativas en los
diversos niveles del sistema escolar. Busca impactar en las practicas,
procesos y resultados de todos los actores educativos, mediante servicios
y herramientas de reconocida pertinencia y calidad. Especificamente, su
area de Gestion y Liderazgo Escolar ha desarrollado estrategias que han
alcanzado relevancia nacional:

Modelo de Gestion Escolar
Certificacion de calidad para escuelas
Asistencia Técnica en Gestién Educativa

Levantamiento de Perfiles de Competencias Directivas y Docentes en
la escuela

Diagnostico de Competencias Docentes y Directivas en la escuela
Talleres de Capacitacion en Gestion de competencias para directivos
Evaluacion y Gestion del Desempefio en las escuelas

Ciclo de Mejoramiento Continuo para escuelas, sostenedores, jardines
y salas cuna.

Magister en Direccion y Gestion Escolar de Calidad

Diplomado en Gestion de Calidad para Jardines Infantiles y Salas Cuna
Curso de Consultores en Gestion Escolar

Curso de Actualizacion en Gestion Educativa

Pasantia en Liderazgo Escolar “La Ruta del Liderazgo Efectivo”

El objetivo de estas iniciativas del CIE-FCh es promover una gestién
escolar innovadora, eficiente y con foco en lo pedagdgico.

Diversos estudios indican que una gestion con estas caracteristicas
tiene efectos positivos en el aprendizaje (Leithwood, 2004) y en el
compromiso de sus integrantes con la mejora (Harris, 2012).

El proyecto DesarrollaT representa para el CIE-FCh una oportunidad
de impactar en la gestion de la EMTP, que diagnosticos especializados
apuntan como area prioritaria de fortalecer.

Fortalecimiento de la gestion de la Educacion
Media Técnico Profesional

Las evidencias y los andlisis presentados por expertos en educacion,
indican que la EMTP requiere avanzar en su vinculacion con el sector
productivo y en la gestion de recursos e infraestructura, para mejorar la
calidad y los resultados del aprendizaje de sus alumnos (OCDE, 2004;
Castillo, Espinoza y Traslavifia, 2011; Sevilla, 2012). La sistematizacion de
competencias para la gestion de establecimientos de EMTP se presenta
como un aporte que orienta la contribucion especifica de los cargos
directivos y técnicos de los establecimientos de EMTP, hacia la mejora de
las oportunidades de aprendizaje y formacion de los y las estudiantes.

A la vez, la descripcion de las competencias de los distintos cargos
permitira observar brechas y potencialidades de desarrollo profesional. Los
perfiles de competencias son también un instrumento para que los equipos
evaluen el nivel de logro que alcanzan los ocupantes de sus cargos,
reflejando asimismo los niveles de desarrollo que estan proximos a alcanzar.
Esta informacién es valiosa para tomar decisiones sobre necesidades de
capacitacion de sus integrantes y para ir evidenciando sus progresos.

De manera complementaria, el establecimiento de perfiles de competencias
se ofrece como insumo para las instituciones formadoras de profesionales
y lideres educativos. A partir de las competencias y sus descriptores, se
pueden disefar contenidos y actividades que potencien las capacidades
que requieren desarrollar.
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1.2 Marco conceptual

En este apartado se abordaran las definiciones de conceptos técnicos, propios de levantamiento de
competencias laborales. A saber:

"4 E 000 /lﬁ

)
)

Competencias Anédlisis funcional Perfiles de Indicadores de logro
laborales y mapa funcional competencias (evidencias de
buenas practicas)

Concepto de Competencias

Existe una variedad de concepciones y definiciones asociadas a la nocion de competencia laboral. Este estudio toma como referencia la definicion
propuesta por CINTERFOR (2006), que la refiere como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. Una competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Desde esta definicion, se desprende que las competencias deben comprenderse en su contexto de desempefio. Es decir, una persona se considera
competente cuando logra los resultados en base a los estandares y modos propios de la organizacion a la que pertenece.

De lo anteriormente expuesto, se desprende que las competencias laborales tienen las siguientes caracteristicas:

a] Pertenecen al ambito del trabajo b] Pueden estandarizarse y evaluarse C] Pueden educarse y capacitarse

Desde la literatura especializada es posible también observar distintos abordajes para realizar el levantamiento de competencias.
En sintesis, es posible agruparlos en tres enfoques:

Enfoque de Enfatiza en los Enfoque de Se enfoca en como Enfoque de Analiza las
Resultados: indicadores Procesos: fomentar las Factores: condiciones de

de éxito de una capacidades competencia tanto
competencia y en de la organizacion
las estrategias para como del

su evaluacion. trabajador.
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A partir de su trayectoria y experiencia en el ambito educativo, el Area
de Gestion y Liderazgo Escolar de Fundacion Chile ha desarrollado
un enfoque integrador para el levantamiento de competencias. El cual
considera, como eje central, el concepto que esta institucion ha elaborado
y acufiado de competencia docente, definiéndola como:

“Capacidad movilizada, basada en conocimientos, experiencia, valores
y actitudes que un(a) profesional de la educacién ha desarrollado,
a través de su compromiso con las practicas educativas, con el fin

. , ., . Lo que se debe hacer
de lograr exitosamente los estandares que la institucion se ha propuesto”.

Los elementos
funcionales son propios
de la organizacion, y
corresponden a los
indicadores de logro y los
criterios de desempefio de
un determinado cargo.

La forma como

hacemos las cosas

Los elementos conductuales, en tanto, son
cualidades aportadas por el ocupante del cargo, y
son relevantes por cuanto favorecen la obtencion de
logros y metas. Los criterios que guian la definicion de elementos funcionales y

conductuales son:

e Que puedan transferirse y capacitarse.
e Que puedan establecerse niveles de desemperio.
e Que puedan asociarse a conocimientos especificos.

14



Perfil de Competencias

El Perfil de Competencias refiere fundamentalmente a un listado de competencias y conocimientos que requiere un cargo, en relacion a su propésito
dentro de una organizacion determinada.

Para elaborarlo, se realiza un ejercicio de sintesis de las funciones y sub-funciones analizadas en la formulacion de la matriz funcional, respondiendo a la
pregunta: {qué se requiere saber hacer para desempenar las funciones y sub-funciones relevantes para el propdsito (de una institucion o cargo)?

El resultado de dicho ejercicio sera un listado de capacidades técnicas especificas o unidades de competencia. El ejercicio sucesivo, consiste en
responder a la pregunta éa qué cargo corresponden las funciones y competencias estudiadas? El resultado de este paso, sera la asignacion de funciones

y competencias funcionales a cargos.

La asignacion de competencias conductuales a cada cargo, responde a las preguntas: écomo tienen que realizarse las funciones asignadas a los cargos
para desempefarlas con éxito? Las cualidades personales resultantes de este ejercicio, deben poder observarse en distintos niveles de desempefio.

El disefio de perfil de competencias que se utilizo en este proyecto, detalla los siguientes elementos:

Propésito u objetivo del cargo en relacion .+ El dominio de herramientas y equipos
al proposito de la EMTP asociado al buen desemperio del cargo

eeeeoee | 55 conocimientos asociados al buen
desemperio del cargo

Requisitos de formacion para el cargo, en ee*°°®*®
concordancia con la normativa vigente

- - °
Las condiciones de desempefio: redes, °
actores y vinculos institucionales
asociados al cargo

*s Los indicadores de logro del cargo,
que corresponden a evidencias de
buenas practicas

Las competencias funcionales
y conductuales del cargo
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Mapa funcional

El Mapa Funcional es una herramienta grafica que permite trazar las funciones principales y sub-funciones que deben desempefarse para cumplir el
proposito de un determinado cargo u organizacion.

A continuacion se presenta un ejemplo:

Cargo: ORIENTADOR VOCACIONAL

PROPOSITO DEL CARGO

Liderar procesos de orientacion vocacional y laboral en el establecimiento y programas de apoyo para el desarrollo biopsicosocial de los y las
estudiantes, desarrollando estrategias que favorezcan la construccion del proyecto de vida de los jovenes, siendo responsable de planificar,
coordinar, acompafar, supervisar y evaluar las actividades del area, coordinar a profesores jefes, de especialidad y grupos de colaboradores
internos y externos, velando por lograr un ambiente seguro para el aprendizaje de todos los estudiantes.

SUB FUNCIONES

Funcién Principal - Coordinar plan de refuerzo y apoyo pedagdgico

. . . . - Coordinar plan integral de orientacion
1. Brindar orientacion vocacional a los alumnos y —p

alumnas - Coordinar plan de trabajo con familia y apoderados

- Coordinar estrategias de fomento de la escolaridad y
apoyo al estudiante

Para establecer una matriz o mapa, se realiza un proceso de andlisis funcional, que sigue una légica deductiva para definir las funciones que son
necesarias para cumplir un propdsito de una organizacion o cargo.

El analisis funcional se inicia estableciendo el proposito principal de la institucion y/o cargos. Continta con la pregunta sobre qué funciones hay que llevar
a cabo para permitir que el proposito establecido se logre. Generalmente, el andlisis del propodsito y las funciones es realizado en una mesa de trabajo

con ocupantes de cargos y expertos.
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Indicadores de logro
(evidencias de buenas practicas)

De acuerdo al modelo de competencias de Fundacion Chile (2004),
los indicadores de logro, refieren a evidencias de desempefio de un
cargo. Mas especificamente, son descripciones de resultados medibles
o de productos observables que permiten inferir que el desempefio fue
efectivamente logrado y que las competencias del ocupante del cargo se
encuentran en un nivel desarrollado.

Por ejemplo, los indicadores de logro del cargo Orientador(a)
Vocacional son:

Diagnostico de
las condiciones
socioeconomicas de

los estudiantes
[ ]
elaboradoy .
. [ ]
actualizado

Programas de apoyo
social implementados

Base de datos
actualizada sobre

la trayectoria académica
de los alumnos y

ex-alumnos,

considerando al
menos los ultimos

3 a5 afios

Porcentaje cercano

al 0% de desercién

de los estudiantes
diagnosticados
en situacion de
vulnerabilidad

Diccionario de Competencias

Martha Alles, experta en competencias laborales, define al diccionario de
competencias, como un documento compuesto por las definiciones de las
competencias y sus grados de utilidad para una institucion en particular

(2005).

Es pertinente distinguir el concepto de diccionario del concepto “catalogo
de competencias”, que es de uso frecuente en el ambito de la gestién del
talento humano en las organizaciones. De acuerdo a ChileValora (2012),
el catalogo de competencias refiere a un registro publico que integra
datos oficiales de perfiles ocupacionales acreditados.

En este proyecto se hara referencia al término diccionario, dado
que comprende un conjunto de competencias de gestion que tienen
significado en su relacién particular con un propésito establecido
para los establecimientos de EMTP.

L ]
r'Rd
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oooo.....
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Capitulo 2

Diccionario de competencias equipos directivos TP




2.1 Elaboracion de perfiles

¢Cual es el Proposito de la Educacion Media Técnica Profesional?

Brindar a los estudiantes educacion integrada, pertinente, basada en valores, en un
ambiente seguro y protegido, de acuerdo a los campos de especializacion técnica definidos
en perfiles de egreso, entregando orientacion vocacional que facilite itinerarios laborales

y educacionales post secundarios.

El disefio del proposito busca rescatar los objetivos y caracteristicas particulares para la EMTP y guia la construccion de este Diccionario.

¢Cuales son las areas del PROPOSITO?

Del propdsito se desprenden las siguientes areas:

’@
A
° L]

Fomentodela "o .. Calidad de
Empleabilidad de  » .. los Procesos
los Estudiantes . N Educativos Los énfasis que

(] [

00 0000OCGOGOOIOGIOGOIOSIOIOS se desp-renden del
PROPOSITO son:

D .D o [ ]
Gestién Fomento de la

Organizacional convivencia y
Estratégica seguridad

=== | 3 creacion de estrategias pertinentes para abordar las dinamicas sociales,

educativas y productivas.

=== | a formacion integrada, que complementa en un mismo ambiente de

aprendizaje el desarrollo de habilidades generales y especificas.

=== | a promocion de valores y la formacion ciudadana.

=== | 3 creacion de redes con empresas, universidades, centros de formacion

técnica y otras organizaciones relacionadas con su quehacer.

=== | 3 perspectiva estratégica en su organizacion, enfocada a su rol
educador y al cumplimiento de metas de aprendizaje e insercion post
secundaria.

=== |_a vision de futuro, formando a los estudiantes para afrontar desafios
laborales novedosos.

=== | a innovacion y desarrollo de practicas pedagogicas y de gestion educativa.

=== | a promocion de la convivencia escolar y la construccién de ambientes
enfocados en el aprendizaje.
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¢Que indicadores de logro dan cuenta del cumplimiento del propdsito de la ETMP?

AREA FOMENTO DE LA

EMPLEABILIDAD

Alta tasa de titulacion.

Porcentaje de egresados trabajando, estudiando-trabajando y
solo estudiando cercano al 100%.

Porcentaje de los egresados empleados a 2-5 afos.

Porcentaje de egresados trabajando con contrato y tipo de
contrato.

Sistematizacion de instituciones que emplean a los egresados
(Ej.: variables como tamarfio, proyeccion econdmica, rentabilidad).

Nivel de ingreso economico de los egresados y su incremento a

2-5 afios, en comparacion con el promedio del sector econémico.

Existencia de programas implementados de prevencion del
embarazo adolescente para estudiantes (Ej.: egresadas que
argumentan su desempleo por crianza de hijos).

indice de embarazo de estudiantes y egresadas.

Existencia de convenios con jardines infantiles y/o existencia de
sala cuna en el establecimiento para hijos de estudiantes.
Instancias de vinculacion con el contexto laboral (Ej.: Consejo
Asesor Empresarial).

Existencia de un sistema de informacion de oferta y calidad de
educacion superior para los estudiantes.

Rendimiento en SIMCE y PSU.

Gestion de la vocacion de los estudiantes.

AREA CALIDAD DE LOS

PROCESOS EDUCATIVOS

Sistema implementado de seguimiento de los egresados.
Existencia de vinculos con empresas relacionadas a las
especialidades (Ej.: programas duales, convenios de practicas).
Existencia de vinculos con instituciones de educacion superior
relacionadas a las especialidades.

Presencia de docentes en espacios laborales de las
especialidades.

indice de desercion escolar.

Porcentaje de asistencia de los estudiantes.

Tasas de aprobacion y repitencia.

Existencia de perfiles de egreso, con competencias de
empleabilidad asociadas.

Sistema implementado de gestion de recursos de aprendizaje.
Gestion de la matricula.

Demanda de matricula.

Participacion del establecimiento en proyectos de innovacion
educativa.

Acciones de articulacion de formacion general y técnica.
Medicion de aprendizajes generales y especificos.
Participacion de profesores en la acreditacion de excelencia
pedagogica.

Existencia de al menos una unidad de aprendizaje en que se

integre la formacion comun con la TR,
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AREA GESTION

ORGANIZACIONAL

Existencia de plan de desarrollo estratégico institucional a 3 — 5
anos.

Evaluacion de desempefio y competencias docentes y directivas.
Sistema de perfeccionamiento y actualizacion docente.

Sistema de gestion de recursos de equipamiento e infraestructura.
Sustentabilidad econoémica del establecimiento para asegurar

actividades de aprendizaje.

Gestion de recursos economicos en relacion a un plan estratégico.

Vinculo con sostenedores y fuentes de ingresos.
Sistematizacion de experiencias exitosas en relacion al plan

estratégico.

AREA CONVIVENCIA Y

SEGURIDAD

Existencia de un sistema de gestion de espacios y promocion de
la seguridad en el establecimiento.

Existencia de espacios de aprendizaje y recreacion definidos, con
medidas de seguridad correspondientes a cada uno de ellos.
Sistema de manejo de emergencias en el establecimiento, que
incluya normativas, manuales y planes de evacuacion (Ej. Después
del terremoto de 2010 se hizo énfasis en la obligatoriedad de
elaborar y difundir planes de evacuacion en los establecimientos).
Cantidad de accidentes en el establecimiento.

Existencia de convenios con mutuales de seguridad.

Certificacion ambiental de los procesos educativos y productivos,
si corresponde, del establecimiento.

Programas de promocion de la convivencia escolar.
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¢Cuales son los cargos claves para el logro del proposito EMTP?

Este diccionario describe los cargos directivos o de gestion que requieren competencias especificas para desarrollar la Educacién Media TP.

Director(a) de
Ensenanza Media

Jefe(a) de Unidad Técnico- Tecnico-Profesional

Pedagodgica de Ensefnanza

Media Técnico- Profesional* CARGOS
DIRECTIVOS

Orientador(a)

Jefe(a) de
Vocacional

Especialidad

CARGOS DE
COORDINACION*

* La normativa vigente no considera como cargo directivo al Jefe de UTP y al Jefe de Formacion Técnico-Profesional, este diccionario los
reconoce como tales, por cuanto entre sus objetivos promueve la direccion pedagogica como elemento fundamental del liderazgo escolar.
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¢ Como se relacionan estos cargos claves en un Liceo TP?

A continuacion se presenta un diagrama de relacién entre cargos de Directivos y de Coordinacion TP.

Direccion SEEEECEIEILILILILINIE Direccion Estratégica:
Liderar proyecto educativo, respondiendo a

la demanda de la educacion TP.

AREA TECNICO PEDAGOGICA

® © 06 6 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 o o
L] L] L]

UTP

* Implementa el curriculum. » Genera vinculos y redes con
empresas e instituciones.
* Desarrolla didacticas para

el desarrollo competencias * Desarrolla didacticas

del plan general. especifica a las
especialidades.

Conduccién Técnica:
¢ ¢ e Aricular Plan General y Diferenciado.

» Conduce procesos y
gestiona resultados del » Gestiona recursos de las
establecimiento. especialidades.

* Articula aprendizajes « Articula aprendizajes del plan
del plan general y general especifico.
especifico.

Coordinacién de Plan de Orientacion:
Apoyar desarrollo del estudiante en lo

Orientacion EREEREEEEEEEEEEEEREE socioafectivo y vocacional.
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¢ Qué competencias funcionales son necesarias para cada uno de estos cargos?

A continuacion se presenta la clasificacion de competencias de acuerdo a cada cargo. Ademas, para su identificacion, se presenta un diagrama de

relacion entre cargos de Directivos y de Coordinacion TP y se considera un codigo de Competencia Funcional Técnico Profesional (CFTP) con su

respectiva numeracion.

Jefe de UTP Jefe de Formacion Técnica Jefe de Especialidad

CFTP 01

CFTP 02

CFTP 03

CFTP 04

CFTP 05

CFTP 06

CFTP 07

CFTP 08

CFTP 09
CFTP 10

CFTP 11

Dirigir procesos técnicos
y pedagdgicos

Coordinar plan integral de
orientacion

Coordinar estrategias de
fomento de la escolaridad
y apoyo al estudiante

Coordinar plan de refuerzo
y apoyo pedagogico

Coordinar plan de
trabajo con la familia y
apoderados

Dirigir estrategia
institucional y pedagogica

Garantizar calidad del
proceso educativo
técnico-profesional

Garantizar clima de
colaboracién y convivencia

Generar redes de
colaboracion con
empresas e instituciones

Gestionar programas
formativos en la empresas
y/o instituciones

Gestionar proyectos de
innovacion en educacion
técnico profesional
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Jefe de UTP Jefe de Formacion Técnica Jefe de Especialidad

CFTP 12 Gestionar espacios y o o
recursos de aprendizaje [ ] [ ]
CFTP 13 Gestionar recursos e ()
infraestructura institucional [ ]
CFTP 14 Gestionar recursos ) Y
humanos [ ] [ ]
CFTP 15 Gestionar seguridad y ® ®
salud ocupacional [ [
CFTP 16 Implementar el curriculum en )
las especialidades [ ]
CFTP 17 Coordinar la especialidad )
]

¢Queé competencias conductuales son necesarias para cada uno de estos cargos?

A continuacioén se presenta la clasificacion de competencias de acuerdo a cada cargo. Ademas, para su identificacion, se considera un cédigo de
Competencia Conductual Técnico Profesional (CCTP) con su respectiva numeracion.

Jefe de UTP Jefe de Formacion Técnica Jefe de Especialidad

CCTP 01 Liderazgo para el ) ()
Aprendizaje [ ] [
CCTP 02 Gestion Responsable o o
P a &
CCTP 03 Orientacion a la Calidad () ) °® °
Educativa [ ] [ ] @ [
CCTP 04 Sensibilidad Social e () () ° °
Interpersonal [ ] [ ] @ [ ]

CCTP 05 Flexibilidad e Innovacion



¢Como se relacionan estas competencias con la Normativa y Documentos Oficiales?

Dado que la elaboracion del Diccionario de Competencias se guia por el principio de aplicabilidad de sus resultados, se procura lograr coherencia
con las leyes que rigen a los cargos estudiados. Al respecto, es relevante considerar al Estatuto Docente, con su ultima modificacion (Ley 20.501
de Calidad y Equidad de la Educacién) como referente para enmarcar los perfiles directivos-docentes y técnico-pedagogicos. De este modo, y sin
pretender ser un documento normativo respecto a los cargos y sus perfiles, los requisitos de ingreso y las competencias asociadas a cada uno de
ellos, siguen la linea de lo que la ley les requiere en la actualidad.

Por otra parte, es relevante realizar un analisis comparado entre el presente Diccionario y el Marco para la Buena Direccion (MBD). Ambos comparten
los objetivos de definir y profesionalizar los roles directivos de establecimientos municipales y particulares subvencionados, en el marco normativo
vigente para el sector (Mineduc, 2005).

Al respecto, es posible visualizar las competencias del Diccionario como un complemento que contextualiza y especifica la Buena Direccion en los
establecimientos de modalidad Técnico — Profesional.

A continuacidn, se presenta un esquema que expresa la relacion en detalle de los dominios del MBD, con las competencias funcionales y conductuales
del Diccionario.
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Dominio del MBD
A) LIDERAZGO

Las competencias involucradas en este dominio se demuestran

principalmente en la capacidad del director y equipo directivo
de orientar a los actores escolares al logro de las metas del
establecimiento.

B) GESTION CURRICULAR

Los criterios de este dominio son los necesarios para que el
director y equipo directivo promuevan el disefio, planificacion,
instalacion y evaluacion de los procesos institucionales
apropiados para la implementacion curricular en aula, de
aseguramiento y control de la calidad de las estrategias de
ensefianza, y de monitoreo y evaluacion de la implementacion
del curriculum.

C) GESTION DE RECURSOS

Refiere a capacidades de obtencion, distribucion y articulacion
de recursos humanos, financieros y materiales necesarios
para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo del
establecimiento educativo.

D) GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
CONVIVENCIA

Los criterios considerados en este ambito de accion directiva,
promueven la colaboracion al interior del establecimiento y la
conformacion de redes de apoyo al mismo en su entorno.

Liderazgo para el
Aprendizaje

Coordinar la
Especialidad

Gestion
Responsable

Implementar el
Curriculum en las
Especialidades

Gestionar
Recursos e
Infraestructuras
Institucional

Gestionar Espacios
y Recursos de
Aprendizaje

Garantizar clima
de Colaboracion y
Convivencia

Sensibilidad Social
e Interpersonal

Orientacion a la
Calidad Educativa

Orientacion a la
Calidad Educativa

Coordinar la
Especialidad

Gestionar
Recursos
Humanos

Coordinar la
Especialidad

Coordinar Plan
de Trabajo
con la familia 'y
apoderados

Coordinar Plan de
Refuerzo y Apoyo
Pedagogico

Competencias del Diccionario relacionadas

Gestion
Responsable

Dirigir procesos
Técnicos y
Pedagogicos

Flexibilidad e
Innovacién

Coordinar Estrategias
de Fomento de la
Escolaridad y Apoyo
al Estudiante

Dirigir Estrategia
Institucional y
Pedagogica

Dirigir procesos
Técnicos y
Pedagogicos

Gestionar Programas
Formativos en
Empresas e
Instituciones

Gestionar Proyectos
de Innovacion en
Educacion TP

Coordinar
Plan Integral de
Orientacion

Generar Redes

de Colaboracion

con Empresas e
Instituciones

Gestionar Seguridad

y Salud Ocupacional
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2.2 Perfiles genéricos de cargos directivos y coordinacion Técnico - Profesional

Perfiles
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Perfil: Director de Ensenanza Media Técnico Profesional

Organizacion: Establecimiento de EMTP
Area: Directiva

Marco general del cargo:

Objetivo del cargo
Formacion para ingreso al cargo

Propésito del establecimiento TP Liderar el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional,

Brindar a los estudiantes una educacion
integral, pertinente, basada en valores,

en un ambiente seguro y protegido, de
acuerdo a los campos de especializacion
técnica definidos en los perfiles de egreso,
entregando orientacion vocacional que
facilite itinerarios laborales y educacionales
post secundarios.

Competencias funcionales especificas
CFTP 06

Dirigir estrategia institucional y pedagdgica.
CFTP 08

Garantizar clima de colaboracion y convivencia.

CFTP 13
Gestionar recursos e infraestructura institucional.

Competencias funcionales genéricas del
ambito de educacion

CFTP 07

Garantizar calidad del proceso educativo técnico profesional.

CFTP 09
Generar redes de colaboracion con empresa e instituciones.

generando redes y vinculos con el entorno (del sector productivo,
educacion basica y superior, ONG'S, Municipios, organismos
estatales u otros), conduciendo y liderando los procesos
pedagdgicos, considerando las necesidades de la comunidad
educativa, los objetivos y las metas establecidas; gestionando
procesos de innovacion y emprendimiento; acompafando

y supervisando a docentes, profesionales y colaboradores,
promoviendo la mejora continua de la educacion TP; fomentando
la insercion laboral o la continuidad de estudios de nivel superior
para los estudiantes, con la finalidad de velar por la calidad de la
educacion técnico profesional.

Titulo profesional de profesor, profesional
del ambito de la ingenieria, o profesional
con estudios afines a las especialidades
que imparte su establecimiento. Deseable
magister y/o postitulo en gestion o
administracion de instituciones educativas
y en liderazgo pedagoégico. Deseable
experiencia laboral en areas relacionadas a
las especialidades del establecimiento.

Otros requisitos de formacion: los definidos
por cada establecimiento debidamente
justificados.

‘ Competencias Conductuales

CCTP 01
Liderazgo para el Aprendizaje.
CCTP 02
Gestion Responsable.
Competencias funcionales genéricas CCTP 03
de gestion Orientacion a la Calidad Educativa.
CFTP 14 CCTP 04
Gestionar recursos humanos. Sensibilidad Social e Interpersonal.
CFTP 15 CCTP 05
Gestionar seguridad y salud ocupacional. Flexibilidad e Innovacion.
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Indicadores de Logro del Cargo <

Resultados de eficiencia del establecimiento
(tasas de aprobacion, reprobacion, retencion
e indices de rendimiento académico).
Existencia de convenios activos con
empresas e instituciones del sector.
Porcentaje cercano al 100%, o superior
a su linea base y/o al promedio de los
establecimientos de su grupo de referencia,
de:
- Titulados por promocion.
- Estudiantes que realizan practicas en
empresas.
- Estudiantes insertos en campos.
laborales propios de las especialidades.
- Estudiantes en continuidad de estudios
post secundarios.
Sistemas de gestion de recursos
implementado y evaluado.
Nivel alto de cumplimiento de planificacion
institucional.
Diagnostico y andlisis socio econémico y
productivo del entorno comunal y regional.
Numero de redes educativas/productivas en
que participa el establecimiento.
Indicadores favorables de sistemas de
gestion de personas que incluya induccion,
monitoreo y evaluacion del desempefio
docente del personal del establecimiento.
Indicadores de sistemas de calidad y
certificacion (certificaciones y estandares
establecidos; por ejemplo: SNED, SIMCE,
acreditaciones, etc.).
Nivel alto de satisfaccion de los integrantes
de la comunidad educativa con la
direccioén y con los procesos generales del
establecimiento.
Implementacion de un sistema de
perfeccionamiento docente que responda
a necesidades de actualizacion de
competencias.
Nivel alto de logro de los proyectos en
ejecucion y/o ejecutados.
Nivel alto de implementacion de los
convenios y proyectos ejecutados con
empresas e instituciones del sector.
Indices favorables de convivencia escolar y
de participacion de actores de la comunidad
educativa (apoderados, docentes, alumnos,
etc.).
Indices de normalidad laboral (bajo numero
de accidentes laborales, licencias médicas y
otros).

Redes, actores y vinculos
institucionales asociados

al cargo

Estudiantes y su directiva.
Apoderados y su directiva.

Equipo directivo.

Equipo de gestion.

Docentes.

Profesionales y personal de apoyo
al proceso educativo.

Asistentes de la educacion.
Equipo técnico y directivo del
sostenedor.

Instituciones gremiales.

Gerentes o directivos de empresas
relacionadas con el ambito
productivo local y regional.
Representantes de escuelas
basicas, de otros liceos de la
comuna o sector y de instituciones
de educacion superior.
Autoridades y personal técnico del
Ministerio de Educacion.
Profesionales de la red de salud.
Lideres comunales y representantes
de organizaciones comunales y/o
regionales.

Conocimientos claves
del Perfil

e Lineamientos y orientaciones del
Ministerio de Educacién sobre
direccion y gestion pedagdgica.

e Normativas de la Superintendencia de
Educacion.

o Normativas de la Agencia de Calidad
de la Educacion.

e |egislacion y normativa vigente sobre
educacion.

e Leyes, normativa y lineamientos
curriculares ministeriales de la
educacion media técnico-profesional
vigentes.

e Sistemas de gestion de
establecimientos educacionales, de
gestion estratégica, de la calidad,
de cuidado del medioambiente,
de evaluacion de desempeno, de
seguridad y de salud ocupacional.

e Gestion de: procesos educativos,
proyectos, presupuestos, finanzas y
contabilidad.

e |egislacion y normativas laborales
vigentes.

e Gestion de recursos humanos.
Informatica basica.

e Sectores econdmicos y elementos
del entorno relacionados con las
especialidades del establecimiento.

e Consejos asesores empresariales.

Dominio de
herramientas, equipos

y materiales

Software y sistemas de gestion
escolar.

Instrumentos de planificacion y de
control de procesos.

Software y sistemas de gestiéon
presupuestaria.

Software y sistemas de
desemperio docente.

Sistemas de control y seguimiento
de procesos educacionales
definidos por el Ministerio de
Educacion (BRP, Incentivo al
Perfeccionamiento docente,
rendimiento, y otros).
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Perfil: Jefe(a) UTP de Ensenanza Media Técnico Profesional
Organizacion: Establecimiento de EMTP
Area: Directiva

Marco general del cargo: Formacion para ingreso al cargo
Propdsito del establecimiento TP
Objetivo del cargo Titulo profesional de profesor, con postitulo

Brindar a los estudiantes una educacién en: disefio curricular, evaluacion o gestion
integral, pertinente, basada en valores, Conglumr |9S pro(cj:esos cyrrlcularezly P}?d§909'00f5= d_e| I pedagogica.
en un ambiente seguro y protegido, de establecimiento g ensgnan.za media tecnico-profesional, . .
e asesorando al equipo directivo, a los profesores y docentes en la Otros requisitos de formacion: Deseable
acuerdo a los campos de especializacion . o L 2 . . L
o o L programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo experiencia en los ambitos de la especialidad

técnica definidos en los perfiles de egreso, hy : : s .

) ; i de actividades curriculares, implementando planes de apoyo al del establecimiento y otros definidos por
ent.r<.ega.rrdo or-lentacm‘)n vocacional que aprendizaje y al desarrollo profesional docente, tanto en la formacion cada establecimiento.
facilite itinerarios laborales y educacionales general como en la diferenciada técnico profesional, con el objetivo
post secundarios. de velar por la calidad de la educacién de los estudiantes.

Competencias funcionales especificas o

CFTP 01
Dirigir procesos técnicos y pedagdgicos.

. Competencias Conductuales

CCTP 01

Liderazgo para el Aprendizaje.
Competencias funcionales genéricas del @ CCTP 02
ambito de educacion Gestion Responsable.
CFTP 04 Competencias funcionales genéricas CCTP 03
Coordinar plan de esfuerzo y apoyo pedagogico. de gestion Orientacion a la Calidad Educativa.
CFTP 07 CFTP 14 CCTP 04
Garantizar calidad del proceso educativo técnico profesional. Gestionar recursos humanos. Sensibilidad Social e Interpersonal.
CFTP 11 CCTP 05
Gestionar proyectos de innovacion en educacion TP. Flexibilidad e Innovacion.
CFTP 12

Gestionar espacios y recursos de aprendizaje.



Indicadores de Logro del Cargo <

Resultados de eficiencia del establecimiento

(tasas de aprobacion, reprobacion, retencion,

e indices de rendimiento académico).
Resultados de pruebas de medicion
estandarizada del aprendizaje (SIMCE, PSU
u otras).

Plan de actividades de integracién entre
docentes que imparten formacion general y
diferenciada, implementado y evaluado.
Plan de refuerzo de competencias basicas
y transversales implementado en las
especialidades.

Nivel alto de implementacion del curriculo
(cobertura curricular).

Catastro de recursos pedagogicos
actualizado.

Auditorias y sistemas de certificacion de su
area logrados.

Nivel alto de satisfaccion de los docentes
con la organizacion del area técnica
pedagdgica.

Nivel alto de implementacion de un
sistema de observacion pedagogica y de
retroalimentacion a docentes.

Existencia de acciones de apoyo y
mejoramiento de la practica docente.
Implementacion de un sistema de
perfeccionamiento docente que responda
a necesidades de actualizacion de
competencias pedagdgicas y especificas de
la especialidad.

Implementacion de programas de desarrollo
profesional.

Porcentaje cercano al 100% o superior a
su linea base o al grupo de referencia de
estudiantes que son contratados al egreso,

mas los que ingresan a la educacion superior.

Redes, actores y vinculos
institucionales asociados

al cargo

Estudiantes y su directiva.
Apoderados y su directiva.

Equipo directivo.

Equipo de gestion.

Docentes.

Profesionales y personal de apoyo
al proceso educativo.

Asistentes de la educacion.
Autoridades y personal técnico del
Ministerio de Educacion.
Encargados de establecimientos de
educacion basica y superior.
Representantes de escuelas
basicas, de otros liceos de la
comuna o sector y de instituciones
de educacién superior.

Conocimientos claves
del Perfil

Lineamientos y orientaciones del
Ministerio de Educacion sobre
direccion y gestion pedagogica.
Normativas de la Superintendencia de
Educacion.

Normativas de la Agencia de Calidad
de la Educacion.

Bases curriculares, planes, programas
y trayectorias de aprendizajes,
formativas y laborales.

Planificacion curricular y evaluacion de
aprendizajes.

e Disefio curricular.

Planificacion y gestion de horarios de
clases.

Informatica basica.

Gestion de proyectos.

Gestion del desarrollo profesional.

Dominio de
herramientas, equipos

y materiales

Instrumentos de planificacion y de
control de procesos.

Sistemas de evaluacion de
desemperio, de evaluacion
docente y de gestion escolar.
Software y sistemas de educacion.
Procesadores de texto y célculo.
Sistemas de agenda y planificacion
de horarios.

Procesadores de texto, planillas de
célculo, disefo de presentaciones,
herramientas de Internet y correo
electrénico.

Recursos didacticos.
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Perfil: Jefe (a) de Formacion Técnico Profesional
Organizacion: Establecimiento de EMTP
Area: Directiva

Marco general del cargo:

Propdsito del establecimiento TP Objetivo del cargo

Brindar a los estudiantes una educacion Conducir los procesos de ensefanza aprendizaje de la formacion
integral, pertinente, basada en valores, diferenciada, asesorando a la direccién y coordinandose con la

en un ambiente seguro y protegido, de jefatura técnica, los equipos de docentes y otros colaboradores
acuerdo a los campos de especializacion en la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del
técnica definidos en los perfiles de egreso, desarrollo de las actividades de aprendizaje de las especialidades,
entregando orientacion vocacional que facilite velando por la calidad de los procesos y el logro de los perfiles de
itinerarios laborales y educacionales post egreso, liderando, fortaleciendo y manteniendo redes y convenios de
secundarios. formacién con organizaciones y empresas que permitan el desarrollo

laboral y la formacion continua de los estudiantes.

Competencias funcionales especificas

CFTP 07
Garantizar calidad del proceso educativo TP.

CFTP 10
Gestionar programas formativos en la empresa y/o instituciones.

CFTP 11
Gestionar proyectos de innovacion en educacion TP.

CFTP 12
Gestionar espacios y recursos de aprendizaje.

CFTP 16

Implementar el curriculum en las especialidades.
Competencias funcionales genéricas de gestion

CFTP 09
Generar redes de colaboracion con empresa e instituciones.

CFTP 14
Gestionar recursos humanos.

CFTP 15
Gestionar seguridad y salud ocupacional.

Formacion para ingreso al cargo

Titulo profesional de profesor de educacion
técnico profesional o profesional afin a
alguna especialidad que se imparte en el
establecimiento. Deseable postitulo en
pedagogia para la educacion media técnico
profesional, disefio curricular, gestion o
administracion educacional.

Otros requisitos de formacion: los definidos
por cada establecimiento, debidamente
justificados.

‘ Competencias Conductuales

CCTP 01
Liderazgo para el Aprendizaje.

CCTP 02
Gestion Responsable.

CCTP 03
Orientacion a la Calidad Educativa.

CCTP 04
Sensibilidad Social e Interpersonal.

CCTP 05
Flexibilidad e Innovacion.
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J Indicadores de Logro del Cargo

e Porcentaje alto de estudiantes titulados.

e Porcentaje cercano al 100% de estudiantes
con practicas en empresas e instituciones.

e Porcentaje cercano al 100% de estudiantes
insertos en campos laborales o académicos
post secundarios propios de las
especialidades.

e |mplementacion de sistemas de gestion de
recursos.

e Existencia de redes educativas/productivas
en que participa el establecimiento, propias
de sus especialidades.

e Convenios de practicas establecidos con
empresas del sector.

e Mapa del entorno socio productivo
actualizado.

e Porcentaje cercano al 100% o superior a su
linea base o a establecimientos de su grupo
de referencia, de:

- Practicas y pasantias aprobadas por sus
estudiantes.

- Satisfaccion de los estudiantes con sus
practicas.

- Satisfaccion de los empleadores con la
supervision de practicas.

- Insercion laboral de los estudiantes.

- Proyectos de innovacion educativa
implementados.

e Cobertura de recursos establecidos para los

ciclos, sectores o modulos de aprendizaje.

e Manual de procedimientos ante emergencias

actualizados.

e Indices que arrojan normalidad laboral (bajo
numero de accidentes laborales, licencias
médicas, etc.)

e Baja tasa de accidentes escolares.

e Plan de trabajo del area elaborado y validado.

e Acciones de integracion entre docentes
implementadas y evaluadas.

e Plan de refuerzo de competencias basicas
para estudiantes implementado en las
especialidades.

e Existencia de sistemas de monitoreo para
medir los logros, progreso y efectividad de
las especialidades.

Redes, actores y vinculos

< institucionales asociados

al cargo

Estudiantes y su directiva.
Apoderados y su directiva.

Equipo directivo.

Equipo de gestion.

Docentes.

Profesionales y personal de apoyo
al proceso educativo.

Asistentes de la educacion.
Gerentes o directivos de empresas
relacionadas con el ambito
productivo local y regional.
Autoridades y personal técnico del
Ministerio de Educacion.
Representantes de escuelas
basicas, de otros liceos de la
comuna o sector y de instituciones
superiores.

Mutuales de seguridad.

;’ Conocimientos claves
L del Perfil

e Lineamientos y orientaciones del
Ministerio de Educacién sobre
direccion y gestion pedagdgica.

o Normativas de la Superintendencia de
Educacion.

e Normativas de la Agencia de Calidad
de la Educacion.

e Diagnostico y analisis socio
econémico y productivo del entorno
comunal y regional.

e Disefio curricular con enfoque de
competencias laborales.

e Sistemas y recursos actualizados de la
especialidad.

e Didacticas grupales de seguimiento
de practicas y pasantias de los
estudiantes.

e Evaluacién de curriculum con enfoque
de competencias laborales.

e Perfiles de egreso y profesionales de
las especialidades.

e Planes y programas de las
especialidades.

e Productos relevantes de las
especialidades.

e Sistemas de: informacion del mercado
laboral, de gestion estratégica,
de gestion de la calidad, de seguridad
y salud ocupacional y de proteccion
del medio ambiente.

e Gestion de proyectos.

Gestion de recursos humanos.

e Informatica basica.

Dominio de

ﬁ herramientas, equipos
y materiales

e Instrumentos de planificacion y

control de procesos.

e Sistemas de gestion

presupuestaria.

e Sistemas de evaluacion del

desempefio, de evaluacion
docente y de gestion escolar.

e Software educativos.
e Sistemas y software de control de

inventario.

e Especificaciones técnicas de

insumos, herramientas, equipos y
magquinaria de las especialidades.

e Procesadores de texto y calculo.

Recursos didacticos.
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Perfil: Orientador (a) Vocacional
Organizacion: Establecimiento de EMTP
Area: Coordinacion

Marco general del cargo:
Proposito del establecimiento TP Objetivo del cargo

Brindar a los estudiantes una educacion Liderar procesos de orientacion vocacional y laboral del

integral, pertinente, basada en valores, establecimiento y programas de apoyo para el desarrollo

en un ambiente seguro y protegido, de biopsicosocial de los y las estudiantes, desarrollando estrategias F » - L

acuerdo a los campos de especializacion de construccion del proyecto de vida de los jovenes, siendo ormacion para ingreso a cargo

técnica definidos en los perfiles de egreso, responsable de planificar, coordinar, acompafiar, supervisar y . . )

entregando orientacion vocacional que evaluar las actividades del area, coordinar a profesores jefes, de Psicologo o profesional afin, y/o profesor(a)
facilite itinerarios laborales y educacionales especialidad y otros colaboradores internos y externos, velando por con post-titulo en orientacion educacional y
post secundarios. lograr un ambiente seguro para el aprendizaje vocacional.

Otros requisitos de formacion: los definidos
por cada establecimiento.

Competencias funcionales especificas

CFTP 02 c ias Cond L
Coordinar plan integral de orientacion. . ompetencias Conductuales
CFTP 03 CCTP 03
Coordinar estrategias de fomento de la escolaridad Orientacion a la Calidad Educativa.
y apoyo al estudiante. CCTP 04
CFTP 05 Sensibilidad Social e Interpersonal.
Coordinar plan de trabajo con familias y apoderados. e CCTP 05

Competencias funcionales genéricas del ambito de educacion Flexibilidad e Innovacion.

CFTP 04

Coordinar plan de refuerzo y apoyo pedagoégico.
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Indicadores de Logro del Cargo

Diagnostico psicosocial de los estudiantes
elaborado y actualizado.
Nulo o bajo porcentaje de desercion de
estudiantes diagnosticados en situacion de
vulnerabilidad.
Informes de implementacion de programas de
apoyo psicosocial actualizados.
Base de datos sobre la trayectoria académica
de los alumnos con datos al menos de los
ultimos 3 a 5 anos.
Actividades de orientacion vocacional de los
estudiantes implementadas (ferias laborales,
visitas de empresas y/o trabajadores).
Programas de formacién de competencias de
empleabilidad implementados.
Sistemas implementados de informacién a los
estudiantes sobre eleccion de especialidades.
Informes de evalucion del area realizados.
Planes de insercion en las especialidades
definidos y evaluados.
Planes de necesidades de formacion de los
estudiantes elaborados.
Medicion e informes de brechas de
competencias de los estudiantes realizados.
Plan de apoyo y fortalecimiento del proceso de
aprendizaje elaborado en base a diagnosticos,
con objetivos y metas elaborados.
Porcentaje cercano al 100% o superior a su
linea base y/o a establecimientos de su grupo
de referencia, de:
- Alumnos informados sobre aspectos claves
de las especialidades.
- Alumnos con competencias de
empleabilidad basicas desarrolladas.
- Alumnos en programas de habilidades para
la vida.
- Participacion familiar en estrategias
formativas de los y las estudiantes.
- Cumplimiento de metas del plan de trabajo
del area.
- Satisfaccion de los apoderados con la
asesoria brindada por orientacion.
- Estudiantes asistentes a las actividades del
area.
- Alumnos informados de estrategias de
prevencion del embarazo y del consumo de
drogas.
Programas de prevencion del embarazo juvenil
y de consumo de drogas implementados.

Programa de prevencion de la violencia escolar

y de promocién de la convivencia escolar
implementado y evaluado.

Redes, actores y vinculos
institucionales asociados

al cargo

Estudiantes y su directiva.
Apoderados y su directiva.
Profesionales y personal de apoyo
al proceso educativo.

Docentes.

Equipo directivo.

Equipo de gestion.

Jefes de especialidad.
Organizaciones de fomento del
empleo.

Organizaciones de apoyo escolar y
psicosocial.

Redes de orientadores de otros
establecimientos.

Profesionales de apoyo psicosocial
del sistema de salud.

Instituciones de educacion superior.

Conocimientos claves
del Perfil

e Lineamientos y orientaciones del
Ministerio de Educacion sobre
programas de orientacion.

e Perfiles de egreso y perfiles
profesionales.

e Programas, intervencion y otros de
apoyo psicosocial.

e Programas de fomento de
competencia de empleabilidad.

e Programas de habilidades para la vida
y de apresto laboral.

e Programas de prevencion de

embarazo y del consumo de drogas.

Programas de integracion cultural.

Test psicométricos vocacionales.

Programas de orientacion vocacional.

Teoria y sistemas de intervencion

familiar.

e Enfoques de intervencién psicosocial
(enfoque de género, biopsicosocial,
preventivo, etc.)

e Teoria y sistemas asociados a:
prevencion del embarazo, prevencion
de bullying, consumo de drogas y
otras.

e Teoria y sistemas de aprendizaje del
nifio /a y adolescente.

Dominio de
herramientas, equipos

y materiales

Documentos y materiales de
programas de apoyo.
Materiales y documentos de
promocion y fomento de la
escolarizacion.

Materiales didacticos.
Instrumentos de planificacion y
gestion de proyectos.

e Test vocacionales.

Instrumentos de formacion de
competencias de empleabilidad.
Software de informacioén y
busqueda de alternativas
vocacionales y/o de empleo.
Bases de datos.

Procesadores de texto, planillas de
célculo, disefo de presentaciones,
herramientas de Internet y correo
electronico.
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Perfil: Jefe(a) de Especialidad
Organizacion: Establecimiento de EMTP
Area: Coordinacion

Marco general del cargo:

Proposito del establecimiento TP Objetivo del cargo

. ] 3 . . . Formacion para ingreso al cargo
Brindar a los estudiantes una educacion Coordinar la implementacién de los planes y programas de su

integral, pertinente, basada en valores, especialidad, asesorando y apoyando al equipo directivo y de Titulo profesional de profesor de educacién
en un ambiente seguro y protegido, de docentes de su especialidad en la programacion, organizacion, técnicz rofesional op rofesional afin a
acuerdo a los campos de especializacion supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades de la es ecFi)aIidad Dese:ble ostitulo en
tecnica definidos en los perfiles de egreso, aprendizaje, velando por la calidad de la educacion y el logro del edap odia arz;t la educacti;n T
entregando orientacion vocacional que perfil de egreso por parte de los y las estudiantes. e I

facilite itinerarios laborales y educacionales
post secundarios.

profesional.

Otros requisitos de formacion: los definidos
por cada establecimiento, debidamente

m justificados.

CFTP 17

Coordinar la especialidad. N

Competencias funcionales genéricas del ambito de educacion

CFTP 10
Gestionar programas formativos en la empresa y/o instituciones.

CFTP 12
Gestionar espacios y recursos de aprendizaje.

CFTP 16
Implementar el curriculum en las especialidades.

Competencias funcionales especificas o—’ \ .

. Competencias Conductuales

CCTP 03

Orientacion a la Calidad Educativa.
Com'p(_-:tencias fun_c'ionales g(e::;;ﬁdad Social e Interpersonal
genéricas de gestion )

CCTP 05
CFTP 15 Flexibilidad e Innovacion.

Gestionar seguridad y salud ocupacional.
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Indicadores de Logro del Cargo <

Sistemas de seguimiento a egresados
implementado.

Evaluacion de satisfaccion de los alumnos
con los profcesos de formacion de la
especialidad.

Porcentaje cercano a 100%, o superior a
su linea base y/o a establecimientos de su
grupo de referencia, de:

- Estudiantes con practicas realizadas en
empresas.

- Alumnos participantes en actividades
formativas en empresas o instituciones de
formacion superior.

- Egresados que realizan continuidad de
estudios en carreras afines a la
especialidad.

- Egresados empleados en puestos
de trabajo afines a la especialidad que
estudiaron.

- Estudiantes titulados en su especialidad.
Acreditacion y certificacion de calidad de la
especialidad.

Catastro de recursos pedagogicos
actualizado.

Proyectos de innovacion implementados en
la especialidad.

Nivel alto de satisfaccion del cuerpo docente
y de estudiantes con la gestion de la
especialidad.

Nivel alto de logro de los proyectos en
ejecucion y/o ejecutados en la especialidad.

institucionales asociados

al cargo

Estudiantes y su directiva.
Apoderados y su directiva.

Equipo directivo.

Equipo de gestion.

Docentes.

Profesionales y personal de apoyo
al proceso educativo.

Gerentes o directivos de empresas
relacionadas con el ambito
productivo local y regional.
Docentes y jefes de especialidades
afines de otros liceos de la comuna
o sector.

Estudiantes egresados.

Mutuales de seguridad.

Redes, actores y vinculos

Conocimientos claves
del Perfil

Lineamientos y orientaciones del
Ministerio de Educacion para la
especialidad.

Perfiles de egreso establecidos.
Informes nacionales, regionales y
locales de mercado laboral.
Planificacion y evaluacion en

un curriculo con enfoque de
competencias laborales.
Elaboracion de diagnosticos socio
productivos y de mercado laboral.
Teorias del aprendizaje de
adolescentes.

Sistemas y recursos de la
especialidad.

Métodos o modos grupales de
seguimiento de practicas y pasantias
de los estudiantes.

Didactica.

Competencias requeridas para la
especialidad.

Sistemas de prevencién de riesgo y
cuidado del medio ambiente.
Normativas medio ambientales.

Dominio de
herramientas, equipos

y materiales

Instrumentos de planificacion y de
control de procesos.

Sistemas de gestion
presupuestaria.

Sistemas de evaluacion del
desemperio, de evaluacion
docente y de gestion escolar.
Software educativos.

Sistemas y software de control de
inventario.

Especificaciones técnicas de
insumos, herramientas, equipos y
maquinaria de las especialidades.
Procesadores de texto y calculo.
Recursos didacticos.

Materiales y documentos para

el seguimiento de actividades
formativas en la empresa o en
instituciones superiores.
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2.3 Descripcion de competencias funcionales

Perfiles

CFTP 01

CFTP 02

CFTP 03

CFTP 04

CFTP 05

CFTP 06

CFTP 07

CFTP 08

CFTP 09

CFTP 10

CFTP 11

CFTP 12

CFTP 13

CFTP 14

CFTP 15

CFTP 16

CFTP 17

Dirigir procesos técnicos y pedagégicos

Coordinar plan integral de orientacion

Coordinar estrategias de fomento de la escolaridad y apoyo al estudiante

Coordinar plan de refuerzo y apoyo pedagégico

Coordinar plan de trabajo con la familia y apoderados

Dirigir estrategia institucional y pedagoégica

Garantizar calidad del proceso educativo técnico-profesional

Garantizar clima de colaboracion y convivencia

Generar redes de colaboracion con empresas e instituciones

Gestionar programas formativos en la empresas y/o instituciones

Gestionar proyectos de innovacion en educacion técnico profesional

Gestionar espacios y recursos de aprendizaje

Gestionar recursos e infraestructura institucional

Gestionar recursos humanos

Gestionar seguridad y salud ocupacional

Implementar el curriculum en las especialidades

Coordinar la especialidad
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Unidad de Competencia Funcional

Dirigir Procesos Técnicos Pedagdgicos - Codigo: CFTP 01 - Vigencia: 2018

1. Definir propuesta curricular 2. Asesorar implementacion curricular 3. Implementar planes de refuerzoy
articulacion curricular

Criterios de desempefio

e 1.1 Define ajuste curricular, analizando
relacion entre propuesta curricular vigente y
PEI, aplicando el enfoque por competencias,
revisando perfiles de egreso de cada
especialidad, coordinandose con jefe de
formacion diferenciada, verificando brechas
entre los conocimientos, habilidades y
actitudes requeridos por el curriculo y las
instancias de formacion existentes en el
establecimiento.

1.2 Valida propuesta curricular del
establecimiento, con jefe de formacion
diferenciada, docentes, directivos u otros
profesionales expertos, analizando programas
de estudio de cada subsector y definiendo
estrategias para cumplimiento de cobertura
curricular, de acuerdo a lineamientos del
equipo directivo y/o sostenedor.

1.3 Define plan de estudio, en reuniones
técnicas con docentes, para cada uno de los
niveles y especialidades, ajustando nimero de
horas y contenidos, en consideracion de los
lineamientos de la normativa del MINEDUC y
del proyecto educativo.

1.4 Define estrategias y técnicas de
aprendizaje pertinentes a la implementacion
de los planes y programas, consultando a

jefe de formacion diferenciada, expertos
(docentes u otros profesionales) segun los
requerimientos del MINEDUC y aportes de
expertos o colaboradores.

1.5 Establece estrategias para el
seguimiento de las actividades
curriculares, en base a objetivos,
aprendizajes esperados, criterios de
evaluacion, indicadores, metas, actividades,
metodologias y recursos, de acuerdo a la
propuesta curricular y al Plan Anual del
establecimiento.

¢ 1.6 Comunicalos lineamientos
curriculares a los docentes, para el disefo
de los planes y programas de actividades de
aprendizaje en reuniones técnicas, elaborando
documentos, conduciendo espacios de
reflexion técnico pedagdgica, de acuerdo a los
objetivos del liceo.

Criterios de desempefio

2.1 Implementa reuniones de
coordinacion técnica, asesorando el
ejercicio docente, entregando lineamientos
respecto de la practica pedagogica (didactica,
actividades de aprendizaje, uso del tiempo,
uso de recursos, entre otros), de acuerdo a
propuesta curricular del establecimiento y del
PEI.

2.2 Genera redes de trabajo conjunto
entre la formacion general y diferenciada,
facilitando instancias que permitan la
articulacion e integracién del curriculo y
mejora de habilidades de los estudiantes,
desarrollando estrategias de trabajo conjunto
con el jefe de formacion diferenciada y su
equipo, conforme al proyecto educativo
institucional y lineamientos de su jefatura.

2.3 Dirige los procesos de evaluacion,
verificando conformidad con los
procedimientos de evaluacion de aprendizajes,
condiciones de promocion, sistemas de
evaluacion diferenciada y otros contenidos
indicados por el MINEDUC y el PEI, de
acuerdo a normativa vigente.

2.4 Supervisa el proceso de
implementacién curricular de los
docentes en el aula, asistiendo a las
salas y talleres u otras instancias formativas,
detectando necesidades de mejora y
remediales.

2.5 Documenta el proceso de asesoria
e implementacion curricular, registrando
las fortalezas y debilidades detectadas
segun su criterio experto y los lineamientos
institucionales.

Criterios de desempeiio

o 3.1 Detecta necesidades de articulacién
de los procesos de aprendizaje entre
formacion general y diferenciada,
estableciendo procesos diagnosticos,
evaluando y definiendo en conjunto con jefe
de especialidad y/o docentes, brechas de
competencias y contenidos, necesidades de
refuerzo académico, de los estudiantes de las
especialidades.

e 3.2 Diseiia planes de apoyo al
aprendizaje en las especialidades,
identificando plan comun y especifico,
definiendo actividades de nivelacién, refuerzo
y/o abordaje de brechas, actividades de
integracion docente, sistema de evaluacion,
conforme a los lineamientos institucionales.

3.3 Coordina actividades de refuerzo,
estableciendo reuniones técnicas inter
especialidades y plan general, explorando,
necesidades y requerimientos de los docentes
en funcion del disefio, implementacion y
evaluacion de actividades de nivelacion, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

3.4 Solicita informes o reportes de logro
de actividades de apoyo al aprendizaje
de las especialidades, por medio de los
canales y lineamientos establecidos.

3.5 Evalua planes de apoyo al aprendizaje
en las especialidades, cualitativa y
cuantitativamente, en base a datos objetivos
de mejora del rendimiento de los estudiantes
en el desarrollo de competencias, de acuerdo
a los lineamientos establecidos.

Perfil: Jefe(a) de UTP .

4. Establecer mejoras técnico pedagogicas

Criterios de desempefio

e 4.1 Define mejoras pedagagicas,

identificando areas deficitarias y posibilidades
de mejora curricular, verificando cumplimiento
y coherencia de la planificacion del subsector,
clases y actividades de evaluacion, revisando
los registros de acompariamiento de docentes,
de acuerdo a su criterio experto y lineamientos
de su jefatura.

e 4.2 Retroalimenta la practica pedagdgica
de los docentes, definiendo en conjunto
fortalezas y dificultades prioritarias,
entregando fundamentos técnicos y recursos
metodologicos, estableciendo compromisos de
mejora con plazos y metas, de acuerdo a los
lineami10

e 4.3 Verifica la implementacion de las
acciones de mejora, revisando ajustes,
asistiendo al aula, revisando material didactico
e instrumentos de evaluacion, entre otros, de
acuerdo a la retroalimentacion y compromisos
establecidos.

e 4.4 Reporta los resultados de la
supervision, analizando resultados y
consolidando la informacién, presentandolo al
equipo directivo, de acuerdo a lineamientos de
Direccion.

e 4.5 Define necesidades de innovacion,
proponiendo a la direccién y equipo
docente acciones remediales, asignando
recursos, reformulando horarios, materiales y
metodologias, de acuerdo a los lineamientos
de direccion.
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Perfil: Jefe(a) de UTP -

85 | Conocimientos J Indicadores de logro @" Dominio de
» B Herramientas

Lineamientos y bases curriculares vigentes.

Planes de Estudio.

Programas de Estudio.

Trayectorias de Aprendizaje.

Teorias del Aprendizaje.

Proyecto Educativo Institucional.

Plan Anual del Establecimiento.

Ley Numero 19.532/97, Crea el régimen de jornada escolar
completa diurna y dicta normas para su aplicacion y sus
modificaciones.

Decreto Exento 146 de 26 de agosto de 1988, Reglamento
de Evaluacion y Promocion de Alumnos de Educacion General
Basica, Media, de Educacién de Adultos y Proceso de
Titulacion en Educacion Técnico-Profesional.

Decreto Exento 83 de 2001, reglamenta la Calificacion y
Promocion de Alumnos(as) de 3°y 4° afo Ensefianza Media.
Decreto 520/96, Establece normas para la elaboracion de
planes y programas de estudio de establecimientos bilingties.
Decreto 275/01, Establece plazo extraordinario para presentar
planes y programas propios y/o especiales de estudio, basados
en los Decretos Supremos de Educacion. 40 de 1996 y 220
de 1998 (31 de octubre del afio 2001).

Decreto Exento 158 de 1999, Modifica Decretos Supremos
exentos de Educacion Numero 511 de 1997 y Numero 112 de
1999 que aprueban normas de evaluacion y promocion escolar
para la Ensefanza Basica y para 1°y 2° afio de Ensefianza
Media respectivamente.

Reglamento de Evaluacion del Establecimiento.

Propuesta Curricular del Establecimiento.

Tasa de cobertura curricular (CMO)

Planificacion curricular elaborada, implementada y
evaluada.

Evaluaciones de aprendizaje implementadas.
Resultados académicos: % alto o con aumento
significativo respecto de su linea base o grupo de
referencia de logro de aprendizajes esperados,
resultados académicos: A) SIMCE B) PSU C) Otras
evaluaciones externas e internas.

Estrategias de apoyo a los estudiantes implementadas.
Tasa de aprobados-reprobados.

Sistema de Planificacion Curricular, implementado y
evaluado.

Sistema de acompafnamiento al aula, retroalimentacion,
apoyo y mejoramiento de practicas pedagogicas.

Plan de formacion para los docentes (apoyo externo

y estrategias de formacion internas en GPT)
implementado y evaluado.

Resultados favorables de desempefio y desarrollo
docente.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).

Planes y programas.

Perfiles de egreso.
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Unidad de Competencia Funcional

Coordinar Plan Integral de Orientacion - Cadigo: CFTP 02 - Vigencia: 2018

1. Diseiar plan integral de orientacion 2. Implementar plan integral de orientacion

Criterios de desempeno

e 1.1 Recoge informacion sobre

competencias claves para el buen
desempeiio en la formacioén secundaria
y postsecundaria de los estudiantes,
(actitudinales, de empleabilidad, habilidades
para la vida u otras), analizando programas
formativos existentes, consultando expertos,
empleadores, explorando necesidades del
entorno laboral, conforme a lineamientos
institucionales.

1.2 Pre diseiia plan integral de
orientacion, para el fomento de
habilidades de integracién a la
formacion secundaria y postsecundaria
de los estudiantes - necesarias para

la insercién académica y/o laboral -
considerando informacion diagnostica,
fundandolo en su criterio experto y
conforme a los lineamientos institucionales.

1.3 Valida el plan integral de orientacion,
con actores de la comunidad educativa
(docentes, CCPP, CCEE, Consejo Asesor
Empresarial, Jefes de Especialidad, otros
especialistas), coordinando mesas de trabajo,
conforme lineamientos institucionales y de su
jefatura.

1.4 Elabora plan de capacitacion de
actores claves que colaboraran con la
implementacion del plan integral de
orientacion (docentes y otros especialistas)
conforme a su criterio experto, el proyecto
educativo y lineamientos de su jefatura.

1.5 Prepara baterias de materiales,
disefiando y recopilando documentos,
revisando los programas de habilidades,
verificando pertinencia de objetivos de
actividades, recursos y procedimientos
de evaluacion, conforme al programa de
orientacion.

Criterios de desempefio

2.1 Informa las actividades y planes de
orientacion a los beneficiarios claves,
en reuniones periddicas con centro de
padres, centros de alumnos y docentes,
Consejo Asesor Empresarial, entre otros,
motivando, sensibilizando y definiendo roles,
segun el programa de orientacion, conforme
a los lineamientos establecidos y su criterio
profesional.

2.2 Capacita a los actores claves que
colaboraran con la implementacion del
plan integral de orientacién (docentes,
especialistas y otros expertos) conforme a lo
planificado, a su criterio experto, al proyecto
educativo y a los lineamientos de su jefatura.

2.3 Coordina la entrega de materiales
para las unidades de orientacion
vocacional en cada nivel, verificando
pertinencia de objetivos, aprendizajes
esperados, secuencia de contenidos,
orientaciones metodoldgicas y de evaluacion,
de acuerdo a las actividades planificadas.

2.4 Participa de redes de promocioén
de habilidades en colaboracién con
instituciones de educacion superior y
centros de formacion técnica, identificando
y trabajando conocimientos y competencias
relevantes para la orientacion vocacional de
los alumnos, conforme a los lineamientos de
su jefatura y al proyecto educativo.

2.5 Informa alternativas de eleccién
de especialidad, continuidad de
estudios post secundarios y laborales,
coordinando actividades para estudiantes y
familias (charlas, ferias vocacionales, visitas
a centros laborales y/o de continuidad

de estudios), de acuerdo al programa
establecido en cada nivel.

2.6 Monitorea regularmente la
implementacion del programa,
recogiendo informacion de actores claves y
chequeando los resultados en los registros de
cada actividad, detectando necesidades de
desarrollo de competencias para la formacion
de los estudiantes, por medio de entrevistas
individuales y grupales, aplicando test u otros
medios, de acuerdo al programa establecido.

3. Evaluar plan integral de orientacion

Criterios de desempeiio

e 3.1 Verifica cumplimiento de actividades

programadas y sus objetivos, informando
situaciones complejas o en bajo estandar,
conforme a los lineamientos establecidos.

3.2 Monitorea adecuacion de plan
integral de orientacion en materia de
competencias y habilidades, realizando
seguimiento de estudiantes egresados,
revisando bases de datos individuales y
grupales, verificando impacto del programa
en términos de empleabilidad e insercién
postsecundaria con actores claves,
sistematizando informacion de acuerdo a
lineamientos institucionales.

3.3 Evalua la satisfaccion asociada al
plan integral de orientacién, por medio
de encuestas a estudiantes y apoderados,
sistematizando la informacion, fundamentado
en criterio experto y considerando los
lineamientos institucionales.

3.4 Reporta logros y debilidades del
plan integral de orientacion, a traves de
informes a jefatura, donde propone mejoras,
define areas de mejora, sugiere continuidad
de actividades, innovacion de metodologias
de trabajo, activacion de redes u otros, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

Perfil: Orientador(a) Vocacionall .
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Perfil: Orientador(a) Vocacional .

85 | Conocimientos J Indicadores de logro {5”* Dominio de
Herramientas

Informes oficiales sobre oferta y criterios de admisibilidad en la
educacion superior.

Informes oficiales sobre empleo, desarrollo econémico nacional,
regional y local.

Estandares de competencias de la empleabilidad.

e Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion sobre

direccion y gestion pedagdgica.

Proyecto Educativo Institucional.

Modelo de Gestion Estratégica aplicado al Proyecto Educativo.
MINEDUC (1997).

Lineamientos curriculares vigentes.

Ley Numero 20.248/08, Ley de Subvencién Escolar
Preferencial.

Ley Numero 20.501/11, Calidad y Equidad de la Educacion.

e Ley N° 19.5632, Jornada escolar completa diurna.

Ley Numero 19.532/97, Crea el régimen de jornada escolar
completa diurna y dicta normas para su aplicacion y sus
modificaciones.

indice de vulnerabilidad escolar (IVE).

Programa de orientacion vocacional definido.
Porcentaje cercano al 100% o con aumento
significativo respecto de su linea base de estudiantes
asistentes a las actividades.

Planes de insercion laboral definidos y evaluados.
Planes de necesidades de formacion de los alumnos
elaborados.

Medicion de brechas de los estudiantes realizada.
Documentos informativos de alternativas de eleccion
de especialidad actualizados.

Nivel de satisfacciéon del programa de orientacién
evaluado conforme por la direccion.

Estandares de competencias
Instrumentos de medicion de
competencias.

Portafolios de competencias.
Perfil institucional.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).
Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).

Correo electrénico.
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Unidad de Competencia Funcional o

Coordinar Estrategias de Fomento de la Escolaridad y Apoyo al Estudiante Perfil: Orientador(a) Vocacional .
Codigo: CFTP 03 - Vigencia: 2018

1. Planificar estrategia de fomento de la 2. Implementar estrategia de fomento de la 3. Evaluar la estrategia de fomento de la
escolaridad y apoyo al estudiante. escolaridad y apoyo al estudiante. escolaridad y apoyo al estudiante.

Criterios de desempefio Criterios de desempefo Criterios de desempefio
¢ 1.1 Recoge informacion sobre e 2.1 Coordina becas para estudiantes en ¢ 3.1 Identifica fortalezas y debilidades
estudiantes que requieren apoyo para su situacion de vulnerabilidad, actualizando de la estrategia, midiendo satisfaccion
integracion escolar, identificando quienes informacién, divulgando procesos de de los beneficiarios, evaluando resultados,
se encuentran en riesgo de desertar del postulacion, plazos y documentacion consultando a expertos, conforme a metas
proceso regular de educacion, consultando necesaria, de acuerdo a la normativa vigente. establecidas y al PEL

documentacion pertinente, solicitando
informacién y documentos a jefe de UTP, a

inspectoria general, a profesores jefes y a e 2.2 Coordina apoyo a padres y madres o 3.2 Defin_e mejo;as claves a la

otros docentes, aplicando instrumentos a adolescentes, implementando talleres estrategia, considerando fortalezas y

familias y estudiantes, entre otros, de acuerdo de desarrollo de autoestima, entregando debilidades detectadas, reasignando

a los lineamientos institucionales. informacién, a estudiantes y familias, sobre recursos y responsabilidades, lmcorporando
embarazo y atencién de la madre y recién innovaciones, conforme a los lineamientos de
nacido, informando condiciones de atencion la direccion.

e 1.2 Documenta informacién sobre
factores vinculados a la desercién segun
el contexto socio cultural del establecimiento,
registrando situaciones criticas y estudiantes
afectados, conforme a los lineamientos
institucionales y al criterio experto.

médica pertinentes en consultorio y sala cuna,
generando espacios para amamantamiento
de acuerdo a procedimientos comunales de e 3.3 Informa resultados de la estrategia
educacion y salud. a la direccion, elaborando documento
de andlisis de implementacion, logro de
metas, participacion de actores convocados

e 2.3 Implementa actividades de (docentes, directivos u otros), indice de
+ 1. Dot estratoias d fomento de  PIovecion de sbandono dl sistema susfccin o amlony oo, -
la escolaridad en estudiantes en riesgo scolar, acomp . 1e , conclusiones y proyeccion futura, de acuerdo
situacion de riesgo social, facilitando tutorias, a los procedimientos institucionales.

de desercioén, considerando programas,
normativas y actividades de prevencion

de uso de drogas, embarazo adolescente,
manejo de problemas conductuales o de
aprendizaje, vulnerabilidad socioecondmica y
enfermedad grave o crdnica, entre otros, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

realizando entrevistas y visitas domiciliarias,
generando redes de trabajo al interior del
liceo, (UTP, docentes, apoderados y otros),
de acuerdo a los lineamientos institucionales.

e 2.4 Coordina programas de apoyo
social, vinculando a familias en situaciones
criticas con programas y redes municipales
y ministeriales pertinentes (SENDA,
Consultorios de Atencion Primaria,
Hospitales, etc.), fomentando la retencion
escolar, de acuerdo a los lineamientos y redes
institucionales.

e 1.4 Valida la estrategia de fomento de
la escolaridad y apoyo al estudiante, con
sostenedor, directivos, docentes, apoderados
y especialistas, asegurando su comprension,
compromiso y una comunidad escolar
informada, conforme a los lineamientos
institucionales y planes establecidos.
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® §| Herramientas

e Proyecto Educativo Institucional. °
e Programas de intervencion asociados a consumo y trafico de °
drogas.
e Programas de atencién conductual. °
Programas de intervencién asociados a consumo de drogas,
problemas conductuales y otros. °
e Programas de becas, de apoyo y asistencia ministerial, regional °
y otros.

e Procedimiento de atencion y derivaciéon de estudiantes.

e Ley Numero 19.284, establece normas para la plena
integracion social de personas con discapacidad.

e Ley Numero 20.201/07, sobre necesidades educativas
especiales de caracter transitorio. Modifica el DFL Numero 2 de
1998, de educacion, sobre subvenciones a establecimientos
educacionales y otros cuerpos legales.

e Ley de proteccion a la embarazada y madre adolescente.

e Ley Numero 20.370/09, Ley General de Educacion.

e indice de vulnerabilidad escolar (IVE).

Alto indice de retencion escolar.

Tasa de retencion especifica de los estudiantes
diagnosticados como vulnerables.

Grado de satisfaccion alto de los beneficiarios
respecto de los programas y apoyos recibidos.
Informes de programas de apoyo elaborados.
Informes de resultados de alumnos en programas de
retencion actualizados.

Perfil: Orientador(a) Vocacional .

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).

Cuadernos o documentos de visitas.
Encuestas de satisfaccion.
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Unidad de Competencia Funcional
Coordinar Plan de Refuerzo y Apoyo Pedagodgico - Codigo: CFTP 04 - Vigencia: 2018

1. Definir plan de refuerzo y apoyo al 2. Implementar plan de refuerzo y apoyo al 3. Evaluar plan de refuerzo y apoyo del
proceso de aprendizaje. proceso de aprendizaje. proceso de aprendizaje.

Criterios de desempefio Criterios de desempefio Criterios de desempefio

[ X )
Perfil:Jefe(a) de UTP - Orientador(a) Vocacional . .

o 1.1 Identifica necesidades de apoyo e 2.1 Supervisa cumplimiento de las e 3.1 Monitorea actividades del plan,

diferenciado en estudiantes que lo
requieran (talento académico, capacidades
diferentes, otros) por consultas a jefe de
formacion, docentes, apoderados, o por
revision de informes técnicos de evaluacion,
conforme a lineamientos institucionales.

1.2 Define plan de refuerzo y apoyo
pedagdgico, estableciendo objetivos,
estrategias, indicadores, recursos y
metodologia de seguimiento, en trabajo
conjunto con especialistas, orientacion
y docentes, conforme a los lineamientos
institucionales.

1.3 Comunica el plan de trabajo a
encargados y responsables, asignando
tareas a todos los actores involucrados,
informando a las familias, de acuerdo a las
necesidades del plan.

actividades de refuerzo, comparando
actividades planificadas versus realizadas,
registros de actividades y su evaluacion,
verificando impacto en resultados de
aprendizaje, de acuerdo a los procedimientos
institucionales.

2.2 Identifica necesidades de refuerzo
pedagégico emergentes, solicitando
informes a encargados y responsables,
revisando informacion de apoderados
considerados en el plan, realizando analisis
de los resultados en conjunto con docentes
y equipo directivo segun los procedimientos
institucionales.

2.3 Monitorea el cumplimiento de
objetivos y metas de las instancias de
refuerzo pedagogico, regularmente, en
reuniones con encargados, pesquisando
logros o necesidades de mejora, segun areas
de aprendizaje.

2.4 Apoyar el desarrollo de actividades

de refuerzo pedagégico, asesorando a los
docentes, buscando soluciones pedagogicas
segun las condiciones de los estudiantes.

2.5 Asesora a la familiay a los
estudiantes sobre los procesos de
refuerzo, informandolos, motivandolos y
orientandolos.

verificando cumplimiento de plazos,
realizacion de reuniones y actividades
programadas, aplicando instrumentos
para el seguimiento y la retroalimentacion,
de acuerdo a los lineamientos del
establecimiento.

3.2 Aplica encuestas de satisfaccion a
los participantes, incluyendo preguntas
sobre el numero y la calidad de las
actividades realizadas a nivel grupal e
individual, de acuerdo a las acciones
sefnaladas en el plan de trabajo.

3.3 Evalta el cumplimiento de metas
del plan de trabajo, midiendo nivel de
logro, utilizando indicadores establecidos, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

3.4 Informa resultados de la evaluacion
del plan de refuerzo pedagogico

a docentes, directivos y sostenedor,
presentando informe con datos
consolidados, identificando debilidades

y fortalezas, exponiendo conclusiones y
sugerencias, de acuerdo a los lineamientos
de la direccion.
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Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion sobre
direccién y gestiéon pedagogica.

Proyecto Educativo Institucional.

Teorias del aprendizaje.

indice de vulnerabilidad escolar (IVE).

Teorias del desarrollo humano.

Lineamientos curriculares vigentes.

Modelo de Gestion Estratégica aplicado al Proyecto Educativo.
MINEDUC (1997).

Ley Numero 20.501/11, Calidad y Equidad de la Educacion.
Plan operativo anual del Establecimiento.

Evaluacion de proyectos educativos.

e Plan de apoyo y fortalecimiento del proceso de

X |
Perfil:Jefe(a) de UTP - Orientador(a) Vocacional . .

® §| Herramientas

aprendizaje elaborado en base a diagnostico y con

objetivo y metas.
e Alto cumplimiento de las metas en los procesos
ensefanza propuestas.

de

e Existencia de los Informes asociados a la evaluacion.

e Evaluacion de satisfacciéon con el area realizada.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).

Correo electrénico.
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Unidad de Competencia Funcional
Coordinar Plan de Trabajo con Familia y Apoderados - Cadigo: CFTP 05- Vigencia: 2018

1. Elaborar plan de trabajo con la familia. 2. Implementar plan de trabajo con la 3. Evaluar trabajo con la familia.
familia.

Perfil: Orientador(a) Vocacional

Criterios de desempefio

o 1.1 Identifica necesidades y
requerimientos de la familia en funciéon
de los procesos de aprendizaje y
condiciones psicosociales, aplicando
instrumentos de diagnostico a estudiantes
y apoderados, sistematizando informacion
de reuniones de apoderados, por medio de
actores claves, definiendo areas de trabajo
prioritarias, de acuerdo a los lineamientos
de su jefatura.

1.2 Detecta condiciones de
vulnerabilidad social, por medio de
observacion técnica directa, visitas, aplicacion
de instrumentos de diagnostico especificos,
informacion de personal del establecimiento,
de acuerdo a lineamientos y politica educativa
vigente.

1.3 Diseia plan de trabajo con la
familia en funcion de los procesos

de aprendizaje, definiendo objetivos,
estrategias, recursos, plazos y
responsabilidades, presentandolo al equipo
directivo para su aprobacion, de acuerdo a
los procedimientos institucionales.

1.4 Define materiales y documentacion
pertinente para el trabajo con familiares
de estudiantes, para desarrollo de
actividades, elaborando pautas de trabajo con
docentes y otros actores, sistematizando en
catastros, informes o portafolios de acuerdo
a las caracteristicas de los estudiantes,
conforme a los lineamientos institucionales.

1.5 Elabora plan de trabajo con todos
los actores involucrados, definiendo
plazos, responsabilidades, medios de
convocatoria, de acuerdo al plan de trabajo
disefiado y al Plan Anual del establecimiento.

Criterios de desempefio

2.1 Comunica plan de trabajo a
docentes y apoderados, participando en
reuniones de subcentros y centro de padres,
utilizando los medios de comunicacion
formales del establecimiento, de acuerdo a
los lineamientos institucionales.

2.2 Establece instancias de atencion
directa de apoderados, entrevistandolos
directamente, coordinando con otros
profesionales, entregando orientaciones
pertinentes al rol de la familia en el proceso
escolar, definiendo estrategias de apoyo, de
acuerdo a los procedimientos institucionales.

2.3 Informa situaciones de riesgo y

de vulnerabilidad de los estudiantes,
comunicando a los estamentos que
corresponde, derivando a otros profesionales,
monitoreando las acciones oportunamente,
de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la institucion.

2.4 Documenta los procesos de trabajo
con familias, sistematizando informacion
entregada por profesores jefes y otros
actores, realizando analisis estadistico de la
informacion, de acuerdo a los lineamientos de
su jefatura.

Criterios de desempeiio

e 3.1 Monitorea actividades del plan,

verificando cumplimiento de plazos,
realizacion de reuniones y actividades
programadas, aplicando instrumentos
para el seguimiento y la retroalimentacion,
de acuerdo a los lineamientos del
establecimiento.

3.2 Aplica encuestas de satisfaccion
a los diferentes actores, incluyendo
preguntas sobre el nimero y la calidad de
las actividades realizadas a nivel grupal

e individual, de acuerdo a las acciones
sefaladas en el plan de trabajo.

3.3 Evalta el cumplimiento de metas
del plan de trabajo, midiendo nivel de
logro, utilizando indicadores establecidos, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

e 3.4 Verifica efectividad del plan de

trabajo, aplicando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y/o cualitativa,
consultas al equipo de directivo, profesores
jefes, docentes, CCEE, CCPP, de acuerdo
a los lineamientos de la direccion del
establecimiento.

3.5 Define mejoras y ajustes al plan
de trabajo, evaluando pertinencia de

los indicadores, actividades y recursos,
identificando causas del incumplimiento de
metas, de acuerdo a los lineamientos de la
direccion del establecimiento.
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Perfil: Orientador(a) Vocacional .

85 | Conocimientos J Indicadores de logro {5”* Dominio de
Herramientas

Proyecto Educativo Institucional.

Plan Anual del Establecimiento.

Ley de proteccion a la adolescente embarazada.

Ley Numero 20.501/11, Calidad y Equidad de la Educacion.
indice de vulnerabilidad escolar (IVE).

Redes y organismos de apoyo ante la situacion de
vulnerabilidad social.

Politicas y programas de desarrollo social vigente.

Sobre convivencia escolar, prevencion de consumo y trafico de
drogas y conductas de riesgo adolescente.

Sobre estrategias de insercion y retencion escolar.

Diagnostico familiar elaborado y actualizado.

Plan de trabajo con la familia elaborado.

Alto cumplimiento de metas del plan de trabajo.

% alto de satisfaccion de los apoderados con la
asesoria brindada por orientacion.

Informes de evaluacion del area realizados.

Existencia de portafolios y materiales de trabajo con la
familia.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Instrumentos de diagnostico de
bullying, abuso, vulnerabilidad social y
conductas de riesgo.

Hojas de vida de los estudiantes.
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Unidad de Competencia Funcional o

Dirigir Estrategia Institucional y Pedagogica - Codigo: CFTP 06 - Vigencia: 2018 Perfil: Director(a) .

3. Evaluar estrategia institucional y pedagégica.

1. Definir estrategia institucional y
pedagadgica.

2. Conducir estrategia institucional y
pedagadgica.

Criterios de desempefio Criterios de desempefio Criterios de desempefio

o 1.1 Diagnostica fortalezas y debilidades e 2.1 Conduce el plan comunicacional del e 3.1 Evalua indicadores y metas de e 3.6 Ajusta la estrategia del

de la gestion institucional, recabando
datos relevantes del entorno social,
instituciones de inserciéon postsecundaria
(académicas y/o del sector productivo) y
areas del establecimiento, considerando
participacion de diversos estamentos y
colaboradores, en funcion de los propésitos
del establecimiento.

1.2 Elabora estrategia y sus objetivos,
en consulta con los diferentes estamentos
y expertos de la comunidad escolar y de

su entorno, estableciendo los alcances de
la planificacién, definiendo mision y vision,
indicadores, metas y plazos en que se debe
llevar a cabo, fundamentado en su criterio
experto y en lineamientos institucionales.

1.3 Valida la estrategia y objetivos
estratégicos del establecimiento,
verificando la correcta identificacion de
metas, plazos e indicadores, determinando
su factibilidad, pertinencia y sentido, en
mesas de trabajo con directivos, sostenedor,
responsables de cada area, docentes y
profesionales de apoyo.

1.4 Establece plan operativo estratégico
con los jefes de area o responsables,
definiendo plazos, indicadores de éxito,
modos de evaluacion y mecanismos

de ajuste, conforme a los lineamientos
institucionales.

1.5 Define plan comunicacional de la
estrategia, con expertos y actores claves,
conforme a los lineamientos institucionales.

Proyecto Educativo Institucional y del
plan operativo, informando, sensibilizando
y comprometiendo a los actores, a través de
mesas de trabajo, actividades de difusion,
boletines u otros medios, conforme a

lo planificado y segun los lineamientos
establecidos.

2.2 Entrega directrices operativas,
instruyendo al equipo directivo y/o de
gestion, en reuniones de trabajo, verificando
el cumplimientos de los plazos y objetivos
establecidos en el plan operativo.

2.3 Supervisa la marcha del plan
estratégico, generando instancias

de monitoreo, solicitando informes a
responsables de cada area, identificando
necesidades de mejora operativa o
estratégica.

2.4 Retroalimenta regularmente a los
equipos y comunidad escolar sobre
los avances, logros y debilidades de la
implementacion de la estrategia educativa.

2.5 Coordina la documentacion de la
estrategia, registrando las buenas practicas,
dificultades y/o sistematizando los avances
de la implementacion, conforme a las metas
establecidas, resguardando informacion
confidencial, en registros y formatos
establecidos.

cada area, (indicadores de eficiencia
educacional, insercién laboral o educativa;
indicadores de eficiencia organizacional:
sustentabilidad, gestion de personas, y
otros), y de programas o proyectos criticos
de gestion escolar (programas de retencion
escolar, programa de integracion, prevencion
de riesgos, cuidado del medio ambiente)
solicitando los resultados a los responsables,
revisandolos con encargados, definiendo
logros y debilidades.

3.2 Evalua cumplimiento del plan
operativo, verificando pertinencia de

los procesos en relacion a la estrategia,
identificando oportunidades de mejora o
ajuste del programa, por medio de instancias
participativas con los responsables de cada
area.

e 3.3 Evalia nivel de satisfaccion de los

actores de la comunidad educativa
respecto a su establecimiento,
coordinando la aplicacion de instrumentos
(encuestas, entrevistas, entre otros) y
analizando resultados por area, conforme a
los lineamientos institucionales.

3.4 Evalua los logros de la estrategia
regularmente con los sostenedores

o responsables administrativos del
establecimiento u otros actores relevantes
(ministerio, empresas, instituciones

de educacion superior) en caso que
corresponda, identificando mejoras posibles,
definiendo ajustes y clarificando el plan
operativo, entregando informes, comparando
resultados con niveles nacionales y
regionales, destacando logros y falencias y
sugiriendo mejoras.

e 3.5 Evalua suficiencia del presupuesto

y de los recursos asociados a la
estrategia, chequeando su correcta gestion,
en reuniones con sostenedores y encargados,
u otros expertos, verificando optimizacion y
deficiencias.

establecimiento y su plan operativo,
adecuando metas, incorporando nuevas
instancias, actividades y recursos,
asignando responsabilidades, de acuerdo
a la evaluacion realizada.

3.7 Rinde cuentas del cumplimiento
de la planificacién anual, elaborando
y entregando informes de andlisis

de resultados de las distintas areas,
dando cuenta publica, de acuerdo a
lineamientos ministeriales, del sostenedor
y/o a normativa vigente.
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Perfil: Director(a) .

25 | Conocimientos J Indicadores de logro {5”* Dominio de
Herramientas

Buenas practicas en direccion y liderazgo de equipos.

Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion sobre

direccion y gestion pedagogica.

Lineamientos de Superintendencia de Educacion.
Lineamientos de Agencia de Calidad de la Educacion.
Lineamiento curricular del Ministerio de Educacion vigente.
Sistemas de gestion estratégica educativa.

Sistemas de gestion de la calidad educativa.

Politicas y normativas educacionales.

Sistemas de prevencion de riesgo y cuidado del medio
ambiente.

Gestion de presupuestos, de finanzas y contabilidad.
Leyes y normativas laborales (estatuto o codigo laboral).
Ley Numero 20.248/08, Ley de Subvencién Escolar
Preferencial.

Ley Numero 20.370/09, Ley General de Educacion.

Ley Numero 20.501/11, Calidad y Equidad de la Educacion.

Ley N° 19.532, Jornada escolar completa diurna.

Ley Numero 19.532/97, crea el régimen de jornada escolar
completa diurna y dicta normas para su aplicacion y sus
modificaciones.

indice de vulnerabilidad escolar (IVE).

Ley N° 26.058/08 Ley de Educacién Técnico Profesional.
Ley 19.247 de donaciones con fines educacionales.
Estrategia de desarrollo regional.

PEIl elaborado, implementado y evaluado.

Plan operativo anual, elaborado, implementado y
evaluado.

Sistema de monitoreo de indicadores de eficiencia
interna y externa, implementados.

Nivel de satisfaccion con los procesos y areas del liceo
evaluado y logrado.

Acreditacion y certificacion externa de especialidades.
Informacién de resultados del establecimiento a la
comunidad educativa.

Existencia de registros de participacion de actores
claves en la definicion estratégica (centro de padres,
centro de alumnos, consejo escolar).

Implementacion de sistemas de gestién de recursos.
Mapa del entorno socio productivo actualizado.
Existencia de redes educativas/productivas en que
participa el establecimiento.

Indicadores favorables del sistema de gestion

de personas que incluya induccion, monitoreo y
evaluacion del desemperio.

Implementacion de sistemas de calidad y certificacion
educativa (por ejemplo SNED, SIMCE, acreditaciones,
etc.).

Nivel alto de satisfaccion de los integrantes de

la comunidad educativa con el director y con los
procesos generales del Liceo.

Necesidades de perfeccionamiento de docentes de la
especialidad pesquisadas y actualizadas.

Existencia de convenios y proyectos establecidos a
partir del Consejo Asesor Empresarial.

Sistema nacional de evaluacion
docente.

Sistemas de gestion escolar.
Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Sistemas de control y seguimiento
de procesos educacionales definidos
por el Ministerio de Educacion (BRP,
Incentivo al Perfeccionamiento
docente, rendimiento académico, y
otros).

Sistemas de gestion presupuestaria.
Tecnologias y sistemas asociados a la
gestién de establecimientos escolares.
Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).

Instrumentos de planificacion.
Instrumentos de control de proceso.
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Unidad de Competencia Funcional

Garantizar Calidad del Proceso Educativo Técnico - Profesional

Codigo: CFTP 07 - Vigencia: 2018

o0
Perfil: Director(a) - Jefe(a) de UTP - Jefe(a) FTP - -

1. Evaluar docencia. 2. Asegurar recursos educativos. 3. Evaluar proceso educativo. 4. Implementar mejoras educativas.

Criterios de desempefio

o 1.1 Define metodologia de evaluacion
de practicas docentes, acordando con
equipo técnico: plan, criterios de evaluacion,
practicas a observar, modos de evaluacion,
instrumentos y calendario, entre otros
aspectos, conforme a los lineamientos
ministeriales establecidos.

e 1.2 Valida los instrumentos de
evaluacion con actores claves,
determinando su validez y pertinencia, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

o 1.3 Comunica criterios y cronograma
de evaluaciones de la practica
docente, explicando su alcance y
relevancia, entregando la documentacion
pertinente (reglamento, pautas de
evaluacion, cronograma, etc.), conforme a
los lineamientos establecidos.

e 1.4 Supervisa docencia conforme a
los procedimientos y tiempos acordados,
registrando los aspectos criticos y
evidencias, de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

e 1.5 Retroalimenta sobre buenas
practicas docentes y necesidades
de mejora, al equipo de gestion
y a los docentes, comunicando los
resultados de la supervision, registrando
acuerdos conforme a los lineamientos
institucionales.

Criterios de desempefio

o 2.1 Define estandares de calidad de
los recursos educativos, estableciendo
condiciones de provision y uso, conforme
al modelo pedagogico y a los lineamientos
institucionales.

e 2.2 Verifica que el cuerpo docente
del establecimiento conozca, maneje
y utilice criterios de disefio y uso de
recursos, realizando reuniones técnicas,
observando en terreno, supervisando,
capacitando y asesorando en el cumplimiento
de la normativa, de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

o 2.3 Identifica necesidades
institucionales de recursos realizando
reuniones con encargados y expertos,
definiendo brechas y condiciones de mejora,
conforme a los estandares establecidos.

e 2.4 Solicita la adquisicion de nuevos
recursos de aprendizaje y/o insumos,
entregando solicitud al responsable, de
acuerdo a las necesidades detectadas y a los
procedimientos institucionales.

e 2.5 Mantiene registros de recursos,
conforme a los estandares establecidos,
de acuerdo a su tipo y funcion, por sector de
aprendizaje, modulo y nivel educativo.

Criterios de desempefio

e 3.1 Define cronograma de evaluacion de
las areas conforme a los indicadores y metas
establecidas, coordinando con el equipo
directivo, plazos y alcances de la evaluacion.

e 3.2 Genera instancias de analisis de
resultados obtenidos por cada area,
revisando los indicadores de eficiencia
correspondientes, conforme a los
lineamientos institucionales.

e 3.3 Define estrategias remediales,
priorizando areas criticas, reasignando
recursos materiales y humanos, de acuerdo
a las necesidades detectadas y lineamientos
institucionales.

e 3.4 Comunica necesidades de mejora
a directivos y docentes identificando
fortalezas y debilidades, presentando
estrategias remediales, definiendo espacios y
modalidad de trabajo en funcion del logro de
las metas establecidas.

Criterios de desempefio

e 4.1 Monitorea ajustes a las estrategias
educativas, de acuerdo al analisis de
resultados realizado, aplicando pautas
de observacion, solicitando informes de
cumplimiento de actividades programadas y
resultados obtenidos.

e 4.2 Asesora la modificacion de la
estrategia, en reuniones técnicas con los
encargados y responsables de cada area
o sector, transfiriendo buenas practicas de
acuerdo a la estrategia y proposito especifico
de la educacion técnico profesional.

e 4.3 Comunica periédicamente los
avances y logros a la comunidad
escolar, en reuniones con actores claves
(centro de estudiantes, apoderados,
empresas asociadas), utilizando pagina Web,
entre otros medios, de acuerdo a lineamientos
institucionales.
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Perfil: Director(a) - Jefe(a) de UTP - Jefe(a) FTP . .

5 Conocimientos « Indicadores de logro & Dominio_de
» | Herramientas

Principios basicos de control financiero contable.
Principios de supervision educativa.

e Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion sobre e [ndicadores de eficiencia interna y externa. e [nstrumentos de supervision de
direccion y gestion pedagogica. e Nivel alto de satisfaccion de los estudiantes. docencia.

e Lineamientos de Superintendencia de Educacion. e Nivel alto de satisfaccion del cuerpo docente. e Marco de errores criticos.

e Lineamientos de Agencia de Calidad de la Educacion. e Reportes de la Agencia de Calidad con resultados e Sistemas de registro.

e Estatuto docente y codigo laboral. satisfactorios. e Catastros de recursos de aprendizaje.

e Presupuesto institucional. e Porcentaje alto de estudiantes titulados. e Herramientas de procesamiento de

e Metodologia de sistemas de gestion por competencias. e Porcentaje cercano al 100% de estudiantes con texto (por ejemplo, Word).

e Lineamientos curriculares vigentes. practicas en empresas e instituciones. e Planillas de calculos (por ejemplo,

e Teorias del Aprendizaje. e Porcentaje cercano al 100% de estudiantes insertos Excel).

e Reglamento de Evaluacion del Establecimiento. en campos laborales o académicos post secundarios e Herramientas de presentacion de

e Proyecto Educativo Institucional. propios de las especialidades. medios (por ejemplo, PowerPoint).

e Principios de Gestién y administracion educacional. e |mplementacion de sistemas de gestion de recursos. e Motores de busqueda por Internet

e Principios de evaluacion institucional. e Nivel alto de implementacion del proyecto educativo (Google, por ejemplo).

e Principios de relaciones publicas. institucional.

[ ]

[ ]
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Unidad de Competencia Funcional

Garantizar Clima de Colaboracion y Convivencia - Codigo: CFTP 08 - Vigencia: 2018

1. Definir lineamientos de clima de

colaboracion y convivencia.

Criterios de desempefio

e 1.1 Verifica pertinencia de normativas
y documentos asociados a clima de
colaboracion y convivencia, definiendo
y/o revisando principios y normas relativos
a interacciones entre integrantes del
establecimiento, presentacion personal,
horarios, seguridad, uso de las instalaciones,
entre otros, y procedimientos para su
aplicacion, de acuerdo al diagnostico, PEl 'y
normativa vigente.

e 1.2 Documenta los valores
institucionales, definiendo misién, vision,
propositos, perfiles docentes, perfiles de
alumnos, hitos relevantes, competencias
transversales u otros elementos,
actualizandolos periédicamente.

o 1.3 Define planes de aseguramiento de
clima de colaboracién y convivencia,

acordandolos con encargados y responsables
de cada area, conforme a los procedimientos

y normativas establecidas.

o 1.4 Define un plan de promocion,
comunicacion y difusiéon de clima de
colaboracién y convivencia, en reuniones
con los diferentes estamentos y areas del
establecimiento, conforme a los lineamientos
institucionales y al criterio experto.

2. Conducir lineamientos de clima de
colaboracion y convivencia.

Criterios de desempefio

2.1 Difunde lineamientos de convivencia
(reglamentos, valores, estandares,
competencias estratégicas, procedimientos
de resolucién de conflictos y normativas),

en reuniones con diferentes estamentos

de la comunidad escolar, de acuerdo a los
objetivos institucionales.

2.2 Coordina instancias regulares
de trabajo de promocion de valores
institucionales, con los diferentes
estamentos de la comunidad escolar.

2.3 Organiza procesos de mejora del
clima organizacional, monitoreando
aplicacion de planes y estilos de trabajo, de
acuerdo al contexto de los establecimientos
técnico profesionales.

2.4 Define conductos regulares para

la resolucién de conflictos entre los
integrantes de la comunidad escolar,
asignando responsabilidades, estableciendo
modalidad de atencion, formas de

registro y seguimiento de las soluciones
implementadas, de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

2.5 Establece directrices para la
instalacion de un ambiente protegido

y seguro de ensefianza, entregando
instructivos, manuales y documentos, en
reuniones técnicas, invitando expertos u otros,
conforme a los lineamientos institucionales.

3. Evaluar planes de clima de
colaboracion y convivencia.

Criterios de desempefio

e 3.1 Monitorea indicadores de

convivencia escolar, solicitando informes
periddicos a los encargados, aplicando
instrumentos de observacion, realizando
entrevistas y revisando registros, entre
otros, de acuerdo a los procedimientos
institucionales.

3.2 Evalua las actividades y planes de
fortalecimiento de la convivencia y
clima laboral, revisando pertinencia de
sus objetivos, supervisando su desarrollo
y resultados, de acuerdo al propdsito del
establecimiento.

3.3 Supervisa canales de comunicacion,
revisando reclamos, sugerencias y soluciones,
(paneles, pagina Web, comunicaciones,
circulares, entre otros), conforme a los
estandares y de acuerdo a lineamientos
institucionales.

3.4 Implementa estrategias remediales
de seguridad y convivencia, asignando
responsabilidades y recursos para su
ejecucion, solicitando apoyo de especialistas,
de acuerdo al monitoreo y supervision
realizados.

3.5 Evaluaa el clima y convivencia
escolar, por medio de estudios, mediciones
u otros medios que consideren la percepcion
u opinion de los diferentes actores y
estamentos.

[ ]
Perfil: Director(a) .
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25 | Conocimientos ¢ Indicadores de logro {5”* Dominio de
Herramientas

e Proyecto Educativo Institucional.

e Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion sobre
direccién y gestion pedagogica

e Estatuto administrativo/o cédigo laboral.

e Buenas practicas de desarrollo organizacional.

e “Convivencia Escolar: Metodologias de trabajo para las
escuelas y liceos. Comprometidos por la calidad de la
educacion”. MINEDUC, 2004.

e “Politica de Convivencia Escolar: hacia una educacion de
calidad para todos”. MINEDUC, 2002.

e Decreto supremo N° 313, incluye a escolares en seguro de
accidentes de acuerdo con la ley Numero 16.744.

e Mediacion y resolucion de conflictos en el ambito educativo.

e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

e Reglamento inciso tercero del articulo 2° de la ley N° 18.962,
que regula el estatuto de las alumnas en Situaciéon de embarazo
y maternidad.

e Ley Numero 20.248/08, Ley de Subvencion Escolar
Preferencial.

e Ley Numero 20.370/09, Ley General de Educacion.

e Convencion sobre los Derechos del Nifo.

e Plan de Seguridad Escolar DEYSE. MINEDUC, 1997.

Evaluaciones realizadas de la satisfaccion en relacion
al clima del establecimiento.

Cumplimiento alto del reglamento interno.
Cumplimiento alto de normas de convivencia.
Registro de incidentes de comportamiento
presentados.

Instancias de mediacion de conflictos logradas.

Baja tasa de accidentabilidad.

Planes de promocion de la convivencia implementados.
Planes de prevencién de violencia escolar
implementados.

Planes de seguridad y salud ocupacional
implementados.

Nivel alto de participacion de actores educativos

en actividades y decisiones del establecimiento
(docentes, estudiantes, apoderados, asistentes de la
educacion, etc.).

e Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

e Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

e Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).

e Correo electronico.
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Unidad de Competencia Funcional

Generar Redes de Colabracion con Empresas e Instituciones - Codigo: CFTP 09 - Vigencia: 2018

1. Definir lineamientos de colaboracion

estratégica con empresas e instituciones.

Criterios de desempefio

1.1 Identifica sectores productivos

y/o académicos relevantes para la
insercion post secundaria de los
estudiantes, evaluando el entorno y

sus posibilidades, consultando expertos,
docentes, sostenedores, revisando informes
de practicas, pasantias u otros documentos,
considerando las indicaciones de su equipo
de gestion y su criterio profesional, conforme
al propdsito del establecimiento.

1.2 Establece politica y estrategia de
vinculacion con el entorno, definiendo
indicadores de logro, actividades y modos de
trabajo conjunto, conforme al propésito del
establecimiento técnico - profesional.

1.3 Elabora catastro de actores
relevantes para el proyecto educativo
(empresas y entidades académicas
vinculadas a las especialidades), analizando
su adecuacion al perfil del establecimiento,
su oferta, beneficios asociados y capacidad
organizativa de las instituciones, conforme
a la experticia del establecimiento y
lineamientos institucionales.

1.4 Define plan de comunicacién con
el sector productivo y/o académico,
definiendo hitos comunicacionales,
formato, canales y tiempos, conforme a los
lineamientos establecidos.

1.5 Documenta la politica de
vinculacion, verificando su coherencia,
pertinencia, asegurando su respaldo y
visibilizacion en diferentes formatos y medios,
de acuerdo a los lineamientos institucionales.

2. Generar alianzas de colaboracion
estratégica con empresas e instituciones.

Criterios de desempefio

e 2.1 Implementa plan de promocién y °
acercamiento con sectores claves para
la insercién post secundaria de los
estudiantes, difundiendo fortalezas de la
formacion del establecimiento, evaluando y
solicitando cupos de practicas, pasantias, u
otros modos de trabajo conjunto, conforme al
plan comunicacional y estrategia establecida.

e 2.2 Establece proyectos y convenios de
trabajo con redes externas, considerando
los perfiles de egreso y factores asociados
a la empleabilidad futura y/o a la continuidad
de estudios, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del establecimiento.

e 2.3 Coordina equipos internos
para cumplimiento de convenios,
designando responsables, supervisando su
funcionamiento (sesiones, espacios, recursos,
entre otros), informandoles de acciones y
necesidades del establecimiento y articulando °
los diversos actores, de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

e 2.4 Desarrolla redes externas,
estableciendo consejos u otras instancias
regulares de trabajo, designando
representantes, supervisando su
funcionamiento y actividades, de acuerdo a °
los objetivos estratégicos del establecimiento.

3. Evaluar trabajo de colaboracion
estratégica con empresas e instituciones.

Criterios de desempeno

3.1 Identifica fortalezas y debilidades
del trabajo con redes externas,
solicitando informacion a directivos, docentes,
estudiantes y/o familias, por medio de
consultas, encuestas, u otros medios, de
acuerdo a los objetivos y metas propuestos.

3.2 Monitorea cumplimiento

de indicadores de los planes
implementados, solicitando estados de
avance y verificando cumplimiento de la
programacion, consultando a los actores
involucrados, de acuerdo a la estrategia de
trabajo definida.

3.3 Verifica efectividad de los planes
e instancias desarrollados, consultando
a docentes, empleadores, académicos,
expertos u otros actores claves, conforme a
los planes y metas establecidas.

3.4 Establece nuevos desafios para el
establecimiento por medio de consultas
a actores claves (equipo de gestion y/o
responsables del establecimiento, Consejo
Asesor, CCPP, CCEE) considerando el
analisis de resultados y sistematizando
conforme a los lineamientos institucionales.

3.5 Comunica los resultados del trabajo
con redes externas y sus implicancias a
la comunidad escolar, difundiendo logros
a través de medios formales, dando cuenta
de los resultados del trabajo con redes
externas, de acuerdo a los objetivos del plan
estratégico.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) FTP .
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Perfil: Director(a) - Jefe(a) FTP .

85 | Conocimientos J Indicadores de logro {5”* Dominio de
® [ Herramientas

Ley Numero 20.501/11, Calidad y Equidad de la Educacion. e Plan comunicacional disefiado, implementado y e Instrumentos de andlisis de entorno

indice de vulnerabilidad escolar (IVE).

evaluado.
Existencia de redes educativas/productivas en

socio demografico.
Instrumentos o mapas para el registro

Ley Numero 18.985, establece normas sobre reforma tributaria. °

Sectores y subsectores productivos regionales.
Marcos conceptuales asociados a empleabilidad.

Marcos conceptuales asociados a gestion de redes socio

productivas.

Redes locales vinculadas al empleo, la educacién y formacion

post secundaria.

Marcos regulatorios asociados a centros de padres y
estudiantes.

Perfiles de egreso de los alumnos.

Perfiles Institucionales.

Marcos conceptuales vinculados a competencias laborales.

que participa el establecimiento, propias de sus
especialidades.

Convenios de practicas establecidos con empresas
del sector.

Porcentaje alto de estudiantes con practicas en
empresas aprobadas.

Mapa del entorno socio productivo actualizado.
Porcentaje alto de estudiantes insertos (trabajando o
estudiando) en campos de especializacion propios de
las especialidades.

de redes sectoriales.

Portafolios con documentos
especificos de la educacion técnico-
profesional,

beneficios, fortalezas u otros.
Material visual u otros soportes de
difusion del establecimiento.
Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Instrumentos de planificacion.

e Instrumentos de control de proceso.

Sistemas de gestion presupuestaria.
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Unidad de Competencia Funcional

Gestionar programas formativos en la empresa y/o instituciones - Codigo: CFTP 10 - Vigencia: 2018 Perfil: Jefe(a) FTP - Jefe(a) de Especialidad
1. Definir programas formativos en la 2. Acompaiiar planes formativos en la 3. Evaluar estrategia formativa de la
empresa y/o instituciones. empresa y/o instituciones. especialidad.
Criterios de desempefo Criterios de desempefio Criterios de desempefio

o 1.1 Define planes formativos en la e 2.1 Coordina programas formativos en la e 3.1 Monitorea proceso formativo de la

empresa y/o instituciones, con objetivos,
metodologia, tiempos, condiciones minimas,
estandares requeridos de educacion y
procedimientos de evaluacion, de acuerdo

a planificacion de la especialidad, PEl y
orientaciones de la direccion.

1.2 Define condiciones de trabajo,
visitando lugares de programas formativos
en empresas y/o instituciones, segtin normas
escolares, perfiles de egreso ministeriales e
institucionales, de acuerdo al proposito de la
educacion técnico profesional.

1.3 Define indicadores de éxito y
metodologias de evaluaciéon de los
programas formativos en la empresa
y/o instituciones con diferentes actores,
por medio de instancias con colaboradores
y/o empleadores, abordando contenidos
de aprendizajes, actividades y ajuste de
expectativas, conforme a los lineamientos
institucionales y propositos establecidos.

1.4 Define planes individuales de
formacion en la empresa o instituciones,
explicitando metas, indicadores de éxito y
condiciones minimas de implementacion,
analizando perfil de la empresa,
caracteristicas y competencias del estudiante,
conforme a los lineamientos institucionales.

1.5 Prepara materiales y documentos de
apoyo a la formacioén en la empresa o
instituciones, asegurando un dossier del
estudiante, pautas de observacion y evaluacion,
certificados correspondientes, material especifico
de guia y orientacion, perfiles de cargo asociados,
entre otros aspectos.

1.6 Comunica a docentes y otros actores
responsables, los lineamientos para la
formacion en la empresa o instituciones
de los estudiantes entregando documentos

a encargados de la empresa y liceo, enviando
circulares informativas a las familias, reuniéndose
con estudiantes, entre otros, de acuerdo a la
especialidad y lineamientos institucionales.

empresa y/o instituciones, conforme a lo
planificado, resolviendo las contingencias de
los estudiantes y/o contrapartes, informando
a equipo de gestion las situaciones
emergentes, conforme al PEI, planes
establecidos, normativas y lineamientos
institucionales.

2.2 Evaliia cumplimiento de estandares
de los lugares de practicas y pasantias,
visitando las empresas e instituciones en
terreno y/o por otros medios, registrando y
reportando a los responsables y encargados,
conforme a los compromisos establecidos y
lineamientos institucionales.

2.3 Monitorea el desarrollo de
programas formativos en la empresa
y/o instituciones, evaluando adecuacion de
contenidos de aprendizajes, pertinencia de
actividades, aportes de la institucion para la
insercion laboral y académica, conforme a los
programas y propositos establecidos.

2.4 Retroalimenta desempeiio de
los estudiantes, en sesiones grupales
o individuales, en funcién de mantener la
motivacion y/o promover el logro de los
objetivos de aprendizaje, de acuerdo a
lineamientos institucionales.

2.5 Evalua logro de objetivos de la
formacion en la empresa o instituciones,
aplicando instrumentos cualitativos y/o
cuantitativos, conforme al PEl y lineamientos
institucionales, y experiencia profesional,
supervisando en terreno, verificando los
aportes a la insercion de los jovenes.

2.6 Rinde cuenta de los programas de
formacion en la empresa e instituciones,
conforme a los criterios establecidos y lineamientos
de su jefatura, sugiriendo mejoras y estrategias

que aporten calidad al proceso formativo de las
especialidades, vinculandolas a la formacion general
y a los indicadores de eficiencia institucional,
aportando estrategias y didacticas nuevas.

especialidad, midiendo avances, logro de
objetivos y plazos, realizando observacion
de practicas pedagdgicas, de acuerdo a

la planificacién curricular establecida y los
lineamientos de la direccion.

3.2 Evalua los programas formativos

de la especialidad con actores claves,
identificando requerimientos de docentes y
estudiantes, pertinencia con la estrategia del
establecimiento, pesquisando situaciones en
bajo estandar, conforme a los lineamientos de
la direccion.

3.3 Sugiere remediales y mejoras

a la formacién en la empresa y/o
instituciones, proponiendo a la direccion

y equipo docente ajustes en horarios,
metodologias, asignacion de recursos, de
acuerdo a las necesidades detectadas y a los
lineamientos de la institucion.

3.4 Elabora informes sobre el proceso
de formacion en la empresa o
instituciones, identificando fortalezas y
areas de mejora, sugiriendo ajustes, conforme
a los pesquisado con actores claves y
conforme al monitoreo realizado, de acuerdo
a los lineamientos institucionales y a los
requerimientos de la direccion.
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Perfil: Jefe(a) FTP - Jefe(a) de Especialidad .

® §| Herramientas

e Lineamientos curriculares vigentes. e Existencia de documentos con planes de pasantia y e Herramientas de procesamiento de
e Competencias Laborales. practica con sus metas y objetivos. texto (por ejemplo, Word).
e Didactica y metodologia de su disciplina. e Registro de visitas a los lugares de pasantia y practica. e Planillas de célculos (por ejemplo,
e Programa de Estudios (del nivel y subsector correspondiente). e Registro de sesiones de seguimiento grupal con Excel).
e Reglamento de Practica y Titulacion. estudiantes. e Herramientas de presentacion de
e Teoria del aprendizaje. e Porcentaje cercano al 100% o superior a su linea base medios (por ejemplo, PowerPoint).
e Decreto supremo N° 313, incluye a escolares en seguro de o a establecimientos de su grupo de referencia, de: e Pautas de cotejo y evaluacion de
accidentes de acuerdo con la ley Nimero 16.744. - Practicas y pasantias aprobadas. practicas
e Reglamentos internos de orden higiene y seguridad del - Satisfaccion de los estudiantes con sus e Estandares de evaluacion de practicas
establecimiento y las empresas. practicas. y pasantias.
e Reglamentos de higiene y seguridad. - Satisfaccion de los empleadores con la e Cuadernos de registro de visitas a
supervision de practicas. lugares de practica.
- Insercion laboral de los estudiantes. e [nstrumentos de evaluacion de la
- Empresas que evaluan positivamente a los satisfaccion.
estudiante del programa de formacion. e Perfiles de especialidad.

- Estudiantes que contintan su formacion o se
insertan al mundo laboral una vez finalizada la
practica.

59



Unidad de Competencia Funcional

Gestionar Proyectos de Innovacion en Educacion Técnico - Profesional Cadigo: CFTP 11 - Vigencia: 2018

1. Identificar oportunidades de innovacion

en los procesos de ensenanza aprendizaje.

Criterios de desempefo

e 1.1 Recoge informacion diagnéstica
sobre requerimientos de capital humano
del sector productivo y de la formacion
post secundaria, a partir de informacion
que recaba con empleadores, analizando

en conjunto (jefe técnico pedagoégico y de
formacion técnica), los procesos requeridos
para una insercion laboral competitiva y
formacion académica exitosa, identificando
las competencias que deben desarrollarse,
conforme al PEl y a marcos institucionales.

1.2 Identifica instancias curriculares u
otras factibles de ajuste e innovacion,
en conjunto con expertos y jefes de otras
areas de formacion, colaboradores, docentes
u otros especialistas, analizando tanto los
planes y programas como las capacidades
de recursos humanos y materiales necesarios
para efectuar las innovaciones.

1.3 Elabora proyectos de innovacién, en
colaboracion con jefes de otras areas
formativas, realizando mesas técnicas con
participacion de actores claves (docentes,
sostenedores, empresarios y académicos,
entre otros), revisando experiencias exitosas
nacionales e internacionales, de acuerdo

a necesidades del sector productivo y a
capacidades de la institucion.

1.4 Valida proyectos de innovacion,
presentandolos a instancias superiores
(directorio, sostenedor), comunidad interna

y empresas del sector, verificando viabilidad
operativa y de financiamiento, de acuerdo al
contexto del establecimiento y normativas del
Ministerio de Educacion.

2. Planificar actividades innovadoras de
ensenanza - aprendizaje.

Criterios de desempefio

e 2.1 Diseia actividades innovadoras, en
reuniones técnicas con docentes, definiendo
objetivos de aprendizaje, niveles de logro,
competencias y sistemas de evaluacion,
de acuerdo a los objetivos del proyecto de
innovacion.

e 2.2 Define indicadores de éxito,
analizando objetivos, actividades, y
condiciones de ejecucion, de acuerdo a los
lineamientos de la institucion.

e 2.3 Planifica las actividades de
innovacion en educacion, definiendo
los recursos y requerimientos para su
implementacién, conforme a los lineamientos
institucionales.

3. Monitorear implementacion de la 4. Evaluar las innovaciones implementadas.
innovacion metodoldgica.

Criterios de desempefio

e 3.1 Monitorea el desarrollo de las
actividades, verificando cumplimiento de
programacion y metas, uso de recursos y
entregando retroalimentacion oportuna a
estudiantes y docentes, de acuerdo a los
lineamientos establecidos.

e 3.2 Genera instancias de monitoreo con
equipos docentes y expertos, identificando
las dificultades y buenas practicas en la
implementacion.

e 3.3 Asesora a docentes, orientando su
actividad de ensefianza al desarrollo de las
competencias especificas en las que se
desea innovar.

e 3.4 Ajusta los proyectos de innovacion,
conforme a las informaciones recogidas.

Perfil: Jefe(a) de UTP - Jefe(a) FTP .

Criterios de desempefo

e 4.1 Evalua el proceso y desarrollo de la

implementacion de las actividades de
innovacion, a partir del cumplimiento de lo
planificado y del desarrollo de competencias
logradas, en reunién de trabajo con docentes,
expertos u otras instancias que le permitan
recoger datos y resultados.

4.2 Evalaa resultados e indicadores
definidos, conforme a los lineamientos
establecidos.

4.3 Expone los resultados de las
evaluaciones al equipo directivo,
precisando factibilidad y pertinencia de
adoptar la innovacién de forma regular en las
practicas de ensefianza.

4.4 Determina mejoras, cierres o
proyecciones de los proyectos de innovacion.
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Perfil: Jefe(a) de UTP - Jefe(a) FTP -

85 | Conocimientos J Indicadores de logro ﬁ Dominio de
® | Herramientas

Competencias requeridas por el sector productivo.
Competencias requeridas por el sector académico de insercion
post secundaria.

Proyectos de Innovacion en Educacion.

Lineamientos curriculares vigentes.

Plan Anual del Establecimiento.

Plan Estratégico Institucional.

Técnicas de estudios de mercado.

Técnicas de disefo y ejecucion de proyectos.

Técnicas de control y evaluacion de proyectos.

Proyectos de innovacion educativa implementados.
Cantidad significativa de estudiantes beneficiados por
el proyecto.

Alta participacion de docentes en su disefio y
evaluacion.

Mejora en el rendimiento de los estudiantes.

Cumplimiento de metas comprometidas en el proyecto.

e Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

e Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

e Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).

e Motores de busqueda por Internet
(Google, por ejemplo).
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Unidad de Competencia Funcional (] [ ]
Gestionar Espacios y Recursos de Aprendizaje - Codigo: CFTP 12 - Vigencia: 2018 Perfil: Jefe(a) de UTP - Jefe(a) FTP - Jefe(a) de Especialidad . .

1. Establecer directrices de espacios y 2. Administrar los espacios y recursos de 3. Evaluar gestion de recursos de
recursos de aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.

Criterios de desempefio Criterios de desempeiio Criterios de desempefio

e 1.1 Define condiciones de uso y e 2.1 Detecta necesidades de espacios e 3.1 Monitorea la suficiencia de los

provision de recursos de aprendizaje
y equipamiento de su area o nivel,
estableciendo criterios y estandares,
precisando objetivos, actividades y
requerimientos de espacios asociados,
conforme al modelo pedagogico, PEl'y Plan
Operativo.

1.2 Define espacios para el aprendizaje,
sus caracteristicas, condiciones y
actividades asociadas, identificando
entornos intra y extra establecimiento

que permitan desarrollar las actividades

de aprendizaje, conforme al PEI del
establecimiento.

1.3 Valida institucionalmente

los requerimientos de espacios y
recursos de aprendizaje de su area o
especialidad, presentandolos a la direccion
organizadamente (ndéminas de recursos,
definicion de condiciones de uso y provision,
condiciones de resguardo entre otros),
verificando su pertinencia con los estandares
y presupuestos institucionales.

1.4 Comunica lineamientos sobre
disefio, uso y provision de recursos y
equipamiento a los docentes, utilizando
medios formales (circulares, reuniones
técnicas u otros), elaborando documentos
informativos, verificando su recepcion, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.

y recursos pedagogicos (aulas,
talleres, recursos tecnologicos

y bibliograficos, etc.), solicitando
informacion a los encargados respecto de
existencia, estado y demanda de espacios
y recursos para actividades (curriculares
y extraprogramaticas), de acuerdo a
lineamientos institucionales.

2.2 Evalua pertinencia de los espacios
y recursos de ensefanza, verificando
coherencia con la planificacion, los
contenidos y objetivos de aprendizaje,

de acuerdo a la modalidad curricular y/o
especialidad.

2.3 Solicita adquisicion de nuevos
espacios y recursos, utilizando

formularios y procedimientos establecidos,
identificando sector, médulo y nivel educativo,
integrandolos al inventario de recursos, de
acuerdo a los lineamientos establecidos.

e 2.4 Coordina la mantencion de los

recursos pedagoégicos y cuidado de

los espacios de aprendizaje, definiendo
procedimientos para reportar fallas o
inexistencias, solicitando reparacion o
reposicion, entregando lineamientos para la
optimizacion del uso de recursos, de acuerdo
a los lineamientos de la direccion.

espacios y recursos de aprendizaje y las
condiciones que se requieren para su
utilizacién, de acuerdo a su tipo y funcion,
modulo y nivel educativo, consultando

a docentes y expertos, de acuerdo a
lineamientos institucionales y propdsito de la
educacion técnico profesional.

3.2 Monitorea uso de los espacios y
recursos de aprendizaje, verificando

su buen uso y utilizacién en actividades
pedagogicas, solicitando reportes, evaluando
necesidades emergentes, de acuerdo a
directrices y lineamientos institucionales.

3.3 Evalua la calidad y conformidad de
los espacios y recursos de aprendizaje
y sus condiciones de implementacion y
uso, verificando cobertura de necesidades,
mantencion, pertinencia y cumplimiento

de condiciones de uso de los recursos,
aplicando instrumentos de satisfaccion de
docentes y usuarios, entregando informe, de
acuerdo a las directrices del equipo directivo.

3.4 Sugiere mejoras, actualizaciones

y nuevos procedimientos asociados a
los espacios y recursos, conforme a los
cambios en el mercado del empleo, de las
nuevas tecnologias o modelos de ensefianza
y/o lineamientos de la direccion.



Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion en

gestion pedagogica.

Perfiles de competencias de las especialidades.
Disefio Curricular.

Gestion de inventarios.

Didactica.

Estrategias de disefio de recursos para el aprendizaje.
Manuales y especificaciones técnicas de Recursos de
Aprendizaje.

Mercado de oferentes de recursos para el aprendizaje.

Catastros de recursos de las especialidades.

Perfil: Jefe(a) de UTP - Jefe(a) FTP - Jefe(a) de Especialidad - .

Herramientas

Catastro de recursos pedagogicos actualizado.
Sistemas de organizacion, distribucion y uso de
recursos pedagogicos implementados.

Bitacora de uso de recursos actualizada.

Cobertura de recursos establecidos para los ciclos,
sectores o0 modulos de aprendizaje.

Nivel alto de satisfaccion de los profesores y
estudiantes con los recursos de aprendizaje.
Procedimientos de gestién de recursos, establecidos y
comunicados.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Herramientas de Internet (Google,
portales oficiales MINEDUC como
DEMRE, Enlaces,

Bibliotecas CRA, entre otros).
Sistemas de gestion de Inventarios.
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Unidad de Competencia Funcional o

Perfil: Director(a) .

4. Administrar el presupuesto.

Criterios de desempefio

Gestionar Recursos e Infraestructura Institucional - Cédigo: CFTP 13 - Vigencia: 2018

1. Definir Plan de Gestion de recursos. 2. Administrar los recursos.

Criterios de desempefio Criterios de desempefio

3. Promover iniciativas de obtencion de

recursos adicionales.

Criterios de desempefio

e 1.1 Evalua suficiencia y pertinencia e 2.1 Coordina la gestion de insumos ¢ 3.1 Identifica potenciales fuentes de e 4.1 Confecciona presupuesto anual

de los recursos, sistemas y soportes
institucionales, para el adecuado
funcionamiento del establecimiento,
solicitando informacion a los encargados,
consultando expertos, revisando y
analizando estudios y evaluaciones
realizadas, definiendo situaciones criticas,
estableciendo requerimientos de compra,
reparacion, mantencion o mejora de los
recursos e insumos y registrando conforme
a los lineamientos establecidos.

o 1.2 Define suficiencia y estandares
de recursos con el sostenedor,
estableciendo requerimientos de compras,
mantencion y reparaciones de insumos
y/o adquisiciéon de nuevos recursos
regularmente, asegurando la 6ptima gestion
institucional, conforme a los diagnosticos
realizados y lineamientos y normativas
correspondientes.

o 1.3 Define con el sostenedor un
presupuesto anual, incluyendo
proyecciones de gastos, considerando
ingresos por matricula actual (subvencion,
colegiatura) y otros fondos (SEP, SNED,
entre otros), de acuerdo al diagnostico de
necesidades.

e 1.4 Establece un plan de gestion de
recursos, considerando los procesos
de reparacion, mantencion, actualizacion
0 mejoras, asegurando que las redes,
insumos, infraestructura, movilizacion
y otros soportes e insumos del
establecimiento cuenten con un respaldo
y presupuesto adecuado para su gestion,
registrandolo conforme a los lineamientos
establecidos.

e 1.5 Comunica el plan de gestion de
recursos, (de sistemas y soportes
institucionales) a los responsables
de cada area, revisando sus alcances, en
mesas de trabajo, respondiendo consultas,
conforme a los lineamientos institucionales.

con encargados, asegurando, la provision,
mantencién y ejecucion presupuestaria
regular de cada area, por medio de reuniones,
asignando responsabilidades, informando y
transfiriendo procedimientos, verificando buen
manejo y uso de los recursos, registrando
dificultades e informando contingencias,
conforme a los lineamientos establecidos.

2.2 Supervisa oportuna y regularmente
uso y mantencion de recursos,
solicitando informacion sobre los procesos
de adquisicion, mantencion, reparacion,
inventarios, u otros, inspeccionando
bodegas, redes y sistemas, verificando
suficiencia, calidad, inexistencias de servicios
y productos, registrando, remediando

e instruyendo sobre procedimientos
establecidos.

2.3 Coordina servicios para la
mantencion, reparacion y actualizacion,
asegurando suficiencia y calidad de los
recursos, conforme a los procedimientos
establecidos.

2.4 Identifica necesidades de mejora

de recursos con sus equipos y la
comunidad, evaluando con encargados o
en terreno, situaciones bajo estandares o con
requerimientos de mejora, conforme a los
lineamientos establecidos y el criterio experto.

provision de recursos, consultando a
su equipo directivo, consejos asesores y
a la comunidad en general, revisando los
concursos de fomento de la educacion, y
a través de otros medios, conforme a los
lineamientos institucionales.

3.2 Establece proyectos asociados a

la obtencién de recursos adicionales,
considerando las prioridades educativas y
los aportes de los equipos y colaboradores,
verificando su relevancia, pertinencia,
factibilidad e impacto en la calidad, fundado
en su criterio experto y lineamientos de la
jefatura.

3.3 Difunde los proyectos y las
necesidades de nuevos recursos en

el establecimiento a la comunidad
escolar, por medio de mesas o jornadas

de trabajo, estrategias comunicacionales

y otros modos, generando alianzas y
comprometiendo actores con nuevos aportes
al establecimiento.

3.4 Establece proyectos de colaboraciéon
para la obtencion de recursos
adicionales, firmando convenios, definiendo
modos de trabajo conjunto, estableciendo
metas y mecanismos de seguimiento y
evaluacioén, conforme a los lineamientos
establecidos.

con el sostenedor, considerando
proyecciones de gastos, ingresos por
matricula (subvencion, colegiatura) y otros
fondos (SEP, SNED, entre otros), conforme a
diagndstico de necesidades de cada areay a
los lineamientos establecidos.

4.2 Coordina la ejecucion anual del
presupuesto, verificando cumplimiento de
objetivos y metas, identificando deficiencias
en la ejecucion presupuestaria, de acuerdo a
los procedimientos institucionales.

4.3 Ajusta el presupuesto en funcion de
necesidades emergentes o cambios en
las prioridades, evaluando esta decision
con el cuerpo directivo y los encargados de
la gestién del establecimiento, conforme a la
normativa correspondiente.

4.4 Elabora informes presupuestarios,
analizando relacion entre ingresos y egresos,
cumplimiento de metas presupuestarias, de
acuerdo a los lineamientos del sostenedor y
procedimientos establecidos.

4.5 Rinde cuenta publica a la comunidad
escolar de la gestion de recursos,
presentando gastos e ingresos, desviaciones,
acciones remediales implementadas,
proyecciones futuras, poniendo a disposicion
de la comunidad el informe general, de
acuerdo a la normativa establecida.
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Perfil: Director(a) .

85 | Conocimientos ¢ Indicadores de logro ﬂ Dominio de
® | Herramientas

e Técnicas de control financiero y presupuestario. e indices de Sustentabilidad Economica: e Herramientas de procesamiento de

e Ley SEP N° 20.248. - Matricula total. texto (por ejemplo, Word).

e Ley N° 20.244, introduce modificaciones en la ley 19.464 que - Morosidad en la colegiatura. e Sistema contable del establecimiento.
establece normas y concede aumento de remuneraciones para - Financiamiento complementario. e Planillas de calculos (por ejemplo,
el personal no docente. - % de asistencia de estudiantes (subvencion). Excel).

e DFL Numero 2/98, sobre subvencion del Estado a - % cumplimiento de ejecucion presupuestaria. e Motores de busqueda por Internet
Establecimientos Educacionales. - % ejecucion de los recursos SEP. (Google, por ejemplo).

e Ley N° 19.070, Estatuto Docente. - Gestion de recursos sin observaciones de la e Coddigos y normativas financieras.

e Ley N° 19.721, Modifica la ley sobre donaciones con fines - Superintendencia de Educacion.

culturales contenida en el articulo 8° de la ley N° 18.985 y otras
disposiciones tributarias.

e Ley Numero 18.985, establece normas sobre reforma tributaria.

e Ley Numero 20.316, modifica la ley N° 19.885, en materia de
donaciones con beneficios tributarios.

e Herramientas y recursos de las especialidades.
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Unidad de Competencia Funcional

Gestionar recursos humanos - Codigo: CFTP 14 - Vigencia: 2018

1. Coordinar seleccion e
induccion de personal.

Criterios de desempefio

e 1.1 Identifica necesidades de
contratacion de personal, revisando
variacion de matricula, dotacion, carga
horaria y necesidades de remplazo,
de acuerdo a los procedimientos de la
institucion y a la normativa vigente.

1.2 Participa en procesos de
seleccion de personal, proponiendo
candidatos internos o externos,
realizando entrevistas segun le

sea solicitado, de acuerdo a los
procedimientos del establecimiento y la
normativa vigente.

1.3 Coordina los procesos de
induccion del personal, organizando
actividades y responsables, de acuerdo
a las caracteristicas de las funciones

a desempeniar por el personal recién
ingresado.

1.4 Organiza equipo de

trabajo, asignando funciones y
responsabilidades a los integrantes
del equipo, distribuyendo la dotacion
de acuerdo a sus competencias,
necesidades del establecimiento y a
normativas establecidas

2. Coordinar capacitaciony
perfeccionamiento del personal.

Criterios de desempeiio

2.1 Identifica necesidades de desarrollo
de su equipo, analizando intereses,
competencias y conocimientos del
funcionario, considerando los resultados de
su Evaluacion de Desempefio, de acuerdo a
procedimientos del establecimiento.

2.2 Implementa planes de desarrollo
profesional para su equipo, realizando
acciones de capacitacion o coordinandolas
con entidades externas, acordando
compromisos de desempefo con el personal
a su cargo, de acuerdo a los procedimientos
del liceo.

2.3 Evalua resultados de planes de
desarrollo profesional y capacitacion,
verificando su transferencia a la practica
cotidiana a través de la observacion directa

y monitoreando cumplimiento de los
compromisos de desempefio, segun objetivos
de los planes de desarrollo.

o0
Perfil:Director(a) — Jefe(a) de UTP — Jefe(a) FTP . -

Criterios de desempefio

e 3.1 Identifica requerimientos laborales

de las personas a su cargo (recursos,
condiciones de trabajo), observando practicas
en el lugar de trabajo, utilizando instrumentos
de medicion de satisfaccion laboral,
realizando entrevistas, de acuerdo a su
criterio experto y/o lineamientos establecidos.

3.2 Gestiona las solicitudes del personal
a cargo, informando a los responsables

y derivando solicitudes a las instancias
resolutivas, conforme a las normativas y
lineamientos institucionales.

3.3 Coordina mejoras o soluciones

para el buen desempeno de docentes

y colaboradores del establecimiento,
desarrollando buenas practicas en recursos
humanos, ergonomicas u otras, conforme a
los lineamientos establecidos.

3.4 Respalda la administracion de recursos
humanos, resguardando la informacion de
los docentes y personal que se encuentra a
su cargo.

3. Administrar los 3. Evaluar al personal.
requerimientos del personal.

Criterios de desempefio

e 4.1 Define y/o actualiza estandares de

desempeiio del personal a su cargo,
considerando resultados esperados

respecto de sus funciones e informando
oportunamente a los funcionarios, de acuerdo
a los lineamientos del equipo directivo y/o
sostenedor.

4.2 Coordina evaluacion de desempeiio
del personal a su cargo, estableciendo y/o
aplicando procedimientos y monitoreando su
desarrollo, e informando a los involucrados,
de acuerdo a procedimientos definidos por
el equipo directivo y/o sostenedor y a la
normativa legal vigente.

4.3 Evalua desempeno del personal

a su cargo, observando competencias
conductuales, recogiendo evidencias de
desemperio y verificando cumplimiento de
metas, de acuerdo a las directrices del equipo
directivo y/o sostenedor.

4.4 Retroalimenta desempeiio del personal
a su cargo, reconociendo fortalezas

y resultados, informando brechas de
desemperio y entregando directrices para el
mejoramiento, de acuerdo a lineamientos del
equipo directivo y/o sostenedor.
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DFL N° 1 de 2002, fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Codigo del Trabajo.

Ley N° 19.070, Estatuto Docente.

Ley N° 19.410, modifica la Ley 19.070 sobre Estatuto de
Profesionales de la Educacion.

Ley Numero 20.501/11, Calidad y Equidad de la Educacion.
Perfil de cargo y catalogo de competencias del personal bajo
su responsabilidad.

Ley N° 20.244, introduce modificaciones en la ley N° 19.464,
que establece normas y concede aumento de remuneraciones
para el personal no docente.

Procedimientos del establecimiento relativos a Deteccion de
Necesidades de Desarrollo.

Lineamientos y orientaciones del Ministerio de Educacion sobre
direccioén y gestion pedagogica.

Sistemas de agenda de horarios de personal.

Tipos de planificacion de turnos.

Sistemas integrados de gestion de turnos.

Sistemas de analisis de disponibilidades

Sistema de gestiéon de empleados.

Manejo y uso de planillas de gestion de turnos.

Registro de movimientos y situaciones emergentes.
Elaboracion y envios de informes de turno.

| N
Perfil:Director(a) — Jefe(a) de UTP — Jefe(a) FTP . .

85 | Conocimientos J Indicadores de logro f”* Dominio de
Herramientas

Bajo indice de rotacion laboral.

% alto de personal que obtiene buena calificacion en
evaluacion de desemperio.

Ajuste de acciones de capacitacion y desarrollo, de
acuerdo a resultados de evaluacion del desemperio.
Contratos de trabajo actualizados.

% alto de dotacién de personal en relacion a las
necesidades del establecimiento.

% alto de horas planificadas v/s horas efectivamente
realizadas.

% alto de personal capacitado (docentes y asistentes
de la educacion).

Existencia de % de inversion asociada a capacitacion.

Alto indice de satisfaccion laboral.
Existencia de sistemas de beneficios laborales.
Bandas salariales establecidas.

e Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

e Planillas de calculos (por ejemplo,
Excel).

e Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
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Unidad de Competencia Funcional

Gestionar Seguridad y Salud Ocupacional - Cadigo: CFTP 15 - Vigencia: 2018

2. Implementar planes y normativas de 3. Colaborar con la mejora continua en
seguridad y salud ocupacional. seguridad y salud ocupacional.

Criterios de desempefio

1. Definir procedimiento y normativas de

seguridad y salud ocupacional.

Criterios de desempefio

1.1 Diagnostica principales factores
que afectan la seguridad y salud de
quienes se desempeiian y utilizan las
areas de su responsabilidad (estudiantes,
trabajadores, colaboradores, etc.), por medio
de observaciones en terreno, analisis de

los equipos e infraestructura, analisis de
incidentes de las especialidades, modos

de uso de maquinas, ropas e implementos
de seguridad, etc. Realizando estudios,
auditorias, consultas a expertos o por otros
medios, conforme a los lineamientos y
procedimientos establecidos.

1.2 Asegura el registro y elaboracion

de planes, manuales y protocolos

de gestion de seguridad y salud
ocupacional, verificando existencia de
procedimientos para el uso y mantencion de
equipamientos, de ingreso a salas o talleres,
manejo de situaciones criticas y emergencias,
en concordancia con la normativa vigente y al
contexto del establecimiento, coordinandose
con los encargados, conforme a lineamientos
establecidos.

1.3 Valida institucionalmente los
planes, procedimientos y normativas

de seguridad y salud ocupacional, en
reuniones de trabajo con expertos y con la
direccion, verificando su pertinencia y validez,
conforme a los lineamientos institucionales y
la normativa legal vigente.

1.4 Define instancias de capacitacion
en seguridad y salud ocupacional
necesarios para el desempeiio en

su area o especialidad, conforme a

los diagndsticos establecidos, y segun
lineamientos institucionales.

1.5 Difunde procedimientos y
normativas institucionales, utilizando
medios de comunicacién formales (pagina
Web, informacion escrita u otros) confirmando
Su recepcion y conocimiento, de acuerdo a
los lineamientos institucionales.

Criterios de desempefio

e 2.1 Detecta condiciones de riesgo, que
afecten tanto a los estudiantes como a
las personas como al medio ambiente,
por medio de observacion técnica directa,
visitas, aplicacion de pruebas diagndsticas,
consultando a informantes claves u
otros medios, reportandolas conforme al
reglamento interno de orden, higiene y
seguridad.

e 2.2 Colabora con la investigacion de
causas de accidentes y enfermedades
profesionales, entregando informacion,
facilitando auditorias y revisando normativas,
conforme al reglamento interno de orden e
higiene y seguridad.

e 2.3 Cumple con las normas y
procedimientos de seguridad y salud
ocupacional desempefiando sus tareas,
utilizando los implementos necesarios para
controlar los factores de riesgos propios
y colectivos que pudieran resultar en
incidentes, accidentes o enfermedades

profesionales, conforme a los procedimientos

establecidos.

e 2.4 Colabora con la operacion del
comité paritario, asignando tiempo a las
elecciones de sus integrantes, sus reuniones

y espacios de comunicacion, de acuerdo a la

normativa vigente de higiene y seguridad.

e 2.5 Genera condiciones de capacitacion

de estudiantes y otros que se
desempeiaran en su area, conforme a
los lineamientos establecidos, asegurando
la transferencia de practicas y desempefios
seguros.

o0
Perfil:Director(a) — Jefe(a) FTP - Jefe(a) de Especialidad . .

e 3.1 Evalda las normas y procedimientos

de su area, con el equipo directivo,
expertos o encargados, verificando que
las directrices prevengan accidentes y
fomenten un ambiente de trabajo sin riesgos
para la salud, conforme a las normativas y
reglamentos establecidos.

3.2 Define remediales y planes

de mejora de seguridad y salud
ocupacional, conforme a los diagndsticos y
analisis establecidos, consultando a expertos
o por otros medios, conforme a las normativas
y reglamentos establecidos.

3.3 Coordina procesos de
implementacion de mejoras y ajustes a
los procedimientos de seguridad y salud
ocupacional en su area, conforme los
lineamientos institucionales y orientaciones de
la jefatura.



Proyecto Educativo Institucional.

Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los
comités paritarios de higiene y seguridad.

Ley N° 16.744.

Ley de subcontratacion (ley N° 20. 123).

Sistemas de certificacion de calidad y seguridad.

Gestion de la higiene y seguridad.

“Convivencia Escolar: Metodologias de trabajo para las
escuelas y liceos. Comprometidos por la calidad de la
educacion”. MINEDUC, 2004.

Decreto supremo N° 313, incluye a escolares en seguro de
accidentes de acuerdo con la ley Numero 16.744.
Decreto 40. Normas generales prevencion de accidentes.

Decreto 54, regula funcionamiento de los comités paritarios.

e 0
Perfil:Director(a) — Jefe(a) FTP - Jefe(a) de Especialidad . -

5 | Conocimientos J Indicadores de logro *\a‘ Dominio de
® | Herramientas

Manual de procedimientos ante emergencias
actualizados.

Areas del establecimiento disefiadas segun
estandares.

Procedimientos criticos definidos.

Acciones difusion de procedimientos realizadas.
indices que arrojan normalidad laboral (bajo niimero de
accidentes laborales, licencias médicas, etc).

Baja tasa de accidentes escolares.

Plan de trabajo del area elaborado y validado.
Evaluacion favorable de satisfaccion con la seguridad
del establecimiento.

Auditorias y sistemas de certificacion ambiental y de
seguridad de su area logrados.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de célculos (por ejemplo,
Excel).

Motores de busqueda por Internet.
Herramientas para la gestién de

la seguridad que proporcionan las
mutuales.

Normativas y reglamentos de higiene y
seguridad.

Normas asociadas a certificaciones
escolares de seguridad.
Instrumentos de registro de
procedimientos.
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Unidad de Competencia Funcional [ ]

Implementar el Curriculum en las especialidades - Cadigo: CFTP 16 - Vigencia: 2018 Perfil:Jefe(a) de FTP - Jefe(a) de Especialidad .

2. Coordinar implementacion curricular 3. Evaluar implementacion curricular de las
en las especialidades. especialidades.

Criterios de desempefio Criterios de desempefio

1. Definir requirimientos curriculares.

Criterios de desempefio

e 1.1 Establece requerimientos de e 2.1 Coordina capacitacién y e 3.1 Monitorea proceso de

implementacion curricular, revisando los
perfiles de egreso de la especialidad y su
alcance, definiendo condiciones de higiene,
seguridad, proteccion y otros establecidos en
los lineamientos institucionales.

1.2 Define estrategias y técnicas
relevantes para la implementacion del
curriculo establecido en los médulos
de aprendizaje, revisando coherencia con
los objetivos transversales de formacion,
sugiriendo didacticas pertinentes, ambientes
de aprendizaje, entre otros, conforme al
modelo de competencias, lineamientos,
normativas institucionales y recursos
disponibles.

1.3 Define recursos pedagégicos
(materiales, equipamientos e
infraestructura) y espacios de
implementacioén necesarios, solicitando
informacién a los docentes y encargados,
consultando opinion experta de acuerdo al
curriculo de las especialidades.

1.4 Define un plan de actividades

e instancias de coordinacién con
docentes y con equipo directivo,
identificando las competencias a desarrollar
en cada instancia del proceso formativo

en funcion de asegurar la correcta
implementacion del curriculo, de acuerdo a
los lineamientos institucionales.

1.5 Comunica los lineamientos
curriculares a los docentes, entregando

los planes y programas propios, si los hubiere,

o ajustes aprobados por el MINEDUC,
definiendo objetivos, metodologias y
programacion de acuerdo a los lineamientos
de la direccién y normativa vigente.

perfeccionamiento docente, elaborando

documentos, organizando charlas, talleres y/o
cursos sobre el curriculum por competencias,
de acuerdo a los lineamientos de la direccion.

2.2 Asigna carga horaria y

cursos a los docentes, analizando
experiencia, observacién de su practica,
perfeccionamiento y resultados de
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

2.3 Asesora a los docentes, entregando
lineamientos técnicos para la elaboracion de
planificaciones, recursos pedagogicos, disefio
de actividades y modalidades de evaluacion,
de acuerdo al enfoque de competencias.

2.4 Supervisa implementacion curricular,
asistiendo a salas y talleres, solicitando
observacion de practicas por expertos,
revisando cumplimiento de objetivos y

metas de aprendizaje, analizando resultados,
solicitando informe de mejoras necesarias

y medidas remediales (implementacion y
resultados), de acuerdo a la planificacion
presentada.

implementacion curricular, midiendo el
avance, logro de objetivos y plazos, realizando
observacion de practicas pedagdgicas,

de acuerdo a la planificacion curricular
establecida.

3.2 Identifica necesidades de

refuerzo y articulacion de contenidos
de aprendizaje y desarrollo de
habilidades generales para el logro de
los aprendizajes de la especialidad,
estableciendo procesos diagnosticos,
evaluando y definiendo en conjunto con

los jefes de especialidad y/o docentes las
brechas de competencias y contenidos y
necesidades de refuerzo académico de los
estudiantes de las especialidades, conforme a
los lineamientos institucionales.

e 3.3 Define estrategias remediales,

proponiendo a la direccién y equipo

docente ajustes en horarios, metodologias

y asignacion de recursos, de acuerdo a las
necesidades detectadas y a los lineamientos
de la institucion.

3.4 Elabora informes sobre la
implementacion curricular, identificando
fortalezas, sugiriendo mejoras y necesidades
de articulacion con la formacion general, de
acuerdo a los lineamientos institucionales.
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Proyecto Educativo Institucional.

Perfiles de Egreso del establecimiento.

Planes y programas de las especialidades.

Diseno modular en base a competencias.

Modelo de Gestion Estratégica aplicado al Proyecto Educativo,
MINEDUC (1997).

Lineamientos curriculares vigentes.

Plan Anual del Establecimiento.

Perfil:Jefe(a) de FTP - Jefe(a) de Especialidad -

85 | Conocimientos J Indicadores de logro @; Dominio de
Herramientas

PEI elaborado, implementado y evaluado.

Acciones de integracion entre docentes
implementadas y evaluadas.

Plan de refuerzo de competencias basicas para
estudiantes implementado en las especialidades.
Existencia de sistemas de monitoreo para medir los
logros, progreso y efectividad de las especialidades.
Grado de satisfaccion alto de estudiantes con relaciéon
a los modulos y actividades de ensefianza.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).

Planillas de célculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Curriculos de Docentes.
Evaluaciones docentes.
Evaluaciones de modulos y aulas
existentes.
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Unidad de Competencia Funcional

Coordinar la especialidad - Codigo: CFTP 17 - Vigencia: 2018

1. Coordinar ensenanza de la especialidad. 2. Coordinar practicas profesionales.

Criterios de desempefio

o 1.1 Diagnostica necesidades de
materiales y recursos para el
aprendizaje, verificando existencia e
informando al directivo responsable sobre
necesidades de insumos, reparaciones
o adquisiciones, de acuerdo a los
procedimientos del establecimiento.

e 1.2 Coordina trabajo de los docentes
de la especialidad, solicitando y
entregando informacion sobre actividades
académicas, articulando al equipo con
programas, actividades y otros profesionales
del establecimiento, de acuerdo a los
lineamientos de la direccion.

e 1.3 Monitorea actividades de la
especialidad, visitando aulas, talleres
y otros espacios de aprendizaje,
entrevistando a estudiantes, docentes
y personal, verificando cumplimiento de
planificaciones, informando al directivo
responsable los avances y dificultades,
de acuerdo a los lineamientos del
establecimiento.

e 1.4 Informa novedades y
requerimientos a la direccion,
participando en las reuniones de
coordinacion, entregando informes o su
opinion experta sobre la especialidad,
segun su criterio profesional y lineamientos
institucionales.

Criterios de desempefio

2.1 Selecciona empresas para las
practicas de los estudiantes de

su especialidad, revisando oferta

del sector productivo, evaluando
experiencias de practicas anteriores e
idoneidad de la empresa, informando al
jefe de formacion T-P y/o a directivos,
de acuerdo a los procedimientos del
establecimiento.

2.2 Coordina a los profesores
encargados de supervisar practicas
en su especialidad, entregando
lineamientos para el seguimiento y
evaluacion de los estudiantes, asi como
la documentacion requerida por la
normativa vigente, segun procedimientos
del establecimiento.

2.3 Orienta a los estudiantes
postulantes a practicas laborales,
informandolos de las posibilidades,
obligaciones y derechos, firma de convenios
de practica, sistema de evaluacion y
requisitos de aprobacion, de acuerdo a

la normativa vigente y a lineamientos del
establecimiento.

2.4 Supervisa practicas profesionales
de los estudiantes, solicitando
informacioén de su desempefio a los
responsables en las empresas, verificando
cumplimiento de horarios y tareas,
completando pauta de supervision, de
acuerdo a los procedimientos acordados
con cada institucion.

Perfil: Jefe(a) de Especialidad .

3. Evaluar practicas profesionales 4. Implementar mejoras e innovaciones en
la especialidad

Criterios de desempefo

e 3.1 Analiza practicas profesionales,
revisando informes de profesores encargados
y de responsables de las empresas,
elaborando resultados e informando a jefatura
de formacion T-P y/o a directivos de acuerdo
a los procedimientos del establecimiento.

e 3.2 Identifica areas de mejora en las
practicas, entrevistando a estudiantes,
responsables en empresas y profesores
encargados, verificando condiciones para
el cumplimiento de plan de practicas,
de acuerdo a los procedimientos del
establecimiento.

e 3.3 Elabora propuesta de mejora de las
practicas, considerando la evaluacion de
areas a mejorar, en conjunto con los docentes
involucrados, presentando informe, de
acuerdo a los lineamientos de la jefatura de
formacién T-P.

Criterios de desempefio

4.1 Identifica necesidades de mejora

y oportunidades de innovacion en la
especialidad, a partir de los registros de
visitas a aulas, talleres y otros espacios, de
entrevistas a estudiantes, de la informacion
entregada por docentes de la especialidad,
encargados de practicas en empresas y el
Jefe(a) de FTP, de acuerdo al plan curricular,
al PEly a lineamientos del establecimiento.

4.2 Planifica actividades innovadoras
y de mejora de la especialidad, en
reuniones técnicas con docentes y/o
encargados de practicas en empresas,
definiendo objetivos de aprendizaje, niveles
de logro, responsables, plazos, sistemas de
evaluacion y recursos a utilizar, de acuerdo
instrucciones de la jefatura técnica.

4.3 Monitorea desarrollo de actividades
planificadas, verificando cumplimiento

de programacioén y metas, uso de

recursos, acordando ajustes y entregando
retroalimentacion oportuna a docentes y/o

a encargados de practicas en empresas, de
acuerdo a instrucciones de la jefatura técnica.

4.4 Evalia las mejoras e innovaciones
implementadas, a través de encuestas

y entrevistas a estudiantes, reuniones
técnicas con docentes y/o encargados de
practicas en empresas y con el Jefe(a) de
FTP, determinando nivel de logro de metas
y objetivos, participacion de estudiantes

y docentes y suficiencia de recursos,
entregando informe a la jefatura técnica, de
acuerdo a lineamientos del establecimiento.
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Perfil: Jefe(a) de Especialidad -

85 | Conocimientos J Indicadores de logro @" Dominio de
® | Herramientas

Proyecto Educativo Institucional.
Perfiles de Egreso del establecimiento.

Planes y programas de las especialidades.

Curriculum por competencias.
Formacion por competencias.

Modelo de Gestion Estratégica aplicado al Proyecto Educativo,

MINEDUC (1997).
Lineamientos curriculares vigentes.
Plan Anual del Establecimiento.

Diagnostico de necesidades de implementacion,
mejora e innovacion en la especialidad realizado.
Ausencia o numero cercano a 0 de accidentes en las
actividades de la especialidad.

Porcentaje alto de estudiantes egresados en practica
profesional.

Porcentaje alto de estudiantes titulados en la
especialidad.

Nivel alto de satisfaccion de empresas de la red
vinculada a las practicas.

Nivel alto de satisfaccion de estudiantes y profesores
encargados de practicas.

Proyectos de innovacion en la especialidad
implementados y evaluados.

Herramientas de procesamiento de
texto (por ejemplo, Word).
Planillas de célculos (por ejemplo,
Excel).

Herramientas de presentacion de
medios (por ejemplo, PowerPoint).
Curriculos de Docentes.
Evaluaciones docentes.
Evaluaciones de modulos y aulas
existentes.

Convenios con empresas.
Reglamentos de practicas.
Reglamento de titulacion.
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2.4 Descripcion de competencias conductuales

Perfiles

CCTP 01

CCTP 02

CCTP 03

CCTP 04

CCTP 05

Liderazgo para el aprendizaje

Gestion Responsable

Orientacion a la Calidad Educativa

Sensibilidad Social e Interpersonal

Flexibilidad e Innovacién
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Unidad de Competencia Conductual ‘ ‘
Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Liderazgo para el Aprendizaje - Codigo: CCTP 01 - Vigencia: 2018

Descripcion: Habilidad para guiar a su equipo de trabajo para el logro de la mision y metas institucionales, abordando los cambios y contingencias que
enfrenta el establecimiento, influyendo y movilizando a los docentes para el cumplimiento de los objetivos educativos y estratégicos, promoviendo el logro
de resultados académicos de los estudiantes y el desarrollo de la institucion.

Criterio Conductual

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
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Moviliza en funcion de metas institucionales y logros académicos.

Colabora y anima a

sus comparieros en el
trabajo, facilitando la
planificacion estratégica

e Refuerza o premia
los desempefios
coordinados y
eficientes de los
distintos integrantes
de los equipos.

e Genera acciones de
motivacion al interior

Guia al equipo en el
cumplimiento de sus
deberes, convenciendo
a través de un lenguaje

e Genera espacios
para mantener en alto
la motivacion de su
equipo.

e Genera relaciones
de confianza,
cumpliendo sus
Compromisos.

Genera identidad
institucional, influyendo
y movilizando a los otros
en la contingencia,

e Estimula
intelectualmente
a los profesores,
favoreciendo el
estudio de buenas
practicas docentes.

e Trabaja debilidades
motivacionales de su

Genera estrategias
para incentivar el
compromiso y adhesion
con la mision

e Implementa
estrategias de
motivacion en su
equipo.

e Promueve sistemas
eficientes de
reconocimiento
de desempefios

Es reconocido mas alla
de su establecimiento
por conducir grupos
de trabajo proactivos

o en pro del cumplimiento simple, directo y favoreciendo el institucional, en y de excelencia,

o de metas. motivador, en funcion cumplimiento de los personas internas comprometidos con
E del logro de los objetivos educativos y externas al la educacion técnico
c objetivos. y estratégicos, siendo establecimiento. profesional.

2 2 proactivo y atento a

- .

5 2 generar las condiciones

L E para lograrlo.

=4

D O

N ©

e |dentifica factores de
motivacion de equipos
directivos.

e Es consultado por
otras instituciones
sobre sistemas de
motivacion de equipos
directivos.

del equipo. e Refuerza actitudes equipo. destacados. e Lideraredes de
e Motiva positivas del equipo e Genera instancias e Difunde buenas e colaboracion
permanentemente la hacia el trabajo regulares de cuidado practicas. interinstitucionales.

excelencia en el aula.

conjunto.

del equipo.

e Demuestra seguridad
y actitud proactiva,
incentivando el
aporte de ideas
nuevas y previniendo
el desgaste en el
equipo.

e Reordena y distribuye
responsabilidades
en funcion de las
contingencias
y logros de
académicos.

e Asesora definiciones
estratégicas
sectoriales.

e Integra regularmente
a diferentes actores
(CCPP, CCEE,
gremios, etc.) en
la consecucion del
proposito institucional.
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Criterio Conductual

Conduce a su equipo frente a contingencias y nuevos desafios..

Definicion de niveles de

desempeno

Nivel 1

Mantiene un buen

desempefio en periodos

de presion y carga
laboral, promoviendo el
uso de procedimientos,
estandares y
mecanismos de didlogo
que permitan abordar
colaborativamente

las contingencias y
desafios.

e Respeta la politica
institucional aun
en situaciones de
presion.

o Reconoce

situaciones de estrés

y presion de su
equipo.

e Aplica estrategias
para abordar

situaciones de estrés

y presion grupal.

Nivel 2

Anticipa las
transformaciones que

la institucion debe
implementar para
cumplir su proposito y
metas en situaciones de
contingencia, trabajando
de manera colaborativa,
manteniendo un

buen clima laboral,
transmitiendo seguridad
a los demas.

e |ntegra todos
los estamentos,
resolviendo
situaciones claves.

e |dentifica periodos
de estrés y presion
grupal y colectiva.

e Aplica estrategias
que le permiten a
su area 0 equipo
cuantificar y valorar la
contingencia.

Nivel 3

Orienta y guia a su
equipo en situaciones
de contingencia y
desafio, inspirando
confianza y seguridad,
facilitando el
compromiso y la
consecucion de metas
institucionales.

e Define
procedimientos
claros para responder
situaciones de
contingencia.

e Lidera acciones frente
a contingencias.

e Protege al equipo, a
los estudiantes y a la
institucion.

e Apoya la docencia
en funcion del
cumplimiento de
metas.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Nivel 4

Genera oportunidades
de crecimiento y
desarrollo de su equipo
en situaciones

de crisis, logrando
comprometer al resto
de la comunidad con la
superacion o desarrollo
institucional.

e |mplementa
sistemas y procesos
institucionales que
favorecen el buen
clima y disminuyen
las tensiones y el
estrés laboral.

e Compromete a
diferentes actores a
superar situaciones
de crisis.

o Genera sistemas de
apoyo a la practica
docente en el aula.

Nivel 5

Genera soluciones de
gran valor institucional
en situaciones de
contingencia, que
otorgan excelencia a

la educacion técnico
profesional, impactando
favorablemente a todos
los grupos que lidera.

e Motiva a los
diferentes estamentos
en situaciones de
contingencia.

e Genera sistemas de
mejora en situaciones
de contingencia.

e Comparte
aprendizajes con
otros actores
institucionales.

e Negocia con el
sostenedor en caso
de contingencias.
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Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Criterio Conductual
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Fortalece la labor del equipo docente.

Se preocupa
permanentemente por el
desarrollo de las

o Reconoce diferentes
competencias en su
equipo.

e Asigna tareas en

base a competencias.

e Genera espacios
para la transferencia
de buenas practicas.

Favorece el desarrollo
profesional de su
equipo, generando

e Mantiene equipos
cohesionados en
funcion de sus
competencias.

e Detecta necesidades
de formacion de su
equipo.

e Genera practicas
y pasantias en su
equipo.

Lidera la transferencia
de conocimientos
y la promocién de

e Desarrolla equipos
en funcién de sus
competencias.

e Promueve el
desarrollo de
talentos.

e Fomenta la autonomia

en los equipos.

Genera, mantiene y
transfiere sistemas
y procesos de

e |Implementa sistemas
de gestion y

desarrollo profesional.

e Comparte buenas
practicas de gestion

de recursos humanos.

Integra los sistemas de
recursos humanos de
gestion y desarrollo,

()

8 habilidades y espacios de talentos y mejoras promocion de talentos al  logrando la retencion

% aptitudes de su capacitacion, gestion en su area de trabajo interior de la de talentos y gestion de
E equipo, transfiriendo de competencias y 0 equipo, utilizando organizacion. capital humano en base
) conocimientos y buenas desarrollo de carreras. los mecanismos a competencias.

2 z§ practicas conforme a su e instancias

2 g- nivel de desempefio. institucionales.

£ o

0

a3

e Genera sistemas de
gestion y desarrollo
profesional.

e Lidera consejos de
buenas practicas de
gestion de equipos
docentes.
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Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Criterio Conductual

Promueve acuerdos
y una comunicacion
efectiva al interior de la

Lidera los acuerdos
y la promocion
de mecanismos

Es reconocido por
promover y desarrollar
estrategias de

Se preocupa de
manejar los sistemas
institucionales de

Asiste y retroalimenta a
los demas, transfiriendo
los estandares y valores
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Comunica logrando compromisos, escuchando, resolviendo y

facilitando el logro de objetivos institucionales.

()

8 gestion de informacion institucionales. institucionales al interior ~ organizacion, generando  comunicacion de

% y de responder las de su equipo, facilitando  compromiso, valorando excelencia en el sector,
E consultas de su el logro de objetivos. el éxito conjunto y siendo un referente de
) equipo de trabajo reforzando logros. logro y compromiso.
T o

= 0 oportunamente.
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e Responde e Demuestra e Genera e Genera mecanismos e Promueve su
oportunamente las sensibilidad y frecuentemente estratégicos de institucion y
solicitudes, emails, apertura frente a espacios de dialogo comunicacion sus logros en la
y documentos las demandas y para la evaluacién y conocidos por todos comunidad.

institucionales.

e Escucha activamente
las consultas de
los colaboradores,
demostrando
entendimiento.

e Comunica
intenciones, ideas y
sentimientos directa y
claramente.

sugerencias de los
demas.

Asiste a otros en
la comprension

de informacion
institucional,
sugiriendo y
facilitando soluciones.
Utiliza los valores
institucionales en
sus argumentos y
propuestas.

mejoramiento de su
equipo.

e Considera los aportes

de integrantes
del equipo en sus
propuestas.

e Promueve la
comunicacion
efectiva como
mecanismo de
resolucion de
problemas.

los estamentos.

e Genera instancias de
refuerzo y valoracion
positiva de los
equipos de trabajo.

e Entrega apoyo a los
diferentes equipos,
reconociendo sus
logros en situaciones
complejas o dificiles.

e |ntegra mesas
de expertos en
educacion técnico
profesional.

e Lidera proyectos
de relevancia para
el sector técnico
profesional.
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Unidad de Competencia Conductual N
Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Gestion Responsable - Cadigo: CCTP 02 - Vigencia: 2018

Descripcion: Asume la responsabilidad de sus acciones, logros, productos, decisiones y politicas que implementa, siendo capaz de argumentar,
responder consultas, evaluar riesgos y medir consecuencias de las acciones implementadas en su gestion, favoreciendo la sustentabilidad, mantencién
y desarrollo eficiente del establecimiento, rindiendo cuentas a la comunidad educativa.

Nivel 1

Criterio Conductual
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Genera sistemas de gestidn participativos (openness).

Definicidon de niveles de

desempeno

Considera necesidades
de los estudiantes, y
representantes de la
comunidad escolar y
de otros profesionales
en la definicion y ajuste
de sus practicas y
responsabilidades.

e |dentifica
necesidades en la

comunidad educativa.

e Incorpora informacién
de diferentes actores
de la comunidad en
su quehacer.

e Valora la diversidad
de necesidades y
requerimientos de la
comunidad educativa.

Nivel 2

Colabora en mantener
una politica de
gestion de consultas,
sugerencias y
solicitudes de actores
claves y representantes
de la comunidad,

y las considera en

la planificacion,
implementacion y
evaluacién de sus
proyectos y practicas.

e Establece espacios
permanentes de
consulta para los
diferentes actores
de la comunidad
educativa.

e Desarrolla actividades
y proyectos que
incorporan las
necesidades y
requerimientos de la
comunidad educativa.

e Consultay
recoge opiniones
permanentemente al
interior de su equipo.

Nivel 3

Implementa sistemas,
estudios o practicas
organizacionales que
permitan recoger y
tomar las sugerencias,
expectativas y
requerimiento de
actores claves,

del equipo de

trabajo, expertos y
representantes de la
comunidad escolar,
generando confianza en
la gestion institucional.

e Establece sistemas
para recibir
permanentemente
consultas de la
comunidad escolar.

e Entrega herramientas
a los miembros de su
equipo para recabar
informacion de la

comunidad educativa.

e Desarrolla proyectos
y actividades
colectivos, que
incorporan los
requerimientos de la
comunidad escolar.

Nivel 4

Desarrolla su gestion
conforme a los
requerimientos de la
comunidad educativa

y sugerencias de su
equipo y de otros
expertos, elaborando
proyectos institucionales
participativamente,
entregando pertinencia,
validez y fiabilidad a su
gestion.

e Implementa
sistemas de gestion
participativa
de proyectos y
actividades.

e Desarrolla jornadas
de construccion de
politicas y sistemas
de gestion con la
comunidad educativa.

e Asesora a otros
profesionales en
la incorporacion
de informacion de
diversos actores de
la comunidad en la
gestion escolar.

Nivel 5

Construye una

politica y gestion

con representantes

y actores claves,
siendo reconocido por
establecer procesos
participativos, inclusivos
e integradores,
agregando valor a la
institucion.

e Diseria sistemas de
gestion participativa
de la comunidad
educativa.

e Lideraredes de
colaboracion
interinstitucionales
con diversos actores
de la comunidad
educativa, para
favorecer la gestion
participativa.

e Lidera instancias de
gestion participativa
méas alla de su
establecimiento.
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Criterio Conductual

Demuestra probidad, credibilidad y coherencia con el sentido y

del proyecto educativo.

.z

mision

Definicion de niveles de

desempeno

Incorpora valores del
proyecto y proposito
institucional en su
practica y gestion.

e Destaca los valores
y metas del proyecto
educativo institucional
en su quehacer.

e Integra los valores y
metas del proyecto
educativo en sus
practicas cotidianas

Nivel 2

Colabora con la
promocion de valores en
Su equipo.

Promueve la toma de
decisiones en funcién
de los valores y
mision institucionales.
Trabaja los valores y
mision institucional
con su equipo.
Refuerza los valores
y mision institucional
en el quehacer de su
area y/o equipo.

Nivel 3

Difunde y promueve en
el establecimiento los
valores institucionales,
siendo un ejemplo por
su coherencia entre el
discurso y la accion y
por la honestidad en su
gestion.

e Genera espacios de
difusion de valores
institucionales con
diferentes actores
de la comunidad
educativa.

e Motiva a su equipo
y/o areaen la
practica destacada
de los valores
institucionales.

e Argumenta
frecuentemente
sus decisiones en
coherencia con los
valores.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Nivel 4

Influye en los demas,
generando cambios

que permiten motivarlos
y desarrollar proyectos
en funcion de los valores
y metas institucionales.

e Desarrolla jornadas
institucionales
de motivacion
y valoracioén del
proyecto educativo.

e Promueve los valores
institucionales con
actores de otras
instituciones.

e Realiza seguimiento
al cumplimiento
de los valores
institucionales.

Nivel 5

Es reconocido

dentro y fuera del
establecimiento

por implementar
practicas sustentables
y orientarse al
cumplimiento del
proposito de la
educacion técnico
profesional.

e Comparte con
otros actores
institucionales su
experticia.

e Construye y trabaja
valores educativos
mas alla de su
institucién, generando
sinergias sectoriales.

e Propone proyectos
educativos de nivel
técnico profesional.
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Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Criterio Conductual

Nivel 4 Nivel 5

Es reconocido

dentro y fuera del
establecimiento

por implementar
practicas sustentables

Consolida al interior

de su equipo practicas
sustentables y el logro

de metas, que permitan
a los estudiantes y al

Asegura practicas

en funcion de

metas sustentables,
evaluando existencia
de factores de riesgo o

Colabora con su equipo
con el fomento de
practicas sustentables
y el logro de metas,

que permitan a los

Implementa practicas y

sistemas de gestion del
riesgo, que permitan un
crecimiento sustentable.

o
&
)

m

)

c

o

o

0

)
[+ 4

c
=
L od

]

o
o

Da cuenta de una gestion sustentable, evaluando el riesgo y

promoviendo el desarrollo institucional.

e |dentifica claramente

objetivos y metas de
su cargo.

Reconoce
dificultades y riesgos
para el cumplimiento
de sus metas.
Implementa acciones
tendientes al

e Colabora con el
seguimiento al
cumplimiento de
metas de su equipo
y/o area.

e Propone estrategias
de seguimiento
y cumplimiento de
metas de su equipo

e Evalua regularmente
los riesgos
que afectan el
cumplimiento de
metas de su area y/o
equipo.

e Evalua
frecuentemente el
cumplimiento de

e Registra practicas

de gran valor
institucional,

que favorecen el
cumplimiento de
metas en el mediano
y largo plazo.

Se anticipa a
dificultades y riesgos

(]

- ineficiencia, en funcion estudiantes y al equipo, equipo, beneficiarse de y orientarse al

Q de los intereses de la beneficiarse de la la gestion. cumplimiento del
(] . ., o

= comunidad escolar. gestion. proposito de la
= .y , .
@ educacion técnico
2.2 profesional.
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e Define sistemas de
gestion del riesgo
y sustentabilidad, a
favor del desarrollo
institucional.

e Comparte con
otros actores
institucionales
experiencias y

cumplimiento de sus y/o area. metas de su area y/o que obstaculizan los buenas practicas
metas a pesar de los e Registra buenas equipo. logros institucionales. de sustentabilidad
riesgos y dificultades. practicas de gestion e Realiza jornadas Implementa una y desarrollo

y cumplimiento de de evaluacion y gestion orientada al institucional.

metas al interior de

reconocimiento de

logro, motivando a

e Disera sistemas de

Su equipo. logros con su equipo. los profesionales del gestion orientados
establecimiento. al desarrollo
institucional.
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Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP

Nivel 1 Nivel 4 Nivel 5

Criterio Conductual
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Desarrolla una gestion confiable, con procesos transparentes.

Genera informes y
respuestas oportunas,
conforme a los
requerimientos de los
diferentes actores de

gestion documental.

Colabora en el
desarrollo de una
gestion trasparente
de procesos en su
equipo, favoreciendo

cumplimiento de

Desarrolla una gestion
trasparente de los
procesos de su area,
favoreciendo tanto

el ordenamiento

produce su area o

Influye en otros
promoviendo una
gestion confiable y
trasparente, anticipando
problemas en los

problemas en el

Es reconocido

como un referente

de transparencia y
entrega oportuna de
informacion, por dar a

e la comunidad escolar, la documentacion, administrativo, la gestion sistemas de gestion conocer publicamente o
0 segun los lineamientos ordenamiento de reclamos y consultas, de documentos y formalmente procesos,
° establecidos. administrativo y gestion como el acceso encontrando soluciones  desafios, éxitos y logros,
E de reclamos y consultas,  oportuno a informacion colaborativas. a la comunidad.
25 y el acceso oportuno a sobre las actividades
s 'g,_ la informacion. desgrrolladas por su
S g equipo.
£ o
“— 0
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e Entrega e Colabora con la e Desarrolla y actualiza e Implementa sistemas e Disena sistemas de
oportunamente implementacion de sistemas de gestion institucionales de gestion confiable y
informacion y sistemas de gestion de documentos. gestion confiable y transparente.
documentos que se documental en su e Mantiene un trasparente. e Establece
le solicitan. equipo. seguimiento de la e |dentifica observatorios de
e Posee un sistema de e Colabora con el informacion que oportunamente gestion confiable

y transparente en

e Mantiene un registro responsabilidades de equipo. sistema de gestion educacion.
de sus actividades y su equipo. e Mantiene la de documentos en el e Entrega informacion
responsabilidades. e Promueve al interior informacion y establecimiento. confiable del
de su equipo una documentos e Asesoraa las establecimiento en
gestion confiable. accesibles segun diferentes personas instancias publicas.
las politicas del establecimiento

institucionales.

en gestion confiable y
transparente.
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Unidad de Competencia Conductual

Orientacion a la Calidad Educativa - Cadigo: CCTP 03 - Vigencia: 2018

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Descripcion: Es un educador y formador de estudiantes, orientado al fomento de practicas, habitos y valores en los alumnos, generando
confianza y credibilidad en la comunidad educativa por su compromiso con la calidad y equidad de la educacion.
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Se muestra comprometido con su rol de formador de personas.

Definicidon de niveles de

desempeno

Criterio Conductual

Desarrolla su practica
en funcién de su rol
educador, conforme a
su contrato y
normativa.

e Mantiene un
desempefio formal
y educativo con los
estudiantes.

e Orienta a los alumnos
en situaciones de
conflicto.

e Promueve la
educacion y
escolarizacién en los
alumnos.

Promueve el rol
educador en su

equipo, demostrando
compromiso con

los estudiantes, su
equipo y comunidad,
manteniéndolo en
situaciones complejas o
mas alla de la normativa,
conforme al PEL.

e Colabora con sus
compaferos en
la generacion de
buenos habitos y
practicas educativas
frente a los
estudiantes.

e Se destaca por su rol
formador mas alla de

situaciones regulares.

e Colabora con la
elaboracién de
proyectos de vida en
los estudiantes.

Nivel 3

Genera confianza y
credibilidad en su
equipo y comunidad
educativa, acercandose
a los estudiantes y
enfrentando situaciones
complejas, entregando
herramientas
preventivas de riesgo y
formativas.

e Es proactivo en
su relacion con
estudiantes, equipo y
comunidad.

e Previene situaciones
de desercion escolar.

e Previene situaciones
de agresion y de
abuso escolar.

e Dialoga
frecuentemente
con los estudiantes
acerca de la buena
formacion.

Nivel 4

Promueve el
compromiso con la
formacion de valores
educativos dentro de
la institucion, guiando
a otros profesionales
en la formacién de
estudiantes.

e Genera espacios
de didlogo
regularmente con
alumnos en riesgo y
vulnerabilidad.

e Orienta a otros
profesionales en su
rol formador.

e |Implementa métodos
para fortalecer el
compromiso del rol
formador.

Nivel 5

Es considerado

un referente de
compromiso con la
formacion de valores
educativos dentro y
fuera de la institucion.

e Establece redes de
compromiso con la
formacién con otras
instituciones.

e Difunde los valores
educativos de su
institucion.

e Promueve los valores
educativos de su
institucion y del
sistema escolar.
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Criterio Conductual

Se orienta al cumplimiento de expectativas de la comunidad escolar.

Definicion de niveles de

desempeno

Nivel 1

Desarrolla mejoras
y ajusta su practica

profesional, conforme a

las opiniones y
evaluaciones de otros

colegas y actores sobre

su gestion profesional.

e Evalua las
expectativas de los
estudiantes y otros

Nivel 2

Colabora con la mejora
en la evaluacion
positiva del desempefio
del equipo y del
establecimiento, en
funcion de la excelencia
educativa.

e Genera espacios
de trabajo con su
equipo para evaluar

Nivel 3

Promueve sistemas y
practicas que permiten
mejorar la evaluacion
del desemperio y la
percepcién por parte
de la comunidad del
establecimiento

y su equipo de trabajo.

e Desarrolla estudios
de percepcion de la
comunidad sobre el

Nivel 4

Gestiona sistemas

y practicas que
promueven una
evaluacion positiva

de la gestion del
establecimiento o de
su area por parte de la
comunidad, liderando
consultas, mejoras y
promoviendo estandares
de excelencia y buenas
practicas.

e |mplementa sistemas
y précticas para
mejorar la percepcion

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 5

Es reconocido mas
alla de la institucion
por el disefio e
implementacion de
sistemas y practicas
de excelencia, que
mejoran la percepcion
de la comunidad
hacia la gestion
educacional.

e Disefa sistemas
y practicas de
excelencia que

profesionales sobre
su gestion.

Valora la percepcion
y comentarios de la
comunidad escolar

sobre su desempefio.

Identifica
oportunidades
de mejora en su
desempefio.

su percepcion ante la
comunidad.
Propone mejoras en
el desempefio del
equipo para mejorar
la evaluacion de la
gestion.

Colabora con

el equipo en la
generacion de
capacidades para la
mejora en la gestién
escolar.

desempefio educativo
del establecimiento.
Implementa
programas que
abordan evaluaciones
negativas de la
gestion escolar

por parte de la
comunidad.

Asesora a diferentes
profesionales del
establecimiento sobre
ambitos y practicas
para mejorar la
percepcion de la
comunidad sobre la
gestion escolar.

de la comunidad
educativa.

Identifica
regularmente
oportunidades

de mejora de la
percepcion de la
comunidad sobre

la excelencia
institucional.
Desarrolla jornadas
institucionales sobre
excelencia educativa
y percepcion de la
comunidad.

impactan la
percepcion de la
comunidad.
Establece redes
de colaboracién
entre instituciones
para fortalecer la
percepcion de la
comunidad escolar.
Asesora a
diferentes actores
e instituciones
sobre excelencia
y percepcion de
la comunidad
educativa.




Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 3 Nivel 4

Nivel 5

Criterio Conductual

Demuestra interés por
desarrollar y mejorar su
propio trabajo conforme
a los lineamientos

Busca incorporar
nuevas y mejores
practicas en los
sistemas y procesos

Conduce y lidera
permanentemente
el cumplimiento
de estandares y la

Agrega valor, liderando
la transferencia de
nuevas y mejores
practicas al interior

Colabora en mejorar

el trabajo del equipo o
de su area, tanto en los
productos y servicios
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Desarrolla buenas practicas y mejoras educativas.

e Analiza regularmente
su desempefio
en relacién a

Genera espacios
de didlogo sobre
el desempefio del

Establece
mecanismos de
control y seguimiento

e |dentifica junto con
sus colaboradores
oportunidades de

i establecidos, tanto en educativos ofrecidos, mejora continua en de su area o equipo, del establecimiento,

= los productos y servicios  como en las relaciones su equipo, aplicando reforzando las buenas liderando la excelencia

?>3 educativos ofrecidos, laborales al interior del mecanismos de control actitudes orientadas a la en servicios

c como en sus relaciones area. y seguimiento. calidad educativa. educativos, productos

L e con los comparieros de y relaciones laborales,

= '§_ trabajo. atrayendo nuevas

L e tecnologias para la

c o . e L, .

= 0 simplificacion y mejora
(0]

oo de procesos.

e Disefa sistemas
y practicas de
excelencia que

los lineamientos equipo. de mejora continua. mejora. impactan la
institucionales Evalua regularmente Actualiza e |Implementa sistemas percepcion de la
proponiendo mejoras. el desempefio de su permanentemente y practicas de mejora comunidad.

e Evalua
periodicamente
posibilidades de
mejora en sus
relaciones laborales.

e |mplementa mejoras
en su quehacer
profesional.

equipo, identificando
oportunidades de
mejora.

Destaca buenas
practicas e
implementa mejoras
en el desempeiio de
su equipo.

estandares de
desempefio de
excelencia en su
equipo o area de
responsabilidad.
Dirige a su equipo
en el logro de
estandares de
buenas practicas y
mejora continua.

continua.

e Asesora a otros
profesionales en la
gestion de mejora
continua.

e Comparte
con actores
interinstitucionales
experiencias de
buenas practicas y
mejora continua.

e Establece
observatorios de
buenas practicas
y mejora continua
interinstitucionales.
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Criterio Conductual

Aborda los conflictos con eficiencia.

Definicidon de niveles de

desempeno

Nivel 1

Reconoce situaciones

conflictivas al interior de

su equipo, proponiendo
espacios de didlogo.

e |dentifica situaciones
problematicas y
conflictivas.

e Dialoga con
las personas
involucradas
en situaciones
conflictivas.

e Propone soluciones
a situaciones
conflictivas.

Nivel 2

Promueve instancias
de didlogo en pro de la
solucion de problemas
interpersonales en su
desempeiio diario.

e Colabora con la
generacion de
espacios de dialogo
entre las personas de
Su equipo.

e Genera propuestas
de solucion
a situaciones
conflictivas.

e Valora las distintas
opiniones y
posiciones de los
miembros de su
equipo en situaciones
conflictivas.

Nivel 3

Colabora con el

buen clima laboral,
reconociendo

y fortaleciendo

los mecanismos
institucionales
enfocados a la
resolucion de conflictos.

e Estimula los acuerdos
y el respeto por las
diferencias.

e |dentifica
tempranamente
situaciones que
pueden devenir en
problemas
de clima.

e Genera espacios
regulares de didlogo
con su equipo
para pesquisar y
solucionar problemas
de clima y conflictos.

Nivel 4

Facilita y lidera acciones

institucionales que
favorecen el acuerdo,
el respeto por las
diferencias y el buen
clima al interior de su
equipo.

e Evalua
permanentemente
el desempefio de
su area y/o equipo
para adelantarse
a situaciones
problematicas o
conflictivas.

e Implementa
mecanismos
de solucion
de situaciones
problematicas o
conflictivas.

e Genera espacios en
pos del buen clima

laboral de su area y/o

equipo.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 5

Genera, propone

y/o transfiere
sistemas y procesos
institucionales que
favorecen el buen
clima de trabajo en el
establecimiento.

e Evalua
regularmente
el clima laboral
institucional.

e Comparte con
actores de otras
instituciones
buenas practicas
y aprendizajes
de gestion de
problemas de clima
laboral.

e Asesora a otros
profesionales
en la gestion
de situaciones
conflictivas y
manejo del clima
laboral.




Unidad de Competencia Conductual

Sensibilidad Social e Interpersonal - Cadigo: CCTP 04 - Vigencia: 2018

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Descripcion: Privilegia el buen trato y la comunicacion, demostrando capacidad para adecuar su lenguaje y ser comprendido en los diferentes
estamentos o niveles de la comunidad educativa, siendo empatico y demostrando sensibilidad frente a situaciones de vulnerabilidad.

Nivel 1

Criterio Conductual

Atiende las necesidades
de las personas

de acuerdo a las
responsabilidades de

su cargo y siguiendo las
indicaciones de jefatura.

Definicidon de niveles de

desempeno

e QOrienta,
respondiendo las
solicitudes de
quienes le consultan.

e Prioriza las consultas
criticas y urgentes.

e Consultay
confirma sobre los
requerimientos y
necesidades de otros
en caso de dudas.

e Deriva los
requerimientos de
otros oportunamente,
monitoreando en
caso necesario.

Se orienta a brindar un servicio oportuno.
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Nivel 2

Colabora con el equipo
para atender personas,
indagando sus
necesidades

o requerimientos mas
alla de su demanda
inicial, entregando
soluciones

pertinentes, de manera
autonomay de
acuerdo a las normativas
de la organizacion.

e Brinda soluciones
integrales a las
necesidades y
requerimientos de
otros.

e Evalua de manera
interdisciplinaria
las necesidades y
requerimientos de las
personas.

e Propone soluciones
a las necesidades y
requerimientos de las
personas junto con
otros.

Nivel 3

Promueve el servicio

a las personas

en su equipo,

siendo coherente

en su practica,
preocupandose de que
desarrollen habilidades
de escucha

activa al momento de
relacionarse

con los demas.

e Brinda soluciones
integrales a las
necesidades y
requerimientos
presentadas a su
equipo.

e Capacita a su equipo

y colaboradores en
atencioén de calidad.

e Realiza seguimiento y
evalua las soluciones

a las necesidades y
requerimientos de
otros.

Nivel 4

Genera, transfiere y
facilita sistemas y
procesos institucionales
que den cuenta de una
atencion integral de
educacion.

e |dentifica sistemas
de atencion de
calidad adecuados
para su ambito de
desempefio.

e |mplementa sistemas
de gestion de calidad
institucionales.

e |dentifica mejoras
en el sistema de
atencion en su ambito
de desempefio.

Nivel 5

Genera soluciones

y sistemas de
atencion de calidad y
trabajo colaborativo,
generando equipos
comprometidos entre
si y con la comunidad
escolar.

e Articula
observatorios
de atencion
de calidad,
conforme a las
caracteristicas
de la comunidad
educativa.

e Disefa procesos
y sistemas de
atencion de
excelencia.

e Asesorala
implementacion
de sistemas
de atencion
de calidad
institucional.
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Criterio Conductual

Genera trabajos colaborativos con grupos y personas diversas.

Definicidon de niveles de

desempeno

Promueve acuerdos y
confia en el aporte de

cada persona al equipo.

e Valora los aportes de

diversas personas
para lograr objetivos
comunes.

e Confia en los otros,
apoyandose en
sus capacidades y
conocimientos.

e Participa de los
espacios de
intercambio técnico
con otros.

e Comparte sus
capacidades y
conocimientos con
otros.

Colabora al interior

del equipo, facilitando
acuerdos y actitudes
para el trabajo de area,
reconociendo el aporte
de cada persona.

e Colabora con
la generacion
de espacios de
intercambio técnico
con otros.

e Incorpora opiniones
diversas en el
desarrollo de su
trabajo.

o Promueve el buen
climay las criticas
constructivas con
otros.

Promueve acuerdos y

actitudes colaborativas
entre los equipos para
el trabajo institucional,

valorando positivamente

el aporte de cada
persona a ellos.

e Genera espacios
de intercambio con
otros.

e Integra diversas
opiniones y
conocimiento en la
toma de decisiones.

e Genera acuerdos y

decisiones colectivas.

e Comparte con
otros la toma de
decisiones.

[\ \'-1WA

Genera, mantiene y
potencia nuevas
alianzas para la
institucion, tanto
internas como externas,
generando nuevas
oportunidades para la
organizacion.

e Promueve sinergias
internas y externas en
favor de la institucion.

e Pone en contacto
a diversos actores
educativos.

e Disefa proyectos de
colaboracion entre
diversos actores
educativos.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 5

Integra diferentes
organizaciones en
pos de la mision
institucional,
favoreciendo redes de
trabajo integrales en
pos del aprendizaje
de los estudiantes y la
comunidad educativa.

o Genera redes
de colaboracion
interinstitucional.

e Evalta con otros
el cumplimiento
de los objetivos
institucionales.

e Genera mesas de
trabajo mixtas.




Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Gestiona su trabajo Colabora con Conduce su gestion Implementa mecanismos ~ Es reconocido en
comprendiendo sus colegas en comprendiendo que promueven el el sector técnico
e integrando las la comprension e integrando las entendimiento y profesional por
diferencias socio - de estrategias diferencias socio - el servicio abierto su apertura y
° culturales, demostrando que fomenten la culturales, demostrando a las diferencias compromiso social,
o° sensibilidad con integracion socio - sensibilidad con socio - culturales, por su liderazgo
Q las situaciones cultural, demostrando situaciones de fomentando actitudes en la integracion y
> de vulnerabilidad sensibilidad con vulnerabilidad de compromiso social la  desarrollo equitativo
q‘:, socioeducativa. las situaciones socioeducativa. interior de organizacion. de los estudiantes y
o " .
= = de vulnerabilidad por su capacidad de
© E— socioeducativa. generar estrategias de
() . .
= apoyo ante situaciones
_ T O de vulnerabilidad
© = . .
C socioeducativa.
— o}
= S . .
g =] e Desarrolla didacticas e Colabora con e Promueve en su e Implementa e Lidera consejos y
I ; respetuosas de las el equipo en la equipo el respeto jornadas de trabajo mesas de trabajo
o = diferencias socio - definicion de de las diferencias en su ambito de que fomenten la
o I culturales. estrategias para socioculturales. desempefio para empleabilidad.
o 2 e Emplea un lenguaje el abordaje de e Lidera programas el fomento de la e Lidera estrategias
- o respetuoso de situaciones de de abordaje de solidaridad y respeto que fomenten
— Y las diferencias vulnerabilidad situaciones de de la diversidad socio competencias
A € socioculturales. socioeducativa. vulnerabilidad - cultural. de solidaridad
g ° e Trabaja la e Colabora con la socioeducativa. e Promueve buenas y respeto de la
e g— vulnerabilidad sin promocion del e Capacita al equipo practicas de diversidad socio -
Tl o segregar. respeto por la en materia de compromiso social y cultural.
- B e |dentifica buenas diversidad socio vulnerabilidad trabajo colaborativo. e Asesora consejos
L S practicas de cultural. socioeducativa e Monitorea las para la superacion
= © compromiso social y e Colabora con el y respeto de estrategias de de la vulnerabilidad
‘s e trabajo colaborativo. fomento de buenas la diversidad superacion de socioeducativa en
v e Trabaja con todos practicas de sociocultural. vulnerabilidad establecimientos
g ) los integrantes de su compromiso social y socioeducativa. educacionales.
" 5 equipo. trabajo colaborativo.




Unidad de Competencia Conductual
Flexibilidad e Innovacion - Cadigo: CCTP 05 - Vigencia: 2018

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Descripcion: Es flexible y se orienta al logro, favoreciendo la comprensiéon de entornos diversos y cambiantes, gestionando ambientes complejos y

desafiantes, proponiendo soluciones creativas y practicas, promoviendo la innovacion en educacion.

Criterio Conductual

Definicion de niveles de
desempeno

-

Propone ideas, practicas y procesos innovadores.
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Nivel 1

Propone soluciones
novedosas para resolver
problemas y desafios
que le impone su trabajo
diario, investigando

en diferentes fuentes
cuando sea necesario.

e Comparte ideas
nuevas para resolver
desafios de su
quehacer diario.

e Indaga sobre
experiencias exitosas
en su ambito.

e Participa de
proyectos
innovadores de la
institucion.

Nivel 2

Colabora con procesos
y practicas de
innovacion, facilitando
soluciones, y

mejoras que favorezcan
el logro de metas.

e Colabora con el
intercambio de
conocimiento
innovador en su eq
uipo.

e |dentifica
oportunidades de
mejoras y soluciones.

e Colabora en el disefio
de proyectos de
innovacion.

Nivel 3

Genera condiciones
para el analisis del
entorno y busqueda
de oportunidades de
mejora e innovacion en
su ambito

de desempefio.

e Promueve procesos
y proyectos para la
innovacion.

e Reconoce
tecnologias y mejores
practicas nacionales
e internacionales en
su ambito.

e Aplica tecnologias
apropiadas que
favorezcan la
innovacion y la mejora
continua en su ambito
de desemperio.

Nivel 4

Lidera los procesos
de innovacion en
educacion en su
ambito de desempeiio,
estableciendo
directrices,
incorporando
practicas y procesos
exitosos.

e Disefa proyectos
de innovacion y de
mejora.

e Evalua proyectos de
innovacion y mejora.

e Incorpora soluciones
innovadoras a la
gestion de largo plazo
del establecimiento.

Nivel 5

Es considerado

un referente en
procesos de
innovacion en
educacion técnico
profesional, liderando
las iniciativas y
consejos del sector.

e Genera redes
interinstitucionales
de innovacion y
mejora continua en
gestion escolar.

e Genera espacios
de intercambio
entre actores del
ambito técnico -
profesional.

e Transfiere
soluciones
educativas
innovadoras a otros
actores del ambito
técnico- profesional
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Criterio Conductual

Se orienta al cumplimiento de metas y logro de compromisos.

Definicion de niveles de

desempeno

Genera confianza en

su desemperio, al
cumplir sus metas y
deberes, organizando su
trabajo y enfocandose

al cumplimiento de
objetivos.

e |dentifica metas
y objetivos de
su ambito de
responsabilidad.

e Sus practicas y
acciones cotidianas
se orientan al
cumplimiento de
metas y objetivos
institucionales.

e Da cuenta o reporta
sus practicas y
acciones regulares.

Colabora e incentiva

al equipo en el
cumplimiento de metas,
de acuerdo con la

planificacion estratégica.

e Reconoce objetivos
y metas colectivas,
proponiendo
acciones comunes
para alcanzarlas.

e Genera sinergias con
sus colegas para el
logro de objetivos.

e Prioriza el
cumplimiento de
objetivos y metas de
impacto colectivo.

Define planes

y estrategias

para asegurar el
cumplimiento de
compromisos de su
equipo.

e Genera espacios
de colaboracion
para definir metas,
objetivos y acciones
al interior de su
equipo.

e Motiva a su equipo
en el cumplimiento de
metas y objetivos.

e Genera acciones
correctivas para el
cumplimiento de
metas y objetivos.

Nivel 4

Genera, propone y/o
transfiere sistemas

y procesos
institucionales

que favorecen el
cumplimiento de metas
del establecimiento.

e Disefa propositos,
objetivos, metas y
acciones de largo
plazo.

e Realiza seguimiento
al cumplimiento de
metas colectivas
e individuales,
generando acciones
correctivas.

e Capacita a su equipo
en el cumplimiento
de metas y objetivos
institucionales.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 5

Evalua y mide
procesos en
relacién con otros
establecimientos de
gran nivel, buscando
la excelencia en sus
resultados.

e Evalua y mide
regularmente el
cumplimiento de
metas y objetivos
institucionales.

e Genera redes
interinstitucionales
para evaluar
metas y objetivos
educativos.

e Disefa proyectos
innovadores
para mejorar
los resultados
educativos
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Criterio Conductual

Demuestra iniciativa y autonomia en su gestion.

Definicion de niveles de

desempeno.

Nivel 1

Considera los factores
de riesgo y éxito al
momento de tomar
decisiones, siendo
proactivo y oportuno
en la gestion de sus
deberes y tareas.

e Evalua problemasy
desafios de su ambito
de responsabilidad
antes de solicitar
orientacion.

e Busca informacion
valida y confiable en
caso de inquietudes y
desconocimientos.

e Resuelve problemas
y desafios relativos
al ambito de su
responsabilidad.

Nivel 2

Colabora con otros
en el cumplimiento de
tareas, compartiendo
informacion

y conocimientos, de
acuerdo a las metas
establecidas.

o Asesora la toma de
decisiones de sus
colegas.

e Pesquisa riesgos para

su area y los informa
oportunamente.

e Propone soluciones
y alternativas a

problemas y desafios

de su equipo.

Nivel 3

Resuelve y aborda

oportuna y exitosamente
los problemas y desafios

del establecimiento,
consultando a los
equipos con
anticipacion,
aplicando estrategias
colaborativas.

e Toma decisiones a

tiempo, evitando que
problemas puedan a
afectar la gestion del
establecimiento.

e Genera confianzas en

SU equipo para una
gestion auténoma.

e |Impulsa proyectos

de interés para la
educacion TP.

Nivel 4

Fomenta sistemas

y estrategias que
permiten gestionar

la incertidumbre y el
cambio organizacional al
interior de su
establecimiento.

e Promueve sistemas
regulares de analisis
de entorno.

e Capacita a sus
equipos en el
desarrollo de
autonomia.

e Premiay valora
regularmente las
iniciativas de los
equipos.

e Favorece la gestion
auténoma de su
equipo.

Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 5

Genera grupos de
trabajo auténomos,
con iniciativa y calidad,
aplicando estrategias
colaborativas
eficientes.

e Asesora al sector en
andlisis de entornos
socio - productivos y
educativos.

e Promueve grupos
colaborativos
intersectoriales.

e Difunde buenas
practicas de trabajo
en equipo.




Perfil: Director(a) - Jefe(a) UTP - Jefe(a) FTP -Jefe(a) de Especialidad - Orientador

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Criterio Conductual

Fomenta la flexibilidad
y adaptacion a los
cambios en su equipo.

Facilita los procesos
de reorganizacion de
tareas y abordaje de

Desarrolla una gestion
flexible y capaz de
absorber y transformar

Su gestion es
reconocida en el
sector por su solidez

Reconoce y valora las
situaciones nuevas,
adaptandose a ellas y
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Considera los cambios del entorno y las diferencias de opinion.

exigencias en un plazo situaciones las contingencias en al enfrentar los
© adecuado, integrandolas  emergentes. oportunidades. cambios, asesorando
2 a su quehacer. estrategias
2 sectoriales.
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e |dentifica cambios en e Incentiva a sus Identifica Frente alos e Genera
su entorno. colaboradores en la tempranamente cambios, pesquisa observatorios

e Valora la diferencia de

adaptacion al cambio.

cambios en el

oportunidades para el

interinstitucionales

opiniones. e Colabora con entorno y el contexto establecimiento. para identificar y
e Es flexible frente a el analisis de educativo. Prepara a su equipo evaluar cambios.
los cambios de su situaciones Define funciones y con anticipacion para e Disena estrategias
entorno. emergentes. . tareas para adaptar enfrentar cambios. de adaptacion
e Propone estrategias su equipo a los Asesora a sus institucional frente
para enfrentar cambios del entorno. colaboradores en a cambios del
situaciones Capacita a su equipo la adaptacion del entorno.
emergentes. en flexibilidad y cambio. e Apoya la
adaptacion a los Identifica implementacion
cambios. requerimientos de cambios

institucionales
para favorecer la
adaptacion del
cambio.

institucionales.




Capitulo 3
Metodologia del Proyecto




3.1 Estrategia metodologica

La finalidad del proyecto fue construir cinco perfiles directivos y técnicos claves para la gestion de la EMTP, que sirvieran de insumo para la mejora y

el desarrollo profesional de los equipos de gestion.

El marco metodologico del trabajo, se guia por los siguientes principios:

A

Integracion: Aplicabilidad:
Se busco proponer competencias La produccion de datos sobre
que integren los ambitos de formacion competencias y buenas practicas
geperal y especializada, agi como emergié desde contextos educativos
también el quehacer educativo con el auténticos, para que sean pertinentes,
productivo, en respuesta al propésito alcanzables y desafiantes para los
de los establecimientos de EMTP. equipos de gestion de EMTP.

Q

Innovacion:

La indagacion consider6 capacidades
y competencias cuyo desarrollo
representa una ventaja para la gestion
actual y futura de la EMTP.

La estrategia de produccion y analisis de datos, enmarcada en el modelo funcional, busco dar respuesta a las siguientes preguntas:

7 7

¢Cual es el propoésito ¢Qué indicadores
(misién) de un seiialan el logro o

Establecimiento de buen desempeiio del
Educacion Media Técnico Establecimiento y su
Profesional? Equipo de Gestion?

7

¢Con qué competencias
(conocimientos,
habilidades y destrezas)
deben contar quienes
lideran las estrategias
educativas?
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Las etapas de trabajo y técnicas utilizadas fueron:

Analisis situacional
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e Analisis de documentos
Emarcos legales de la
MTP.

o Mesas técnicas de
expertos.

e Elaboracion y validacion
de matriz funcional.

e Redaccion de

competencias funcionales.

e Redaccion de
competencias
conductuales.

e Redaccion de perfiles de

cargo.
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Validacion

Entrevistas de
competencias grupales e
individuales a ocupantes
de cargos.

Entrevistas de incidentes
criticos.

Visitas a establecimientos
de EMTP.

Predisefio y validacion de
perfiles.

e Talleres con ocupantes de

cargos.
Revision de expertos.

Redaccion de informe final
de proyecto.



Participantes

Los participantes en las actividades fueron los directivos de los establecimientos EMTP seleccionados y los integrantes del equipo técnico del
proyecto, considerandose dentro de este ultimo a expertos en Educacion técnico profesional que conformaron paneles de validacion.

Establecimientos y directivos participantes

De acuerdo al modelo funcional y al principio de aplicabilidad de los resultados, que enmarcaron el proyecto, la produccion de datos implico una
etapa de trabajo en terreno en cuatro regiones, representativas de distintas macrozonas geograficas y productivas del pais: Antofagasta, Valparaiso,
Metropolitana y Biobio.

La tarea principal de esta fase consistio en realizar entrevistas a ocupantes de los cargos Director/a, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Jefe de
Formacién Técnica, Orientador/a Vocacional y Jefe de Especialidad y en una segunda ocasion, reuniones de validacién de perfiles y competencias con
los mismos

participantes.

Con la finalidad de recoger datos de equipos con alto desempefio en liceos de EMTP, se establecieron como criterios de seleccion indicadores de
gestion de los establecimientos. Los equipos invitados a participar, debian pertenecer a establecimientos Municipales o Particulares Subvencionados,
que cumplieran al menos uno de ellos:

e Participacion en proyectos

e Experiencias de articulacion e Experiencias de acreditacion e Implementacion de modelos

con el sector productivo y/o
instituciones de educacion
superior, tales como Consejos
Asesores Empresariales,
convenios de practicas

con empresas, vinculos

con universidades y otras
instituciones educativas.

de especialidades, implicando
la revisién y estandarizacion
de practicas educativas,
orientandose a la calidad

del proceso de ensefianza

aprendizaje técnico profesional.

de certificacion de la calidad
educativa, consistentes en la
evaluacion y estandarizacion
de practicas de gestion
educativa, orientandose a la
calidad institucional.

de liderazgo educativo y
mejora continua, que apunten
a fortalecer las capacidades
directivas y docentes.
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En total fueron entrevistados, al menos

en una oportunidad, 62 directivos de
equipos pertenecientes a 19 liceos de las
cuatro regiones representativas. De los
establecimientos, 6 son de dependencia
Municipal, 1 Particular Subvencionado y 3 de
Administracion Delegada.

Los establecimientos imparten especialidades
correspondientes a diversos sectores
productivos, sumando un total de 47 carreras.

La indagacion incluyo la visita a un
establecimiento por cada region, de manera de
observar el contexto de trabajo de los equipos.

62

Directivos

19

Liceos

46

Especialidades

Integrantes de Equipo

Directores Jefes UTP Jefes de Jefes Orientadores
Formacién Especialidad
Técnica
Regiones

Antofagasta Valparaiso Metropolitana

Sectores Productivos

1O
am > R &
(2 ] O 0 O

Comercial Industrial Servicios Agricola Maritima
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Listado de participantes

Region Antofagasta  JESEI Sl a100)

Liceo Industrial Eulogio Gordo Moneo

Liceo Politécnico Los Arenales

Colegio Técnico Industrial Don Bosco

Liceo Técnico de Antofagasta

Liceo Comercial Jerardo Mufioz Campo

Municipal

Municipal

Municipal

Particular
Subvencionado

Municipal

Luis Gonzalez
José Luis Soto
Hugo Hidalgo
Rubén Monte

Teodoro Ibacache
Elvira Soto

Saul Bravo

Hugo Cea

Daysi Bolados
Gardenia Parraguez
Juan Mendoza

Juan Latrille

Silvia Mundaca

Rosa Hormazabal
Sergio Franco
Veronica Gonzélez

Luis Flores
José Burgos

Abelina Llanos
Ana Carolina Diaz
Pilar Contador
Cynthia Mercado
Yubiza Arteaga

Director

Jefe de F. Técnica
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad

Director

Jefe de UTP

Jefe de F. Técnica
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad

Director
Jefe de UTP
Jefe de F. Técnica

Jefe de UTP
Jefe de F. Técnica

Jefe de UTP
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Orientadora
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Region Metropolitana

Establecimiento

Liceo Politécnico Particular Andes

Escuela Agroecoldgica de Pirque

Colegio San Alberto

Centro Educativo Salesianos Alameda
Liceo Industrial Chileno Aleman de Nufioa
Liceo Industrial Benjamin Davila

Liceo Industrial de la Construccion Victor Bezanilla

Particular
Subvencionado

Particular
Subvencionado

Particular
Subvencionado

Particular
Subvencionado

Administracion
Delegada

Administracion
Delegada

Administracion
Delegada

Luis Quitral
Mario Lépez
Marietta Diaz

Roberto Miranda

Ivan Venegas

Juan Pablo Moreno
Gladys Rivera
Walter Oyarce
Enrique Mandiola

Héctor Carrillo
Carlos Vasquez
Carlos Martinez
Sylvia Oyarce

Ivonne Ghissellini
Patricia Gatica
Georgina Verdugo
Yelma Orellana

Pedro Cancino
Mauricio Carrasco

Director
Jefe de Especialidad
Orientadora

Director

Director

Director

Jefe de UTP

Jefe de F. Técnica
Jefe de Especialidad

Director

Jefe de F. Técnica
Jefe de Especialidad
Orientadora

Director

Jefe de UTP

Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad

Director
Jefe de UTP
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Region Valparaiso

Region Biobio

Instituto Técnico Profesional Maritimo

Instituto Agricola Pascual Baburizza

Colegio Técnico Salesiano Don Bosco

Establecimiento

Liceo Mauricio Hochschild

Colegio Técnico Los Acacios

Liceo Bicentenario de Excelencia Polivalente
San Nicolas

Escuela Industrial Salesiana San José

*En la seccion Anexos se presenta mas informacion sobre los establecimientos participantes.

Municipal

Particular

Subvencionado

Particular
Subvencionado

Particular
Subvencionado

Particular
Subvencionado

Municipal

Particular
Subvencionado

Natacha Méndez
Mercedes Muiioz
Verénica Barreto
Nelda Rodriguez
Edmundo Sepulveda
Priscila Gonzalez

Myriam Riquelme
Gonzalo Ledn
Renato Mufioz
Antonio Tapia

Samuel Rodriguez

Luis Telleria
Hernando Cornejo

Eduardo Mosso
Valeria Zagal
Carmen Ocampo
Solange Lattut

Angélica Alvarez

Cristian Beltran
Jose Calzadilla
David Padilla
Julio Munoz

Directora

Jefe de UTP

Jefe de F. Técnica
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Orientadora

Directora

Jefe de F. Técnica
Jefe de Especialidad
Orientador

Jefe de Especialidad

Jefe de UTP
Jefe de F. Técnica

Director

Jefe de UTP

Jefe de F. Técnica
Orientadora

Jefe de UTP

Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de Especialidad
Jefe de F. Técnica
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Equipo Técnico

El equipo técnico estuvo a cargo de las tareas de disefio del estudio, produccion y analisis de datos, etapas de validacion y redaccion de productos.

Fue integrado por profesionales vinculados al ambito educativo y expertos en EMTP; el equipo considerd entre ellos a un conjunto de académicos,
investigadores, directivos de establecimientos de educacion TP, consultores y autoridades del area, quienes participaron de todas las etapas del proyecto,
a través de las siguientes actividades:

Entrevistas individuales:
Se realizaron dos entrevistas
a expertos, en las que

se recogio informacion
contextual sobre la EMTP,

fundamentos sobre su

propésito e indicadores de

logro. El registro se hizo

tomando notas de campo.

Mesas Técnicas de Expertos:
Se efectuaron tres encuentros

de expertos, en los cuales se
discutié sobre el propésito de

la EMTP y sus indicadores de
logro, y se validaron las funciones
y competencias disefiadas para
los cinco cargos a estudiar. El
registro se hizo tomando notas de
campo y en cuadernillos de trabajo

disefiados para las Mesas.

Revisién del Diccionario
de Competencias:

Se realizaron tres instancias
de revision de borradores del
diccionario, en que los expertos
de manera individual o en
reuniones grupales, hicieron
lectura de los documentos
producidos en el marco del
proyecto y expresaron sus
comentarios, sugerencias y
correcciones verbalmente

y por escrito.
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Listado de participantes

Ministerio de Educacion

Anglo American

Fundacion Chile

Universidad Catolica Silva Henriquez

Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Educacion

Liceo Industrial de la Construccion Victor Bezanilla

Instituto Agricola Pascual Baburizza

Fe y Alegria

Liceo Politécnico San Joaquin

Maria de la Luz Valdés
Barbara Hernandez
Alejandro Weinstein
Felicia Lucero

Ursula Weber
David Viera

Mario Uribe
Monica Celis
Pamela Ricke
Macarena Morales
Patricio Traslavifa
Vanessa Arévalo
Daniela Zenteno
Erika Santibanez
Guillermo Flores
Fernando Salvo
Alejandro Ariztia
Tomas Monsalve
Rodrigo Van Bebber

Claudio Bobadilla

Pamela Marquez

Pedro Cancino

Myriam Riquelme

Manuel Morales

Antonia Aramayo

Coordinadora de Gestion y Liderazgo Educativo CPEIP
Coordinadora Plan de Formacion de Directores de Excelencia CPEIP.
Secretario Ejecutivo Educacién Técnico Profesional.

Profesional de la Secretaria Ejecutiva Educacion Técnico Profesional

Gerente de Desarrollo Social
Especialista en Desarrollo Social

Director Area de Gestion y Liderazgo Escolar

Jefa de Competencias Directivas y Docentes

Jefa de Linea de Competencias Directivas y Docentes
Consultora Linea Competencias Directivas y Docentes

Jefe Programa Mejor Liceo Técnico

Coordinadora Formacién Técnica Programa Mejor Liceo Técnico
Coordinadora Pedagogica Mejor Liceo Técnico

Consultora Centro de Innovacion en Capital Humano
Coordinador de Disefio Instruccional en Educarchile
Consultor Adjunto Experto en Educacion Técnico Profesional
Consultor Adjunto en Recursos Humanos

Consultor Adjunto de Apoyo

Consultor Adjunto de Apoyo

Jefe de Carrera Pedagogia en Educacion Técnica

Direccion de Educacion Continua, proyectos de Asistencia Técnica
Educativa

Director

Directora

Director Area Formacion para el Trabajo

Directora
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3.2 Resultados del proyecto

A continuacion se expondran los resultados de las distintas etapas de trabajo del proyecto. El resultado principal de todo el proceso corresponde al

Diccionario de Competencias, el cual sera desarrollado en el Capitulo 2.

Proposito de la Educacion Media Técnico Profesional

La mision de la EMTP elaborada en el marco del proyecto, validada por ocupantes de cargos y expertos en educacion fue:

Brindar a los estudiantes educacion integrada, pertinente, basada en valores, en un
ambiente seguro y protegido, de acuerdo a los campos de especializacion técnica definidos
en perfiles de egreso, entregando orientacion vocacional que facilite itinerarios laborales

y educacionales post secundarios.

La construccion del propdsito busco rescatar los objetivos y caracteristicas particulares para la EMTP.

Como areas de PROPOSITO, es posible observar:

SO

L]

° °
Fomentodela ¢ .. Calidad de
Empleabilidad de ¢ .. los Procesos
los Estudiantes o . ‘: Educativos Los énfasis que

000 000O0OGOOIONOGINOGNOSNOSIOS se desprenden del
PROPOSITO son:

i

1

& a a
Fomento de la

convivencia y
seguridad

Gestion
Organizacional
Estratégica

=== | a creacion de estrategias pertinentes para abordar las dinamicas sociales,
educativas y productivas.

=== | a formacion integrada, que complementa en un mismo ambiente de
aprendizaje el desarrollo de habilidades generales y especificas.

=== | a promocion de valores y la formacion ciudadana.

=== | a creacion de redes con empresas, universidades, centros de formacion
técnica y otras organizaciones relacionadas con su quehacer.

=== | a perspectiva estratégica en su organizacion, enfocada a su rol

educador y al cumplimiento de metas de aprendizaje e insercion post
secundaria.

=== |_a vision de futuro, formando a los estudiantes para afrontar desafios
laborales novedosos.

=== | a formacion en y para la diversidad de integrantes de la comunidad educativa.
=== | a innovacion y desarrollo de practicas pedagogicas y de gestion educativa.

=== | a promocion de la convivencia escolar y la construccién de ambientes
enfocados en el aprendizaje.
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Indicadores de logro dan cuenta del cumplimiento del propdsito de la ETMP

AREA FOMENTO DE LA

EMPLEABILIDAD

Alta tasa de titulacion.

Porcentaje de egresados trabajando, estudiando-trabajando y
solo estudiando cercano al 100%.

Porcentaje de los egresados empleados a 2-5 afos.

Porcentaje de egresados trabajando con contrato y tipo de
contrato.

Sistematizacion de instituciones que emplean a los egresados
(Ej.: variables como tamarfio, proyeccion econdmica, rentabilidad).

Nivel de ingreso economico de los egresados y su incremento a

2-5 afios, en comparacion con el promedio del sector econémico.

Existencia de programas implementados de prevencion del
embarazo adolescente para estudiantes (Ej.: egresadas que
argumentan su desempleo por crianza de hijos).

indice de embarazo de estudiantes y egresadas.

Existencia de convenios con jardines infantiles y/o existencia de
sala cuna en el establecimiento para hijos de estudiantes.
Instancias de vinculacion con el contexto laboral (Ej.: Consejo
Asesor Empresarial).

Existencia de un sistema de informacion de oferta y calidad de
educacion superior para los estudiantes.

Rendimiento en SIMCE y PSU.

Gestion de la vocacion de los estudiantes.

AREA CALIDAD DE LOS

PROCESOS EDUCATIVOS

Sistema implementado de seguimiento de los egresados.
Existencia de vinculos con empresas relacionadas a las
especialidades (Ej.: programas duales, convenios de practicas).
Existencia de vinculos con instituciones de educacion superior
relacionadas a las especialidades.

Presencia de docentes en espacios laborales de las
especialidades.

indice de desercion escolar.

Porcentaje de asistencia de los estudiantes.

Tasas de aprobacion y repitencia.

Existencia de perfiles de egreso, con competencias de
empleabilidad asociadas.

Sistema implementado de gestion de recursos de aprendizaje.
Gestion de la matricula.

Demanda de matricula.

Participacion del establecimiento en proyectos de innovacion
educativa.

Acciones de articulacion de formacion general y técnica.
Medicion de aprendizajes generales y especificos.
Participacion de profesores en la acreditacion de excelencia
pedagogica.

Existencia de al menos una unidad de aprendizaje en que se

integre la formacion comun con la TR.
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AREA GESTION

ORGANIZACIONAL

Existencia de plan de desarrollo estratégico institucional a 3 — 5
anos.
Evaluacion de desempefio y competencias docentes y directivas.

Sistema de perfeccionamiento y actualizacion docente.

Sistema de gestion de recursos de equipamiento e infraestructura.

Sustentabilidad econoémica del establecimiento para asegurar
actividades de aprendizaje.

Gestion de recursos econémicos en relaciéon a un plan
estratégico.

Vinculo con sostenedores y fuentes de ingresos.
Sistematizacion de experiencias exitosas en relacion al plan

estratégico.

AREA CONVIVENCIA Y

SEGURIDAD

Existencia de un sistema de gestion de espacios y promocion de
la seguridad en el establecimiento.

Existencia de espacios de aprendizaje y recreacion definidos, con
medidas de seguridad correspondientes a cada uno de ellos.
Sistema de manejo de emergencias en el establecimiento, que
incluya normativas, manuales y planes de evacuacion (Ej. Después
del terremoto de 2010 se hizo énfasis en la obligatoriedad de
elaborar y difundir planes de evacuacion en los establecimientos).
Cantidad de accidentes en el establecimiento.

Existencia de convenios con mutuales de seguridad.

Certificacion ambiental de los procesos educativos y productivos,
si corresponde, del establecimiento.

Programas de promocién de la convivencia escolar.
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Funciones que permiten el logro del propdsito de la EMTP

Subfunciones sefaladas desde la bibliografia, mesas técnicas y de ocupantes de cargos

Funcion Principal

Formar competencias para el empleo y desarrollo profesional.

Preparar para la participacion civica y la sustentabilidad economica.

Brindar formacion integral, facilitando la insercion laboral y la continuidad de estudios, evitando formaciones terminales.
Fomentar habilidades generales y especificas.

Articular actividades, contextos educativos y estrategias de evaluacion, logrando actividades de aprendizajes pertinentes.

1. Promover una didactica
pertinente a la proyeccion
académica y laboral de los
estudiantes.

Difundir el conocimiento de nuevas tecnologias y practicas laborales.
Disefiar espacios de aprendizaje seguros.

Realizar actividades de aprendizaje que respetan el medio ambiente.
Disefiar y difundir politicas de gestion de recursos para el aprendizaje.

2. Proveer recursos de
aprendizaje adecuados a los
ambitos laboral y académico.

3. Realizar articulacién con e Disefiar curriculum de formacion por competencias.
Disenar perfiles de egreso de los estudiantes.
Establecer consejos empresariales, coordinando la realizacion de practicas y pasantias de los estudiantes en espacios
laborales.

e Realizar articulacion con escuelas basicas y centros de formacion continua, analizando itinerarios formativos y rutas de
aprendizaje.
Participacion de equipos docentes y de gestion en contextos laborales futuros de los estudiantes.
Realizacion de portafolios de proyectos realizados en alianza institucional.

instituciones.

Medir la satisfaccion de los diferentes actores de la comunidad escolar con la calidad educativa.

Implementar sistemas atencion para estudiantes con capacidades diferentes.

Implementar sistemas de apoyo psicosocial, favoreciendo la continuidad de estudios.

Implementar planes de accion para promover la convivencia entre y en los distintos estamentos del establecimiento.
Realizar actividades de reflexion sobre el propésito del establecimiento y las practicas de todos los actores educativos.
Difundir el manual de convivencia escolar.

Formar para el trabajo en la diversidad.

Implementar programas de prevencion de problemas psicosociales, tales como el consumo de drogas, bullying, y otros
analizados como relevantes.

4. Orientarse a la excelencia
educativa.

107



Funcion Principal

Subfunciones sefaladas desde la bibliografia, mesas técnicas y de ocupantes de cargos

5. Fomentar el desarrollo
profesional de los docentes

6. Brindar orientacion
vocacional a los estudiantes

7. Gestionar la seguridad del
establecimiento y de los
procesos educativos

8. Gestionar infraestructura y soporte
para el aprendizaje.

Implementar sistemas de deteccion de necesidades de capacitacion docente.

Disenar planes de formacién continua docente.

Promover el disefio e implementacion de innovacion educativa por parte de los docentes.
Promover acciones de auto cuidado y manejo del estrés docente.

Implementar sistemas de gestion de recursos humanos.

Difundir informacion sobre oportunidades de empleo y de educacion superior.

Evaluar intereses y competencias de los perfiles de egreso de los estudiantes.

Retroalimentar a estudiantes y docentes sobre aprendizajes necesarios para cumplir con los perfiles de
egreso.

Analizar requerimientos del mercado del trabajo.

Difundir informacion sobre prevencion de riesgos en el establecimiento.

Formar competencias asociadas al cuidado del si mismo y del entorno.

Certificar capacidades asociadas al manejo seguro de herramientas e insumos de trabajo.

Actualizar manuales y normas de seguridad del establecimiento.

Realizar actividades de reflexién sobre buenas practicas de seguridad y responsabilidad medioambiental
en el quehacer del establecimiento.

Indagar sobre practicas seguras en ambientes laborales reales.

Evaluar la seguridad de espacios y procesos del establecimiento.

Asegurar el desplazamiento de los estudiantes y docentes a los lugares de aprendizaje.

Administrar recursos conforme a una planificacién estratégica.
Controlar el uso de los recursos del establecimiento.
Implementar politicas de renovacion de recursos y soportes.
Implementar sistemas de registro de recursos.

Implementar canales de comunicacion institucional
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Mapas funcionales

Los mapas funcionales son una representacion grafica que presentara la sistematizacion de funciones y subfunciones abordadas en la indagacion
bibliografica, en las mesas técnicas y de ocupantes de cargos.

A continuacion se sefalan las funciones principales para alcanzar el propésito de la Educacion Media TP:

— e 1. Promover una didactica
2. Gestionar espacios y recursos de aprendizaje

3. Generar instancias de articulacion pedagdgica con
empresas e instituciones

Brindar a los estudiantes educacion integrada,

pertinente, basada en valores, en un ambiente 4. Garantizar clima de colaboracion y convivencia
seguro y protegido, de acuerdo a los campos o

de especializacion técnica definidos en

perfiles de egreso, entregando orientacion 5. Brindar un plan de orientacion integral a los
vocacional que facilite itinerarios laborales y estudiantes
educacionales post secundarios.

6. Gestionar los recursos humanos

7. Gestionar la seguridad y salud ocupacional

o 8. Gestionar recursos e infraestructura institucional
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A continuacion se presenta cada funcion principal con un detalle de las subfunciones que dan cuenta de su cumplimiento:

1.1 Dirigir estrategia institucional
1.2 Conducir los procesos técnicos y pedagégicos

1. Promover una didactica 1.3 Implementar curriculo integral en las especialidades

1.4 Garantizar calidad del proceso educativo

1.5 Generar proyectos de innovacion educacional

2.1 Establecer directrices de espacios y recursos de
aprendizaje

2.2 Administrar los espacios y recursos de aprendizaje

2. Gestionar espacios y recursos de aprendizajes

2.3 Evaluar gestion de recursos de aprendizaje
2.4 Coordinar provision de recursos de aprendizaje
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Funcion principal

3. Generar instancias de articulacion
pedagogica con empresas e instituciones

Funcion principal

4. Garantizar clima de
colaboracion y convivencia

3.1 Generar redes de colaboracion con empresas e
instituciones

3.2 Gestionar programas formativos en la empresa y/o
instituciones

3.3 Evaluar proyectos e instancias de colaboracion

4.1 Definir lineamientos de clima de colaboracién y
convivencia

4.2 Entregar lineamientos clima de colaboracion y
convivencia

4.3 Evaluar planes de clima de colaboracion y

convivencia




5.1 Coordinar plan de refuerzo y apoyo pedagogico
5.2 Coordinar plan integral de orientacién

5. Brindar orientacién vocacional a los
alumnos y alumnas

5.8 Coordinar plan de trabajo con familia y apoderados

5.4 Coordinar estrategias de fomento de la
escolaridad y apoyo al estudiante

6.1 Coordinar seleccion e induccion de personal

6.2 Coordinar capacitacion y perfeccionamiento
del personal

6.3 Administrar los requerimientos del personal

6.4 Evaluar personal

6. Gestionar los recursos humanos
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Funcion principal

7. Gestionar seguridad y salud ocupacional

Funcion principal

8. Gestionar recursos e infraestructura
institucional

7.1 Definir procedimientos y normativas de seguridad
y salud ocupacional

7.2 Implementar planes y normativas de seguridad y
salud ocupacional

7.3 Colaborar con la mejora continua en seguridad y
salud ocupacional

8.1 Definir plan de gestion de recursos
8.2 Administrar los recursos

8.3 Promover iniciativas de obtencion de recursos

adicionales

8.4 Administrar el presupuesto
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De acuerdo a la metodologia implementada se definio que los responsables del cumplimiento de estas funciones y subfunciones en los liceos TP,
son cinco cargos claves:

Perfiles

Los perfiles de competencias de cada uno de estos cargos se describen en el Capitulo 2 de este documento
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Anexos

Informacion sobre los establecimientos participantes por Region

Establecimientos de la Region de Antofagasta

1. Colegio Técnico Industrial Don Bosco.
= Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Antofagasta.
= Especialidades que imparte: Mecanica Industrial, Mecanica Automotriz, Electricidad y Electrénica.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.
b) Implementacion de modelo de certificacion de la calidad educativa.

2. Liceo Comercial Jerardo Munoz Campo.
* Dependencia: Municipal.
= Comuna: Antofagasta.
= Especialidades que imparte: Administracion, Contabilidad, Secretariado y Ventas.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.

3. Liceo Industrial Eulogio Gordo Moneo.

* Dependencia: Municipal.

= Comuna: Antofagasta.

= Especialidades que imparte: Edificacion, Terminaciones De Construccion, Montaje Industrial, Mecanica Industrial,

Construcciones Metadlicas, Mecanica Automotriz, Electricidad, Electrénica, Telecomunicaciones, Explotacion Minera, Metalurgia Extractiva y Operacién

De Planta Quimica.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.
b) Otro: Numero de alumnos y especialidades.
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4. Liceo Técnico de Antofagasta (A - 14).
= Dependencia: Municipal.
= Comuna: Antofagasta.
= Especialidades que imparte: Servicio de Alimentacion colectiva, Atencién de Parvulos, Atencion de Enfermeria, Atencion Social y Recreativa y Turismo.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.

5.Liceo Politécnico de Antofagasta (A-33).
= Dependencia: Municipal.
= Comuna: Antofagasta.
= Especialidades que imparte: Administracion, Refrigeracion y Climatizacion, Mecanica Automotriz, Gréfica, Dibujo Técnico y Servicio de Turismo.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.
b) Equipo directivo en programa de formacion en gestion y liderazgo directivo.

Establecimientos de la Region del Biobio.

1. Escuela Industrial Salesiana San José.
= Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Concepcion.
= Especialidades que imparte: Mecanica Automotriz, Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto
b) Implementacion de modelo de certificacion de la calidad educativa.

2. Liceo Bicentenario de Excelencia Polivalente San Nicolas.

= Dependencia: Municipal.
= Comuna: San Nicolas.
= Especialidades que imparte: Operacion de Planta Quimica, Elaboracion Industrial de Alimentos, Servicio de Alimentacion Colectivay Productos
de la Madera.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencia en proyectos de mejoramiento TP.
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3. Centro de Alta Tecnologia Mauricio Hochschild

= Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: San Pedro de la Paz.
= Especialidades que imparte: Mecanica Industrial, Mecanica Automotriz, Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencia en proyectos de mejoramiento TP.

4. Colegio Los Acacios.

= Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Concepcion.
= Especialidades que imparte: Instalaciones Sanitarias, Atencion de parvulos y Electricidad.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.
b) Implementacion de modelo de certificacion de la Calidad.
c) Proyectos de liderazgo y mejora continua.

Establecimientos Region de Valparaiso

1. Instituto Técnico Profesional Maritimo de Valparaiso.

= Dependencia: Municipal.
= Comuna: Valparaiso.
= Especialidades que imparte: Mecanica Automotriz, Laboratorio Quimico, Elaboracion Industrial de Alimentos, Servicio de Alimentacion Colectiva y
Operacion Portuaria.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.
b) Implementacion de modelo de certificacion de la calidad.
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2. Colegio Salesiano Valparaiso.

= Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Valparaiso.
= Especialidades que imparte: Mecanica Industrial, Mecanica Automotriz, Electricidad y Electrénica.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de Experto.
b) Implementacion de modelo de certificacion de la calidad.

3. Instituto Agricola Pascual Baburizza.

* Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Calle Larga.
= Especialidades que imparte: Agropecuaria.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a)Recomendacion de Experto.
b)Experiencias de articulacion con el sector productivo y/o instituciones de educacion superior.

= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de Experto.

b) Experiencias de articulacion con el sector productivo y/o instituciones de educacion superior.

Establecimientos de Region Metropolitana
1. Centro Educativo Salesianos.

* Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Santiago.
= Especialidades que imparte: Mecanica Industrial, Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de Experto.
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2. Liceo Industrial Chileno- Aleman.

* Dependencia: Administracion Delegada.
= Comuna: Nurioa.
= Especialidades que imparte: Mecanica Industrial, Construcciones Metalicas, Matriceria, Electricidad y Electrénica.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencias de articulacion con el sector productivo y/o instituciones de educacion superior.

3. Liceo Industrial Benjamin Davila Larrain.

* Dependencia: Administracion Delegada.
= Comuna: Renca.
= Especialidades que imparte: Electronica, Telecomunicaciones y Laboratorio Quimico.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencias de articulacion con el sector productivo y/o instituciones de educacion superior.

4. Liceo Industrial de la Construccion V. Bezanilla.

= Dependencia: Administracion delegada.
= Comuna: Santiago.
= Especialidades que imparte: Edificacion, Instalaciones Sanitarias, Refrigeracion y Climatizacién, Construcciones Metalicas y Productos de La Madera.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencias de articulacién con el sector productivo y/o instituciones de educacion superior.

5. Liceo Politécnico Particular Andes.

* Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Renca.
= Especialidades que imparte: Mecanica Automotriz, Electronica y Telecomunicaciones.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencias de articulacién con el sector productivo y/o instituciones de educacion superior.
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6. Liceo Agroecologica de Pirque.

= Dependencia: Particular Subvencionada.

= Comuna: Pirque.

= Especialidades que imparte: Agropecuaria

= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.

7. Instituto Politécnico San Miguel Arcangel.

= Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: San Miguel.
= Especialidades que imparte: Contabilidad, Secretariado, Atencion de Parvulos.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Recomendacion de experto.

8. Colegio San Alberto.

= Dependencia: Particular Subvencionada.

= Comuna: Estacion Central.

= Especialidades que imparte: Telecomunicaciones.

= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Proyecto de articulacion con Educacion Superior

9. Escuela Técnica Las Nieves.

* Dependencia: Particular Subvencionada.
= Comuna: Puente Alto.
= Especialidades que imparte: Vestuario y Confeccion Textil, Servicio de Alimentacion Colectiva y Atencién de Parvulos.
= Criterio de seleccion para invitar a participar del proyecto:
a) Experiencia en proyectos de mejoramiento TP.
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Entendemos que la mision de la

Ensenanza Media Técnica Profesional
en nuestro pais es:

Brindar a los estudiantes educacion integrada,
pertinente, basada en valores, en un ambiente
seguro y protegido, de acuerdo a los campos de
_‘ especializacion técnica definidos en perfiles de
soccc? egreso, entregando orientacion vocacional que
facilite itinerarios laborales y educacionales post
secundarios.
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