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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hom-
bres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los linglistas sobre la manera de como ha-
cerlo en nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria uti-
lizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos opta-
do por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas
las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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PRESENTACION

En esta nueva publicacién de la Serie “Sindicatos y formacion” se presenta
un escenario actualizado tanto de las experiencias sindical como de la reflexion
sobre ellas, con relacién a los trabajadores de la economia informal en la region
de América Latina y el Caribe.

Tanto una como otra (préctica y reflexion), han sido en estos ultimos veinte
afos, el resultado de la confluencia de varios factores e iniciativas. Entre los fac-
tores, importa destacar el creciente peso que la informalidad adquiere, tanto en
su importancia econémica, como en la generacién de empleo, las condiciones de
baja productividad y precariedad laboral que frecuentemente acompafian a su
expansion, y el desafio que ello conlleva para organizaciones sindicales que, his-
téricamente, han estructurado sus bases de organizacion y representacién en la
economia formal —preponderantemente industrial-y en las relaciones de trabajo
asalariadas. Entre las iniciativas, se destaca la concurrencia, tanto de sindicatos
de rama, centrales nacionales y organizaciones sindicales regionales, como la in-
fluencia concomitante de la OIT a lo largo del periodo.

Con relacién a la OIT, cabe destacar los enfoques sobre el tema desarrolla-
dos en su momento por el PREALC, por la Oficina Regional en forma permanen-
tey, en lo que refiere mas especificamente a los aspectos formativos dentro de la
estrategias de atencion a las unidades productivas y los trabajadores de la econo-
mia informal, de Cinterfor/OIT (con frecuencia vinculando estos abordajes a la
perspectiva del sindicalismo).

Las experiencias que se resefian en la presente publicacion poseen puntos de
partida diversos:

- Aquellas desarrolladas desde organizaciones sindicales regionales de ca-
racter horizontal, integradas basicamente por confederaciones naciona-
les: ORIT-CIOSL (Organizacion Regional Interamericana de Trabajado-
res, de la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Li-
bres) y CLAT (Confederacion Latinoamericana de Trabajadores, de la
Confederacion Mundial del Trabajo).

- Lasimpulsadas desde organizaciones regionales sectoriales, como las que
se ocupan de los trabajadores municipales (ULATMUN) y del trabajo do-
méstico (CONLACTRAHO).
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- Las implementadas por organizaciones prototipicas de los trabajadores
de la economia informal en el nivel nacional, en este caso representadas
por los casos de FNOTNAZ/CROC en México, y de FUTRAND/CTV en
Venezuela.

En cuanto al aporte de la OIT atales experiencias y procesos se presentan, en
primer término, el articulo de Gerardo Castillo, Miguel Frohlich y Alvaro Orsatti,
acerca de la construccion de un enfoque educativo integral hacia el trabajo infor-
mal desde el sindicalismo latinoamericano y, en segundo lugar, el articulo de
Montserrat Hurtado sobre metodologias y modelos de formacion adaptados a la
compleja realidad de los trabajadores informales.

Complementariamente, se presentan los resultados de sendos seminarios
subregionales en el Area Andina (2003) y en el Cono Sur (2004), organizados en
el marco del Proyecto “Los sindicatos y el trabajo decente en la era de la
globalizacion en América Latina” (ACTRAV/OIT - Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales de Espafia). Dichos resultados constituyen una suerte de consensos
sindicales subregionales con referencia a los temas en que hace foco la presente
publicacion.

Un elemento vinculado al trabajo de OIT que interesa destacar, es el referido
a su aporte a una maximizacion del potencial de convergencia que se observa
entre las perspectivas de la ORIT y la CLAT con relacién al diagnostico y organi-
zacion del trabajo informal, desde dos vertientes inicialmente distantes, que van
aproximandose. Ello aparece reflejado en los ya mencionados consensos
subregionales entre centrales nacionales integrantes de ambas confederaciones
propiciados por ACTRAV en 2003 y 2004, incluyendo también la retroalimenta-
cion entre estas actividades y elementos clave de la renovacion de la estrategia
de ORIT en su reciente XVI Congreso (Brasilia, abril 2005). Merece también
recordarse, como antecedente mas lejano en el tiempo, una importante conferen-
cia regional sobre politicas de empleo (Santiago, 1995; resefiada en el primer ar-
ticulo). Esta tendencia es especialmente valiosa en una coyunturaen que, a partir
de los acuerdos mundiales de la CIOSL y la CMT, podrian producirse formas,
aun a determinar, de acuerdos estratégicos u organicos a nivel regional.

Para Cinterfor/OIT, la presente publicacion se ubica dentro de su perma-
nente labor de difusion de experiencias innovadoras en el campo formativo que,
desde distintas vertientes, confluyen en el objetivo del trabajo decente, especial-
mente para aquellos colectivos y sectores, como el de la economia informal, don-
de su déficit es més notorio.

Gerardo Castillo
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CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA FORMATIVA
INTEGRAL HACIA LOS TRABAJADORES
DE LA ECONOMIA INFORMAL
La experienciade CIOSL-ORIT

Gerardo Castillo, Miguel Frohlich y Alvaro Orsatti?

PRESENTACION

Este articulo presenta una descripcidon y evaluacion sobre actividades
formativas de CIOSL-ORIT, en América Latina y el Caribe (en adelante ALyC)
para un colectivo laboral no tradicional: los trabajadores de la economia infor-
mal. Lo caracteristico de este proceso es que llevo, de forma l6gica en funcién de
las particulares caracteristicas de los destinatarios, a la construccion de una es-
trategia educativa integral, compuesta por dos dimensiones: la formacién sindi-
cal propiamente dicha y la formacién profesional.

El andlisis esta centrado en el periodo (1987-1994) en que estas acciones fue-
ron concebidas y desarrolladas. Tal experiencia es el origen y fundamento de
programas posteriores que ORIT ha retomado desde finales de los afios noventa,
asi como de futuros desarrollos, en una nueva etapa que se ha abierto a partir del
XVI Congreso (Brasilia, abril de 2005). Una situacion similar se presenta para
OIT-ACTRAV, en lamedida que, desde hace poco tiempo (90% Reunién, 2002), se
han realizado cambios importantes en el enfoque de la Organizacién respecto
del trabajo informal.

! Castillo es actualmente experto en actividades con los trabajadores, de la Oficina Subregional de
la OIT para el Cono Sur, en Santiago, y fue director del Departamento de Educacién Sindical de
CIOSL-ORIT. Frohlich es asesor de Histadrut, y fue director del Departamento de Proyectos
Socioeconémicos de CIOSL-ORIT. Orsatti es asesor de CIOSL-ORIT, en cuyo caracter ha acompa-
fiado a los dos anteriores en el periodo de referencia. Una version resumida sobre algunos conteni-
dos de este articulo ya fue publicada por la revista de Educacién Obrera de OIT (Castillo, Frohlich
y Orsatti 2002).
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El estudio esta dedicado a Luis Anderson, secretario general de ORIT (entre
1983y 2003, salvo un breve intervalo), quien siempre entendié que el universo de
la accidn sindical era necesariamente mucho mas amplio que el de los asalaria-
dos formales, para poder cumplir realmente con el objetivo de representar a los
socialmente excluidos. En este sentido, es un aporte al registro y proyecciéon de
su trabajo, iniciado en febrero de 2005, a través de la Fundacién Luis Anderson
para la Investigacion y Desarrollo Sindical (Cf. CIOSL-ORIT 2005a, que resume
diversos aspectos de su personalidad).

1. CONCEPTOS DE INFORMALIDAD PARA LA ACCION SINDICAL
1.1 El enfoque de CIOSL

Dado que la definicién inicial de informalidad fue presentada a inicios de
los afios setenta, el concepto tardé quince afios en ser incorporado al enfoque de
la CIOSL y de la ORIT. En la CIOSL so6lo existian, por entonces, referencias de
tipo general sobre la necesidad de extender la sindicalizacion a los trabajadores
desorganizados (por ejemplo, X Congreso, Milan, 1951). Ya a comienzos de los
ochenta, un seminario sobre politicas de empleo aplicado al caso latinoamerica-
no (CIOSL, 1981) produjo un informe elaborado por expertos sindicales, el cual
auan no utilizaba la expresion informalidad, aunque en el diagnéstico se introdu-
cia la tematica de los autoempleados y de los vendedores ambulantes, como
manifestacion de la explosién demografica, del subempleo y la miseria. El tema
no era luego retomado en las recomendaciones de politicas gubernamentales ni
sindicales, en las cuales apenas se hacia mencién a la importancia de politicas
hacia las pequefias y medianas empresas, por su especial capacidad de genera-
cion de empleo y de creacién de unidades del sector social.

Recién a fines de esa década, los documentos del X1V Congreso (Melbourne,
1988) de la CIOSL, introducen el término, e incorporan a su lista de prioridades
la organizacion de estos trabajadores (CIOSL, 1988). Al afo siguiente, CIOSL
publicé un documento (CIOSL, 1989a) que combinaba elementos tomados de la
experiencia de paises en desarrollo (basicamente la India) y de los paises
industrializados. Mas adelante, el XV Congreso (Caracas, 1992) aprob0 la resolu-
cion “Estrategias para la integracion de los trabajadores marginados” (CIOSL,
1992), planteando la existencia de un fenémeno de marginalidad laboral comun
a todos los paises, producto de diversos factores: la crisis del desempleo, la
desregulacién laboral, la aplicacion de programas de ajuste estructural.?

2 La resolucion partia de sefialar que el elemento comun al conjunto de estos trabajadores es su
condicion de socialmente aislados, subremunerados, no reconocidos, explotados, sujetos a las peo-
res y mas peligrosas condiciones de trabajo, sin disfrutar de servicios de bienestar social, sin pro-
teccion contra despido y de todo otro medio para defender sus intereses. Todo ello, a menudo, es
consecuencia de que no estan sindicalizados. La resolucién utiliza, ademas de “empleo
desprotegido”, los términos “informal”, “irregular”, “marginal”, “vulnerable” y “precario”, dan-
do como ejemplos: trabajadores a domicilio, contratados o subcontratados, temporarios, a tiempo
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La conclusion estratégica de la resolucion, ademas de defender una politica
progresiva de los gobiernos hacia la integracion, y de oponerse a medidas guber-
namentales y del empresariado tendientes a dar un caracter ocasional al empleo,
se centraba en la necesidad imperiosa de que los sindicatos organicen y se hagan
portavoces de estos trabajadores, para defender sus intereses y ampliar la di-
mensioén y la representatividad del movimiento sindical. Como parte de la tarea,
el sindicalismo debia presionar a las autoridades para que, complementando el
reforzamiento de sus derechos laborales, se incluyera como prioridades, consti-
tuir y afiliarse a sindicatos, y crear condiciones para facilitar el crecimiento de
sus organizaciones. Las campafias de sindicacién podrian implicar la creacion de
estructuras especificas para fomentar nuevas actividades, como cursos educati-
vos especiales, suministro de informacion y proyectos socioecondémicos que in-
cluyan cooperativas.

1.2 El enfoque de ORIT

ORIT tiene una historia paralela iniciada en 1987 (ver mas adelante) de tra-
bajo en ese campo, como parte de un proceso similar en otras estructuras sindica-
les o vinculadas en AlyC.% Su enfoque se centraba en la informalidad observada
en las economias subdesarrolladas, asumiendo que con ello no se diferenciaba de
la perspectiva de CIOSL, en tanto que se referia a las particulares caracteristicas
econdmicas y laborales encontradas en la propia region, dejando, por una deci-
sion metodoldgica, en un segundo plano y por el momento, al otro componente,
mas identificable con la situacion de los paises industrializados (CIOSL 1988b).

parcial, de temporada, empleados de manera ilegal, rurales, familiares no remunerados, trabaja-
dores domeésticos, migrantes sin derechos de residencia, independientes. EI documento de apoyo
mencionado consideraba, parte del sector informal, a todas las ocupaciones vulnerables, incluyen-
do las que aparecen como “enclave” en el medio formal, ejemplificando con los contratos tempora-
les y estacionales, y con el trabajo en zonas francas y por turnos. Se introducia la idea de “grados de
informalidad”, en cuanto a que ante la falta de oportunidades, una parte de la poblacion se dedica
al trabajo independiente como forma de sobrevivencia. En el otro extremo, la informalidad se deri-
vaba, en la era postfordista, de la especializacion flexible y la descentralizacion del trabajo, con
ejemplos en el caso italiano y la “japonizacién” de las estrategias de administracion. Dos aspectos
destacados de este enfoque inicial de CIOSL, eran también: la incorporacién del trabajo infantil
como un caso particularmente grave de informalidad, y una toma de posicion critica respecto de
los enfoques (identificados con Hernando de Soto) de politica hacia la informalidad que hacen
hincapié en su potencial empresarial, como parte de una perspectiva “optimista (...) que glorifica
el papel que pueden desempefar”.

3 Efectivamente, por la misma época, la Confederacion Latinoamericana de Trabajadores (CLAT)
también comienza a introducirse en el tema, vinculando la economia informal con la marginalidad
econdmica (IV Congreso, 1987), en el marco de reflexiones anteriores sobre las “nuevas organiza-
ciones de los sectores populares” (ya efectuadas en 1978). Existe también un antecedente de 1982
desde la cooperacion sindical internacional en la regién, cuando la Fundacién Friedrich Ebert (FES)
realizé un seminario con dirigentes de asociaciones de trabajadores autonomos de Quito, que dio
lugar a una investigacion participativa y a una cartilla didactica (ILDIS, 1982). Para una recopila-
cion sobre los enfoques de ORIT y de la CLAT en esta época, Cf. Schatan, Paas y Orsatti (1991). Cf.
también la nota de CLAT incorporada a esta publicacion.
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CIOSL reconocié inmediatamente esta actividad de su regional americana, pu-
blicando uno de sus informes, considerandolo “de vital importancia para el tra-
bajo sindical, principalmente en los paises en desarrollo” (CIOSL, 1989b). En su
posicion, ORIT se basaba, sobre todo, en los trabajos del Programa Regional de
Empleo de América Latina (PREALC) de la OIT (ver 3.3).

ORIT poniael eje en el trabajo sindical hacia los cuentapropistas unipersonales
0 cabeza de empresas familiares de bajos ingresos. Los asalariados de las
microempresas informales eran atendidos por una linea de trabajo sindical dife-
renciada, referida a trabajadores dependientes en condiciones precarias, como
parte de la estrategia tradicional sindical hacia los trabajadores dependientes en
su conjunto.*

Esta perspectiva demostro ser apropiada, ya que se conectaba en lo profun-
do con antecedentes histdricos sobre la conformacion de la estructura sindical
latinoamericana, en algunos paises: durante las actividades educativas, se en-
contré que en Guatemala, ya desde los afios cincuenta se registraban sindicatos
de trabajadores informales, como albafiles, barberos, limpiabotas, tejedores tipi-
cos, sastres; en Colombia, la base sindical de Untracut (origen de la posterior
CUT), era de trabajadores informales en un 80% (tarjeteros, voceadores de peri6-
dicos y loterias, invalidos, transportistas urbanos, vendedores de comestibles en
los estadios).

En este contexto, los microempresarios eran incorporados al anélisis y a las
propuestas en su condicién de empleadores y potencialmente aliados. El enfo-
que de ORIT incluia también la incorporacion de dos subgrupos especificos: el
trabajo infantil (nifios en/de la calle y trabajo en unidades familiares); y los indi-
genas, teniendo en cuenta la importante presencia de estas etnias en la informa-
lidad (en las areas andina y centroamericana). Se exploré ademas la relacion en-
tre trabajo informal y trabajo sexual independiente en la via publica (CIOSL-
ORIT, 1994c).

Otra particularidad del enfoque inicial de ORIT fue la eliminacién de la ex-
presién “sector” para referirse a la informalidad, prefiriendo referirse al “trabajo
en la economia informal”, o directamente “trabajo informal”, en reconocimiento
alaheterogeneidad interna de este estrato econémico, y a la diversidad de secto-
res de actividad que lo componen (ver 4).

4 Este enfoque fue presentado en esa época, en cuanto a los aspectos organizativos, por el secreta-
rio general de ORIT en un seminario sindical de CISL (Anderson, 1991b), incorporando anteceden-
tes tomados de su afiliada AFL-CIO.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE ORIT

El XIl Congreso (Caracas, 1989) aprob6 una primera resolucion de tipo ge-
neral, continuada en el XIIl Congreso (Toronto, 1993) con otra que ahora presen-
taba un esquema estratégico integral en relacion con la economia y el trabajo
informal. Posteriormente, un encuentro regional con los dirigentes de las organi-
zaciones contactadas (Caracas, 1994) y otras elaboraciones de ORIT en oportuni-
dad de definir un nuevo proyecto, incorporaron nuevos elementos (ver 3). Esta
perspectiva aparecid rapidamente resaltada en el enfoque sociopolitico general
de la Organizacion (Anderson, 1991a; Anderson y Trentin, 1996).> A continua-
cion se presentan estos antecedentes del periodo 1989-1994.

2.1 Estrategia interna

Este capitulo se refiere a las tareas hacia el interior de las organizaciones
sindicales, particularmente en el campo de la educacién, organizacion y accién,
con el objetivo de consolidar una politica permanente de vinculacion con los tra-
bajadores informales. Para ello se considera desde la mera alianza con organiza-
ciones no sindicales de estos trabajadores, hasta la representacién directa me-
diante sindicalizacion.

1. Actividades preparatorias.

- diagnostico sobre la realidad socioeconémica del trabajo informal en el
pais, por las principales ciudades y sectores de actividad;

- adopcion, por la central, de una plataforma estratégica especifica.

2. Actividades organizativas preliminares.

- creaciéon de comisiones de trabajo sobre el tema, para avanzar en la con-
crecion de capitulos especificos de la estrategia;

- incorporacion del tema en las secretarias o departamentos de organiza-
cion y asesoria juridica;

- creacion de un departamento especifico.

3. Actividades de difusion y educacion.

- campanfa de difusién de la problematica del trabajo informal hacia los
trabajadores sindicalizados y publico en general, con base en la estrate-
gia ya definida;

- incorporacidn del temaen los programas de formacion sindical de la cen-
tral;

 Una actividad que asoci6 ORIT a la FES en el tema de la informalidad en este periodo (seminario
“Estrategias Sindicales hacia la Informalidad”, La Plata, 1989) esta recogido en Godio y Orsatti
(1990). El enfoque fue también difundido entre las organizaciones sindicales brasilefias —por en-
tonces auln no afiliadas a ORIT—, a través de la Revista Sindical de la CIOSL, que se edit6 en aquel
pais por un breve lapso (mayo 1992).
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realizacién de seminarios sobre informalidad para trabajadores forma-
les; pueden combinarse con actividades educativas en el campo del tra-
bajo precario;

acercamiento al sindicalismo, de los trabajadores informales mediante
actividades en la propia comunidad donde viven, de caracter cultural,
recreativo y de capacitacion/formacion en temas productivos, en locales
no sindicales y sindicales.

Actividades de organizacion del trabajo informal.

modificacidn de los estatutos de la central para dar cabida al trabajo in-
formal y sus organizaciones;

campanfa de incorporacion del trabajo informal a la central, mediante:
aprovechamiento de sindicatos ya existentes; autorizacion al ingreso de
asociaciones civiles de trabajadores informales; y creacion de nuevos sin-
dicatos, incluyendo la conversién de asociaciones ya existentes;

fomento a la creacidn de federaciones de organizaciones del trabajo in-
formal.

Reformas estatutarias en las centrales. Los estatutos sindicales general-
mente han seguido de cerca, por la necesidad de ser aceptados por la
autoridad publica, el derecho colectivo de trabajo vigente. Este, a su vez,
se ha caracterizado por repetir el modelo tradicional de los paises desa-
rrollados, centrado en los trabajadores en relacion de dependencia. Por lo
tanto, para el desarrollo de politicas de afiliacién y asociacién de traba-
jadores informales, frecuentemente es necesario ampliar las referencias
sobre los sujetos a considerar. En la practica, en varios paises de la re-
gion, las centrales ya practican esta politica, lo que implica habitualmen-
te un doble estandar en cuanto a la legitimacion por el poder publico, es
decir, la central queda registrada sélo por las organizaciones que tienen
las caracteristicas consideradas por el derecho sindical, manteniéndose
las restantes en una especie de periferia legal.

Actividades de extension de beneficios sindicales.

apoyo y asesoramiento a las organizaciones para la adopcién o amplia-
cién de sus propios planes sociales, con base en la experiencia sindical en
este campo;

extensién a los trabajadores informales, incorporados a la central, de los
diversos planes sociales que ésta desarrolle, o creacién de un plan propio
que reconozca la particularidad del trabajo informal,

creacion de empresas del Sector Social Sindical de la Economia (SSSE)
(ver 3.1y 3.2), con participacion de trabajadores informales incorporados
en la central.

Alianzas. Las organizaciones con las cuales convendria establecer alian-
zas son de diverso tipo: las de los propios cuenta propia, las de micro-
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empresarios, cooperativas, comunidades de base, comités barriales, ONG
especializadas en campos vinculados a la problematica del trabajador
informal. Respecto de las ONG, las areas mas directamente relacionadas
con el tema de la informalidad son: derechos humanos en general, por
ejemplo con relacién a los desalojos violentos de plazas y mercados por
las autoridades municipales y policiales; trabajo infantil; medioambien-
talistas, por las malas condiciones del trabajo callejero, por la exposicion
permanente al ruido y la contaminacién de las grandes ciudades; y de
consumidores, por la vigilancia de la calidad de los bienes vendidos por
los trabajadores informales.

2.2 Estrategia externa

Este capitulo se refiere a la presencia sociopolitica del sindicalismo ante los
gobiernos, lo que incluye, tanto un enfoque sobre el aspecto especificamente pro-
ductivo de la economia informal, como sobre la cuestion laboral vinculada, refe-
rida no s6lo a los trabajadores independientes sino también a los asalariados (en
microempresas).

La estrategia general apunta, siguiendo a la OIT, hacia la progresiva integra-
cion de la economia informal a la formal, con la meta de su desaparicién en el
largo plazo, tomando en consideracion su particular situacién productiva y ne-
cesidades. Para ello se diferencian los siguientes ambitos:®

1. Simplificacion/flexibilizacion e incluso eliminacion de reglamentaciones,
normas o procedimientos que se consideren no esenciales; puede incluir
la reduccion o eliminacion de gastos de registro;

2. sistema selectivo de impuestos indirectos que reconozcan las diferencias
de productividad entre la economia informal y formal, permitiendo ex-
cepciones a las unidades informales;

3. acceso al régimen de licitaciones del Estado;

acceso a un sistema de garantias mediante fondos rotatorios para ingre-
sar al sistema de crédito; educacién y asesoramiento en técnicas de mer-
cadeo, aprovisionamiento, contabilidad y administracion;

& Como sustento de este enfoque, OIT destaca que: 1. se requiere distinguir entre reglamentaciones
verdaderamente esenciales (salud, seguridad publica) de las que no lo son, y que por ello pueden
obstaculizar inatilmente las actividades informales; 2. hay que atender al grado de rigidez con que
se aplican las reglamentaciones cuya existencia esté justificada. Por ejemplo, los reglamentos rela-
tivos a la organizacidn y a las normas sobre edificacion: si son muy rigurosos, no pueden ser cum-
plidos por las unidades informales, obligandolas a operar a grandes distancias de sus mercados
potenciales; 3. en el campo impositivo, el sistema de gravamen de las empresas informales puede
perjudicarles, por ejemplo cuando la contratacion de mas trabajadores significa un aumento consi-
derable de los impuestos a pagar el empleador. En consecuencia, se requiere un sistema progresivo
facil de administrar y comprender (OIT, 1991).
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5.

eliminacion de la corrupcion administrativa en la recaudacién, por ser
un factor que encarece el paso a la legalidad;

estimulo a la creacion de un SSE, integrado por diversas formas asociativas
de produccién, para incrementar las alternativas y oportunidades de in-
corporacion de las organizaciones del trabajo informal a esa via produc-
tiva, ademas de las que pueda promover el propio sindicalismo.

En el campo especificamente laboral, se necesita diferenciar la situacion del
trabajador informal independiente del dependiente (en microempresas con un
empleador). Para el primer colectivo, ORIT plantea una estrategia activa consis-
tente en:

1.

Extender, en toda la medida posible, los contenidos de las normas inter-
nacionales del trabajo de la OIT -y las politicas consecuentes—, a los tra-
bajadores independientes de la economia informal, siguiendo la inter-
pretacién que esta Organizacion hace de un namero considerable de con-
venios. Ello vale especialmente para las normas fundamentales (comen-
zando por las establecidas en la Declaracion de OIT de 1998). Una dimen-
sion especifica a atender (ya mencionada en el punto 6 de la estrategia
interna) es lareferida a las condiciones de salud y seguridad en el trabajo,
en espacios publicos que no consideran su presencia en términos de hi-
giene. También se observa una carga fisica y desgaste superior al prome-
dio (por ejemplo, tricicleros y estibadores), y malas condiciones sanita-
rias (recogedores de basura, trabajadores sexuales).

Impulsar nuevas normas sociales y laborales que den cobertura legal y
social a los trabajadores independientes, incluyendo un nuevo capitulo
que favorezca la creacion de reglas de igualdad entre el trabajador no
asalariado y el asalariado, mediante la ampliacién del concepto de traba-
jador que se utiliza en los ordenamientos juridico laborales.

Incorporar a los trabajadores de la economia informal a: los grupos obje-
tivo de laadministracion del trabajo, para velar por la aplicacion de estas
normas, y a las politicas de empleo para sectores postergados del mundo
laboral.

Reformar la seguridad social administrada por el Estado para iniciar la
cobertura del trabajo informal o mejorar el actual sistema, cuando éste ya
contempla tal cobertura. Segun ha sido sugerido por OIT, la reforma del
sistema puede llevar a: la creacion de un nuevo régimen universal de
prestaciones basicas, que complemente el programa asistencial; la crea-
cion de un régimen especifico con caracter voluntario, con bajas cuotas
ajustadas a las posibilidades de los cotizantes, con prestaciones también
en funcion de los recursos disponibles, y la participacion de las propias
organizaciones del trabajo informal en la recoleccion de los aportes; la
promocién de formas de seguridad social no estatal, a cargo de las em-
presas de la economia informal y organizaciones de trabajadores.
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5. Crear una cultura de acuerdos de los municipios con las organizaciones
de trabajadores informales, en que aquellos actiien como un “empleador”,
en el sentido de que regulan el uso de los espacios publicos, en beneficio
no sélo de los ciudadanos sino también de los trabajadores que alli se
desempefan.

En el caso de los trabajadores asalariados en microempresas informales, se
requiere una estrategia diferente, vinculada con la del empleo precario de la eco-
nomia formal, en una amplia gama que va, desde el empleo clandestino totalmen-
te ilegal, hasta las formas legales de contratacion estimuladas por las politicas de
flexibilizacion laboral. Estos asalariados sufren el resultado de importantes nive-
les de desconocimiento, incumplimiento y violacion de sus derechos laborales y
sindicales por parte de los microempresarios, con base, tanto en reales incapa-
cidades para hacer frente al aumento de los costos que provocaria el acatamiento
de todas las normas laborales, como en un aprovechamiento de la baja visibilidad
de estas unidades para los encargados de la regulacion gubernamental.

Siguiendo las recomendaciones de OIT, la estrategia sindical hacia este gru-
po deberia basarse en considerar que:

1. El problema del incumplimiento de la legislacion laboral en la
microempresa no se resolvera en tanto que ésta no sea capaz de funcio-
nar de forma rentable;

2. la extension progresiva de la legislacion laboral y la proteccion social a
sus trabajadores es un objetivo alcanzable, aunque generalmente a me-
dianoy largo plazo;

3. lalegislacion laboral basica (salario minimo, salud y seguridad en el tra-
bajo) debe ser de cumplimiento obligatorio para los microempresarios;

4. las microempresas que cumplen con las normas laborales en la medida
gue se acaba de sefalar, podran ser objeto de apoyo crediticio y fiscal,
como parte del programa en favor de las PYME, en camino a su
formalizacion e integracion al resto de las empresas.

Desde un punto de vista instrumental, ORIT ha sefialado que la promocion
de esta estrategia por el sindicalismo puede desarrollarse por diversas vias:

- intervencién en érganos donde se fijan acuerdos sociales entre trabajado-
res, empleadores y sector publico, representando a los trabajadores in-
formales;

- utilizacién de la participacién obtenida por el sindicalismo en diferentes
areas de politicas sociales estatales; por ejemplo, en la seguridad social,
la politica laboral, la asistencia social, los Bancos de desarrollo;

- utilizacién de un mecanismo creado por la propia ORIT desde su area de
promocién de los derechos humanos, mediante la preparacién de infor-
mes y/0 denuncias sobre violacién de tales derechos; por ejemplo, cuan-
do un alcalde aplica la fuerza policial para echar de sus lugares de traba-
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jo en la via publica a los vendedores semifijos ubicados en plazas y mer-
cados; esta informacion es canalizada a la CIOSL, OIT y las autoridades
gubernamentales del pais donde se efectu6 la violacion (alcalde, ministro
de trabajo, presidente de la Nacioén).

3. DESARROLLOS INSTITUCIONALES DE ORIT EN EL TEMA
3.1 Convergencia de areas y contenidos

La decisién de ORIT en cuanto a un trabajo educativo sobre informalidad
fue un componente de su desarrollo institucional en materia formativa iniciado a
comienzos de los afios ochenta. En 1980, el Plan de Accion Continental de la ORIT
discuti6 sobre la necesidad de que la educacién sindical desarrollara una “cultu-
ra politica” superadora de la etapa tradicional, en que se limitaba a proporcionar
conocimientos relativos a asuntos técnicos y administrativos (contratacion colec-
tiva, interpretacion de leyes y reglamentos o preparacion de asambleas), mas que
a problemas econémicos y sociales. Este y otros aspectos del caracter politico del
sindicalismo fueron aprobados en el X Congreso (Toronto, 1981) y convertidos
en medidas concretas en el XI Congreso (México, 1985), por recomendacion de
un grupo de trabajo sobre educacion sindical. Se consideraba que habia cambia-
do el contexto historico del sindicalismo y el papel objetivo del dirigente sindical,
por lo que los contenidos de la educacidn sindical debian orientarse a dar una
respuesta a ese cambio en su estructura y en su accion: “el dirigente sindical
reclamacionista que delega la elaboracién de las estrategias a otros, debia con-
vertirse en alguien que también es especialista, en cuanto conoce y puede orien-
tarse en la teoria politica y la economia” (ORIT, 1985).

En consecuencia, al nuevo Departamento de Educacién Sindical (DES) —por
primera vez con caracter estatutario—, se le encomendé que incorporara “temas
que expliquen el universo ideoldgico, politico e institucional de practicas sindi-
cales que van, desde la accién reivindicativa, hasta la accion politico-sindical”. A
estos contenidos se los denominaba formacion sindical, por oposicién a los tradi-
cionalmente identificados con la educacion obrera. También se sefialé la impor-
tancia de realizar actividades de investigacion, como fase indispensable comple-
mentaria de los programas educativos.

Paralelamente (en 1984), en la ORIT se habia creado el Departamento de
Proyectos Socioeconémicos (DPSE), con la coordinacion solidaria de la Histadrut,
como resultado de la promocidn de una politica de proyectos socioecondmicos
realizada por CIOSL (en su Oslo, 1983). La presencia de Histadrut trajo consigo,
de forma natural, la tradicion de esa organizacion en materia del SSSE, que por
entonces tenia su propia estructura, de importancia sélo comparable a la de la
DGB alemana, a su vez, con un sustrato proveniente de la cultura del asociacio-
nismo, tipica de ese pais (los kibutz).
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El DPSE comenzé su actividad en la tematica de la informalidad en el ya
mencionado 1987, con la convocatoria de un grupo de trabajo, en el marco de una
reunion mas amplia sobre proyectos socioecondmicos en Guatemala, que dio lu-
gar a la Declaracion de Antigua. Inmediatamente, realizdé una pequefia investi-
gacién, que incluia una encuesta a los afiliados, lo que derivé en las primeras
publicaciones institucionales (CIOSL-ORIT, 1988a, b y c).

En este doble marco, cuando en 1988 el DES inicié un proyecto con CISL y
OIT (ver 3.3), fue natural que se estableciera un acuerdo de trabajo interno con el
DPSE, mediante el cual comenzé a incluirse un mddulo temético sobre informa-
lidad. A partir de 1990, los dos Departamentos avanzaron hacia la organizacion
conjunta de seminarios tematicos, generalmente con un publico mixto de diri-
gentes y cuadros de organizaciones formales e informales. En esa asociacion, el
aporte del DPSE fue estimular la profundizacion y mejoramiento de la actividad
econdmica de los trabajadores informales, en el marco de la ya mencionada pro-
mocion que el Departamento venia haciendo del SSE. Por su parte, el DES pro-
porcionaba los fundamentos sociopoliticos generales de ORIT, para fomentar un
acercamiento conceptual y practico del trabajador informal al mundo sindical.

En esta misma linea, ORIT, desarroll6 un proyecto especifico con ISCOD-
UGT que vinculaba explicitamente la economia social e informal (Educacion Sin-
dical para el Desarrollo Socioecondmico de los Paises de América Latina: Trabajo
Informal y Sector Social, 1991/2), el cual derivé en el analisis de experiencias
concretas de creacién de SSSE. Inmediatamente, un nuevo proyecto con FNV
(Educaciény Asistencia Técnica para la Organizacion del Trabajo Informal, 1992/
4) puso en practica la perspectiva integral ya mencionada, hacia la informalidad,
incluyendo la elaboraciéon de un manual para proyectos socioeconémicos (Cf.
CIOSL-ORIT, 19933, 19944, 1994b y 1994c). Entre ambos, otro proyecto con FNV,
bajo la direccidon del DPSE, se concentré directamente en un analisis de las expe-
riencias de SSSE en la regién (CIOSL-ORIT, 1992b).

El proyecto ORIT-FNV finalizé con la realizacion de un seminario regional
(en Caracas, 1994), el cual reuni6 a las principales organizaciones que habian par-
ticipado en los afios anteriores (CIOSL-ORIT 1994d).” A partir de ello, se inicié un
periodo de transicién, dedicado a la elaboracion de un nuevo proyecto (Educa-
cién para la organizacion y la accion sindical hacia el trabajo informal) (CIOSL-

"En este periodo, el Departamento de la Mujer Trabajadora también se involucro en la temética de
la informalidad, mediante la publicacion de material educativo (CIOSL-ORIT, 1991, 1993b, y 1995).
Mas adelante, la Direccion de la Juventud vinculé la perspectiva de la informalidad a la del trabajo
de los nifios(as), como parte de la campafa mundial “Alto al Trabajo Infantil” de la CIOSL, que
desarroll6 ORIT en la region en 1995. Durante este periodo, se destacé también un proyecto espe-
cifico para Colombia, bajo la conduccién de un dirigente histérico, Hernando Rodriguez Maldonado,
aplicado al FUTD-CUT, con el apoyo de ONG vinculadas al sindicalismo (FENGRICOL-FUTD,
1993; FENGRICOL-ISMAC-ENS 1993a y 1993b. En las actividades realizadas en Colombia, se des-
taca el hecho de la participacion de proyectos del PNUD que colaboraron en la introduccion de
elementos de asociacionismo.
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ORIT, 1996). El proyecto se inici6 en junio de 1998, nuevamente con el apoyo de
FNV y la denominacion sintética (EOASI, retomando la palabra “sector™),
prolongandose hasta junio de 2001.8 Desde entonces, ORIT cre6 el Programa Sin-
dical de la Economia Informal (PROSIE), que continué con algunas de las activi-
dades anteriores de forma esporadica, hasta que, desde fines de 2004, ha iniciado
actividades sistematicas, con un proyecto de tres afios apoyado por ISCOD-UGT.®

En esta etapa, las decisiones estratégicas de ORIT (XIV Congreso, Santo Do-
mingo, 1997 y Washington, 2001) mantuvieron permanentemente la atencion por
la informalidad laboral, con eje en la realizacion de campafias, basadas en el tra-
bajo educativo, bajo el nuevo esquema creado mediante el Plan Escuela Tematico
Metodologica (PETM). Es en este periodo que ORIT incorpora una neta perspec-
tiva de educacién popular de adultos, siguiendo la escuela freiriana, con base en
el protagonismo de quienes estuvieron encargadas en ese lapso del area educati-
va, primero Maria do Carmo Martins Texeira, y luego Amanda Villatoro.

Ultimamente también se ha recomenzado el trabajo conjunto con Histadrut,?
OIT-ACTRAV y Cinterfor/OIT (ver mas adelante).

8 El proyecto conté con la coordinacién de Guillermo Pérez Herrera, un colaborador de la CUT
Per(, desde Lima, prolongandose hasta octubre de 2001 (CIOSL-ORIT, 2000). EI Plan mencionado
buscaba, simultdneamente: el fortalecimiento de las estructuras sindicales; el fomento de alianzas
globales y nacionales que incidieran en la consecucién de las aspiraciones y necesidades de los
trabajadores de esta categoria de empleo; la orientacién en la elaboracién de alternativas y pro-
puestas politicas, socioeconémicas, tendientes a lograr el financiamiento de componentes centra-
les de su realidad (infraestructura, formacién profesional, proteccién social, gestion productiva),
ante el Estado y los organismos internacionales; la induccion del proceso de visibilidad a través de
acciones iniciales de comunicacion y la insercién progresiva en redes relacionadas al tema. Los
paises cubiertos fueron: México, Venezuela, Colombia, Brasil, Pert, Ecuador, Republica Dominica-
na, Honduras, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panama. Se realizaron treinta eventos con mas
de 1.000 participantes en su conjunto, incluyendo tres cursos a nivel continental, dos encuentros
subregionales y 23 talleres nacionales. Los contenidos fueron, entre otros: planeamiento estratégi-
co, metodologia para la formacion sindical, oportunidades para el desarrollo integral, legislacion y
tributacion, negociacién ante la sociedad y el Estado, alternativas ante la seguridad social y la
formacion profesional. El proyecto también produjo cartillas didacticas, un manual para formadores
(CIOSL-ORIT, 2000b) y edité 16 nimeros del boletin electrénico informativo “Puntos de Encuen-
tro”, distribuido a un promedio de 400 usuarios institucionales. En este periodo la Revista Nuevos
Rumbos del Sindicalismo dedic6 un namero al tema de la informalidad (N° 15, abril-junio 2002).

° El objetivo general del proyecto era la aceleracion del acceso al pleno ejercicio de los derechos de los
trabajadores que hoy forman parte de la economia informal, a través de un proceso de formalizacion
de sus actividades. El objetivo especifico es fortalecer las organizaciones de los trabajadores para que
sus actividades formen parte activa en el movimiento sindical latinoamericano. Los temas eje son la
capacitacion en organizacion local y sectorial, la proteccion social y la gestién econémica, la forma-
cion de promotores legales, el estimulo a propuestas nacionales de marco legal, y la creacion de
centros de asesoramiento para el trabajo informal en sedes sindicales. Los paises cubiertos son nueve:
Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, Venezuela, Ecuador, Per(, Colombia, Bolivia, Boli-
via y Paraguay. Siguiendo recomendaciones de CIOSL, el proyecto desarrolla actividades conjuntas
con ONG (Street-Net y WIEGO, a partir de su seminario “Retos de los Trabajadores de la Economia
Informal™. Lima, abril 2003), y las federaciones sindicales internacionales (CIOSL-ORIT, 2004). El
proyecto estd nuevamente bajo responsabilidad de Pérez Herrera por ORIT, con sede en Lima.

0 ORIT colaboré con Histadrut (en un reencuentro con Miguel Frohlich) en la realizacién del curso
internacional “Sindicalismo y Trabajo Informal” (Israel, enero-febrero, 2004), con la participacién,
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3.2 Los proyectos socioeconémicos

Con relacion a los proyectos socioeconémicos, ORIT partia de la base de que
los sindicatos latinoamericanos enfrentaban un delicado macroescenario (gue-
rras civiles, escaso desarrollo, pobreza, deuda externa, procesos acelerados de
privatizacion y despidos masivos, abandono del campo y emigracion hacia las
ciudades) y dificultades puntuales (persecucion de los miembros sindicales, apa-
ricion del solidarismo y las maquilas), como para pretender lograr un apoyo ex-
tenso y decidido al SSE, y a su componente sindical, el SSSE, o de un acercamien-
to profundo al movimiento cooperativo y a ONG, mutualidades, y asociaciones
de autoayuda.l*

También existian factores propiamente sindicales: el desconocimiento de las
Centrales sobre estas ideas, la falta de recursos humanos para encargarse de pro-
mover proyectos y fiscalizar aquéllos que se ponian efectivamente en marcha,
deficiencias estatutarias que dieran lugar a la participacion de los sindicatos en
este tipo de actividades de naturaleza socioeconémica.

A ello se sumaba la falta (o la debilidad) de politicas publicas (programas,
organismos, recursos) que pudieran acompafar al sindicalismo en esta tarea. Los
Unicos fondos disponibles provenian del propio mundo sindical, mediante la
ayuda solidaria de organizaciones de trabajadores de paises industrializados (en
lo que la FNV holandesa era protagonista, a partir de que un funcionario de esta
organizacion dirigia el 4rea de Proyectos Socioecondmicos de la CIOSL).

Por ello, la estrategia que se disefi¢ tenia un objetivo de largo plazo, inten-
tando sembrar “ndcleos” Gtiles para la acumulacidn de experiencias, mas que
una solucién a la situacion imperante. En este marco, el DPSE desarroll6 una
politica de apoyo a iniciativas productivas basadas en el vinculo trabajador-pro-
ductor, con énfasis en el sistema asociativo-cooperativo. Ello llevaba naturalmente
afijar laatencion en los trabajadores informales, potenciales actores de estos pro-
yectos.

Algunos ejemplos concretos son los siguientes:

- Conla ANACH/CTH de Honduras, se establecieron tres proyectos pro-
ductivos con cooperativas de trabajadores rurales en San Pedro Sula 'y
localidades aledafas, en un ambiente de extrema pobreza, sobre la base
de campesinos que habian recibido tierras del programa de reforma agra-
ria. Se cre6 un fondo rotativo para la adquisicion de un plantel de ganado
vacuno basico, adaptado a la zona tropical, con un compromiso de las
cooperativas de devolucidn gradual de los préstamos obtenidos. Su recu-

entre otros, de representantes de CTV/Venezuela (FUTRAND), CROC y CTM/México, CUT/Bra-
sil, CUT/Chile, CTC/Colombia, CTYRN/Costa Rica, CEOSL/Ecuador, y PIVCU/Uruguay.

1 Una clara excepcion era la CTM mexicana, que tenia una politica explicita sobre el tema, asi
como emprendimientos econdmicos concretos, como ejemplo equivalente al ya mencionado de
Histadrut y DGB.
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pero se concreto, y permitio alcanzar otros objetivos productivos —como
el ingreso a cultivos con mayor potencial comercial que el maiz caracte-
ristico de la zona (pifia, cacao)- y sociales —como la instalacién de agua
potable en las casas, el mejoramiento de los caminos de acceso al pobla-
do, y el establecimiento de escuelas-.

- Con la CTC de Colombia, se cre6 el Centro Integrado de Empleo en
Popayéan (Cauca), para dar respuesta inmediata a la crisis provocada por
un terremoto que destruy6 gran parte de la ciudad, creando talleres de
capacitacion profesional, y brindando servicios de electricidad automo-
triz, reparaciones, herreria, etc. Esta iniciativa se proyect6 luego a dos
sindicatos de mujeres lavanderas en Quibdé y Pasto. Con ello se mejord
las condiciones de trabajo y las deficiencias organizativas, mediante la
construccion de lavaderos manuales y semimecanizados, aportando ser-
vicios de guarderia para nifios, adquisicién organizada de insumos, y
distribucién del trabajo.

- Con la CEOSL ecuatoriana, se cre6 una empresa de autoempleo, con ca-
racteristicas de precooperativa, en Quito, para afiliados desempleados,
que brindaba servicios de mantenimiento de edificios.

- Con la CTP peruana, se cred una clinica de atencion médica primaria en
un barrio joven de Lima. Se daban servicios médicos a un nimero impor-
tante de migrantes que llegaban del Interior, y se promovia medicina pre-
ventiva, vacunaciones, atencion dental, y primeros auxilios.

- Con la Central de Trabajadores Haitianos y el sindicato de taxistas, se
disefié una clinica médica similar a la anterior, en Puerto Principe.

Dado el enfoque promocional mencionado, todas estas iniciativas iban acom-
pafadas de actividades educativas centradas en la difusion de la perspectiva coo-
perativa, con eje en los valores de la autoayuda, asistencia mutua y solidaridad.

En los afios noventa, CIOSL fue reduciendo su expectativa sobre esta linea
de trabajo, hasta eliminarla en 1994, si bien la solidaridad sindical internacional
(de forma directa o a través de las areas de cooperacién de sus gobiernos), se
mantuvo a nivel de las organizaciones nacionales. En lo que respecta a ORIT,
como se ha mencionado, el enfoque socioproductivo de la informalidad se ha
mantenido a través de actividades educativas.

3.3 Relaciones entre ORIT y OIT en la tematica de la informalidad

Como ya se anticip6, en su desarrollo del concepto de informalidad, ORIT
fue tributaria de los aportes realizados en la propia regién por la OIT, a través del
PREALC, que desde comienzos de los afios setenta habia desarrollado una pers-
pectiva latinoamericana, fuertemente vinculada, a su vez, a la perspectiva de la
heterogeneidad estructural de la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL).
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Visto en perspectiva histérica, en los primeros afios de la década del ochen-
ta, aln no existia, en la propia OIT, gran precisién en la terminologia utilizada
para referirse a estos aspectos laborales.’? Es a comienzos de los afios noventa
cuando la OIT tom6 por primera vez al tema de la informalidad como eje de una
conferencia: en 1991, la 782 Reunién presenté “El dilema del Sector no Estructu-
rado”, definiendo con precisién su enfoque sobre informalidad, el que se identi-
ficaba basicamente con el vigente en América Latina, con lo que se centrabaen la
situacidn de las economias subdesarrolladas (OIT, 1991). Otro aporte importante
de OIT en esa época, fue el tratamiento dado a los trabajadores por cuenta pro-
pia, en particular la cobertura que de ellos hacian los convenios internacionales
de trabajo (OIT, 1990). Respecto de la participacién sindical, el documento de
1991 llamaba a incorporar la dimensién organizativa al paquete integrado de
politicas hacia el sector.®®

En otro plano, también en este periodo, la estructura de OIT regional especia-
lizada en formacion profesional, Cinterfor/OIT, aport6 diversos estudios centra-
dos en la capacitacion de los trabajadores informales, algunos con base en recien-
tes experiencias concretas de institutos nacionales de formacion en paises de la
region (Cinterfor/OIT, 1988ay 1988b, Cinterfor/OIT-INCE, 1988, Cinterfor/OIT-
CETSS, 1989, Cinterfor/OIT-PREALC, 1992). Estas recomendaciones influyeron
en la perspectiva utilizada por ORIT en el capitulo correspondiente de la forma-
cion sindical integral desarrollada en esos afios (ver 5.2), permitiendo también
encontrar un eje especifico para la accion sindical hacia los jovenes trabajadores.

Durante el periodo bajo anélisis, hubo diversas actividades que vincularon
de forma directa y en la practica a ORIT con OIT en actividades sobre trabajo
informal. De este conjunto de actividades,** aqui interesa destacar especialmen-

2 Cf. OIT, 1984 y 1986, donde se utilizaban las expresiones “actividades informales” o no
estructuradas”, incluyendo en éstas, tanto las tradicionales, como otras que permiten obtener in-
gresos superiores. A su vez, el “sector no protegido” (o los “trabajadores no protegidos socialmen-
te”) comprendian actividades estructuradas y no estructuradas. Entre las actividades no
estructuradas se incluia la mano de obra ocasional, prostitucion y otras tareas ilegales; y entre las
no protegidas, el trabajo a tiempo parcial, temporario y en el hogar. También se mencionaba al
empleo precario como sinénimo de clandestino.

3 Un destacado antecedente en esta materia, tomado en cuenta por ORIT en los afios ochenta, es
un articulo de un funcionario de PREALC publicado por la FES (Klein, 1984).

14 La primera actividad fue producto de la sociedad entre ORIT, CISL/Italia y OIT en relacion al
proyecto “Asistencia Técnica para Fortalecer la Educacion Obrera”, desarrollado entre 1988 y 1990,
el cual incluyé médulos educativos sobre el tema. Méas adelante, en oportunidad de la realizacion
de la conferencia internacional “Situacion Econémica y Seguridad Social en las Américas” (México
DF, 1992.), ORIT incorpord la tematica de la relacion entre informalidad y no cobertura de la segu-
ridad social (ORIT-CIOSL 1992a). En 1993, ORIT particip6 en la organizaciéon de un seminario
regional apoyado por OIT y CIOSL, que formaba parte de un ciclo mundial aplicado a las diversas
regiones, en este caso referido a cinco paises seleccionados: Argentina, Venezuela, El Salvador,
Ecuador y Uruguay (OIT-CIOSL, 1993b). Més recientemente, OIT regional particip6 de actividades
educativas de ORIT (en Caracas, 1999, a través del experto Carlos Maldonado), y la invito a parti-
cipar de dos proyectos de ACTRAYV, sobre seguridad social para el trabajo informal (OIT, 2003) y
sobre la situacion de los trabajadores informales en el area Andina y Cono Sur (con apoyo del
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te, por su contenido estratégico, la realizacidn de una experiencia educativa sin
antecedentes previos: el Seminario Regional “Estrategias Sindicales en Politicas
de Empleo” (Santiago, noviembre de 1995), en el cual participé un nimero im-
portante de organizaciones afiliadas, y que fortalecié una posicion sindical sobre
el trabajo informal, y su vinculacién con el sector social, asi como un tratamiento
conjunto con otros colectivos laborales.” El apartado adjunto presenta los princi-
pales contenidos recién destacados, y la nota al pie recoge también los referidos a
otras situaciones.

ACTRAV-OIT:
RECOMENDACIONES SOBRE SECTOR INFORMAL Y SECTOR SOCIAL

Seminario regional “Politicas de Empleo en América Latina”
(Santiago, noviembre 1995)

1. Sector informal y sector social

= El sindicalismo incorpora, en su perspectiva sobre politicas de empleo,
una consideracion especial hacia los trabajadores del denominado sector
informal o sector no estructurado de la economia. La estrategia combina
la proteccion econémica, juridica, de la seguridad social, y social en gene-
ral para las unidades que lo componen y para quienes alli trabajan, inclu-
yendo empresas familiares (cuenta propia y sus ayudas familiares) y las
microempresas con asalariados.

= Simultaneamente, se plantea la necesidad de formalizar la economia in-
formal y la situacion del propio trabajador, ya que el marco general de la
estrategia es el de la bUsqueda de la progresiva desaparicion del sector,
por lo cual la posicion sindical de proteccién al trabajo informal no impli-
ca promoverlo con sus actuales caracteristicas productivas. En este con-
texto, la formalizacién del sector se busca a través de varias lineas de
accion: una normativa laboral especifica para el trabajador no asalariado,
la regulacioén y legalizacion de estas actividades, mediante incentivos y
facilidades crediticias y fiscales.

= Laperspectivasindical integra también al componente microempresario,
siguiendo pautas de OIT, en cuanto a la regulacion y legalizacion de sus
actividades, y a que no se convaliden relaciones laborales precarias y ex-
cesivamente diferenciadas de los asalariados en el sector formal.

= Paralelamente, el sindicalismo valoriza la existencia de unidades econo6-
micas con formas cooperativas y otras formas asociativas, y estimula la

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia) (ver otro articulo de esta publicacién). ACTRAV
también ha coorganizado (desde la oficina en el Cono Sur, en 2004) actividades educativas puntua-
les en relacidon con las organizaciones del trabajo informal de Paraguay.

5 [dem.
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creacién de un sector social o sector de economia del trabajo, que los
englobe desde el punto de vista juridico y de politicas de promocién.

En la perspectiva sindical, el sector social es parte de la tarea de creacién
de un sistema socioeconémico alternativo y modelo de una economia hu-
manay solidaria. El sector social es una forma de que la clase trabajadora
tome una participacién activa en la busqueda de resoluciones favorables
en la oposicién de intereses entre el trabajo y el capital, ubicAndose en un
lugar mas decisorio dentro de las sociedades que integran. En este mar-
co, la produccion directa de bienes y servicios, permite la expresion de
intereses de los trabajadores, y crea oportunidades mas homogéneas y
reales para acceder al bienestar.

Finalmente, el sector social es también un vehiculo de creacion de em-
pleo, y de formalizacion del sector informal, por lo cual ambas estrate-
gias sectoriales quedan integradas en una.

2. Politicas sindicales de empleo desde las propias organizaciones

Las estrategias organizativas sindicales para grupos especificos de traba-
jadores pueden interpretarse como el aporte sindical directo a las politi-
cas de empleo, en el sentido de que colaboran con la mejora de las condi-
ciones de vida y de trabajo de categorias de trabajadores que no pertene-
cen al nucleo formal y sindicalizado.

En las propuestas y en la practica concreta se encuentran politicas hacia:

a. Los trabajadores informales no asalariados. Se promueven formas de
organizacién, accion, solidaridad y representacion que incluyen, tan-
to la incorporacion directa a la estructura sindical, como asociaciones
mas indirectas. Por esta via, se colabora con la estrategia global de
formalizacién del sector, operando directamente sobre quienes estan
alli ocupados, a partir de su vinculacion con el resto de los trabajado-
res, y el aprovechamiento de instrumentos y capacidades sindicales.

b. Trabajadores del sector social sindical de la economia. Como parte
de la creacion del sector social, el sindicalismo plantea la existencia
de empresas a cargo de las propias organizaciones. A esta linea estra-
tégica le encuentra efectos positivos de caracter politico, organizativo
y econdmico; la oportunidad de que el sindicalismo contribuya a la
generacion de empleos, con las caracteristicas especificas derivadas
de esta forma econdmica, y a colaborar de forma directa con las politi-
cas de ataque a la pobreza.
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4. REFLEXIONES SOBRE EDUCACION INTEGRAL PARA
EL TRABAJADOR INFORMAL

En esta seccion se presentan algunas de las experiencias derivadas de las
actividades educativas realizadas por ORIT, asi como una sintesis de las obser-
vaciones efectuadas por Cinterfor/OIT en relacion con la formacién para traba-
jadores informales.

4.1 Ensefanzas de las actividades de ORIT

La especificidad de la educacién para trabajadores informales. Las activi-
dades educativas del sindicalismo hacia el trabajo informal tienen una clara es-
pecificidad, en comparacién con la desarrollada para trabajadores formales
sindicalizados. En primer lugar, existe una brecha educativa basica que de por si
plantea un enorme desafio: ;como aplicar las metodologias desarrolladas para la
formacion sindical tradicional a personas analfabetas o semianalfabetas? Algu-
nos seminarios comenzaban con la sorpresa del instructor al distribuir la lista de
inscripcion y encontrarse con huellas digitales como firmas. La dinamica del cur-
so estaba influida, no sélo por la imposibilidad de utilizar la escritura como me-
dio didactico sino también, en comparacion con una actividad dedicada a miem-
bros de la economia formal, con el uso anarquico del espacio fisico comun: los
participantes no permanecian sentados durante todo el tiempo planificado, y al-
gunos avanzaban incluso hacia la pizarra para expresarse, “reemplazando” al
instructor, nuevamente desorientado por el acto.

Por estas razones, la metodologia utilizada combiné el intercambio teérico-
préactico mediante clases en aula, con ejercicios en el terreno. Asi, los participan-
tes eran invitados a “introducir” al formador a su propio mundo laboral, visitan-
do las calles, plazas y mercados de la ciudad, y a realizar una encuesta sobre sus
condiciones de vida y necesidades. Esta construccion colectiva ubicaba a los
animadores educativos en un segundo plano, organizando el trabajo y sinteti-
zando los resultados, para su presentacion final, bajo la forma de un petitorio a
ORIT, sujeto a la aprobacién del conjunto.

ORIT ha partido del hecho de que el eje del conocimiento para el trabajador
informal es su condicién de productor artesanal, lo que trae consigo un enfoque
centrado en los pequefios proyectos y los pequefios grupos (familiares), adapta-
do al horizonte de su capacidad e interés. En este marco, las actividades sindica-
les de formacion deben encarar un complejo operativo: buscar familiarizar a los
trabajadores con el factor colectivo de la dimension productiva, para proyectarla
hacia el tema organizativo, y desde éste, establecer vinculos con el enfoque sindi-
cal sobre el trabajo.

En este sentido, ORIT registré una coincidencia basica entre su empiria y las
ensefianzas del trabajo mas sistemético de Cinterfor/OIT, recogido en la biblio-
grafia antes mencionada (ver 5.2).
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¢Educacioén para el empleo asalariado o para el microempresario? En la ex-
periencia educativa de ORIT con trabajadores informales, los participantes se di-
vidieron en partes iguales, entre quienes desean convertirse en asalariados y quie-
nes pretenden progresar como microempresarios. Para algunos, era preferible ser
asalariado, porque de esta forma se tiene mayor seguridad de contar con un sala-
rio seguro, por minimo que éste sea, asi como por el salario indirecto en el campo
social (salud, jubilacién). En este grupo también se valorizaba el no tener patrén,
como base de un estilo de trabajo independiente. Para otros, el asalariado tiene
condiciones laborales similares al trabajo informal, e incluso se afirmé que los
asalariados precarios estan en peores condiciones laborales, ya que son “utiliza-
dos por lasempresas” y “no tienen incentivos”. En una posicion intermedia, otros
sefialaban que la aceptacion del trabajo asalariado tiene un limite en las situacio-
nes precarias de trabajo. El cambio s6lo seria conveniente si se obtuvieran las con-
diciones laborales que los asalariados plantean en sus reivindicaciones.

Como ya se ha dicho, en la primera etapa de las actividades educativas so-
bre trabajo informal, existié un componente importante de promocion de formas
productivas superiores, en el marco del concepto de proyectos socioeconémicos.
Ello incluia la presentacién de rudimentos en materia de gestion empresarial y
de presentacion de proyectos. La recepcion de este capitulo educativo por los
participantes, siempre fue positiva, en parte vinculada con la expectativa de reci-
bir un apoyo de tipo solidario.

¢Asociaciones o sindicatos? Esta caracterizacidn organizativa, de relevan-
cia directa para el trabajo sindical, fue también revisada con los participantes de
las actividades educativas, encontrandose que una parte importante de los
encuestados estaba de acuerdo en transformar sus organizaciones en sindicatos,
porque: “es la forma mas moderna de defender los intereses de un grupo (...) es
la organizacién que tiene mas peso para las autoridades (...) laasociacién a veces
es insuficiente para cumplir con las tareas que se propone (...) es lo que permite
vincularse con el Ministerio de Trabajo, en vez de quedar sélo en el nivel de la
Municipalidad (...)” Pero la mayoria preferia mantener las actuales asociaciones,
porque: “hay una tradiciéon que no deberia modificarse (...) €s una organizacién
gue se ajusta mejor a la situaciéon de que no hay patrones a quienes enfrentarse
(...) tiene mas facilidad de manejo (...) da una imagen no conflictiva, que es apro-
vechable (...) es mas facil que sean autorizadas por el Municipio (...) existen menos
prejuicios hacia las asociaciones (...) la palabra sindicato suena mal al gobierno

(.)".

¢Concentracion o desconcentracion sindical? Las actividades educativas
permitieron detectar siete “modelos” organizativos del trabajo informal por los
sindicatos efectivamente existentes en la regién, como alternativa a las asociacio-
nes de hecho, o civiles de derecho:

- Sindicatos “de sector”. Para trabajadores de un mismo rama (por ejem-
plo, el comercio), generalmente en funcion de su comun localizacion en
el espacio urbano.
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- Sindicatos profesionales o de oficios identificados con la economia infor-
mal.

- Seccién de un sindicato sectorial. El sindicato es mayoritariamente repre-
sentativo de trabajadores formales, pero tiene dentro una seccion espe-
cializada en los trabajadores informales del ramo. Aplicado en sectores
como comercio y transporte.

- Sindicatos mixtos de trabajadores precarios e informales. Organizacién
para trabajadores asalariados precarios (eventuales, temporarios, etc. a
la que se integran también trabajadores no asalariados informales, asimi-
landolos en cuanto a las principales reivindicaciones.

- Organizaciones de trabajadores desocupados. Sus miembros desarrollan
tareas ocasionales, de caracter precario o informal.

- Sindicatos de “sectores diversos”, para trabajadores informales localiza-
das en una region, formando entonces parte de federaciones regionales
de la central.

- Federaciones especificas. Se visualiza a la informalidad como un gran
“sector”, al cual se aplica el concepto de federacion sindical nacional.

A este tema se vincula el autoanalisis sobre dificultades internas organizativas
que realizaron los participantes, y que dieron resultados como los siguientes:
“los asociados siguen siendo informales, aunque estén agremiados, lo que lleva a
gue no pueden pagar las cuotas. En consecuencia, las organizaciones también
son precarias (...) faltan ejemplos de luchadores sociales para que avance el gra-
do de conciencia sindical (...) existe una relativa apatia y falta de voluntad por
organizarse entre los propios trabajadores informales (...) algunos socios, en lu-
gar de sentirse parte de la organizacién de una manera permanente, se retiran
cuando consiguen la licencia, 0 pasan meses sin pagar la cuota, lo que obliga a
hacer camparfias donde se les regala el 80% o 90% de lo debido (...) la organiza-
cioén crece mas cuando hay problemas, y vuelve a reducirse cuando se resuelven
(...) tanto los lideres como los afiliados tienen que salir a trabajar, porque si se
dedican a la tarea de organizar o de educarse en lo organizativo no llevan nada a
su familia”.!

En este marco, la opinion favorable entre las confederaciones y centrales afi-
liadas a ORIT ha sido ampliamente mayoritaria en favor de federaciones.?’

% Por denuncias internas realizadas en sus propias actividades educativas, ORIT también detectd
situaciones de dirigentes que comerciaban los permisos municipales a sus asociados.

7 En direccion contraria, un inmejorable ejemplo sobre los problemas de la estrategia concentradora
en contextos antidemocréaticos, fue proporcionado por el sindicalismo guatemalteco durante el
seminario subregional de 1991: en los que se consideraba una estrategia superadora de la anterior
fragmentacidn, en 1988 se habia llegado a organizar un Sindicato Nacional de Vendedores Ambu-
lantes, que representaba a veintitrés mercados, el cual terminé drasticamente cuando su lider fue
amenazado por el jefe de policia y finalmente fue encontrado muerto. La conclusion estratégica
derivada de este episodio fue que en paises donde el problema sindical “se resuelve violentamen-
te” puede convenir, mas que fomentar una gran organizacion, crear pequefios focos en distintos
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¢ Tratamiento particularizado o amplio para las trabajadoras informales?
En este campo, ORIT exploré dos perspectivas diferentes derivadas, en la practi-
ca, de que las actividades educativas fueran realizadas, tanto por el DES, como
por el Departamento de la Mujer Trabajadora: en el primer caso, se atendid a la
presencia femenina en actividades y organizaciones “mixtas” de la informali-
dad. En el segundo, se acciond sobre colectivos exclusivamente femeninos, defi-
nidos por su tarea (costureras, lavanderas). Se trata de una cuestién que no llego
a alcanzar su sintesis integradora.

¢Es conveniente la expresién “trabajador informal”? ORIT optd desde el
comienzo por vincular sus actividades educativas con el concepto de trabajo in-
formal, pero al mismo tiempo puso a debate la opinién de los participantes sobre
la utilidad de tal denominacion. Como resultado, se encontré que ésta provocaba
confusion entre una parte de los trabajadores, que consideraba a este término
“acusador”, en el sentido de dar a entender que la persona es “irresponsable e
incumplidora”. En este marco, ha habido una discusidn sobre la conveniencia de
utilizar otras expresiones, como “trabajo independiente”, “trabajo particular”,
“por cuenta propia”, “auténomo”, y “subempleado” e incluso “microemp-
resarios”. Respecto de esta Ultima alternativa, ORIT abandonaba su discreto pa-
pel para desestimular su uso. Como resultado final, la mayoria de los participan-
tes optaban por mantener el uso del término informalidad, basicamente por una
cuestion practica, dado la difusion ya alcanzada. En ocasiones, los participantes
solicitaban una camparia de difusién sobre la intencion del sindicalismo al utili-
zar esta expresion, aclarando que no se trata de descalificar o discriminar a tales
trabajadores sino mostrarlos como gente que alin no ha llegado a trabajar en la
economia formal, pero aspira a hacerlo.®®

El otro aspecto implicito en la opcion tomada por ORIT de referirse al “tra-
bajo” en la economia informal, es la directa referenciacion a las personas, por la
preocupacién primaria de la actividad sindical en éstas, aun por encima de los
aspectos directamente productivos. Asimismo, la no utilizacion de la expresion
“sector”, permitia evitar referirse a componentes que tienden a la homogenei-
dad, cuando en la practica la economia informal es una expresidn de heteroge-
neidad sectorial.

lugares, para que “el gobierno no sienta que existe un problema grande”. La cuestion de la estrate-
gia sindical “absorbedora” de organizaciones informales preexistentes, presenta también una po-
Iémica situacion, analizada en las actividades educativas realizadas en Bolivia y Paraguay: algu-
nas confederaciones y centrales nacionales han agremiado a organizaciones de trabajadores infor-
males, aun violando consideraciones legales, como el nimero de miembros.

8 Un dirigente informal peruano intent6 sintetizar este enfoque al proponer que el verdadero
sentido de la palabra es “trabajador preformal”. Ver también seccion 4.
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4.2 Recomendaciones de Cinterfor/OIT

Como ya se sefialé, durante el periodo analizado Cinterfor/OIT formulo
pautas generales sobre la formacion profesional para el trabajador informal refe-
ridas a actividades de los institutos nacionales de capacitacion, utiles, por lo tan-
to, para el enfoque sociopolitico propositivo del sindicalismo hacia los gobiernos
y la sociedad. Asimismo, algunos de los contenidos eran también beneficiosos
para la propiaaccién sindical formativay, de hecho, coincidentes con el empirismo
de esta practica. Con base en la bibliografia ya mencionada, se destaca el siguien-
te conjunto de recomendaciones:

Es necesario resolver la disyuntiva que presenta la educacién y forma-
cién para miembros de la economia informal: si se parte de considerar un
conjunto de individuos -y ello probablemente facilita la implementacion
educativa ya que corresponde a las formas tradicionales de administrar
la capacitacion—, el enfoque expresa un papel pasivo de la formacion pro-
fesional, renunciandose a intentar modificar el contexto productivo en el
cual se inserta el trabajo capacitado.

El sujeto privilegiado de la educacion de adultos en lainformalidad es un
sujeto social colectivo, un grupo involucrado en la realizacién de un pro-
yecto econémico auténomo, a través de un conjunto de unidades produc-
tivas susceptibles de ser desarrolladas.

Hay que utilizar elementos de la “educacién natural” para recuperar el
saber tacito contenido en su experiencia. Sus habilidades béasicas son el
piso sobre el que se desarrollan las competencias laborales de los trabaja-
dores informales.

El registro y codificacion de los saberes de quienes ya estan activos en el
mercado, permitira luego la transmisién informal de competencias labo-
rales. Los programas de formacién asi disefiados, a partir de la propia
experiencia de trabajo en este campo, seran luego redisefiados perma-
nentemente, con base en elaboraciones provenientes de los agentes edu-
cativos y trabajadores, cada vez que, sobre la marcha, se encuentren ne-
cesidades no satisfechas por aquéllos.

Se debe considerar los contextos institucionales en los que se dirimen las
posibilidades laborales de los pobres: el mercado, el Estado, la comuni-
dad y el hogar. Todos ellos tienen, en la vida real, normas y practicas
determinadas que definen los derechos y deberes de cada personay gru-
po.

Tanto el agente educativo, como el adulto trabajador, desempefian un
papel activo en la relacion pedagégica, aunque la naturaleza de la parti-
cipacion de ambos sea diferente. Si bien estan aprendiendo juntos, no es
lo mismo lo que aprende cada uno. Las relaciones entre los agentes de la
formacion y los trabajadores se deben traducir en una educacion mutua
basada en la comunicacién y el enriquecimiento compartido.

30 /



- No es solo la actitud voluntaria del agente lo que contribuye a la demo-
cracia progresiva de la relacion pedagogica. Esta es en alto grado deter-
minada por las caracteristicas de los programas de formacion, por los
medios de formacion que pueden obstaculizar o facilitar la horizontalidad,
y por las técnicas de ensefianza.

- Laformacion profesional para los trabajadores informales tienen necesa-
riamente que considerar los medios, no s6lo como elementos didacticos,
sino como elementos pedagdégicos, para propiciar determinadas formas
de relaciones interpersonales, movilizar el personal hacia ciertos objeti-
vos, facilitar procesos de identificacion consciente con determinados in-
tereses, y proponer ciertos valores.

- Se necesita una accion concientizadora sobre los intereses y aspiraciones
de los trabajadores informales, contrastando sus intereses con los de los
trabajadores y empresarios de la economia formal.

- Laformacién debiera comenzar por proporcionar el instrumental basico
de aprendizaje (lectura, escritura y matematica aplicada) que en muchos
casos falta en el trabajador informal, por no haber asistido o haberlo he-
cho irregularmente a la escuela.

5. NUEVAETAPA DE TRABAJO SINDICAL: INFORMALIDAD
“AMPLIADA” Y NUEVOS MODELOS DE FORMACION

Avanzada ya la década, ORIT ha tomado nota de la dinamica laboral obser-
vada en la regién, para destacar ahora la existencia de un conjunto de colectivos
laborales atipicos mas amplia que la informalidad clasica, que requieren una es-
trategia de organizacion y accion sindical. Este enfoque resulta compatible con el
gue, en estos mismos afios, ha propuesto la OIT, en su reconsideracion del con-
cepto de informalidad.

Los parametros metodolégicos para la formacion sindical estan actualmente
lo suficientemente consolidados (luego de tres conferencias continentales de edu-
cacion, la altima en 2004), necesitdndose ahora que se desplieguen en todo su
potencial sobre los temas estratégicos, para la accion sindical interna y externa.
En materia de formacién profesional, Cinterfor/OIT ha retornado a la reflexiéon
sobre formacion profesional e informalidad.

Destacar aqui estos nuevos elementos sindicales y de la OIT es, entonces, la
mejor forma de terminar este estudio, luego de que se centrara, en buena parte de
su contenido, en registrar la historia previa, para prepararse hacia nuevas tareas
sindicales que vinculen a aquellos sujetos con estas dimensiones educativas.
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5.1 Reenfoques estratégicos sobre colectivos laborales atipicos sujetos de
sindicalizacion
El XVI Congreso (Brasilia, abril de 2005) ha adoptado decisiones importan-

tes, que pueden entenderse como el comienzo de una nueva etapa en el trabajo
sindical, hacia la informalidad econémica y laboral:

- Los estatutos de la Organizacion han sido reformados para incluir entre
sus fines la mision de “extender plenos derechos y proteccién a los traba-
jadores que realizan trabajo precario, informal o no protegido”.

- Mas en general, el documento de base (CIOSL-ORIT, 2005b), en su capi-
tulo “Autorreforma Sindical”, ejemplifica sobre una variedad de colecti-
vos laborales atipicos que debieran ser sujetos de la accion sindical
reivindicativa, representativa y de incorporacion a su membresia. Alli se
incluyen, tanto las ocupaciones propiamente informales, de acuerdo a la
definicion tradicional, como a otras nuevas formas de trabajar derivadas
de la subcontratacion, tercerizacién, economia de la informacion, y de la
dindmica de la economia social. De forma vinculada, también se presen-
tan diversas estrategias heterodoxas de relacionamiento, incluyendo nue-
vamente la sindicalizacion. Estos contenidos son un desarrollo de un ejer-
cicio planteado en el contexto del proyecto de ACTRAV-Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, antes mencionado (Cf. el anexo al
articulo que presenta los consensos sindicales alli alcanzados, en esta
misma publicacién).

La utilizacion simulténea de los tres términos mencionados, asi como la
ejemplificacién, implican entonces la incorporacion plena a la estrategia sindical
de lo que puede definirse como la “informalidad ampliada”, lo que involucra un
desplazamiento estratégico hacia dos antecedentes directos: la perspectiva origi-
nal de CIOSL, a partir de su Congreso de 1992 (Seccién 1.1), y recientes decisiones
de OIT. Este segundo elemento se refiere a que, desde su 902 Reunion (2002), OIT
ha vinculado sus recomendaciones sobre informalidad al nuevo enfoque del tra-
bajo decente, junto a lo cual ha procurado redefinir el concepto, de forma de
encontrar un equilibrio entre la perspectiva que aparece como de mayor vigencia
actual, centrada en “las personas” (es decir, en los trabajadores) y la anterior,
fundamentada en “las unidades econémicas”, que se corresponde con el concep-
to mas utilizado en América Latina y otras regiones donde prevalece el subdesa-
rrollo. En ambos casos, el elemento central que permite la clasificacion de los
trabajadores como formales o informales deriva de la existencia de registracion
(con distintos grados de efectivizacion). Al considerarse todo tipo de situacion
productiva, esta nueva opcion conceptual lleva a incluir a colectivos laborales
disimiles desde el punto de vista del tipo de unidad econémica en que se desem-
pefian; es decir, engloba tanto, a los trabajadores en la economia informal tradi-
cional, como a los “trabajadores informales (asalariados) de la economia formal”,
incluyendo a las empresas de tamafios mayores a micro y pequefias, e incluso al
sector publico. Finalmente, OIT sugiere que el actor social o gubernamental que
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haga uso de la nueva definicion, elija el subconjunto que muestra mas utilidad en
la situacién concreta involucrada. (Cf. OIT, 2002; para una comparacion entre los
enfoques, incluyendo el de ACTRAYV, Cf. OIT, 2004).1¢

En el plano interno de la ORIT, este reenfoque tiene también la ventaja, como
respecto de la CIOSL en general, de uniformar criterios con las organizaciones
afiliadas del Norte: desde la AFL-CIO, se ha declarado tener mucho interés en el
tema, aun reconociendo que la problematica del trabajo informal es mayor en
Latinoamérica. Pero en EEUU “también existe este problema, aunque no se le
presta suficiente atencién actualmente”, entre los trabajadores indocumentados,
en su mayoria latinos, con lo que disminuyen las oportunidades de organizarlos
en sindicatos (reportaje a Linda Chavez Thompson, nimero tematico de la revis-
ta de ORIT ya mencionado) (ver nota 4).

Con esta perspectiva, ORIT estara redefiniendo su estrategia de organiza-
cion y de propuestas sociopoliticas hacia los gobiernos y la sociedad en su con-
junto, con base en un mayor reconocimiento de la gran heterogeneidad producti-
va de los paises de la regidn, asi como de los entrelazamientos informales y for-
males que estan creciendo claramente respecto al pasado reciente. El propio tra-
bajo independiente es enfocado de una forma méas amplia, para incluir de forma
mas acabada a las situaciones laborales dependientes —fraudulentamente simu-
ladas como auténomas—, a la economia social/solidaria y a las nuevas formas de
trabajo en el domicilio que trae la economia de la informacién.

Como afirma el documento de base, la estrategia sindical se propone:

- En el campo sociopolitico, promover simultaneamente: aquellas nuevas
formas de trabajar que retinan las condiciones basicas para calificarlas
dignas; al tiempo que, para las consideradas inapropiadas, retomara la
batalla para que la institucionalidad laboral encuentre nuevas vias de
proteccion social. Por lo tanto, estas tareas se vinculan, simultaneamente,
con dos capitulos de las politicas publicas: a. la renovacién del Estado
social de derecho; b. la promocion productiva de actividades empresa-
rias, con incentivos a la pequefia produccion, favoreciendo un “encade-
namiento” con la economia formal. En paralelo, el sindicalismo debera
ampliar su estrategia de sindicalizacion y representacion, tal como se
desarrolla en el tercer eje de este documento.

- Enel campo “interno”, superar limites derivados de la normativay de la
propia préctica organizativa sindical, hasta desarrollar un verdadero
impulso de sindicalizacién, o de representacion en un sentido mas gene-
ral, de los nuevos colectivos laborales potencialmente sindicalizables. Estos
colectivos tienen en comun situaciones de hecho que obstaculizan su or-

1 En el campo formativo hacia el sindicalismo, existen actividades y materiales de OIT que se
encuadran de forma apropiada en este nuevo esquema. Cf. por ejemplo, OIT 2001, para ocupacio-
nes atipicas femeninas. Es también el caso del seminario “Capacitacion y educacion sindical en
cadenas productivas y trabajo a domicilio en América Latina” (Lima, 2003).
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ganizacioén y dificultan su identificacién como trabajadores.? El nuevo
enfoque incluye también un registro de las “buenas practicas” en materia
de sindicalizaciény vinculacién con estos colectivos, tal como surge de la
experiencia propiamente regional y de paises industrializados (Cf. los
consensos sindicales alcanzados en el Cono Sur como parte de las activi-
dades de OIT-ACTRAV en materia de informalidad, en el documento
incluido en esta publicacion).

5.2 Nuevas ensefianzas de OIT en materia formativa

Luego del ciclo de reflexiones ya mencionado sobre la formacion profesional
en los institutos nacionales de capacitacion, desde fines de los afios noventa
Cinterfor/OIT ha iniciado un proceso de revision y actualizacion de sus evalua-
ciones sobre la formacion profesional y la economia informal, que ahora regis-
tran nuevas manifestaciones de politicas que dejan en un segundo plano las refe-
ridas al cuentapropismo informal desde los institutos nacionales de capacitacion
para concentrarse en dos poblaciones objetivos diferentes (aunque intersectadas
con lainformalidad): los pobresy los microempresarios. En Cinterfor/OIT, 2003,
se ha incluido un valioso articulo de sintesis (M. A. Gallart, “Habilidades y com-
petencias para el sector informal en América Latina: una revision de la literatura
sobre programas y metodologias de formacion™), el cual, junto a otros trabajos
previos, permite delinear un nuevo conjunto de recomendaciones que, reafir-
mando el enfoque anterior, introduce nuevos topicos.?

2 Como un aspecto instrumental importante para esta tarea, las organizaciones de ORIT han soli-
citado que se profundice la conceptualizacion sindical del trabajo informal, en cuanto se requiere
distinguir situaciones muy diversas, por ejemplo, entre los cuenta propia y los “pobres de las ca-
lles”, y entre el trabajo dependiente en situaciones precarias (a veces disimulado como auténomo)
y el verdaderamente independiente. En particular, se ha recomendado discutir sobre la convenien-
cia de seguir utilizando la expresién “trabajo informal”, en comparacién con otras ya practicadas
por organizaciones afiliadas, como “trabajadores(as) no asalariados” o “trabajadores(as) no de-
pendientes” y “autoempleo” (de utilizacion por el sindicalismo de afiliadas en México, Venezuela
y Perq, respectivamente). (Cf. los articulos elaborados por las organizaciones de los dos primeros
paises mencionados para esta publicacion, asi como los consensos sindicales alcanzados en el Cono
Sur, en el marco del proyecto ACTRAV-Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia —nota
al pie-, que plantea la posible ventaja de utilizar la expresion “empleo alternativo” o “preformal”.
Otra decision estratégica importante que han ratificado las organizaciones de ORIT, es que es ne-
cesario excluir, de los potencialmente sindicalizables, a los microempleadores de la pequefa pro-
duccidn, por aplicacién de un criterio de clase, al tener trabajadores a su cargo.

Finalmente, la renovacion conceptual que plantea ORIT, incluye también la cuestion del lugar de
trabajo, en cuanto a que se considera necesario generalizar el concepto para no dejar fuera a los
trabajadores informales independientes, ambulantes o semifijos, que utilizan el espacio publico,
por lo que quedan bajo regulacion del gobierno local, con lo que éste, en cierto modo, actiia como
“empleador”, siendo responsable de sus condiciones de vida, lo cual lleva incluso a negociaciones
y a la presencia de delegados.

2 | a memoria de la 902 Reunién de OIT (2002) incluye también un capitulo sobre formacién profe-
sional para el trabajador informal, coincidente en lo sustancial con el enfoque de Cinterfor/OIT.
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En una seleccion ajustada a las preocupaciones de ORIT, tanto en lo que se
refiere a la ampliacién de la definicién de informalidad, como asi también al
factor de clase que se presenta en la coexistencia de asalariados y empleadores en
la poblacion objetivo y a la participacién de ONG no sindicales (Orsatti, 2003), se
destaca una serie de recomendaciones, que pueden ser incorporadas al nuevo
proceso de colaboracién entre las dos organizaciones reiniciado a partir de 2000,
gue hatenido el eje puesto en la articulacién entre las tareas de los encargados de
formacion sindical y de los representantes de las mismas organizaciones en los
institutos nacionales de capacitacion:?

Respecto de los colectivos a ser formados:

- Delimitar con precisién los distintos segmentos de la informalidad, para
focalizar los programas en términos de edad, sexo, experiencia, sector de
actividad, para cambiar las actuales ponderaciones, que suelen no tener
en cuenta el verdadero universo.

- Tener en cuenta que se trata de una formacion para personas adultas, que
ya tienen incorporada una experiencia laboral importante y enfrentadas
a problemas concretos con altos niveles de incertidumbre.

- Tener mas en cuenta las posibilidades de movilidad entre los segmentos
de lainformalidad al momento de delinear y ejecutar politicas. Al mismo
tiempo, hay que tener cuidado con diferenciar programas paralelos para
microempresarias con mayor y menor capacidad, porque con ello parece
reconocerse la imposibilidad del crecimiento de la microempresa de sub-
sistencia hacia una situacién mejor.

- Cuidar el tratamiento dado a jovenes, ya que no hay mayormente pro-
gramas dirigidos a los que trabajan en la economia informal, para que se
desarrollen alli. Es cierto que se presentan dificultades para convertirse
en empresarios, pero también que tienen los peores empleos en las
microempresas.

- Desarrollar una mayor especificacion de género y proyectos especificos.

Respecto de la formacién que involucra a microempresarios:

- No enfatizar excesivamente la microempresa con la persona del empre-
sario, porque ello impide percibir el desafio que implica la relacion entre
éste y los empleados, que son subordinados.

- Evitar que los programas no hagan mas que reforzar la segmentacion
inicial de los trabajadores informales.

- Laarticulacion virtuosa y positiva —comprension, adaptacion, combina-
cion e implementacion- de los conocimientos previos internos con los

22 En enero de 2000, Cinterfor/OIT convocd, en relacién a su programa Sindicatos y Formacién, a
dos conferencias continentales (con apoyo de la cooperacion espafiola), cuyo contenido fue incor-
porado al trabajo de ORIT a través de otras dos conferencias continentales (en marzo de 2003). El
producto de los consensos alcanzados por esta doble via esta registrado en Cinterfor/OIT-ORIT
(2004). Sobre el tema de la relacion entre formacion sindical y profesional Cf. Orsatti (2001).
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nuevos aportes externos. Este proceso de adquisicién de competencias
esta muy influido por el perfil de competencias laborales de los recursos
humanos de las empresas y las caracteristicas del duefio gerente.

Destacar que el estilo del patréon, y como consecuencia su influencia en el
proyecto y en las relaciones internas del emprendimiento, es fundamen-
tal para el desarrollo de las competencias de los trabajadores, que son los
grandes ausentes de las politicas de capacitacién para microempresas.

Revisar el poco énfasis puesto en la formacién, en comparacion con el
crédito y la asistencia técnica, en los programas para microempresas.

En relacion a las ONG:

Fijar una politica clara respecto de su participacion, reconociendo que la
complejidad de los problemas hace imposible que sean enfrentados por
un solo tipo de institucion u organizacion ejecutora, necesitandose evitar
superposiciones de esfuerzos, y coordinar entre entidades, optimizando
el aporte de cada organizacion.

Desde ACTRAYV, en este nuevo periodo, se destaca también el aporte de
Hurtado (2000), que parece ser el Unico trabajo que reconoce explicitamente un
papel activo al sindicalismo en la formacién para los trabajadores informales, lo
que es un hecho en si mismo relevante desde un punto de vista cultural y politi-
co. Sus recomendaciones (que han sido divulgadas por ORIT en su reciente ciclo
formativo) se concentran en un programa de formacion de formadores sindicales
en trabajo informal, con las siguientes caracteristicas:

Esta dirigido a lideres sindicales con capacidad de accion y de presién
sobre la toma de decisiones en sus organizaciones (hacia arriba) y con
capacidad de penetracion en la realidad de los trabajadores informales
(hacia abajo), para constituirse en un punto de partida sindical de un
proceso dirigido a lograr la identidad con los problemas de los trabajado-
res del sector informal.

Tiene el objetivo de estimular en el formador un cambio y desarrollo de
actitudes que le permitan comprender mejor la I6gica de funcionamiento
de los trabajadores informales y sus estrategias de organizacion. Dicha
formacion debe permitirle obtener una vision de conjunto de la proble-
matica del sector y del contexto en que se inscribe, y facilitarle la puesta
en marcha de programas y proyectos ajustados a sus necesidades.

Busca también reordenar mental y actitudinalmente al lider sindical como
persona, frente a si mismo, frente a su organizacion y a su entorno. En
esta Optica, se intenta redefinir metas y objetos en lo personal, en lo
organizacional y en lo social.

Las actividades se dirigen también a promover y a facilitar el desarrollo

de la solidaridad, el sentido de cooperacién y la conciencia de grupo,
como medios indispensables para enfrentar y superar los problemas y
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dificultades en forma asociativa; y a inculcar y fortalecer el liderazgo, la
participacion, el pensamiento estratégico, la planeacion y la visién de fu-
turo, para orientar mas acertadamente sus organizaciones.

- Como resultado final, el formador estara en condiciones de proponer a
su sindicato: campanfas de sensibilizacidon hacia las ejecutivas y bases;
cambios internos para su adaptacion a la realidad del trabajo informal,
proyectos piloto de apoyo a los trabajadores informales; acciones sindi-
cales concretas, y proyectos y programas de intervencién en el marco del
dialogo social.
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METODOLOGIASY MODELOS DE FORMACION
adaptados alacomplgareaidad de los trabajadores informales.
A partir de experiencias de OIT en América Latina

Montsearrat Hurtado

Introduccién

La formacién es uno de los instrumentos esenciales para mejorar las condi-
ciones de vida de la poblacion. Nivel, tipo de formacién profesional (FP) y cali-
dad en el trabajo, estan intimamente relacionados. La formacion juega un papel
protagdénico en cualquier estrategia orientada hacia la mejora de las condiciones
de vida y al alivio de la pobreza y es una herramienta béasica para mejorar las
perspectivas del acceso al empleo. La educacion y la formacidn fortalecen la ca-
pacidad de los individuos para responder a las oportunidades del mercado y
allanan el camino para obtener empleos mas cualificados y mejor pagados. Pero
para que la formacion consiga esos fines es necesario utilizar estrategias apropia-
das que puedan ser aplicables y adaptadas a contextos de pobreza. Debemos
promover una formacion que realmente contribuya a aliviar la pobreza, a gene-
rar trabajos productivos y ofrecer condiciones de trabajo decentes.

Este trabajo trata de ofrecer algunas orientaciones a tener en cuenta a la hora
de proponer y promover programas de formacion dirigidos a los trabajadores
del sector informal. Insistimos aqui en poner de relieve las caracteristicas y com-
pleja realidad en la que desempefian sus actividades estos trabajadores. Sélo si
llegamos a entender la l6gica de funcionamiento de los trabajadores del sector y
sus familias y la intima relacion que existe entre la unidad productiva y la uni-
dad domeéstica de la que son parte, estaremos en condiciones de llevar adelante
programas de formacion que sean realmente efectivos. Se trata, en definitiva, de
poner a la gente delante y tomar en cuenta sus limitaciones y conocimientos, sus
tiempos y sus ritmos, su ciclo de vida familiar, etc.

La FP se caracteriza por ser una educacién para el mundo del trabajo y la
produccion. Es eminentemente practica. La Organizacion Internacional del Tra-
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bajo (OIT), en su recomendacién 150 (Art. 2) de 1975, expresa que el objeto de la
formacion profesional es “descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida
activa, productiva y satisfactoria y, en union de las diferentes formas de educacion, mejo-
rar las aptitudes individuales para comprender individual y colectivamente cuanto con-
cierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir en ellos™.

Desde el punto de vista conceptual, se reconoce la necesidad de que la FP
genere en los(as) beneficiarios(as) mayores niveles de participacion, organiza-
cion y autonomia (individual y colectiva), de interpretacion de los procesos y
relaciones de trabajo, a la vez que propicie la autogestion y el autoempleo no
marginal.

Habria que hablar mas bien de la formacién permanente de adultos que res-
ponde al lema “educacion a lo largo de la vida” y que concibe la educacién como
un proceso continuo y permanente.! A partir de la segunda mitad del siglo XX,
numerosos pedagogos y planificadores educativos trataron y escribieron sobre
la educacion permanente de adultos. En la década pasada, la Comisién Interna-
cional sobre la Educacion en el Siglo XXI recoge, actualiza y enriquece muy bien
el citado lema, en la obra La educacion encierra un tesoro, donde plantea que “el
aprendizaje cubre toda la vida, y cada tipo de conocimiento invade el &ambito de los demas
y los enriquece™.?

La formacion profesional y la creacién de empleo en contextos de poblacion
en situacidn de pobreza

La estrecha relacion existente entre sector informal y pobreza obligan a si-
tuar al individuo como sujeto principal del desarrollo. Por lo tanto, éste debe ser
tenido en cuenta en cualquier acciéon dirigida a promover el desarrollo socio-
econémico, con sus diferencias que le vienen dadas por sus caracteristicas de
edad, sexo y ciclo de vida familiar principalmente. Es necesario tomar a la pobla-
cion como objeto y sujeto del desarrollo y con capacidad para analizar, proponer
y asumir responsabilidades en el ejercicio de su actividad cotidiana en todas las
esferas en las que se desenvuelve, tanto en el ambito laboral y productivo, como
en el ambito social y familiar, potenciando la necesidad de la formaciéon como un
elemento clave para superar una situacion de exclusion social pero, ademas, como
una oportunidad para contribuir a un modelo de “Educacion para el Desarrollo
Sostenible”.

La capacitacion es una herramienta importante en la eliminacion de las des-
igualdades estructurales. Por las caracteristicas de la poblacidn del sector infor-
mal, esta capacitacion deberia contemplar los ritmos y tiempos disponibles de
los grupos de beneficiarios. Del mismo modo, habra que tener en cuenta los co-
nocimientos y habilidades adquiridos, como punto de partida para la elabora-

! Valverde, O., 1998.
2 UNESCO, 1996.
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cion de programas de formacion. Esto implica un analisis detallado, y una deci-
sion, que se ajuste a cada realidad y contexto. Por ejemplo, no es lo mismo una
formacion en gestién empresarial a beneficiarios que ya tienen en marcha una
actividad econémica en un sector concreto, que una formacién a quienes desean
iniciar una actividad. De la misma forma, las necesidades de hombres y mujeres
son distintas, lo mismo que sus obligaciones y tiempos. Es importante, por lo
tanto, tener en cuenta estas variables en el momento de disefiar y ejecutar un
plan de capacitacion.

Pero la formacion profesional no genera por si misma puestos de trabajo.

Cuando se habla de formacion profesional en el contexto de bajos recursos
econémicos y de pobreza, es necesario considerar a una poblacién con las si-
guientes caracteristicas:

- Personas que han conseguido adquirir ciertas calificaciones sin una ayuda
“externa”, lo cual conviene tener presente al ofrecer oportunidades de for-
macion complementaria.

- Enelcaso de las mujeres, muchas de ellas que han aprendido de sus madres
las competencias necesarias para la agricultura de subsistencia o la artesania.

- Personas que es posible, que no sepan leer ni escribir, y con baja cualifica-
cién, pero que han aprendido cosas muy basicas.

- Personas que posiblemente no hayan estado matriculadas en un centro do-
cente reconocido.

- Personas que en muchos casos, han recibido formacién como subproducto
de un intento de transferir competencia profesional. En su mayor parte la
formacion se dispensa “en el tajo” que casi siempre es un trabajo real en el
propio sector informal. Se contrata a menudo a jévenes como aprendices 0
auxiliares familiares no remunerados; su formacion suele ser una sucesion;
instruccién, tanteos, errores y correccion de los mismos, con algunas demos-
tracionesy “clases” sobre asuntos como la limpieza o el arte del regateo, por
ejemplo.

- Personas que reciben capacitacion de otras fuentes de formaciéon como son
las escuelas, mejor o peor organizadas, privadas y de caracter lucrativo. Se
sabe muy poco sobre ellas, pero parecen estar proliferando en varios paises.
Organizan también actividades de formacion, entidades con fines no lucra-
tivos como algunas organizaciones religiosas, ONG, y que vienen actuando
en este campo desde hace mucho tiempo.
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La formacion de las mujeres

Las mujeres de los paises en desarrollo tienen mayores dificultades que los
hombres para acceder a la formacién. Aunque la mayoria de los sistemas de edu-
cacion formal se basa ya en principios de igualdad, en la préactica, el acceso de las
mujeres a la educacion, en todos los niveles, y a la formacion técnica y especiali-
zada, es mucho mas bajo que el de los hombres. Las siguientes consideraciones
ilustran las circunstancias de las mujeres en el sector informal en comparacion
con los hombres:

- Hay muchas mujeres que comienzan a emprender una actividad econémica
con menor cualificacién, porque no han desarrollado antes otros trabajos
remunerados. Por tanto, solo pueden aportar sus destrezas y habilidades
ejercitadas como amas de casa.

- Los medios de producciéon (maquinaria o medio de transporte) suelen ser
propiedad del cabeza de familia (generalmente, hombre).

- Muchas mujeres tienen escasez de capital propio, porque no han podido acu-
mularlo de empleos anteriores, o porque el capital esta socializado en la fa-
milia y las mujeres no tienen capacidad de decision sobre el mismo.

- Lano propiedad de los bienes patrimoniales, le dificulta a muchas mujeres
el acceso a créditos, al no tener suficientes garantias para las instituciones
financieras.

- Ladoble tarea del trabajo remunerado y del cuidado familiar.

- Las mujeres pueden vender su trabajo por precios muy bajos porque no con-
tabilizan el trabajo de otros miembros del hogar (con frecuencia nifios meno-
res y ancianos) que las ayudan sin recibir salario; tampoco cuentan los gas-
tos de uso de local cuando el trabajo lo hacen en la casa (a domicilio), tampo-
co cuentan sus tiempos de vacaciones, el trabajo extra que realizan para co-
mer y dar de comer a sus familias y organizar el hogar, lo cual es necesario
para la supervivencia de todos. Tienen, ademas, poco poder de negociacion,
ya que, en general, aceptan salarios bajos cuando trabajan para fabricas o
subcontratistas, porque no tienen respaldo de sindicatos o alguna organiza-
cion que fije los precios a los que encargan los trabajos.

El acceso a la formacién y los centros y programas de formacion

La educacion y la formacion reproducen los mismos esquemas de diferen-
ciacién sexual que el ambito del mundo laboral o social. La formacion a la que
acceden las mujeres es, en general, una formacién que supone una ampliacion de
las actividades consideradas tradicionalmente como femeninas, relacionadas, en
muchos casos, con sus responsabilidades domésticas. De esta forma su incorpo-
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racién posterior a un puesto de trabajo limita considerablemente el acceso a de-
terminadas actividades y sectores productivos. Finalmente quedan relegadas al
sector servicios y a actividades de trabajo doméstico o del trabajo a domicilio.

Por otra parte, la informacién sobre formacion y empleo se difunde con fre-
cuencia por medio de canales que no son tan accesibles para las mujeres, como
pueden ser los servicios de colocacion dirigidos a clientes masculinos y a través
de periédicos.

Los trabajadores del sector informal, no suelen tener acceso a la formacioén,
lo que les hace entrar en un circulo que tiende a reproducir la misma situacién
para sus hijos; por las propias caracteristicas del desempefio de sus actividades,
tienen muy limitado el acceso a la formacion a través de los canales y centros
oficiales de educacion formal.

La principal alternativa a los sistemas de educacion formal es la formacion
no académica, los centros de capacitacion que introducen ciertas normas de
flexibilizacion en el curriculo, en los horarios, niveles educativos para el acceso,
etc. En general, los sistemas formales no se adecuan a las necesidades especificas
y especiales de los trabajadores del sector informal.

La formacion profesional institucionalizada beneficia a un pequefio grupo
de trabajadores de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA): los que estan
desempefando sus actividades en el sector estructurado y redinen los requisitos
exigidos para el acceso, entre los que es relevante haber cubierto la ensefianza
primariay/o secundaria. Los principales obstaculos que los trabajadores del sec-
tor informal encuentran para acceder a los programas de educacién formal, son:

- Lamayor parte de los cursos se organiza en colaboracion con las empresas
del sector moderno.

- Lamayoria de los cursos requiere conocimientos previos.
- Los derechos de matricula son elevados.

- Los empleadores del sector informal suelen disuadir a sus trabajadores de
seguir una formacion determinada y/o continua.

- Los trabajadores informales suelen estar menos informados de los cursos y
menos convencidos de la utilidad de los mismos.

El sistema educativo deberia adecuar sus contenidos y ensefianza de habili-
dades y destrezas a las demandas del mercado de trabajo, incluidas las deman-
das de los adultos analfabetos o semianalfabetos, mayoritariamente pobres, que,
en la mayoria de los casos, terminan trabajando en el sector informal, en activida-
des de baja productividad y bajos ingresos, en empleos de baja calidad, creados
por ellos mismos como trabajadores por cuenta propia (en el medio rural la mo-
dalidad mas extendida es en las actividades agricolas), como trabajadores de la
microempresa o como trabajadores microempresarios. Las necesidades en mate-
ria de formacion difieren de un tipo de trabajo a otro.
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Por otro lado, la heterogeneidad del sector no estructurado dificulta la pues-
ta en marcha de programas formativos. No pueden ser Unicos, ni iguales para
todos, ya que el sector es tan amplio que incluye trabajadores de distinto tipo,
gue laboran en diversos sectores productivos y que tienen necesidades, ritmos y
horarios diferentes. Los grandes grupos de trabajadores que componen el sector
informal, trabajadores por cuenta propia, trabajadores de la microempresay tra-
bajadores microempresarios, tienen sus propias especificidades y necesidades
de formacion.

Es una condicién previa para los programas de formacién dirigidos a estos
grandes grupos de poblacion, tener en cuenta el poco tiempo de disposicion de
los pequefios empresarios para seguir cursos, lo que implica la adopcion de
metodologias de formacion que les permitan aprovechar mejor su tiempo y esco-
ger un itinerario de formacidn calibrado en funcion de sus necesidades especifi-
cas.®

Para responder a este problema, es necesario concebir una respuesta
formativa que supere los enfoques tradicionales y estandarizados de formacion a
través de los cuales no es posible atender las distintas necesidades del sector. La
formacion debe utilizar una metodologia flexible que estimule al alumno y que
lo convierta en actor y protagonista de su propia formacién, valorando sus cono-
cimientos de partida y su capacidad imaginativa y de propuesta, que responde-
rén a sus necesidades reales e inmediatas.

Desde los afios setenta la OIT ha venido impulsando metodologias educati-
vas dirigidas a los trabajadores excluidos, entre los que se encuentran los del
sector informal. Se han desarrollado, en Africa y en Asia, nuevos enfoques de
“formacion comunitaria” y de “formacion autoayudada” en el sector informal.
El enfoque sobre “formacion comunitaria” se basa en la comunidad y tiene e
incluye los siguientes elementos principales.*

- Una planificacion institucional que abarca la evaluacion de las necesidades
y el alcance de la formacién basada en la comunidad, la formulacién de un
marco general y la constitucion de la capacidad en los establecimientos do-
centes.

- Laidentificacion de las oportunidades econémicas y de los requisitos de for-
macion, que es la pieza central del enfoque de la formacion comunitaria,
para cuya puesta en marcha se han elaborado una serie de procesos detalla-
dos, asi como los correspondientes instrumentos y manuales.

- La preparacion y la organizacion de la formacion segun el enfoque de la
formacion basada en la comunidad no debe fundarse en cursos rigidamente
establecidos.

3 Hurtado, M., 2000.
4 Haan, H. C., 1994.
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- Sedan cursos de formacién adaptados a las necesidades de los alumnos.

- Se imparte asistencia después de los cursos, en ambitos relacionados con la
formacion de grupo, créditos, consultas sobre el negocio y la adquisicion de
equipos de produccion.

- Lasupervisiény la evaluacién.

Las estrategias de formacion deben tener en cuenta las variables y hetero-
geneidad del sector informal para estabilizar e incrementar los ingresos de los
trabajadores y los niveles de productividad. Para ello la OIT propone que la for-
macion debe basarse en las siguientes consideraciones:®

- El sistema de aprendizaje no escolar ha demostrado su eficacia en la
transmisién de cualificaciones entre grupos de poblacién con bajos ingresos.

- Esnecesario asociar la ensefianza secundaria al aprendizaje, con objeto
de animar a los jovenes a ir a la escuela 'y a aprender en ella el tipo de calificacio-
nes que necesitaran para ganarse la vida. Esto seria igualmente un modo impor-
tante de combatir, a la larga, el problema del trabajo infantil en los paises en
desarrollo.

Metodologia de la accién formativa

En cuanto a la metodologia, siempre abiertay democratica, se aplicara aque-
lla que resulte méas adecuada en cada caso. La que se propone a continuacion
puede ser utilizada, tanto para un programa de formacién de formadores, como
para un programa de formacion especifico dirigido a los trabajadores del sector
informal.

La metodologia debera tener en cuenta los siguientes requisitos:

- Es preciso que las personas en formacion “confien” en que el tiempo y los
recursos destinados a la formacion le seran rentables a corto plazo (motiva-
cion inicial y autoimplicacion en el proceso formativo).

- Lametodologia ha de favorecer la comprension del contexto donde se reali-
zan las actividades informales y la situacién personal en ese contexto. No
solo el contexto inmediato sino aquel en el que se inscriben las actividades
informales, es decir, las relaciones existentes entre los procesos de
globalizaciény las transformaciones en el mercado de trabajo y en los mode-
los de produccién (discusion y socializacion de experiencias).

- Nadie mejor para informar acerca de un sector, que las personas que estan
trabajando en él. Por tanto, es importante contar con la aportacion de expe-
riencias de personas que lleven mas tiempo en el espacio laboral en el que se
inscribe la formacidn (partir de la realidad de los participantes).

® OIT, 1998a.
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La accion formativa deberia desarrollarse con una metodologia eminente-
mente practica y tener en cuenta los cuatro pilares basicos presentados en el In-
forme a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacion en el siglo
XXI bajo el titulo “La educacién a lo largo de la vida”.

Estos pilares son:

Primero: aprender a vivir juntos (aprender a convivir) conociendo mejor a los
demas, su historia, sus tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un
espiritu nuevo que impulse la realizacién de proyectos comunes o la solucion
inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, gracias, justamente, a esta com-
prension de que las relaciones de interdependencia son cada vez mayores, y aun
andlisis compartido de los riesgos y retos del futuro. Esto nos exige comprender
mejor al otro, comprender mejor el mundo y para eso es necesario avanzar en los
otros tres pilares.

Segundo: aprender a conocer (que incluye el aprender a aprender).

Tercero: aprender a hacer. No limitarse a conseguir el aprendizaje de un ofi-
cio, sino adquirir una competencia que facilite el trabajo en equipo, dimension
demasiado olvidada en los métodos de ensefianza actuales.

Cuarto: aprender a ser. No dejar de explorar ninguno de los talentos que,
como tesoros, estan enterrados en el fondo de cada persona, tales como: la me-
moria, el raciocinio, la imaginacion, las aptitudes fisicas, el sentido de la estética,
la facilidad para comunicarse con los demas, el carisma natural del dirigente, etc.

A estos cuatro pilares, algunos autores® proponen afiadir un eje transversal:
aprender a pensar. La formacion profesional deberd acompafiar, desde su especi-
ficidad, el complemento de desarrollo y la expresion activa en el mundo del tra-
bajo de tales aprendizajes.

¢ Qué debemos tener en cuenta para una propuesta de formacion?

Las dificultades derivadas de los bajos niveles de escolaridad implican un
proceso de formacion mas complejo al tratar con grupos que tienen limitaciones
para lacomprension de textos escritos o que simplemente no saben leer y escribir
y gue no estan habituados a exposiciones teéricas dentro del aula.

Se prestara, por lo tanto, especial atencién a una formacién con contenidos
practicos: talleres, jornadas de un dia de trabajo, visitas a empresas, iniciativas
productivas afines, exposicién de estudios de casos conocidos por los participan-
tes, o provenientes de experiencias documentadas, dramatizaciones de situacio-
nes concretas conocidas por lo participantes, ejercicios fuera del aula, etc., com-
binados con exposiciones tedricas por parte de los facilitadores y especialistas en
la materia a tratar. Se trata de impulsar un proceso activo de aprendizaje donde

5 Valverde, O., 1998.
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se dé participacion activa al alumno, se potencie el trabajo en equipo y la sociali-
zacion de experiencias.

Los programas deben acomodarse a sus necesidades y sus tiempos, deben
ser eminentemente practicos y dar valor a sus conocimientos y a sus formas de
organizacion.

Para facilitar el proceso formativo y un mayor impacto en la formacién ha-
bra que tener en cuenta que la seleccién de los beneficiarios debe hacerse en ra-
z6n de la actividad a realizar, tratando de que sean grupos que se concentren en
una comunidad. Esto facilita la ejecucién de las acciones de capacitacion; la rea-
lizacién de un proyecto comun, incrementa las posibilidades de que se creen o
consoliden grupos de productores. Hace mas viable, si fuera necesario, la ejecu-
cion de acciones de alfabetizacion al encontrar un grupo mas amplio.

Es muy dificil realizar acciones que tengan algun impacto si se llevan a cabo
con poblaciones que viven en distintas comunidades y que tienen que invertir
mucho tiempo en desplazamientos. Esto dificulta también la adjudicacién de re-
cursos “incentivos” si se pretende con ello fortalecer la actividad econémica, los
espacios de colaboracion, el fortalecimiento y mejora de la organizacion y crea-
cion y/o consolidacién de procesos de toma de decisiones consensuada colecti-
vamente.

Si no hay espacios, tareas, o problemas sentidos comunes, la posibilidad de
gue la accion tenga un impacto positivo serd muy baja. Mas bien al contrario, si
las acciones se realizan con personas que vienen de distintas comunidades y no
hay posibilidad de dar un tratamiento equitativo a todos los que participan en la
formacion, estaremos contribuyendo a la creacion de un conflicto (hay suficiente
literatura que documenta estos aspectos y problemas que se dan en la ejecucién
de proyectos).

Por todoello, es preferible elegir un grupo mas pequefio pero mejor articula-
do, que pueda ser fortalecido en su conjunto. Es poco recomendable juntar a per-
sonas de distintas comunidades si entre ellas no hay relacion o estan muy aleja-
das. Laaccion concentrada en un grupo que comparte otros espacios en su comu-
nidad, permite un mayor impacto, generalmente mas positivo.

Dentro de la capacitacion, y en aquellos casos en que se requiera, se incluira
el proceso de aprendizaje en la puesta en marcha y/o impulso de una actividad
econdmica. Seria deseable, ademas, incluir fondos para el inicio y/o consolida-
cion de la actividad econémica.

En el sector no estructurado, la formacién profesional debe tener una orien-
tacion social y productiva que los propios beneficiarios asuman como realmente
valida; hay que tomar en cuenta que numerosas actividades de muy baja produc-
tividad del sector informal, poco van a aumentar su rentabilidad por mas forma-
cion “para el puesto o unidad de produccion” que se les dé a los(as) afectados(as).
Si bien es cierto que las carencias formativas de la gente son un obstaculo para el
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progreso individual y colectivo de trabajadores, y por ende, de las empresas, no
puede olvidarse que tales carencias no son la causa estructural de las crisis del
empleo o de las graves problematicas socioproductivas que aquejan a muchos
paises y que se originaron a partir del orden socioeconémico prevaleciente, de
las imperfecciones y saturaciones del mercado, y de la incapacidad del sistema
productivo para generar oportunidades de empleo de calidad, entre otras razo-
nes de politicas.

Conocer los distintos enfoques sobre el sector informal, los problemas de
medicion del mismo y otros elementos, como su volumen, es de vital importan-
cia para hacer un trabajo efectivo. Es importante tener en cuenta los siguientes
puntos:

i. Conocer la ldgica de funcionamiento del sector informal, es decir, las es-
trategias econdmicas familiares que utilizan los trabajadores de este sec-
tor para desempefiar su actividad. Esto nos obliga a conocer la dinamica
interna de funcionamiento de las unidades econémicas informales, inti-
mamente ligadas al funcionamiento de las unidades domésticas y, por
consiguiente, también nos obliga a conocer el funcionamiento de estas
altimas.

ii. Lared de relaciones sociales en la que se inscriben y sus formas de orga-
nizacion, que superan, en todos los casos, el ambito estrictamente fami-
liar y que, por lo general, son distintas a las que conocemos para los tra-
bajadores del sector formal que desempefian sus actividades al interior
de empresas grandes y medianas con una logica de funcionamiento dife-
rente y con un empleador claramente definido.

iii. Las relaciones laborales que se establecen en el ejercicio de las activida-
des informales que, en su mayor parte, se dan en unidades econémicas
productivas de muy pequefio tamafo, incluidas las actividades realiza-
das por los trabajadores por cuentapropia, cuyas decisiones sobre la pro-
duccién y/o venta de sus bienes y servicios implican necesariamente de-
cisiones sobre la organizacién familiar.

iv. El punto de partida de los trabajadores del sector informal y los canales
de acceso a la formacion y a los recursos necesarios para el ejercicio de su
actividad que, como vimos, se inscriben en la red mas cercana de relacio-
nes sociales y en su entorno mas inmediato.

Solo a través de la comprensién de estos elementos se pueden establecer
provechosas propuestas para el apoyo a los trabajadores del sector informal. La
reflexién y el trabajo deben llevar a un compromiso por entender este funciona-
miento, apropiarse de él e integrarlo en la formacion.

No es posible fortalecer el sector informal si se utiliza una l6gica distinta a la
que utilizan los trabajadores del sector. Es poco probable que se puedan introdu-
cir cambios si éstos no provienen de los propios trabajadores. No es facil que los
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trabajadores del sector informal se acerquen a los centros de formacion si éstos
no les ofrecen alternativas que sean de su interés. Por todo ello, la formacién
debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades de los trabajadores del sector
informal —y no las necesidades que las instituciones suponen que tienen estos
trabajadores—, mediante el apoyo a la formacion de los trabajadores informales
relacionada con el ejercicio de su actividad econémica sobre aspectos concretos
gue les interesen, de corta duracién, incluso conferencias o seminarios de un dia,
por ejemplo, sobre codmo manejar la contabilidad de su negocio. Los programas
deben acomodarse a sus necesidades y a sus tiempos, deben ser eminentemente
practicos y dar valor a sus conocimientos y a sus formas de organizacion.

Caracteristicas del sector informal a tener en cuenta en un programa de
formacion de formadores

El punto de partida para la realizacion de los objetivos establecidos en un
programa, debe ser la deteccion de necesidades especificas del grupo de pobla-
cion al que va dirigido la formacion. Solo desde dichas necesidades podran orien-
tarse los recursos educativos en aras de la eficacia. El punto de partida para la
puesta en marcha de un programa de formacion, requiere de un planteamiento
inicial basico que permita conocer las caracteristicas de los trabajadores a los que
finalmente tendra que ir dirigida la accion y la intervencion y a las actividades
que realizan. Por todo ello, no podran dejar de considerarse las siguientes ca-
racteristicas:

- Lostrabajadores del sector informal tienen, en general, niveles de formacion
muy bajos, pero han conseguido adquirir ciertas cualificaciones.

- Son colectivos muy grandes donde hay presencia de todos los grupos de
edad y un porcentaje creciente de mujeres.

- Tienen bajos niveles de organizacion y ésta se da mediante formas no regla-
das, y distintas, en muchas ocasiones, a las tradicionalmente utilizadas en el
sector formal.

- Elsector informal esta constituido en su mayoria por mujeres, nifios y ancia-
nos.

- Los trabajadores del sector informal tienen una serie de obstaculos que les
dificultan: el acceso a recursos productivos, mercados, capacitacién técnica
y profesional, servicios financieros, proteccion juridica y social.
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Criterios para el disefio de un programa de formacion dirigido a los(as)
trabajadores(as) del sector informal

Las caracteristicas, tanto de los trabajadores del sector informal, como de las
actividades que realizan, sirven de guia para definir los criterios y lineamientos
de un programa de formacién. Si la formacién profesional para los trabajadores
del sector informal quiere mantener los objetivos de garantizar la movilidad,
cualificar el desarrollo de su trabajo y aumentar la productividad, es preciso ade-
cuar el proceso formativo con criterios que garanticen su idoneidad y eficacia.
Estos criterios deberan ser tenidos en cuenta en un programa de formacién de
formadores ya que el éxito de sus actuaciones posteriores dependera, en parte,
del conocimiento que tengan de las caracteristicas de los trabajadores del sector.
Sera necesario tener en cuenta que:

i. Lossujetos de formacién son personas adultas y, por lo tanto, su compor-
tamiento esta determinado por multiples factores y experiencias anterio-
res, incluyendo actitudes hacia el problema que se enfrenta en el progra-
ma de formacion.

ii. Laformacion debe ser enfocada prioritariamente al campo de las actitu-
des. El conocimiento que se tenga del sector informal es importante pero
no es suficiente. La formacién debe proporcionar instrumentos para el
cambio y desarrollo de actitudes, de mentalidad, de enfoque de la pro-
blematica, caracteristicas y comportamiento de los trabajadores del sec-
tor informal y de sus estrategias, sobre todo las relacionadas con sus for-
mas de organizacién: social, productiva y familiar.

Estos criterios han de tener en cuenta que, durante el proceso formativo, es
preciso asegurar:

- Lasupervivencia econdmica de la persona que esta en formacién.
- Sucapacitacion previa y solventar sus “lagunas formativas”.

- Laidentificacién con los objetivos educativos y la motivacion hacia los con-
tenidos de la formacion.

- La viabilidad de la propuesta formativa en cuanto a su utilidad posterior
para la persona en formacién.

- Laposibilidad de abrir nuevos campos relacionados, o no, directamente con
el que desarrolla en la actualidad, entre los que la persona en formacion
pueda elegir. En resumen, contemplar la movilidad, también como criterio
formativo.

La formacion no ha de ser una actividad aislada sino integrada en un plan
integral de medidas de apoyo. Deben determinarse con gran exactitud las necesi-
dades formativas individuales y colectivas, y poner en marcha procesos cortos,
cercanos a las personas —temporal, espacial y conceptualmente—y que garanticen
pequefios éxitos inmediatos que sean motivadores para la continuidad de la for-
macion.
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Concretando aun mas la propuesta, en cuanto a los contenidos

- Elcurriculum ha de ser personalizado, teniendo en cuenta lo que las perso-
nas “ya saben”’, organizando el conocimiento previo y definiendo, en con-
junto, objetivos especificos de cada accion formativa.

- Los contenidos complementaran la informacién y la formaciéon que cada
persona tenga previamente —es preciso considerar la posibilidad de abordar
procesos previos de alfabetizacion- y no s6lo deben referirse a la técnica
concreta de cada oficio, sino a la autogestion de los conocimientos, habilida-
des y destrezas precisos para abordar con éxito el trabajo deseado.

- Los contenidos han de tener una aplicacién inmediata que refleje el avance
en competencias y habilidades.

- Loscontenidos deben proporcionar itinerarios formativos y de desarrollo de
laactividad “a la medida” de cada persona, que contemplen, tanto el avance
en la cualificacién sobre un espacio concreto, como la posibilidad de abrir
nuevas actividades que den paso a otra especializacion.

Estrategias pedagdgicas

Estas estrategias deberan favorecer la participacion, la construccion del cono-
cimiento, la creatividad, la cooperacidn. Deberan generar espacios para la infor-
macioén, la recuperacion de experiencias, el intercambio, la exploracién del con-
texto, la elaboracion de propuestas y la evaluacion permanente. Todo ello, reviste
especial importancia si el programa se dirige a la formacioén de formadores que
van a poner en préctica los conocimientos adquiridos directamente con los traba-
jadores del sector informal. Por lo tanto, sera necesario que una parte importante
de laformacion enfatice experiencias que han constituido un fracaso y las que han
sido exitosas, de este modo se podran poner en marcha propuestas de interven-
cién mas ajustadas a la realidad y optimizar la multiplicacion educativa.

Se propone, por lo tanto, una estrategia pedagogica de trabajo grupal, basa-
daen la participacidn activa y la discusion, a partir de las experiencias que apor-
tan los sujetos de la formacién. De esta forma, se facilita el trabajo en equipo,
necesario para la socializacién del conocimiento y la puesta en marcha de pro-
yectos y programas dirigidos al fortalecimiento de las organizaciones.

La formacioén se puede llevar a cabo mediante:

- “Talleres”, entendidos como un proceso activo de aprendizaje y transforma-
cion reciproca entre el facilitador y el participante, como un camino con al-
ternativas de acercamiento progresivo al conocimiento; es una de las moda-
lidades de formacién mas aconsejable.

- “Seminarios”, como estrategia pedagdgica que facilita la creacién colectiva
del conocimiento, la participacién y el trabajo en equipo.
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Exposiciones teoricas por parte de facilitadores y, en su caso, de especialis-
tas en la materia.

Exposicion y estudios de casos conocidos por los participantes, o provenien-
tes de experiencias documentadas: dramatizaciones de situaciones concre-
tas conocidas por los participantes; ejercicios fuera del aula, directamente
con los informales en su lugar de trabajo y con funcionarios locales con com-
petencias en esta area; analisis y puesta en comun de las dificultades que
hayan encontrado para acercarse a los informales y trabajar con ellos; anali-
sisy puesta en comun de la experiencia con los funcionarios; andlisis y pues-
ta en comun de los problemas que los informales con los que han trabajado
han encontrado para: comprar materia prima, vender el producto, acceder
al crédito, a la formacion, a la salud (del trabajador y del grupo familiar),
organizarse, negociar con la administracion, hablar con un sindicato, etc.

Los talleres de formacion se estructuran con ejercicios que buscan objetivos

de aprendizaje concretos, aplicando el proceso didactico o ciclo de aprendizaje
gue a continuacion se describe:

i. vivenciar

il. compartir

iii. procesar

iv. generalizar

V. actuar

Por medio de simulaciones, juegos de roles o casos reales, se
brinda al grupo la oportunidad de vivenciar, de vivir una ex-
periencia ludicay de evocar situaciones y experiencias reales.

Se induce al grupo para que comparta sus sentimientos, opi-
niones y experiencias de la vivencia anterior. Con las aprecia-
cionesy los aportes de todos se enriquece el conocimiento del
grupo.

El facilitador, orientado y apoyado por el grupo, va ordenan-
do los conocimientos que han aflorado en los pasos anteriores
y los que colectivamente se han ido construyendo.

El facilitador establece la relacion entre el conocimiento lo-
grado en el paso anterior, obtenido de la experiencia, y el co-
nocimiento tedrico cientifico, para ampliar y generalizar lo
aprendido por el grupo.

En este momento los participantes actdan enseguida en el ejer-
cicio de aprendizaje, y luego en sus actividades, de acuerdo
con lo aprendido.
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El perfil del docente

La formacion se centra en el aprender, en el aprender haciendo. Para este
proceso no se requiere un docente tradicional, que se limite a “transmitir” sus

conocimientos.

El alumno necesita un guia, un facilitador que lo oriente en su aprendizaje.
El protagonista del proceso es el alumno. El docente lo estimula, lo motiva. Con
base en la experiencia y teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se
puede identificar algunos factores y caracteristicas que permiten aproximarse al
perfil 6ptimo del agente de formacién, por ejemplo:’

i. nivel formacién Debe tener experiencia docente y en técnicas de trabajo en

ii. conocimientos

iii. habilidades

iv. actitudes

grupo y tener conocimientos de organizacion.

Dominio de conceptos basicos sobre sector informal, formas
de organizacién. Fundamentos pedagdégicos y didacticos so-
bre la formacion de adultos. Informacién actualizada sobre la
realidad econdmica, social, politica y cultural del pais y del
contexto de éste en el ambito regional y mundial.

Para transmitir e inspirar confianza en los demas. Para traba-
jar en equipo. Para las relaciones interpersonales. Para dialo-
gar y compartir conocimientos y experiencias. Para analizar,
evaluar, sintetizar y expresar ideas y conceptos.

De compromiso e igualdad como persona frente a los demas,
sensibilidad social, cooperacién y solidaridad. De seguridad
en si mismo y respeto a las opiniones de los demas. Positivas
hacia la investigacion, la innovacion, el cambio y la participa-
cion democratica.

Deseable punto de llegada de la formacion

Se pueden establecer los siguientes objetivos estratégicos para la formacion:

- Desarrollar habilidades sociales que permitan a la persona el conocimiento
del medio en que vive y le faciliten su intervencién y el cambio.

Suministrar elementos conceptuales que permitan a las personas el manejo

de lainformacion para latoma de decisiones y la administracién del cambio.

Formar actitudes y valores que posibilitan la participacion social y el desa-

rrollo comunitario.

" Moncayo, L., 1997.
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- Ofrecer elementos conceptuales y desarrollar las destrezas necesarias para
que la poblaciéon/sujeto elabore su propio diagnostico técnico social y eco-
noémico; formule, ejecute y controle su propio plan de trabajo.

- Desarrollar las habilidades que permitan la consolidacién o generacion de
formas organizativas.

Todo ello se tendra en cuenta a la hora de elaborar el programa formativo
gue incluira varias partes:

1. Formacién en areas técnicas especializadas (carpinteria, textil, electricidad,
artesania, reciclaje de desechos sélidos, produccion agricola, etc.).

2. Formacion de tipo general que incluya, al menos, las siguientes areas:
= formas de organizacién de la produccién

- fortalecimiento de la organizacién y de procesos socioproductivos
(asociatividad)

= gestion empresarial y contabilidad: analisis econémico, manejo de regis-
tros contables, etc.

= procesos de comercializacion y mercadeo
= acceso a financiamiento

= medioambiente

e género

3. Alfabetizacion, si fuera necesario

Hablemos un poco de alfabetizacién

Es conveniente tener en cuenta la alfabetizacion como accion complementa-
ria, casi siempre necesaria, para completar el proceso formativo. Esta parte se
realizara en funcion del tipo y nivel de cada grupo en formacién. Los trabajado-
res/productores que participaran en el proceso de alfabetizacion seran los mis-
mos que integran las otras areas formativas. Se realizara cada propuesta a partir
de un diagndstico que nos permita conocer el punto de partida. Es previsible,
dadas las caracteristicas de la poblacién que conforma el sector informal, que
buen nimero de los adultos tengan dificultades de lectoescritura, calculo y mate-
mética bésicos.

Aprender a leer y escribir es un proceso dificil y los adultos no perseveraran
a no ser que se mantengan motivados y disfruten de la dinamica de grupo mas
amplia. El momento en el que una persona adulta toma la decisién de participar
en una clase de alfabetizacion es importante para ella. Representa una decision
de invertir tiempo y energia en intentar producir un cambio en su vida. La mayor
parte de las personas en dicha situacién no dispone de mucho tiempo, de manera
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gue dedicarle cualquier nUmero de horas representa un serio compromiso. El
proceso de aprendizaje, en la mayoria de los casos, es mucho mas duro de lo que
la gente espera, de manera que mantener la motivacién tiene que ser una preocu-
pacién constante.

Recientes investigaciones sobre la efectividad de los programas de alfabeti-
zacion en el mundo en los ultimos treinta afios ponen de manifiesto que la tasa de
efectividad promedio es inferior al 12,5%. El fracaso de los programas se atribu-
ye a los propios programas de alfabetizacion que se basan principalmente en la
utilizacion de una cartilla.

Sin embargo, hay metodologias de trabajo como “Reflect Accién” cuyo im-
pacto es mucho mayor. Esta metodologia ha sido premiada por la UNESCO por
sus importantes resultados y por sus niveles de efectividad. El enfoque didactico
basado en una cartilla no facilita la motivacion de los participantes adultos. El
hecho de que los participantes construyan sus propios materiales genera un in-
tenso sentimiento de identidad con los temas que van surgiendo, lo cual es impo-
sible lograr si los mismos temas se introducen a través de una cartilla. Esto gene-
ra un importante vinculo entre las actividades de alfabetizacion y las actividades
de desarrollo, al llevar a cabo acciones surgidas a iniciativa de la propia gente.
Las personas deben producir sus propios textos, fomentando asi la escritura
creativa y relevante, antes que la lectura pasiva.

Conclusiones

Para que una formacion tenga un impacto positivo sobre un grupo de traba-
jadores informales, debe tener en cuenta que los ritmos y tiempos del grupo en
formacion son determinantes para el éxito de cada accion formativa. Los progra-
mas deben poner a la gente primero y ser construidos con ellos desde sus propias
necesidades, integrando métodos flexibles y agiles, que hagan rentable el tiempo
que los trabajadores dedican a la formacion. Esto no sera posible si los formadores
no son flexibles y si no cumplen a cabalidad con su capacidad para facilitar pro-
cesos que incidan en cambios de actitudes. La funcion del facilitador es crucial
para el éxito del programa formativo, tanto, o incluso mas, que el programa mis-
mo. El conocimiento de los facilitadores tiene que servir para construir progra-
mas de formacidn flexibles que se adapten a la realidad de cada grupo en forma-
cion porque no es lo mismo trabajar en procesos formativos con mujeres del sec-
tor textil que realizan su actividad en su casa o0 en un pequefio taller o micro-
empresa donde atienden a sus hijos al mismo tiempo que trabajan, que con traba-
jadores del comercio informal que trabajan en la calle, o con campesinos que se
dedican a una actividad agricola.
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CONSENSOS SUBREGIONALES

CONCLUSIONES DE LOS SEMINARIOS OIT-ACTRAV
Economiainformal, sindicalismo y trabajo decente

En 2003-2004, OIT-ACTRAYV, con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales de Esparia, desarrollé un estudio y actividades educativas sobre “La
situacion de los trabajadores de la economia informal en el Cono Sur y el Area
Andina”. Tal trabajo, a su vez, formaba parte del proyecto “Los sindicatos y el
trabajo decente en la era de la globalizacion en América Latina”. Los resultados
del estudio fueron publicados por la OIT Regional (Documento 179), bajo el nom-
bre mencionado.

El proyecto incluy6 la realizacién de dos seminarios subregionales (Bogota,
noviembre, 2003 y Carrasco, Uruguay, junio-julio, 2004), con la presencia de re-
presentantes de las principales centrales y confederaciones nacionales de los pai-
ses involucrados, de la CIOSL-ORIT y de la CLAT, y de CCOO y UGT de Espafia.
Estas actividades estuvieron a cargo de la coordinadora del proyecto, Blanca Gbmez
y de los expertos de OIT para actividades con los trabajadores, Gerardo Castilloy
Oscar Valverde. En el seminario de Uruguay, Cinterfor/OIT actué como apoyo.

Una actividad principal de estos seminarios fue la elaboracion de documen-
tos finales de sintesis y de consenso sobre estrategias sindicales hacia los trabaja-
dores de la economia informal:

Seminario andino

Las organizaciones participantes fueron: CGTD Colombia, CTC Colom-
bia, CUT Colombia; CTE Ecuador, CEOSL Ecuador, CEDOCLAT Ecuador;
CATP Pert, CGTP Pert, CUT Pert; CODESA Venezuela, CTV Venezuela, y
CUTV Venezuela.

Consideraciones globales

1. Es necesario ubicar el fenémeno de la economia informal (El) en el actual
contexto mundial de la globalizacion, de las relaciones econémicas internaciona-
les y de los modelos de desarrollo nacionales, en donde el aumento de las activi-
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dades informales es parte de las carencias, inequidades y desigualdades politi-
cas, sociales y econémicas de Ameérica Latina, y en particular de los paises andinos.
Se ha constatado que hay importantes diferencias entre las actividades de la eco-
nomia informal en América Latina y la economia sumergida en Europa. Los dé-
ficit estructurales y la pobreza generalizada existente en la subregion son parte
de unarealidad cuya transformacion hacia una sociedad mas equilibrada y equi-
tativa es imprescindible para poder resolver de manera integral y democratica la
exclusion social, la marginalidad productivay la desproteccion social y econémi-
caen que vive lagran mayoria de la poblacion de los paises andinos. Ello implica
también fortalecer la dimension social de los procesos de integracién, e insistir en
la necesidad de la clausula social para garantizar la humanizacién del trabajo y
el respeto a los principios y derechos fundamentales de todos(as) los(as)
trabajadores(as) dentro y fuera de las fronteras nacionales. Sin mecanismos de
seguridad econdémica y social, sin garantias para el ejercicio pleno de la ciudada-
niay sus derechos inherentes, y sin participacion de toda la sociedad en la cons-
truccion colectiva de modelos de desarrollo mas democraticos y sustentables, no
sera posible generar condiciones para hacer realidad el enfoque del trabajo de-
cente de la OIT a nivel local, nacional y regional. Precisamente, el crecimiento de
la El es una incongruencia estructural del modelo econémico, y contradice la
vision del Estado social que emana de la Constitucién, asi como el principio de
derecho al trabajo de la ciudadania.

2. El movimiento sindical internacional ha planteado en diversos documen-
tos y planteamientos publicos en los distintos planos y foros mundiales, la necesi-
dad de incorporar la vision de las organizaciones sindicales en los distintos espa-
cios de toma de decisiones que son propios de la democracia y de la cultura del
dialogo social. De igual manera, ha reiterado la necesidad de ampliar la participa-
cion sindical en ésos y otros nuevos espacios de consenso sociopolitico, laboral y
productivo, con el fin de garantizar la preeminencia de la justicia social universal
y la profundizacién de la democracia en la adopcidn, ejecucién y valoracion de las
politicas de desarrollo. Los participantes reafirman, en cada caso, las posiciones
de sus organizaciones regionales y mundiales con relacion a las practicas sobre
comercio justo, equidad socioproductiva y progreso econémico con bienestar y
proteccién social; es decir, con garantias y respeto a los derechos humanos y a los
derechos fundamentales del trabajo. En el caso de los trabajadores de la economia
informal, es evidente que la accion sindical debe promover, a través del dialogo
social, politicas inclusivas de desarrollo nacional, y las transformaciones estructu-
rales que adecuen el mercado de trabajo, el aparato productivo, la economiay el
sistema social en su conjunto, para la formalizacion del empleo y el trabajo infor-
mal. Por otra parte, si se quiere promover el didlogo social, es imprescindible for-
talecer al actor sindical; en diversos paises de la subregion es cada dia mas patente
el déficit de dialogo existente, a pesar de los esfuerzos y acciones del sindicalismo
en pro de asentar y consolidar dicha cultura.

3. En el caso de la integracion andina, es necesario fortalecer la participacion
sindical a través del CCLA, y de acompafiar activamente la reglamentacion de
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los instrumentos sociolaborales aprobados por la CAN. En el caso del Observato-
rio Andino, y del ILA, deberia incorporarse un eje dedicado a la economia infor-
mal que provea datos, analisis y programas de actualizacién permanente de di-
charealidad y de su problematica. Asimismo, en los procesos de integraciény en
los acuerdos comerciales es prioritario incluir todas aquellas dimensiones e in-
tercambios de productos y bienes cuya dinamica impacta en las economias
andinas, y especialmente en la poblacién que vive de la economia informal, y en
sus actividades productivas. EI Observatorio Andino debe proveer informacion
sobre los efectos de la integracion y del comercio en el empleo, condiciones de
trabajo e ingresos de la gente.

4. Los planes nacionales de empleo deben formularse con la participacion de
los trabajadores y sus organizaciones representativas, y deben llevarse a cabo en
el marco del trabajo decente de la OIT. Por tanto, es imprescindible que la OIT, en
Su cooperacion técnica para ayudar a formular los programas nacionales de tra-
bajo decente, involucre activamente a las organizaciones sindicales junto con el
resto de los actores del tripartismo, y que considere con caracter prioritario la
atencion y trato justo a la problematica de la economia informal.

5. La unidad de accion de las organizaciones sindicales andinas es funda-
mental para contribuir a mejorar la representacion de los trabajadores de la El, el
respeto a sus derechos fundamentales, su acceso a la proteccion social, la forma-
cion profesional y la seguridad y salud en el trabajo, asi como a mejorar su perfil
organizacional de manera acorde con las normas internacionales del trabajo y
con los convenios fundamentales, entre ellos el 87 y 98 de libertad sindical y
negociacion colectiva. Por otro lado, las centrales sindicales deben profundizar
sus autodiagnosticos para orientar mejor la accion institucional y hacer los ajus-
tes en las estructuras y estatutos que consideren esenciales para mejorar la orga-
nizacion sindical de la El, asi como sus iniciativas de economia social que sirvan
para focalizar acciones con sectores concretos. En este sentido, las alianzas estra-
tégicas a nivel local, sectorial y nacional tendran mayor impacto y seran mas
sustentables para los beneficiarios(as).

6. A nivel nacional es necesario mejorar encadenamientos locales, sectoriales
y nacionales para brindar mas oportunidades de insercién, a la poblacién que
vive de la economia informal. Ello implica alcanzar un pacto nacional de politica
econdémica que permita iniciar un proceso de transicion hacia la formalizacion de
todas las actividades que potencialmente pueden integrarse en el mercado de
trabajo, de productos y de servicios; ademas, deberia tender puentes solidos con
otros planes econdmicos y/o comerciales nacionales, sectoriales o institucionales
para generar encadenamientos sinérgicos. La participacion de los trabajadores
en la construccion de estas acciones de politica social, productiva y laboral es
esencial. Es, justamente enfocando a la poblacién econémicamente informal, como
los gobiernos ponen a prueba su capacidad y voluntad politica de conciliar, en
las politicas de desarrollo, los objetivos econémicos con los objetivos sociales.
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7. Si bien existen diversas opciones de asociacionismo productivo (desde el
autoempleo hasta las micro y pequefas empresas), una alternativa interesante es
el cooperativismo, no sélo como fuente para la generacion de empleo e ingresos,
sino también como medio de estructuracién socioproductiva. Sin embargo, el
sindicalismo no puede respaldar la promocién de formas asociativas espurias,
orientadas a la intermediacién o subcontratacién laboral cuyo objeto es evitar las
responsabilidades patronales publicas y/o privadas, el abaratamiento y precariza-
cion de la mano de obra, y eludir el ejercicio de la libertad sindical y la negocia-
cion colectiva. Por ello es importante solicitar el apoyo técnico de la OIT para
impulsar adecuaciones legales y programas de promocién asociativa y coopera-
tiva, con participacion sindical (cooperativas de ahorro, crédito y apoyo social;
cooperativas de servicios multiples, de producciény servicios, de transporte, etc.),
de acuerdo a la Recomendacién 193 de la OIT (Promocidn de las cooperativas).

Conclusiones especificas

Los representantes de las organizaciones sindicales del Area Andina pre-
sentes, recomiendan priorizar las siguientes politicas para la accion sindical, con
el objetivo de erradicar los déficit del trabajo decente y los problemas de los tra-
bajadores y trabajadoras de la economia informal.

Politicas macro: reclamar y contribuir a la construccion de propuestas inte-
grales de desarrollo en el marco internacional, nacional, regional y local, que
incidan en una verdadera politica de empleo, en el desarrollo de infraestructuras
sociales y productivas, para superar la extensién creciente del empleo informal,
con plena participacion del movimiento sindical y de la representacién articulada
de los trabajadores informales. Articulacién global desde lo nacional, para seguir
emplazando a los organismos financieros internacionales en torno a las causas
que aumentan el desempleo y la informalidad, tales como la deuda externa, las
politicas macroecondmicas desestabilizadoras, imposicién de reglas de apertura
comercial totalmente desiguales, entre otras.

Identificacion y conocimiento: identificar las actividades no reguladas, (sus cau-
sas y consecuencias) que, como resultado de la I6gica empresarial de descentra-
lizacién productiva y de reduccion de los costes laborales, generan mas trabajo
informal, reducen los derechos laborales y evaden la tributacién. Realizar un diag-
nostico socioecondémico clasificador de la economia informal que nos ayude a
jerarquizary priorizar las actuaciones de las organizaciones sindicales. Ademas,
tenemos que reclamar el fortalecimiento de la administracion del trabajo, los de-
partamentos de inspeccion, y exigir la participacion de las centrales sindicales en
sus planes y campafas de actuacion sobre el trabajo informal.

Regulacion: promover y reclamar las medidas legislativas apropiadas que
garanticen a los trabajadores informales los derechos laborales (por ejemplo, sa-
larios minimos), la cobertura de seguridad social, mejorando el sistema universal
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con el apoyo en iniciativas complementarias de caracter solidario y/o comunita-
rio, y el derecho de propiedad. Para ello, debemos identificar a los interlocutores
apropiados en cada caso (gobierno, parlamento, administracion regional y local,
organizaciones empresariales).

Derechos basicos ciudadanos: Exigir una legislacion armonizada que regule el
uso del espacio publico, sin limitar el derecho al trabajo y los derechos humanos
fundamentales. Para ello, es importante que las organizaciones sindicales de la
economia informal, en cooperacion con aquellas organizaciones propias de estos
trabajadores, sean los interlocutores validos ante las autoridades de su localidad.

Libertad sindical: pugnar por garantizar la plenay real libertad sindical segun
lo establecido en los convenios de la OIT, eliminando los obstaculos que desde
las legislaciones nacionales, puedan impedir el ejercicio de este derecho a los
trabajadores informales (afiliacion sindical, organizacién, representacion, nego-
ciacion colectiva).

Politicas organizativas

Organizacion de los trabajadores: dar prioridad en el trabajo sindical a la orga-
nizacion de los trabajadores y trabajadoras de la economia informal, adaptando
las estructuras sindicales y sus estatutos —si fuera necesario—, y estableciendo
nuevas estrategias diversificadas que den respuesta a los intereses de estos tra-
bajadores. En este colectivo se deberia dar prioridad a aquellos trabajadores afi-
liados que son expulsados de la economia formal hacia las actividades informa-
les. Establecer medidas de fortalecimiento financiero para el trabajo sindical con
los trabajadores de la economia informal, teniendo en cuenta sus mayores difi-
cultades para el pago de cuotas.

Afiliacion: realizar campafias de afiliacion dirigidas especificamente a estos
trabajadores, en el rea urbana y rural, propiciando la afiliacion directa.

Politicas de alianzas: buscar las alianzas estratégicas para desarrollar los pla-
nes de acciony las politicas sindicales definidos con los trabajadores de la econo-
mia informal.

Participacion de las mujeres: promover la participacion de las mujeres en los
cargos dirigentes y en los niveles de toma de decisiones de las organizaciones
sindicales. Es de interés la creacion de secretarias de la mujer en la economia
informal.

Capacitacion: impulsar la capacitacion y formacién de los trabajadores de la
economia informal, adaptandola a su especificidad, dando relevancia a la forma-
cion en el liderazgo sindical.

Creacion de servicios: apoyar iniciativas y compartir sus resultados en torno a
la construccidn de servicios sociales y econdmicos dirigidos a estos trabajadores.
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Realizar camparias de divulgacién e informacién de los servicios que ya presten
las organizaciones sindicales para trabajadores no dependientes.

Seminario Cono Sur

Las organizaciones nacionales participantes fueron: CGT Argentina, CTA
Argentina; CAT Brasil, CGT Brasil, CUT Brasil, For¢a Sindical Brasil; CAT Chile;
CUT Paraguay, CNT Paraguay, CPT Paraguay; y PIT/CNT Uruguay.

Elementos de diagnostico

Consideramos que el actual crecimiento del trabajo informal se debe a poli-
ticas econdmicas que se aplican en nuestros paises, que provocan situaciones de
desocupacion, desregulacion, flexibilizacidn y tercerizacion, con consecuencias
nefastas que todos conocemos; formas que atentan contra el empleo formal, re-
gulado y con proteccion de la seguridad social. En este sentido, debemos exigir a
los gobiernos que tomen las decisiones politicas que ayuden a superar este pro-
ceso.

La complejidad y diversidad de las situaciones hacen necesario que trabaje-
mos para lograr respuestas que van a requerir esfuerzos conjuntos, uniendo el
compromiso de nuestras organizaciones sindicales al desarrollo de acciones man-
comunadas con otras organizaciones vinculadas a la economia informal, impul-
sando para ello alianzas que nos fortalezcan; porque creemos que solo, el movi-
miento sindical no las puede resolver.

Advertimos que existen diversas vertientes dentro del trabajo informal y
gue estan surgiendo novedosas propuestas alternativas, muchas de ellas desde
el campo sindical, que podemos tener en cuenta. Hay experiencias de impulso a
la formacidén de cooperativas o0 a unidades recuperadas, entre otras. Considera-
mos que son situaciones puntuales que de por si no resuelven los problemas de
fondo, pero contribuyen a soluciones coyunturales inmediatas.

La disminucién de los puestos de trabajo formales y el aumento del trabajo
informal, ha traido, también, como una de sus consecuencias negativas, el debili-
tamiento y la pérdida de afiliacién de las organizaciones sindicales, afectando
mas a la representacion de dos colectivos de fuerte presencia en la informalidad:
los jovenes y las mujeres.

Las reivindicaciones prioritarias para este amplio colectivo han pasado a
centrarse en la proteccién social de sus trabajadores y trabajadoras; no s6lo como
un derecho, sino como forma de asegurar la inclusion de las personas, en un
trabajo que permita ingresos adecuados, en condiciones de seguridad, en que la
salud laboral esté presente, asi como el cumplimiento de todos los derechos labo-
rales y aplicacion de normas.
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Como ya lo expresamos, éste no es un tema que el movimiento sindical, a
solas, vaya a resolver, pero tenemos la responsabilidad de aportar propuestas,
contribuir a la organizacion de quienes no cuentan con ella, estrechar lazos con
las organizaciones existentes, para trabajar en forma conjunta en temas de inte-
rés comun. Este es el desafio que el movimiento sindical tiene pendiente.

En este camino, coincidimos en que los sindicatos deberiamos repensar las
formas de inclusion, que generalmente reflejan a quienes trabajan en la formali-
dad, y tener en cuenta las situaciones heterogéneas, buscando formas de encua-
dramiento que respondan més adecuadamente a la realidad en que se desarrolla
el trabajo de la economia informal.*

Objetivos en politica sindical
El trabajo organizado sindical debe priorizar los siguientes objetivos:
= Alcanzar la cobertura universal de la seguridad social.

= Defender el derecho a una jubilacion, analizando propuestas a nivel nacio-
nal e internacional para buscar soluciones sobre el tiempo transcurrido entre
el primer trabajo formal y el recomienzo de la formalizacion.

= Ampliar la salud laboral, desarrollando estrategias de formacion e informa-
cion en prevencion de los problemas de salud, en las distintas préacticas del
trabajo informal.

= Defender politicas publicas de formacion profesional, como parte de un pro-
yecto claro de desarrollo de los paises, que garanticen el acceso a la especia-
lizacion, asi como a la reconversion laboral del trabajador informal de acuer-
do asu actividad, incluyendo, en su caso, instrumentos administrativos para
optimizar la comercializacién y la organizacion operacional.

= Impulsar una politica impositiva fundamentada en estudios técnicos, aten-
diendo la particularidad de los segmentos que comprenden la economia in-
formal.

= Proponer politicas crediticias que tiendan a la formalizacion, en concordan-
cia con los objetivos estratégicos de este plan.

= Impulsar politicas de Estado que den un marco a la optimizacién del incre-
mento de la productividad, a través de un programa especifico basado en
estudios por franjas sectoriales que incluya: posibilidades de desarrollo; in-
formaciony capacitacion referidos, entre otros, a la producciény ala comercia-

! Aclaracioén sobre el término “economia informal”: los participantes en este seminario vemos la
necesidad de reformular el término que se aplica a esta forma peculiar de relacién laboral y, en ese
sentido, se apuntaron términos como “alternativa” o “preformal”. Sin embargo, se entiende que, por
el momento, es la definicion ampliamente aceptada.
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lizacion; desarrollo de asistencia técnica permanente; impulso a la utilizacién
de nuevas tecnologias; y mejora de la calidad del servicio prestado.

= Mejorar las reglamentaciones con respecto al uso del espacio publico, de tal
manera que genere derechos y obligaciones mutuas, proponiendo normati-
vas municipales y nacionales que regulen los derechos integrales al trabajo y
al trabajador, asi como sus obligaciones.

= Promover alternativas de organizacion del trabajo, como el cooperativismo,
gue ayuden a la insercion social, a la busqueda de un nuevo modelo econé-
mico y como instrumento organizativo de laeconomia informal, promoviendo
la participacion de la comunidad local.

= Generar politicas que garanticen a los trabajadores involucrados en la eco-
nomia informal, un piso minimo constituido por los derechos fundamenta-
les del trabajo: libertad sindical y derecho a la sindicacion, negociacion co-
lectiva, abolicién del trabajo forzoso, igualdad de remuneracion, no discri-
minacion, y los referidos a la prohibicion del trabajo infantil y de edad mini-
ma para el empleo y sobre las peores formas del trabajo infantil. Impulsar un
programa de informacién y formacion referido a los derechos laborales diri-
gidos a los trabajadores informales.

Propuestas a nivel organizativo

Para mejorar la representacion de los trabajadores de la economia informal
en los sindicatos creemos que:

= Setiene que promover la organizacion sindical de los trabajadores informa-
les atendiendo a sus particularidades, tanto desde el punto de vista de las
condiciones concretas de trabajo, como de su extraccién social.

= Se deberia dirigir campafias de informacion y formacion tendientes a que
tomen conciencia de su situacion y fortalezcan sus lazos con los trabajadores
formales, como parte de una misma clase.

= Habria que promover espacios de debate y trabajo comUn con la mas amplia
participacion de organizaciones representativas aliadas en la sociedad civil.

= Se tendria que evaluar si las estructuras sindicales actuales, muchas veces
“clasicas”, favorecen la inclusion de los trabajadores informales en igualdad
de condiciones con los formales. En este sentido seria de interés hacer un
estudio de campo en cada pais para determinar las modalidades y caracte-
risticas que adquiere la actividad informal.

= Se podria tener en cuenta experiencias organizativas y de negociacion por
rama de actividad o territorial ya en marcha en diversos paises, como las
presentadas en este seminario por los sindicalistas espafioles.
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Se deberia incorporar estrategias de formacion especifica de lideres prove-
nientes de la actividad informal.

Recomendaciones a nivel internacional

La extension de la problematica de la economia informal necesita iniciativas

gue vayan mas alla de los niveles nacionales, por eso proponemos:

Coordinacion del trabajo de las centrales de la region, con apoyo de la OIT,
para definir politicas y acciones comunes que tengan en cuenta la problema-
tica del trabajo informal, realizando campanas coordinadas de denuncia e
informacién sobre la situacion que atraviesan los trabajadores y trabajado-
ras de la economia informal, y acciones dirigidas a los gobiernos para con-
cretar acuerdos que permitan atacar las causas de esta situacion.

Fortalecimiento de los ambitos tripartitos para el tratamiento de estos temas,
como los foros de competitividad a nivel nacional y regional. Inclusion del
tema de la economia informal, de forma transversal, en los Grupos de Traba-
jo y organismos del Mercosur, fundamentalmente en el SGT 10 y la Comi-
sion Sociolaboral.

Desarrollo de un banco de datos que permita abordar este tema como priori-
tario en una auténtica estrategia de integracion. Seria deseable que el Obser-
vatorio del Mercado de Trabajo del Mercosur, a nivel nacional y regional,
cumpla este rol, adecuando sus formas de medicion.

Promocidn de eventos regionales y continentales que nos permitan compar-
tir las diferentes experiencias, sus fortalezas y debilidades, y avanzar en una
estrategia alternativa al neoliberalismo, con politicas a corto, mediano y lar-
go plazo.

Cooperacion e intercambio continental con el impulso de ORITy CLAT, y el
apoyo de OIT. Se requiere que estas organizaciones continentales desarro-
llen una actuacion unitaria, incluyendo en sus estrategias politicas y de ca-
pacitacion, esta preocupacion, generando espacios de intercambio de expe-
riencias.
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ANEXO

COLECTIVOS LABORALES INFORMALES
Y PRECARIOS PARA LA ACCION
Y ORGANIZACION SINDICAL

Alvaro Orsatti

Una de las actividades del Seminario Subregional Cono Sur fue el debate en
plenario sobre los diferentes colectivos laborales que pudieran ser sujetos de
sindicalizacion y representacién en una estrategia sindical amplia de explora-
cion de sus fronteras organizativas y de presencia en la sociedad. Parte de este
esquema provenia del documento base del proyecto “La situacion de los trabaja-
dores de la economia informal en el Cono Sur y el Area Andina” (cf. recuadro
Componentes de una definicion “amplia” de informalidad para la accion sindi-
cal). Paraello, se present6 una versién preliminar de dos tipologias: de colectivos
laborales potencialmente sujeto de sindicalizacién y representacion, y de estrate-
gias aplicadas a ese objetivo. Las particulares caracteristicas del caso espafiol,
ilustrado por los expositores invitados de CCOO y UGT, también ilustraron so-
bre las buenas practicas derivadas de su accionar. El debate en plenario permitio
poner a prueba la propuesta inicial, alcanzandose una versién mas acabada y
representativa del grupo.

La primera tipologia presenta un esquema clasificatorio de colectivos labo-
rales atipicos potencialmente sindicalizables. Los colectivos laborales alli inclui-
dos tienen en comun situaciones de hecho que obstaculizan su organizacion y
dificultan su caracterizacion como trabajadores, lo cual se identifica con otras
terminologias, como “trabajadores informales”, “trabajadores precarios”, “tra-
bajadores flexibles”. Tales grupos pueden definirse y clasificarse a partir de un
criterio principal: la existencia o no de relacion laboral como trabajador depen-
diente, con el agregado de otros criterios adicionales. Se excluye a los
microempleadores de la pequefia produccion, por considerarse que no deben ser
sujeto de trabajo sindical, dado que tienen trabajadores a su cargo.
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La segunda tipologia presenta estrategias renovadas de sindicalizacion y

vinculacién, basadas en antecedentes de distintas organizaciones sindicales de la
region y fuera de ella.

Ambos esquemas fueron propuestos a un conjunto mas amplio de dirigen-

tes sindicales durante los talleres de consulta previos al XVI Congreso de CIOSL-
ORIT, inmediatamente después de realizado el Seminario de Carrasco (Asun-
cion, Quito y San José, julio-agosto, 2004), siendo también consensuados, luego
de un enriquecimiento adicional producto del debate. Se recibieron, ademas,
aportes del especialista regional en formacion sindical de OIT-ACTRAYV, Eduar-
do Rodriguez. La version que se publica es la resultante de esta segunda ronda.

Colectivos laborales atipicos potencialmente sindicalizables

1.2

1.3

1.4

1.5

Trabajadores dependientes

Trabajadores en el “polo moderno” de la economia, a los cuales no se les

permite o se desestimula su sindicalizacion:

- trabajadores en zonas francas;

- trabajadores de empresas multinacionales;

- “teletrabajadores” jovenes, en “centros de llamada” (call centers) o en su
domicilio (telework).

Trabajadores en empresas privatizadas, a quienes afecta el cambio de régi-
men laboral.

Trabajadores empleados en microempresas. En cuanto a que suele haber un
minimo legal de trabajadores activos (10, 20 6 30) para la creacién de un
sindicato de empresa.

Trabajadores bajo contratos precarios/flexibles que dificultan la
sindicalizacion:

- trabajo a tiempo parcial y por tiempo determinado;

- trabajadores jovenes bajo formas atipicas, como el contrato-aprendizaje;

- diversas formas de trabajo desde el propio domicilio (maquila domésti-
ca, promotores).

Trabajadores tercerizados bajo formas de fraude/disimulo de la relacién la-
boral:

- subcontratacion con un solo demandante;

- cooperativas con falsos socios;

- profesionales con un solo demandante.
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1.6 Trabajadores en ONG y fundaciones como “voluntarios”. Algunos pueden
ser trabajadores dependientes disimulados fraudulentamente.

1.7 Trabajadores del hogar.

2. Trabajadores independientes

2.1 Trabajadores en la pequefia produccién urbanay rural:

- cuentapropistas unipersonales o titulares de unidades familiares urba-
nas;

- artesanos urbanos y rurales;

- campesinos.

2.2 Trabajadores en situaciones ambiguas desde el punto de vista de la legali-
dad de su actividad:

- trabajadores sexuales;
- recicladores de basura.

2.3 Profesionales efectivamente independientes.

3. Otroscriterios

3.1 Extranjeros: Trabajadores migrantes en puestos precarios, por su condicion
irregular en los paises de destino.

3.2 Bajo promocion laboral: Trabajadores con capacidades diferentes (mal lla-
mados “discapacitados”), vinculado a la existencia de regimenes de promo-
cion laboral.

3.3 Adultos mayores: “Trabajadores jubilados”, que deseen continuar bajo for-
mas organizativas del mundo laboral. También se refiere a quienes forman
parte de regimenes previsionales que prohiben el desempefio de actividad
econdmica simultanea a la percepcion del beneficio, lo que lleva a situacio-
nes de precariedad laboral.

3.4 Desocupados: Se refiere a los desocupados temporales. Puede incluir a los
jévenes en busca de su primer trabajo.

Instrumentos de vinculacion y sindicalizacién con colectivos laborales
atipicos

1. Afiliacién individual. Sin eliminar el criterio de afiliacion por empresa o
sector. El interesado se registra en la central/confederacion, quien lo deriva al
sindicato o federacion correspondiente a su actividad. El sindicalismo considera
que estos criterios son positivos, aunque no eliminan la afiliacién a organizacio-
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nes de primero, segundo y tercer grado, y debe evitarse que esta alternativa sea
utilizada exclusivamente como via de mero “acercamiento a la sociedad civil”.

2. Afiliacion territorial. Se crean organizaciones de base territorial que inclu-
yen a trabajadore(as) de distintos sectores y ocupaciones. Es combinable con el
criterio anterior.

3. Incorporacion a la central/confederacién de asociaciones no sindicales
(civiles, comerciales).

4. Integracion a la central/confederacién de trabajadores de organizaciones
con un rango menor al de afiliado (asociados, adherentes, fraternales, etc). Para
reconocer situaciones en que el interés por vincularse al mundo sindical va junto
al deseo de mantener independencia relativa. En consecuencia, los beneficios de
la integracion son menores.

5. Utilizacion de enfoques tipo “sindicalismo comunitario” o “sindicalismo
ciudadano”. El primer modelo esta tomado de AFL-CIO, en cuanto a la creacion
de un movimiento laboral, mediante coaliciones con organizaciones comunita-
rias no sindicales, como estrategia frente a la resistencia de los empleadores a
aceptar sindicatos, contratos y condiciones de trabajo apropiados, dado que es-
tas organizaciones no requieren calificar ante las exigencias legales en materias
de certificacion y elecciones. Una aplicacion de este enfoque es el de las “Ciuda-
des Sindicalizadas” (Union Cities), para organizar a los aliados de la comunidad
con el objetivo de realizar campafias ante los gobiernos locales. El segundo enfo-
que se encuentra, especialmente en Brasil, aplicandose al relacionamiento con
jévenes y otros grupos especificos.

6. Incorporacion del criterio de “red sindical” para la vinculacion de los tra-
bajadores tercerizados y subcontratados con los que forman el nucleo central de
la empresa de la que dependen aquéllos.

7. Creacion de empresas de la economia social (cooperativas, otras formas
asociativas) como estrategia de la organizacion sindical. El sindicalismo limita
esta via a las empresas productivas, cuidando que no se confunda con el uso
lesivo de este tipo de estructuras que se observa en la practica de las cooperativas
de trabajo. También hay que diferenciar las cooperativas que se crean para bus-
car trabajo, que tienen otros fines. Dado que estas empresas sociales se desarro-
llan a nivel local, la estrategia se vincula con la idea de atacar los problemas de
forma directa, a través del trabajo comunitario.

8. Eliminacién de restricciones para la afiliacion de trabajadores extranjeros
migrantes, aun los que presentan una situacion irregular temporaria desde el
punto de vista legal.

9. Mantenimiento de la afiliacién de los jubilados en la organizacién de sec-
tor al que pertenecio, y creacion de federaciones sindicales especificas para los
jubilados de diferentes sectores.
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10. Vinculacion de los desocupados a la organizacion de sector en que des-
empefiaron su Gltimo trabajo, con una eventual redistribucién a otro sector en
gue consigan un nuevo trabajo.

11. Creacion de estructuras de afiliacion de jovenes trabajadores en busca de
su primer trabajo. Al igual que entre los desocupados, al obtenerse el trabajo,
podra reasignarse a la organizacion de sector.
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EXPERIENCIAS REGIONALES

CLAT

LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA INFORMAL
Y EL MOVIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

Esta nota recoge informacion sobre el enfoque de la informalidad utilizado
por la Confederacién Mundial del Trabajo (CMT), a través de su organizacién
regional, la Confederacién Latinoamericana de Trabajadores (CLAT), y el Insti-
tuto de Capacitacion Sindical del Sur (INCASUR). El informe de base fue elabo-
rado por el Proyecto ACTRAV-OIT “Los sindicatos y el trabajo decente en la era
de la globalizacion en América Latina”. El informe fue redactado por Ruben
Gilardi, asesor del INCASUR en temas de informalidad, sobre la base de una
versién anterior elaborada por el mismo autor a pedido del proyecto OIT-
ACTRAYV, “Los sindicatos y el trabajo decente en la era de la globalizacion en
Ameérica Latina”. Su contenido fue también revisado por Ramoén Ermacora, di-
rector del INCASUR y Maritza Chireno, secretaria general de FETRALCOS.

Enfoque estratégico general
Movimiento de los Trabajadores

En la CLAT, el actual enfoque hacia los trabajadores de la economia infor-
mal es resultado del desarrollo del concepto y la estrategia por un Movimiento
de los Trabajadores (en adelante MT).

La CLAT define al MT como un movimiento social en que se “asume a fondo
la dindmica sindical ajustada a los trabajadores asalariados”, aunque trascen-
diéndolay englobandola hasta integrar “todas las situaciones, iniciativas organi-
zadas y categorias de trabajadores que se presentan en la region, aun los
desempleados, los mas marginados y los mas pobres”. Esta metodologia es defi-
nida como de “transformacién de la pobreza fisica y moral del trabajo, poniendo
el acento fundamental en la persona humana del trabajador”, siguiendo las orien-
taciones y propuestas de la Enciclica del Trabajo Humano. El objetivo es “dar un
poder de participacion a las grandes masas de América Latina, para que se per-
sonalicen y protagonicen”.
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Complementariamente, la CLAT define una nueva concepcion de la organi-
zacion, para interpretar, dar respuesta y encuadrar la nueva realidad y composi-
cion de la clase trabajadora:

a partir de su relacién de dependencia en las estructuras productivas de
bienes y servicios: trabajadores asalariados y auténomos;

a partir de su ubicacion y situacién social: jubilados y pensionados, po-
bladores, marginados, cooperativas y mutuales;

a partir de situaciones especificas que se producen en el interior de los

diversos sectores de la clase trabajadora: mujeres, jovenes, migrantes,
discapacitados.

Como forma organizativa, la CLAT propone:

en cada centro de trabajo o poblacional, una seccion sindical con los orga-
nismos, mecanismos y funcionamiento, que les permita unareal y verda-
dera democracia en la solucion de los problemas en los centros de traba-
jo, en la ejecucion de la politica general del sector y de la politica general
de la clase trabajadora; la seccion sindical debe ser parte de un sindicato;

en cada rama, un sindicato, que puede ser regional o nacional;

en cada sector, una federacién profesional; es posible que teniendo en
cuenta las realidades de los paises, a nivel nacional deba hacerse una
federacién nacional por ramas y una coordinadora por sectores, aunque
lo mejor es una federacion por sector, con sindicatos nacionales y comités
funcionales por ramas.

El trabajo informal

Es en la Carta Social Latinoamericana (1992) donde se incorpora con preci-
sion a los “trabajadores autonomos de la economia informal”, mediante un capi-
tulo propio que promueve:

“Derecho de los trabajadores autbnomos y de los que laboran en la eco-
nomia informal a constituir las formas de organizacion, de representa-
cion, de solidaridad y de accion que convengan mejor con la defensa y
promocion de sus derechos y de sus intereses.”

“Derecho a la viabilidad econémica, incentivos y facilidades fiscales y
crediticias del trabajo autbnomo y del trabajo informal, junto con condi-
ciones de trabajo digno, en el marco de eliminar y sustituir las formas y
condiciones de trabajo precario y de baja productividad y reforzar el tra-
bajo realmente productivo.”

“Derecho a la proteccion juridica, social, economica y de seguridad social
para los trabajadores autonomos y los que laboran en la economia infor-
mal.”
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El altimo Congreso (XII, Brasilia, 2004) ha mantenido el enfoque, al asumir
un programa de reivindicaciones y accion que integre a los sectores mas vulnera-
bles y explotados, mencionandose nuevamente a los trabajadores de la economia
informal, junto a las mujeres, los nifios, los jovenes, los jubilados y pensionados,
los migrantes, los pobladores marginales, y las personas con capacidades dife-
rentes.

En la estructura institucional de la CLAT, la FETRALCOS (Federacién de
Trabajadores Latinoamericanos de Comercio, Oficinas y Empresas), con sede en
Caracas, incluye en su misién, la organizacion de los trabajadores informales.

Desarrollos recientes desde la actividad formativa

En los Gltimos afos, se destacan dos actividades formativas elaboradoras de
propuestas estratégicas sobre informalidad.

El seminario Cono Sur de 1999*

A fines de la década pasada, el Instituto de Capacitacion Sindical del Sur
(INCASUR) con sede en Buenos Aires, desarroll6 el programa de investigacién y
formacion “Los trabajadores y el sector informal de laeconomia”, como culmina-
cién en un seminario-taller (Asuncidn, 1999) para los paises del Cono Sur y Boli-
via. La OIT regional acompafé esta actividad. El programa tuvo el apoyo de la
Confederacion Nacional de Empleados (CNE) de Bélgica (existe una publica-
cion, Los trabajadores y el sector informal de la economia, INCASUR-Fundacion Pro-
mociéon Humana, Buenos Aires, 2000).

Las organizaciones sindicales vinculadas a la informalidad que participa-
ron, fueron:

- Argentina: Asociacion de Trabajadores Auténomos de la Republica Ar-
gentina (ATARA), y el Sindicato de Mensajeros de Buenos Aires.

- Brasil: Cooperativa de Vendedores Ambulantes, Sindicato Trabajadores
Lavadores, Guardadores do Carro.

- Chile: Sindicato Renacer Minero, Sindicato Trabajadores Independien-
tes, Santiago Centro.

- Uruguay: Sindicato de Vendedores Callejeros y Permisarios del Uruguay.

- Paraguay: Cooperativa Multiactiva Luque Ltda., Sindicato de Vendedo-
res de Revistas y Afines, Asociacion de Profesionales Taxistas de Asun-

! La CLAT en el Cono Sur fue protagonista en el desarrollo del enfoque anterior, al organizar el
primer seminario subregional para las organizaciones poblacionales y otras formas de organiza-
cion (Santiago, 1986), el cual incluia (posiblemente por primera vez en la CLAT) a “los sectores
informales de la clase trabajadora”.
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cion, Comité Sindical del Mercado Municipal, Sindicato de Recicladores
de Cateura, Asociacion de Vendedores de la Terminal de Omnibus.

Del seminario también participaron las centrales nacionales que integran la
CLAT en laregion: CAT/Chile, CAT/Brasil, CNT/Paraguay, CPT/Paraguay.

El programa partio de la base de que se necesita un “sinceramiento” respec-
to a que la sociedad salarial y el pleno empleo no volveran, aun si se produjeran
cambios profundos en el modelo actual. Por lo tanto, hay que imaginar otras
estrategias:

la heterogeneidad y fragmentacion de los sectores que integran el espa-
cio de la economia popular hace necesario disefiar formas de integracion
del sector, como paso previo para el desarrollo de la estrategia; paraello,
se requiere constituir foros, encuentros y frentes multisectoriales;

el desarrollo de una economia del sector se basaria en la vinculacion y
potenciacion de las multiples experiencias existentes, emprendimientos
gue tienen como eje el capital humano; por ello, es fundamental mejorar
la calidad de ese capital, mediante planes de capacitacion para el trabajo,
apuntando a capacitar para tareas que tengan en cuenta sus saberes, po-
sibilidades y necesidades de la comunidad en la que viven.

Las propuestas derivadas de este programa fueron:

exigir a los gobiernos la inclusion de los trabajadores de la economia in-
formal con rasgo constitucional, en todos las constituciones nacionales;

desarrollar programas de formacion haciendo énfasis en: autoestima, re-
laciones publicas o humanas, administracién y gerencia (solidario),
liderazgo, formacion para dirigentes y organizacion;

trabajar en programas sobre: prevencion de riesgos en baja temporada,
fondo de auxilio, promocién del trabajo colectivo y solidario;

recomendar a las organizaciones de trabajadores asalariados que elabo-
ren politicas concretas respecto de los trabajadores de la economia infor-
mal, y que sirvan de facilitadores en la organizacion de este sector, ofre-
ciendo apoyo solidario en el proceso de su organizacién y formacion;

rechazo absoluto al asistencialismo, asi como al fraude laboral.

Uno de los elementos llamativos del seminario fue que, a pesar de que la
propuesta terminoldgica basica era la de la OIT, los participantes concluyeron
gue no la compartian, por:

tener un sentido peyorativo y hasta discriminatorio para los trabajadores
autonomos;

generar confusidn al momento de delinear una estrategia para el movi-
miento de los trabajadores.
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Preferian, por el contrario, la de “sector no estructurado”. La definicién pro-
puesta, tomada de la CAT Brasil era: “la suma de actividades productoras de
ingresos en las que se involucran los miembros de un hogar, excluyendo los in-
gresos provenientes del empleo contractual regulado”. Esta definicion es idénti-
ca a la propuesta en los trabajos de Alejandro Portes.

El seminario de 2002

La Federacion de Trabajadores Latinoamericanos de Comercio y Servicios
(FETRALCOS) incluye desde hace algunos afios al trabajo ante la informalidad
como parte de su mision. En 2002, este enfoque fue reivindicado mediante el
seminario “Problematica de los trabajadores de la economia informal™ (Porto
Alegre, abril), convocado junto a la Federacion Mundial de Empleados (FEM),
con la participacion de representantes de sindicatos de Argentina, Brasil, Vene-
zuela y Puerto Rico.

Las recomendaciones obtenidas fueron:

- proponer ala OIT la creacion de un convenio para la proteccion y el ade-
centamiento del trabajador no asalariado;

- exigir a los gobiernos la jerarquizacion de la economia informal al nivel
de incorporarla en las constituciones nacionales;

- crear una comision permanente de economia informal en la FSM;

- desarrollar programas de formacion y recomendar a las organizaciones
de trabajadores asalariados, la elaboracién de politicas concretas respec-
to a los trabajadores de la economia informal;

- desarrollar una politica de integracién al Movimiento de los Trabajado-
res para recuperar los derechos sociales y juridicos;

- realizar seminarios durante un afio en las distintas subregiones.

El seminario taller de Brasilia en 2004

Previo a la realizacion del X1l Congreso de CLAT, se realiz6 el seminario
taller sobre “Instrumentos y acciones juridicas para trabajadores de la economia
informal”, en el marco del Programa Verba. Participaron representantes de las
doce federaciones sectoriales de la CLAT, y de organizaciones afiliadas de once
paises (Argentina, Aruba, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, Paraguay, Per,
Puerto Rico, Republica Dominicanay Venezuela).

En la reunién se discutié el manual de la CMT, Diez acciones sindicales para
fortalecer el estatuto de los trabajadores de la economia informal (elaborado por el pro-
grama de Economia Informal). Las conclusiones del evento se centraron en lo
siguiente:
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la economia informal esta presente en todos los sectores organizados y
por organizar del Movimiento de los Trabajadores;

la CLAT debe denunciar la criminalizacién de la protesta social y del
trabajo en la economia informal, protestando por el atropello de que son
victimas los vendedores de las calles;

este trabajo no es un delito sino que es una actividad laboral originada en
un Estado de necesidad creado por el sistema imperante, amparado por
garantias internacionales del derecho interno de cada pais y por los con-
venios de la OIT;

las centrales nacionales y las federaciones sectoriales necesitan incorpo-
rar de una manera efectiva dentro de sus estructuras organicas, a los tra-
bajadores de la economia informal, mediante la creacion de departamen-
tos de atencidn especializada;

la CLAT debe reafirmar la definicion y concepto de trabajador y clase
trabajadora, incluyendo a los trabajadores informales;

los gobiernos de América Latina debieran crear direcciones especializa-
das para la atencion de los trabajadores de la economia informal dentro
de los ministerios de trabajo.

Estas conclusiones fueron presentadas como propuestas, en una conferencia

especifica del XIl Congreso “Economia informal en la accion profesional”.
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EXPERIENCIAS NACIONALES

FNOTNA/CROC - MEXICO

EXPERIENCIA EN LA REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES NO ASALARIADOS

Este articulo es una versién sintética del documento de igual nombre presen-
tado por la Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC),!
mexicana, en la 902 Reunién de la OIT en 2002. Se analiza la experiencia de la
CROC en cuanto a la incorporacién a la estructura sindical de trabajadores no
asalariados (TNA) de la economia informal. Esta tarea ha sido encarada mediante
la accién de su Federacién Nacional de Organizaciones de Trabajadores No Asa-
lariados (FNOTNA), creada en 1982, con federaciones afiliadas en veintiocho de
los treinta y dos Estados del pais, y representativa de 750.000 trabajadores. Fue
preparado por José del Valle, su representante en actividades internacionales.

Definicién de TNA y su relacion con la informalidad

La CROC ha utilizado la expresién “trabajo no asalariado” para definir de
manera general ciertos colectivos a los que también busca representar, ademas
de los que tienen relacién de dependencia. Pero al mismo tiempo los identifica,
en su mayor parte, con el “sector informal”, de acuerdo a la definicion tradicio-
nal de OIT, en cuanto no se rigen por la légica de la acumulacion de capital y la
obtencion de utilidades, sino por la obtencion de un ingreso de subsistencia.

! La CROC fue creada en 1952. Su origen se vincula al denominado Congreso de Unidad Proletaria
celebrado en la Ciudad de México ese afo, que fue convocado por los dirigentes de la Confedera-
cion de Obreros y Campesinos de México (COCM), la Confederacion Proletaria Nacional (CPN), la
Central Unica de Trabajadores (CUT), y la Confederacién Nacional de Trabajadores (CNT), ade-
mas de otros sindicatos de industria. Cuando la CROC fue creada, su participacion se centraba
solo en algunos de los sectores de la economia: textil, minera, metallrgica, tranviaria, ferrocarrilera,
de comunicacion y transporte, gastronomia, hoteleria y radiodifusién. Con el tiempo, la cobertura
geografica de la CROC, se fue ampliando, y en 1979-1982, se reforma la estructura de la Confedera-
cion, credndose cinco federaciones nacionales: la Federacion Nacional Juvenil, la Federacion Na-
cional Femenil, la Federacion Nacional de Trabajadores del Transporte; la Federacion Nacional de
Profesionistas y Técnicos, y la FNOTNA. Asimismo, de diecisiete federaciones estatales, se paso,
en 1980, a tener una cobertura nacional, con federaciones en cada Estado de la Republica.
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En particular, diferentes documentos de la Federacién han mencionado las
siguientes ocupaciones: comerciantes ambulantes en la via publica (esquineros),
vagonerosy pasilleros en los trenes del metro y autobuses y microbuses del trans-
porte publico, vendedores en puestos fijos y semifijos en los mercados populares
rodantes o “pulgas”, comerciantes en pequefo, tianguis de dias fijos, pequefas
tiendas o “estanquillos”, trabajadores en su propio domicilio, revisterias, bolerias,
taquerias, restauranteros, aseadores de automoviles, revendedores de entradas
para espectaculos, gestores de oficinas publicas, fotdgrafos ambulantes,
pepenadores en los tiraderos de basura, voceadores, gestores de oficinas publi-
cas, “aboneros”, vendedores a consignacion casa por casa, vendedores o encar-
gados de puestos en la via publica, chéferes de taxis y microbuses que diaria-
mente pagan “cuenta” a los duefios de las unidades, oficios varios (carpinteros,
plomeros, mecanicos, hojalateros, reparadores de instalaciones eléctricas, de gas,
pintores).

Los elementos caracteristicos de estos grupos informales son:

- La falta de capital: el establecimiento puede ser ajeno, las herramientas
de trabajo pueden ser prestadas o rentadas, y las mercancias suelen ser
proporcionadas por empresas medianas o grandes, generalmente saldos
o productos que no tienen salida en el comercio formal, recibidas en con-
signacioén.

- Derivado de lo anterior, la dificultad para ser sujeto de crédito bancario.
- Ingresos equivalentes a los de un obrero no calificado.

- Minima cobertura de la seguridad social.

- Desarrollo de sus actividades en completa inseguridad juridica y fisica.

- Falta de una estructura jerarquica definida en cuanto a la organizacion
del trabajo, ya que las unidades econémicas son micro, con un maximo
de tres personas trabajando con el titular.

Considerando las condiciones de trabajo de manera amplia, se presentan
graves problemas en la informalidad. En seguridad e higiene, no existe ninguna
reglamentacion que obligue a los trabajadores informales a cumplir con normas
minimas. Ninguno de ellos conoce 0 acata medidas y procedimientos de seguri-
dad, lo que los hace altamente vulnerables a sufrir accidentes o enfermedades
profesionales.

En materia de condiciones ambientales, la mayoria estd expuesta a altas in-
tensidades de ruido (ambulantes, taxistas, carpinteros, plomeros) y a variaciones
de temperatura, a golpes contra objetos provocados por aglomeracién de mate-
riales 0 mercancias, por caidas o colisiones contra automoéviles, y mantiene con-
tacto con materias téxicas (ambulantes, plomeros, carpinteros, trabajadores do-
mésticos), entre otros riesgos.
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En el aspecto de condiciones fisicas, los esfuerzos son elevados y los tiempos
de recuperacién escasos. El ciclo de trabajo de un trabajador informal habitual-
mente genera una alta fatiga y su rendimiento se ve disminuido. Su jornada de
trabajo se define de acuerdo a su resistencia individual a los esfuerzos fisicos y
mentales. Generalmente se encuentran en tension por las “negociaciones” que
tienen que realizar con inspectores de la via publica.

La falta de acceso a la seguridad social, se traduce en gastos médicos y medi-
cinas. Pero al mismo tiempo, una enfermedad o accidente deja inhabilitado al
trabajador para continuar con sus actividades, lo que le trae como consecuencia,
el no recibir ingreso durante el periodo de recuperacién de la enfermedad o acci-
dente.

En el caso de las mujeres, la situacién es ain mas conflictiva, sobre todo si
son jefas de familia, al llevar la “carga” de la manutencion y las tareas propias
del hogar.

Un problema que enfrenta la mayoria de los trabajadores de este sector, es
las reglas y procedimientos excesivamente rigidos, que los obliga a mantenerse
al margen de la formalidad; los numerosos tramites, pagos y reglas resultan in-
variablemente costosos y no garantizan al trabajador la seguridad laboral y las
prestaciones que en principio los justifican. El efecto disruptivo de una gran par-
te de esas regulaciones obedece, no solo a elaboraciones legales deficientes, sino
también a la rigidez de acuerdos politicos incompatibles con la dindmica econ6-
mica actual.

Origeny caracteristicas de la federacion

Desde la fundacion de la CROC, se habian adherido diferentes grupos de
TNA, como una forma de proteccion politica que les proporcionara cobertura
para larealizacion de sus actividades y la gestion de sus problemas ante las auto-
ridades. Sus organizaciones gozaban de los mismos derechos y tenian las mis-
mas obligaciones que los demas sindicatos, aunque al interior de la Central no se
encontraban cohesionadas como un organismo especial, y no tenian una estruc-
tura puntual de defensa de sus derechos laborales.

En este marco, la FNOTNA surge como una alternativa de agrupamiento
organizativo para estos trabajadores no considerados en las normas laborales (la
Ley Federal del Trabajo) en sentido estricto: el Art. 8 de esta Ley, establece que el
trabajador es alguien que presta un trabajo subordinado. Asimismo, su Art. 351
hace referencia solamente a la industria familiar, que es lo que en la Ley mas se
acerca a las actividades informales. Sin embargo en el Art. 352 se sefiala que “no
se aplican a los talleres familiares las disposiciones de esta Ley, con excepcion de
las normas relativas a seguridad e higiene”. Por ello, si bien es cierto que la forma
organizativa de la Federacion es homdéloga a la de una federaciéon de sindicatos,
las organizaciones que la componen no lo son, en un sentido juridico estricto,

/ 81



debido a que no son sindicatos propiamente dichos, sino agrupaciones que para
tener una existencia legal, se han amparado en la figura juridica de Asociacién
Civil 2

De todas formas, la pertenencia de la Federacion a una coalicidn con otras
federaciones en una confederacion, es lo que le permite mantener demandas pro-
pias de una organizacion sindical en cuanto a sus derechos laborales, aun cuan-
do estan fuera del alcance de la legislacién laboral.

Ante este escenario, las bases de la convocatoria a la Federacion especifica-
ban que el Congreso se constituiria con los delegados de los sindicatos, uniones y
demas organizaciones de TNA pertenecientes a la CROC en el pais. También se
aclaraba que la actuacion de la Federacién no se dirigiria hacia aquellos peque-
fios propietarios duefios de un taller (y que tienen trabajadores asalariados), o
cualquier otro tipo de microempresa donde exista subordinacion laboral. Por ello,
laFNOTNA ha centrado su atencién en la defensa de los trabajadores informales
dedicados a labores por cuenta propia (vendedores ambulantes) y los que de-
penden econdmicamente de una empresa o de un intermediario para sobrevivir
(taxistas, microbuseros), pero no a aquellos que se encuentran dentro del seg-
mento de propietarios o empleadores de microempresas o al de los trabajadores
ocupados a tiempo parcial u ocupados en un empleo ocasional.

La cooptacion de esos trabajadores dependia de no prometer solucién, sino
de trabajar en estos temas. Este método pragmatico, fundado en la experiencia
organizativa de la CROC, le permitio tener una mayor penetracion que si se hu-
biera aplicado un principio abstracto. De este modo, el proceso de integracion de
esta Federacion, se fue realizando en la préactica concreta de militantes y activis-
tas sindicales de la CROC, que resolvian problemas especificos de la poblacion
objetivo. Por ello, este proceso tuvo que ser acompafiado de una intensa vida
sindical al interior de la organizacion, acompafiada de una fuerte disciplina poli-
tico sindical basada en valores de lealtad no establecidos, y en las reglas
estatutarias adoptadas.

Un elemento coyuntural que influyd en la creacién de la FNOTNA fue la
conveniencia de aprovechar la reforma a la Ley del Seguro Social, mediante la
cual se incorporo la posibilidad de que aquellos trabajadores que no mantienen
una relacion empleador-trabajador, pudieran ser beneficiados, estableciéndose
un marco juridico que permite la afiliacion voluntaria al régimen.

La Federacion, si bien tiene una relacion multiple con la CROC en lo politico
y en lo organico, es autbnoma de su direccion nacional, respecto de su manejo
interno, eleccion de su directiva, definicion de politicas particulares, y manejo de
sus finanzas. Aspecto fundamental para la preservacion de la autonomia sindi-

2 El codigo civil establece que una asociacion civil se define como un contrato en virtud del cual
dos 0 mas personas unen sus esfuerzos y/o recursos, de una manera que no sea meramente transi-
toria, para la consecucién de un fin comun, licito, posible y que no tenga caracter preponderan-
temente econémico.
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cal, es la estrategia de autofinanciamiento mediante cuotas aportadas por los
miembros, asi como mediante la puesta en practica de estrategias propias para
allegarse recursos, como son las cajas de ahorro.

La FNOTNA agrupa a los trabajadores informales de acuerdo con la activi-
dad que realizan, estructuradas en cinco delegaciones nacionales: Delegacion de
Fotografos, Camardgrafos y Similares, Delegacion Nacional de Organizaciones
de Comerciantes Ambulantes en puestos fijos y semifijos, Delegacion Nacional
de Comerciantes Establecidos en Pequefio y Locatarios de Mercados, Delegacion
Nacional de Comerciantes en Mercados Rodantes, Pulgas y Similares, Delega-
cion Nacional de Aseadores de Calzado, Vehiculos y Similares.

A la fecha, la Federacion ha realizado cuatro Congresos Ordinarios (1988,
1994, 2000 y 2004), asi como Consejos Ordinarios anuales.

Objetivos

De acuerdo a la experiencia de la Federacion, la mejor manera de organizar-
se para cualquier grupo de trabajadores, es la que se establece de manera natural
por ellos mismos, sobre la base de sus necesidades colectivas concretas. Muchas
organizaciones empezaron su proceso de aglutinacion a partir de puntos especi-
ficos, como la consecuciéon de permisos para realizar alguna actividad. Una vez
conseguidos éstos, las organizaciones tienden a la dispersion. Para evitar este
camino, la FNOTNA comenz6 por identificar las demandas que son permanen-
tes y comunes, a fin de que en torno a ellas y a su cumplimiento, una vez conse-
guidas, las organizaciones permanezcan y crezcan. De esta manera, se estable-
cieron demandas cuya consecucion se puede realizar en plazos diferentes: inme-
diatas, mediatas y futuras o de largo plazo; y basdndose en ellas, establecer un
programa de accion que las estructurara de manera ordenada.

Las actividades informales no pueden entenderse separadas de las activida-
des formales, con las cuales existen flujos continuos de factores, productos e in-
gresos, a través del intercambio.

La existencia de actividades informales obedece a multiples factores combi-
nados, tanto de caracter estructural, como de caracter institucional y cultural,
gue se constituyen en los factores que las incentivan.

La economia informal es la Unica opcién para obtener medios de subsisten-
cia para una parte considerable de la fuerza de trabajo mexicana, sobre todo gru-
pos altamente vulnerables, como son los nifios y jovenes que se incorporan al
mercado laboral, y adultos de edad madura (mayores de 40 afios) y de la tercera
edad. Dentro de estos grupos, por su humero, tienen una destacada participa-
cion las mujeres.

El solo propésito de integrar a los trabajadores informales a la formalidad no
es la Unica salida viable, en la medida en que la economia informal no se ha
reducido, sino que por el contrario, continda en expansion.
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Se tiene que combatir los aspectos negativos de la informalidad e inducirla
hacia otros horizontes de productividad, con el objetivo de conducirlo hacia la
integracion de una sola economia nacional, mas calificada y productiva que la
actual. Sin embargo, este proceso tiene como punto de partida el reconocimiento
de sus trabajadores como tales y de sus organizaciones representativas, como
organizaciones sindicales.

La importancia de promover la organizacion sindical entre los trabajadores
de la economia informal, es estratégica para el sindicalismo mexicano, porque:

- El nimero de trabajadores dedicados a este tipo de actividades es cre-
ciente y la tendencia de crecimiento es irreversible.

- Laeconomia formal se retrae y es incapaz de absorber a los trabajadores
disponibles, debido a las estrategias de competitividad de las empresas,
lo que incide en la reduccidn de los trabajadores sindicalizables y base de
crecimiento de las organizaciones sindicales tradicionales.

- Parafrenar el proceso de desindicalizacion, las organizaciones sindicales
tienen que volverse hacia los trabajadores informales, como fuente dina-
mica de crecimiento.

Otro aspecto a destacar, es el referente a las potencialidades de crecimiento
del sindicalismo en general, en esta etapa de reestructuracion de las relaciones
laborales en sus diferentes aspectos, técnicos, productivos, legales, sociales y
politicos. Tal reestructuracion induce a las empresas hacia la adopcién de politi-
cas de competitividad que reduce la expansion del empleo y lleva a la
precarizacion del mismo, lo que va en sentido contrario de los intereses sindica-
les, ya que reduce la plantilla laboral.

Para crecer, las organizaciones sindicales deben mirar hacia los trabajadores
informales, ya que son potencialmente, en el mediano y largo plazo, su Unica
fuente de nueva membresia.

Para reducir, y eventualmente disminuir, el tamafio de la economia infor-
mal, la FNOTNA considera que, dado el caracter estructural de sus problemas,
en primera instancia se les debe proporcionar la atencién adecuada, a fin de lo-
grar un sistema econémico que garantice el crecimiento econémico en el largo
plazo, y esto no puede hacerse mediante politicas econémicas que lo excluyan.
La economia informal debe ser reconocida y quedar sujeta al disefio de politicas
gue laincluyan racionalmente en los planes de crecimiento y en los presupuestos
de gasto social.

Los propositos de la Federacion son, en general, los mismos que los perse-
guidos por los sindicatos; es decir, la mejora continua de las condiciones de tra-
bajo y vida de los agremiados. La diferencia con los trabajadores de la economia
formal proviene entonces de la amplia gama de actividades y modalidades de la
economia informal en que se desempefian sus afiliados.
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Los objetivos de la Federacion son:

promover la creacién de fuentes de empleo para los TNA;

promover entre los TNA la organizacion de empresas, cooperativas, ca-
jas populares de ahorro y cualquier otra actividad econémica que le permi-
ta a €l y a su familia ejercer un empleo o prestar un servicio;

promover la incorporacién de los TNA a los sistemas de seguridad so-
cial, seguro de vida y servicios hospitalarios;

promover ante las autoridades la construccion de locales, mercados y lu-
gares publicos para las actividades de los TNA,;

colaborar con las autoridades de los tres niveles de gobierno, para la
implementacion de estudios econdmicos, programas, proyectos, accio-
nesy presupuestos para promover las actividades de los TNA,

apoyar a los TNA en la defensa de sus intereses, derechos laborales y
sociales;

promover entre los TNA y sus familias la capacitacion para el trabajo,
programas de cultura, deporte, educacién y actualizacion técnica;

promover la industrializacién y comercializacion de productos y articu-
los artesanales;

promover en nombre de los TNA, la construccion de fraccionamientos
sociales progresivos, la regularizacion de la tenencia de la tierra, la ad-
quisicién de créditos para la adquisicion de inmuebles y para el
financiamiento de las obras de urbanizacion e introduccion de servicios;

representar a los asociados y organizaciones ante las autoridades admi-
nistrativas en los tramites de financiamiento, autorizacién y regulariza-
cion de terrenos y vivienda en beneficio de los asociados;

representar a los asociados ante los organismos publicos descentraliza-
dos, empresas publicas y privadas, relacionadas con la construccion e
introduccion de servicios publicos en los fraccionamientos asociados;

representar a los asociados y a las organizaciones ante las autoridades
judiciales, de seguridad publica estatal y municipal y desarrollo urbano,
de obras publicas y reguladoras de la tenencia de la tierra;

gestionar concesiones, permisos, franquicias, licencias, patentes, marcas,
y nombres comerciales e industriales, asi como operar y administrar em-
presas colectivas, centros sociales, de asistencia, educativos, recreativos,
clinicas, hospitales y puestos de socorro para el logro de los fines de la
organizacién y el fomento del empleo de los asociados.

Establece redes politico sindicales que la dotan de eficacia para realizar
multiples gestiones para la resolucion de problemas concretos ante autoridades
locales, estatales y federales.
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Programa de accion

El programa de accion de la Federacion, ademas de facilitar la organizacion
de los trabajadores informales, se aboca a dos aspectos basicos: uno externo y
otro interno. La parte externa del programa corresponde a las peticiones dirigi-
das hacia afuera del movimiento sindical (empresas, autoridades publicas de los
tres niveles de gobierno, instituciones educativas, de salud, de financiamiento,
de vivienda, seguridad social, organizaciones internacionales, etc.). En su aspec-
to interno se enfoca al propio movimiento sindical y plantea lo que debera hacer-
se si se quiere permanecer y crecer, para mejorar su capacidad de organizaciény
representatividad de los trabajadores informales. En este sentido, es evidente
gue ambas partes interactian y se complementan.

Programa externo

LaFNOTNA plantea que es indispensable elaborar un programa de caracter
nacional que inicie un proceso de reestructuracion a largo plazo, que se aboque a
la solucion de las problematicas diferenciadas de los segmentos de la poblacion
que realiza actividades en la informalidad. El programa podria dirigirse a aspec-
tos tan diversos como:

- generar créditos fiscales para que las micro y pequefias empresas o em-
presas familiares accedan al crédito, normas de seguridad e higiene, y —
gue asociados a los ingresos o salarios monetarios—, se otorguen las pres-
taciones de ley;

- establecer intercambios de informacion y fomentar la capacitacion en los
mercados laborales;

- establecer un sistema fiscal simple, que facilite la declaracién de impues-
tos, tanto para personas fisicas, como morales, y los mecanismos que faci-
liten el acceso a las devoluciones de impuestos y/o los créditos al salario;

- establecer una ley federal que regule las actividades econémicas en las
gue se use la via publica en establecimientos ambulantes, fijos y semifijos
y establecer mecanismos de contraloria, para que la imparticion de justi-
cia sea efectivamente eso, evitando y castigando abusos de las autorida-
des administrativas reguladoras o las policiales;

- establecer mecanismos que posibiliten el acceso de los trabajadores no
asalariados en las instituciones de seguridad social, como trabajadores
permanentes, con todas las prerrogativas que la ley en la materia otor-
gan;

- simplificar radicalmente los codigos civil y de comercio; mejorar los ser-
vicios financieros a fin de hacerlos accesibles a pequefias y microempresas
0 a empresas de caracter familiar;
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- crear figuras de conciliacién y arbitraje in situ para los ambulantes, mer-
cados sobre ruedas, tianguis y mercados publicos;

- garantizar el acceso a los programas de beneficio social nutricién, salud y
educacion.

Uno de los mecanismos que utiliza la FNOTNA para permitir el acceso de
sus agremiados a prestaciones laborales, es la integracién de los trabajadores in-
formales a los registros oficiales de la actividad econdmica, pero ésta debe tener
como contrapartida el reconocimiento legal de sus organismos sindicales para
que, mediante su labor de promocién y gestion, puedan cumplir con los
ordenamientos institucionales, toda vez que gran parte de quienes se dedican a
estas actividades lo hacen como una accién de racionalidad econémica, ya que
las reglas vigentes son rigidas y su cumplimiento, costoso. Adicionalmente, su
ingreso a los padrones oficiales, sobre todo al de contribuyentes, no les garantiza
alos trabajadores de la economia informal, el acceso a la seguridad laboral, social
y prestaciones.

La FNOTNA plantea la necesidad de hacer las modificaciones legales perti-
nentes (incluso de caracter constitucional) para ser reconocidos en su caracter de
trabajadores. La legislacion laboral debiera incluir la figura del sindicato de TNA,
a fin de que se puedan establecer negociaciones directas con todo tipo de autori-
dades, y que las organizaciones de trabajadores no asalariados sean reconocidas
en su caracter laboral. También se plantea que el marco legal establezca condi-
ciones de certidumbre, bajos costos de transaccion e informacion, fomente la es-
pecializacién, aumente la productividad y conduzca hacia una asignacion mas
racional de los recursos, para obtener altas tasas de crecimiento econémico como
base para el desarrollo social.

Uno de los aspectos que desde su inicio ha preocupado a esta organizacién
ha sido el registro fiscal de las actividades de los agremiados, a quienes muchas
veces las autoridades fiscales de la Federacion identifican como empresarios, y a
sus actividades como empresariales, y por lo tanto les exigen registros que impli-
can la presentacion de declaraciones fiscales onerosas y complicadas. Cuando no
lo hacen, son sujetos de fuertes sanciones y multas que merman las condiciones
en las que realizan sus actividades, razén por la cual se ven empujados a la eva-
sion fiscal.

Una conquista de la Federacion es la propuesta presentada ante el Congreso
del Estado de Nuevo Lebn sobre una ley para regular el uso de la via publica en
el ejercicio de la actividad comercial en el abasto y comercializacion de bienes y
servicios en sus modalidades de comercio ambulante, fijo, semifijo, popular,
mercados rodantes y oferente itinerante. Para su articulacién y ejecucion se cons-
tituyd un érgano de consulta interinstitucional integrado, entre otros, por el Go-
bernador del Estado, los presidentes municipales (del area de aplicacién de la
ley), y los secretarios generales de las federaciones de la CTM y la CROC.
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Uno de los motivos para la organizacion de los TNA, fue que los sistemas
existentes de proteccion social excluian a una parte bastante apreciable de la po-
blacién trabajadora, por el hecho de no contar con un empleo formal. La Federa-
cion se ha encontrado con la postura recurrente de ciertas personas y/o institu-
ciones que han tratado de ver las actividades que desarrollan sus agremiados,
como el desarrollo de «<microempresas», cuando en realidad son actividades aso-
ciadas al trabajo y no al capital. Tales visiones confunden la respuesta institucional
hacia los trabajadores informales, dandole tratamiento de empresario y supo-
niendo que todo es cuestion de aprovechar las oportunidades o escoger bien su
«nicho de mercado».

Los sistemas de proteccion y seguridad social en México excluyen a gran
parte de la poblacion trabajadora, por lo que la creatividad para el establecimien-
to de sistemas alternativos, o para ampliar la cobertura viable de los existentes
esta entre los objetivos cotidianos de la Federacion. En la experiencia de la Fede-
racion, son los mismos trabajadores los Unicos capaces de dotarse de sistemas de
proteccion social, sea aprovechando los existentes de caracter publico, o estable-
ciendo sus propios complementos o sistemas alternativos, en los que el Estado
tendria una ineludible responsabilidad para prestarlos y/o facilitar su presta-
cion. La cuestion es como el Estado debe establecer los canales de apoyo para
encontrar sistemas alternativos que puedan ser desarrollados por organizacio-
nes del sector informal, a través de fondos, apoyos politicos, técnicos y financie-
ros, compartiendo la responsabilidad con el conjunto de la sociedad a través del
sistema fiscal.

Para la Federacion, el apoyo politico debe ir mas alla de la politica partidista
o electoral, ya que debe incluir la apertura del espacio legal y del marco juridico
necesarios para que los sindicatos y las organizaciones del TNA sean capaces de
coadyuvar en el suministro de un conjunto de servicios de ayuda social en favor
de todos los trabajadores. En este caso, el papel del Estado seria el de financiador
y facilitador, y también el de abastecedor, sin dejar de lado el aspecto de la
corresponsabilidad de los propios beneficiarios mediante sus organizaciones.

Programa interno

El programa interno de la FNOTNA, comprende varias estrategias: de orga-
nizacion y representacion, de establecimiento de cooperativas, de educacion y
capacitacion, y de prestacién de servicios.

Estrategias de organizacion y representacion. La estrategia ha sido aprove-
char la pertenenciaala CROC, lo cual ha sido, sobre todo en los momentos inicia-
les de la Federacion, un facilitador adecuado, al invitar, en su caracter de central
sindical nacional, a las organizaciones naturales inmediatas de los TNA (asocia-
ciones, gremios o sindicatos) a participar como miembros activos de esa organi-
zacion. En la actualidad, una vez que la Federacion ha crecido, ha tomado diver-
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sas iniciativas, invitando a participar ONG con proyectos propios, para desarro-
llar estrategias coordinadas de organizacion, solidaridad y cooperacidn practica
en la organizacion y creacion de coaliciones y alianzas.

La representacion deriva de la forma en que se han creado las organizacio-
nes de base. Los lideres son normalmente lideres naturales en su area de partici-
pacion, los cuales han quedado encuadrados mediante la formacion sindical y se
les ha ido involucrando en las actividades de la Federacion y Confederacion, de
modo tal que al integrarse, superen el obstaculo al que se enfrentan los represen-
tantes de organizaciones que surgen por puntos especificos o que se han organi-
zado de manera espontanea: después de las etapas iniciales se enfrentan con la
dificultad de sostener y desarrollar sus organizaciones.

El reconocimiento de los liderazgos debe de provenir, tanto del exterior, como
del interior de la propia organizacion. Normalmente las organizaciones de TNA
enfrentan el problema del no reconocimiento oficial como representantes de tra-
bajadores por parte de las autoridades, por carecer de las figuras juridicas
asociativas, reconocidas en la ley laboral. Ello ha llevado a que las politicas rela-
cionadas con las actividades informales sean elaboradas sin consultar a las orga-
nizaciones de trabajadores que son afectados por ellas y normalmente se disefian
en contra de sus intereses. Tal es el caso de los ordenamientos urbanos, que en
lugar de reglamentar las actividades del comercio de mercancias y servicios en la
via publica, estan disefiados para prohibir la actividad y reprimir a los trabajado-
res, quienes deben sumar a sus de por si precarias condiciones de trabajo, la per-
secucion policiaca, con lo que las autoridades, en la practica, atentan contra el
derecho constitucional al trabajo. Esta falta de reconocimiento es uno de los fac-
tores que le restan credibilidad a los liderazgos y son un obstaculo para la con-
solidacion y crecimiento de organizaciones como la FNOTNA.

Por lo anterior, la FNOTNA, ha utilizado todos los recursos de poder a su
alcance para que sus representantes sean reconocidos por las autoridades como
interlocutores competentes, y de esta manera puedan realizar sus labores. Del
reconocimiento externo depende en gran parte la efectividad de su gestion y
liderazgo, y por ello el reconocimiento de los asociados de la base y la representa-
tividad interna y liderazgo.

Estrategia de establecimiento de cooperativas. El establecimiento de coope-
rativas de consumo, produccion y comercializacion, asi como la creacion de cajas
de ahorros, son medidas que consolidan a las organizaciones de TNA y de la
informalidad en general. Por lo que respecta a las cooperativas, éstas han surgi-
do como una respuesta a la demanda de los trabajadores y sus familias, a nivel
de las delegaciones nacionales, las cuales las organizan en los Estados o munici-
pios donde los trabajadores tienen la necesidad de realizar compras o comercia-
lizar sus productos en conjunto, con la finalidad de reducir los costos de estas
transacciones.
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La Federacion ha participado también activamente en la formacion de coo-
perativas para la dotacion de viviendas para los trabajadores agremiados, coope-
rativas de consumo para abaratar el costo de los bienes basicos. En 1993 ha crea-
do, ademas, una Caja de Ahorro Popular.

Estrategia de educacion y/o capacitacion. En esta materia, se debe diferen-
ciar la formacion sindical, la formacion politica y la capacitacion para la gestion
sindical. Sin embargo, las tres vertientes contienen el sentido de la educacidn que
se debe impartir y difundir a través de la Secretaria de Capacitacion Sindical y
Politica de la Federacion. La experiencia ha sido la de generar cursos destinados
a los dirigentes medios de la organizacion, con dos caracteristicas: estar dedica-
dos a la formacion sindical, y referirse a las problematicas concretas que se en-
frentan. Su caracter general es dotar a los agremiados de conocimientos suficien-
tes que les permitan ubicarse en el contexto de la realidad social, politica y econ6-
mica nacional e internacional.

Los miembros de base de la FNOTNA, tienen un nivel de escolaridad relati-
vamente bajo, sobre todo en los casos de mujeres y jovenes, por lo que se ha
establecido una relacion institucional para la realizacion y/o culminacién de los
estudios de educacion basica, con el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA). La idea estratégica es la de organizar campafias nacionales de
educacion y promoverlas a través de las redes sociales establecidas con los
agremiados a las organizaciones que forman esta Federacion. Adicionalmente,
se busca aprovechar al maximo los mecanismos y programas institucionales de
becas para desempleados, y de certificacién de competencias laborales, estable-
cidos por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y el CONOCER.

También se promueve la educacion media y superior y se realizan gestiones
para que a los afiliados y a sus familiares se les otorguen becas, ya sean para la
realizacion de estudios formales o para la capacitacion en y para el trabajo, asi
como para la certificacion de competencias laborales.

Finalmente, se realiza capacitacion de lideres a escala nacional, orientando-
los en cémo defender sus fuentes de trabajo en el plan nacional de reordenacién
de los pequefios comercios.

Estrategia de servicios. La Federacion ha creado a lo largo de su existencia
una infraestructura de servicios para sus asociados. Estos servicios se pueden
catalogar en dos grandes areas: servicios para el logro de mejores condiciones en
larealizacion de sus actividades econdmicas y servicios que contribuyen al mejo-
ramiento de sus condiciones generales de vida.

En relacion a los primeros, la Federacion ofrece asesoria juridica y represen-
tacion legal en general, sobre funcionamiento y servicios del IMSS, afiliacion,
pagos, vigencia de derechos, régimen fiscal, altas, bajas, miscelanea fiscal, trami-
tes, llenado de formatos, presentacion de declaraciones, lo relacionado con falle-
cimientos, tramites de velatorio, pantedn, Ministerio Publico, juzgados civiles y/
o penales, y Derechos Humanos.
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Ademas presta asesoria sobre:

la solucion de los problemas cotidianos de los asociados, ante las autori-
dades de las diferentes instancias de gobierno;

la inclusion de los miembros de la Federacién en programas de
reordenamiento de sus actividades;

acceso a la Seguridad Social, mediante la promocion de la afiliacion al
IMSS, seguros privados y servicios médicos; este tipo de apoyo se realiza
en la actualidad con la inclusion de cerca de 50.000 de sus afiliados;

acceso a los seguros de ahorro para el retiro, mediante la incorporacion
de los agremiados en las AFORES, a fin de que a la edad de retiro o en
caso de accidente grave, queden protegidos con una pension;

acceso a un seguro de vida de bajo costo, a fin de que en caso de falleci-
miento, los deudos accedan a una cantidad monetaria que les permita
subsistir; esta accidn se inicid con un grupo asegurador privado (Seguros
Monterrey);

acceso a ayuda para el caso de fallecimiento de un agremiado o familiar,
para cubrir los gastos funerarios y realizar los tramites necesarios; esta
accion se realiza con los fondos de la FNOTNA derivados de las aporta-
ciones de sus miembros;

convenios establecidos con instituciones federales en materia de
financiamiento de vivienda a través del FONHAPO y PRONASOL.

Estos servicios son pagados por los TNA afiliados a la FNOTNA, pero a
través de convenios que reducen el costo de adquisicion de los mismos. Aln
existe un largo camino por recorrer en cuanto a mecanismos de proteccion con
costos que puedan ser asumidos por los propios trabajadores, como subsidios
por enfermedad, indemnizaciones por accidente, vacaciones anuales y servicios
por maternidad.

También con relacion al mejoramiento de sus condiciones generales de vida,
la Federacion:

proporciona servicios de asistencia social, y gestiona que los TNA pue-
dan exponer y canalizar problematicas particulares hacia organismos de
asistencia publica, privada y social, a través de sus representantes de la
delegaciones nacionales o de la propia federacion nacional;

promueve el establecimiento de guarderias, para ayudar al cuidado de
los hijos de las madres trabajadoras, quienes en muchos casos son jefas
de familia; se hace uso directo de este tipo de prestaciones a partir de las
guarderias promovidas y gestionadas por la CROC en diferentes Estados
de la Republica;
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- promueve la inclusion de los TNA en programas oficiales especificos de
vivienda de interés social (FONHAPO, FOVI, cooperativas, etc.);

- promueve trabajo social de apoyo a la integracién familiar, asistencia a
centros deportivos y recreativos, a la realizacion de cursos, seminarios y
talleres para la solucién de problemas que afecten a la comunidad.

La Federacion también ha orientado su accion hacia el establecimiento de
vinculos con organizaciones internacionales en la lucha por el reconocimiento de
la importancia de los trabajadores informales para que sean incorporados en la
normativa internacional del trabajo.
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FUTRAND/CTV - VENEZUELA

EXPERIENCIA EN LA REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES NO DEPENDIENTES

Este articulo sistematiza diversos documentos institucionales de la Federa-
cion Unica de Trabajadores No Dependientes y Afines de Venezuela (FUTRAND),
afiliada a la Confederacién de Trabajadores de Venezuela (CTV). Fue preparado
por su dirigente Blanca Llerena.

Origen

La FUTRAND fue creada en noviembre de 1992, a partir de la integracién de
cinco sindicatos y cuatro asociaciones gremiales, que actualmente representan a
10.000 trabajadores. En ello influyeron dos situaciones inmediatamente previas:
1.en marzo de 1992, el XV Congreso de la CIOSL, realizado en Venezuela, colocé
al tema de la informalidad como una de sus prioridades, aprobando una resolu-
cion; 2. en 1991, se aprobo la Ley Organica de Trabajo (LOT), cuyo Art. 40 esta-
blecia un reconocimiento explicito del trabajo informal: primero, se definia el
concepto de Trabajador No Dependiente (TND), como “la persona que vive ha-
bitualmente de su trabajo, sin estar en situacion de dependencia respecto de uno
o varios patronos”; luego, se le reconocia el derecho a organizarse y a negociar de
forma asimilable a la sindical: “los TND podran organizarse en sindicatos de
acuerdo a lo previsto en esta ley y celebrar acuerdos similares a las convenciones
colectivas de trabajo, en cuanto sean aplicables”; 3. finalmente, también se pro-
yectaba la posibilidad de ser sujeto de otras politicas publicas: “los TND seran
incorporados progresivamente al sistema de la seguridad social y a las demas
normas de proteccién de los trabajadores, en cuanto sea posible”.

En la préactica, FUTRAND libro una batalla para que este capitulo de la LOT
fuera realmente aplicado, a lo que la Inspectoria del Trabajo se resistia, cuando
llegaba el momento de otorgar el registro, argumentando que la ley se referia
solo a los profesionales. La solucién aparecié varios afios después, cuando la ley
amplio la proteccion del Estado a los nifios y adolescentes, incluyendo la capaci-
dad para organizar sindicatos. Como a esa edad era imposible alcanzar la califi-
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cacion profesional, FUTRAND encontré un resquicio por donde volver a la dis-
cusion legal, obteniendo su objetivo en 1999.

Conceptos

FUTRAND ha discutido sobre los conceptos que se utilizan para referirse a
sus bases considerando que no debe mantenerse el término tradicional de “buho-
nero”, referido a los vendedores ambulantes, mercachifles, quincalleros, porque
tiende a ser descalificador y a ser identificado, incluso, con delincuentes o trafi-
cantes de drogas. Por el contrario, prefiere la denominacion de TND, porque
corresponde a un trabajo digno, de personas que no quieren tener patrén, cuyo
principal problema es la falta de insercidn en el sistema de seguridad social. Res-
pecto del término “informal”, se lo utiliza como descripcion de la situacion nega-
tiva en que se encuentra el TND, poniendo el foco en el mencionado déficit de
cobertura social.

La definicién precisa de TND que utiliza FUTRAND se refiere a toda perso-
nadispensadora de bienes y servicios, cuya actividad es habitual y autogestionada,
pudiendo ser propietaria de instalaciones utilizadas con fines laborales. En opor-
tunidad de presentar un proyecto de ordenanza municipal, FUTRAND ha espe-
cificado la definicion en el caso de la via publica: aquellos que ejercen la activi-
dad de produccidn, distribucion, colocacion y venta de bienes y servicios, en kios-
cos, expendios de traccién a sangre y automotores y/o puestos fijos y/o ventas
ambulantes; ubicados al aire libre y en espacios cerrados, asi como en zonas de-
nominadas areas, vias publicas y mercados populares.

Estrategia general

FUTRAND parte del siguiente balance:

- laeconomiainformal en Venezuela representa, de acuerdo a estadisticas
oficiales, méas de cinco millones de trabajadores, equivalente al 53% de la
fuerza de trabajo;

- el movimiento sindical esta en crisis, ya que cada trabajador en la econo-
mia informal representa un afiliado menos;

- la falta de una normativa legal lleva a disputas por espacios publicos
entre trabajadores y peatones, lo que trae como consecuencia pelea de
pueblo contra pueblo.

En consecuencia se necesitan:

- promociény proteccion de los derechos e intereses de los TND, asi como
sus esfuerzos por mejorar su calidad de vida;
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- optimizacién de la situacién de los TND dentro del campo laboral vene-
zolano, donde se les garantice a plenitud sus derechos humanos, labora-
les y ciudadanos;

- capacitacion, orientacion, formacion e informacién;

- mejores politicas en las centrales obreras, para articular a las organizacio-
nes de la economia informal;

- concientizacion ciudadana para que se vea al trabajador informal como
un servidor publico y no como un estorbo.

FUTRAND destaca que su accionar no se dirige a promover a los trabajado-
res informales, sino a proteger a los afiliados. FUTRAND también proyecta el
enfoque sobre el derecho al trabajo y a la organizacién, a una variedad de colec-
tivos: juventud, marginados, desempleados, migrantes, jubilados, pensionados,
minusvalidos, trabajadores rurales, indigenas.

En su propuesta para “Consenso Pais”, la Federacion ha demandado mejo-
res politicas de pleno empleo productivo, como principal forma de que los traba-
jadores que desertaron del trabajo formal vuelvan a su mundo laboral, bien re-
munerados y protegidos socialmente, con un sistema de seguridad social que
realmente funcione.

FUTRAND también desarrolla actividades con relacién a la aplicacion de las
normas internacionales del trabajo, particularizando sobre los convenios: 87, so-
bre libertad sindical; 111, sobre igualdad de oportunidades; 102, sobre seguridad
social; 117, sobre politica social; 122, sobre politicas de empleo; y 1588, sobre
proteccion contra el desempleo.

FUTRAND desarrolla un plan de capacitacién sindical, para situar a cada
trabajador en su medio ambiente socioeconémico, politico y cultural, para que
capte la necesidad de transformar esa realidad y para que desarrolle la concien-
cia, la personalidad y la capacidad practica y técnica de los trabajadores, asi como
las habilidades, destrezas y aptitudes.

Lineas estratégicas

FUTRAND se ha destacado por una intensa tarea de propuestas juridicas, a
nivel local y nacional:

- En el plano constitucional, participé de su reforma, finalmente concreta-
da en 1999, buscando que se tomara en cuenta al TND como sujeto de
derecho al trabajo, obteniéndose la incorporacién del siguiente parrafo al
Art. 87: “la ley adoptara medidas tendientes a garantizar el ejercicio de
los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependien-
tes”. En su primer parrafo, el articulo establece que “toda persona tiene
derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la adop-
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cion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia dignay
decorosa, y le garantice el pleno ejercicio de ese derecho. Es fin del Esta-
do fomentar el empleo”. Una cuestion interesante a destacar es que en la
primera version del articulado, se utilizaba la expresion “trabajadores
informales”, lo que finalmente fue cambiado, siguiendo el concepto es-
tratégico de FUTRAND.

En el plano de las normas sobre seguridad social, se participé en una
comision de la CTV, para que la reforma de la Ley Organica de Seguri-
dad Social Integral reconociera la insercién de los TND en el Sistema,
habiéndose obtenido algunos avances en la version finalmente aprobada
en diciembre de 2002. La Ley Orgéanica de Seguridad Social, en su conte-
nido, define: 1. que las leyes especiales de los subsistemas estableceran
las condiciones, requisitos y modalidades para la incorporacién de los
trabajadores por cuentapropia y otros sectores similares, al sistema de
Seguridad Social Integral; 2. que la Unica cotizacion del afiliado
cuentapropista sera al subsistema de salud.

Ahora se trata de saber c6mo queda el TND dentro de los Regimenes Espe-
ciales, cOmo serd la proteccidn que le dara el Estado a estos trabajadores, y como
sera el tripartismo que se requiere para el pago de las cotizaciones.

FUTRAND ha propuesto gravar con impuestos ubicados entre 0,25% Yy 0,75%
en el momento de la facturacién de cualquier tipo de mercancia utilizada por los
TND, y que ese impuesto pase a ser equivalente a la contribucion patronal de los
trabajadores por cuentapropia, al sistema de seguridad social.

En el plano de la LOT, en el afio 2004 se han formulado propuestas para
que en el Titulo V de los Regimenes Especiales se agregue un capitulo
para los TND, que regule el derecho al trabajo, la estabilidad, la seguri-
dad social, la organizacidn sindical y la proteccion legal, incluyendo el
manejo de conflictos generados por las relaciones laborales. La propues-
ta consiste en que: 1. los TND que realicen sus actividades en el territorio
nacional tendran reconocimiento pleno para el ejercicio de sus labores y
gozaran de la proteccion de las autoridades locales, regionales y naciona-
les para el mejor cumplimiento de su trabajo. 2. Los TND no estaran suje-
tos a horario ni a varias disposiciones de la ley. Su trabajo sera determi-
nado por la naturaleza de su actividad. Las jornadas laborales seran esta-
blecidas por acuerdos entre las autoridades locales y los sindicatos de los
TND, cuyas organizaciones responderan a los procedimientos estableci-
dos en esta Ley. También participara un nuevo organismo (ver mas ade-
lante).

El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Trabajo y de la Seguridad
Social, por medio de la Inspectoria del Trabajo conjuntamente con la
Superintendencia, dispondran de amplios poderes para arbitrar los conflictos
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que se generen en el cumplimiento de labores; entendiendo que estas relaciones
laborales pudieran involucrar, tanto a autoridades nacionales, regionales, como
municipales.

Los conflictos generados por las relaciones laborales entre los TND y las au-
toridades municipales o regionales seran dirimidos conjuntamente por la
Inspectoria del Trabajo, Defensoria del Pueblo y por los Tribunales del Trabajo.

- En el plano municipal, se ha propuesto una Ley de Régimen Municipal
(para el Municipio Libertador) dirigido a crear un organismo que esti-
mule la autogestion de los mercados libres y periféricos, con representa-
cion de vecinos, autoridades y trabajadores, y se introdujeron proyectos
de ordenanza en varios municipios para reglamentar el trabajo en la ca-
lle. El centro de la argumentacion es que este trabajo no es un problema
de orden publico, por lo que el Estado no tiene que intervenir.

La ordenanza tendria por objeto regular, en jurisdiccion del Municipio Li-
bertador, el uso de las areas y espacios publicos para la actividad laboral de pro-
duccidn, distribucidn, colocacion y venta de bienes y servicios al detalle de los
TND que hacen del ejercicio de esa actividad sus fuentes de ingresos permanen-
te. La definicién y aprobacién de espacios y areas publicas, sélo se daria en aque-
llos casos en que no se obstaculice o perturbe el libre transito peatonal. Se pagaria
un tributo como forma de colaborar con los servicios que presta el Municipio
para ejercer la actividad. Los TND presentarian una garantia o aval desde la
organizacion a la que pertenecen. La actividad laboral autorizada para ser ejerci-
daen areas o espacios publicos debera ser explotada directamente por la persona
natural a nombre de quien se hubiese expedido la licencia o permiso. Para los
casos de venta ambulante por ruta, la organizacion de los TND expedirian carnés
con colores diferentes para cada rubro de actividad laboral en los que figurarian
la foto de la persona, nimero de cédula, los nombres y apellidos, y la ubicacion o
ruta para la cual esté autorizada.

Instrumentos

Dos de los instrumentos que FUTRAND ha propuesto como parte de estas
iniciativas, son:

1. Creacién de mercados populares de servicios multiples, bajo la figura
tripartitay de autogestion. Estos mercados serian construcciones financiadas por
el ente municipal o financista publico o privado, destinadas a albergar a los TND
que desarrollen sus labores en la via publica. Estas construcciones seran
autogestionadas por los trabajadores y sus organizaciones con la representacion
comunal y la representacion del ente publico a través del Ministerio del Trabajo
y la Superintendencia Municipal de Administracion Tributaria (SUMAT). En es-
tos mercados podrian funcionar oficinas de pago de servicios publicos, sedes de
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juntas vecinales, organizaciones gremiales y médulos policiales. Mas adelante, el
ocupante del puesto de trabajo podra ser el duefio del local.

2. Creacion de una superintendencia de proteccion de los TND, como 6rga-
no del Ministerio del Trabajo, con representacion de los municipios, trabajado-
res, proveedores. Esta estructura tendria personalidad juridica, autonomia finan-
ciera, patrimonio propio y funcional, estando adscrita al Ministerio del Trabajoy
de Seguridad Social. Tendra por objeto planificar, controlar, fiscalizar y regular
las actividades de los TND en todo el pais, asi como construir instalaciones apro-
piadas, contratar, enajenar, arrendar, y todo aquello que vaya en beneficio de los
TND vy el servicio que presten. Estaria integrada por representantes del Ministe-
rio, la Federacion Nacional de Vecinos y del sindicalismo. Tendria representa-
cion en cada municipio y en cada ciudad donde cumplan funciones los TND. El
patrimonio incluiria aportes especiales de las autogestiones de los mercados li-
bres y de servicios multiples, periféricos y centros de acopio que acuerden los
TND organizados.

La superintendencia tendria las siguientes atribuciones:

- planificar y establecer estrategias para el funcionamiento de los merca-
dos de servicios multiples, periféricos, asi como centros de acopio en todo
el pais;

- estudiar, planificar, contratar, construir, supervisar y fiscalizar las insta-
laciones destinadas para el trabajo de los trabajadores no dependientes;

- disefar y ejecutar estrategias que garanticen la operatividad y funciona-
miento de los mercados en areas accesibles a los consumidores donde los
trabajadores puedan ocupar areas de trabajo que no alteren el buen fun-
cionamiento de las actividades domesticas publicas y privadas;

- vigilary garantizar el tributo al Estado, como carga impositiva por parte
de los trabajadores no dependientes, de manera permanente y sistemati-
ca;

- fiscalizar y controlar el tributo de los mayoristas, proveedores, industria-
les;

- construir instalaciones apropiadas destinadas a la ubicacion de los traba-
jadores que ejercen sus labores en la via publica dedicados a las areas de
servicios, tales como mecanicos, reparadores de calzados, de linea blan-
ca, albafiiles, plomeros, lustradores de zapatos, técnicos y reparadores de
computadoras, expendedores de tarjetas telefonicas, choferes avances de
transporte publico y todos aquellos trabajadores que autogestionan sus
actividades laborales y estén comprendidos en la presente Ley.

Una tarea basica, vinculada a la superintendencia, es la realizacion de un
censo, para hacer propuestas mas acordes con la situaciéon de cada rubro de acti-
vidad en la economia informal.
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EXPERIENCIAS SECTORIALES

CONLACTRAHO

LA CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA DE
LABORIZACION DE LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

Este articulo refleja las actividades de la Confederacion Latinoamericana y
del Caribe de Trabajadoras del Hogar, que reline a organizaciones sindicales y
no sindicales representativas de este colectivo laboral. Fue preparado por su pre-
sidenta Casimira Rodriguez, y por Aida Moreno, asesora de la Confederacion.

Caracteristicas de la Confederaciéon

La CONLACTRAHO es una iniciativa conjunta de organizaciones sindica-
les e instituciones autonomas de trabajadoras del hogar de América Latina, sus-
tentada en la articulacion, a través de su estructura, entre sindicatos y asociacio-
nes existentes en el plano nacional. Su origen se ubica en dirigentes de organiza-
ciones de Chile y Perd, en 1983, aunque el Primer Encuentro se realizo recién en
1988, en Bogota.

La conduccion se renueva cada cuatro afios, mediante un congreso. La ac-
tual, fue decidida en el I1l Congreso, y esta a cargo de la organizacion boliviana,
con Casimira Rodriguez Romero como titular.

La Confederacion esta actualmente integrada por organizaciones de diez pai-
ses de la regién: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Paraguay, Peru, y Republica Dominicana. El detalle por subregion es el siguiente:

Cono Sur

- Argentina: Sindicato del Personal de Casa de Familia de Cérdoba y Sin-
dicato de Empleadas Domeésticas de Catamarca y La Rioja.

- Brasil: Federacién Nacional de Trabajadoras Domeésticas, integrada por
veinte sindicatos. Varias de estas organizaciones estan afiliadas a la CUT.
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Chile: Coordinadora Nacional de Trabajadoras de Casa Particular. Las
principales organizaciones son el Sindicato de Trabajadoras de Casa Par-
ticular (SINTRACAP) y la Asociacién Nacional de Empleadas de Casa
Particular (ANECAP).

Paraguay: Sindicato de Trabajadoras Domésticas del Paraguay.

Andina

Bolivia: Federacion Nacional de Trabajadoras del Hogar (FENATRAHOB),
afiliada a la COB Bolivia.

Colombia: Sindicato Nacional de Trabajadoras del Servicio Doméstico
(SINTRASEDOM) y ULTRAHOGAR.

Ecuador: Asociacién de Empleadas Domésticas Aurora de la Libertad
(ASEDAL).

Peru: Instituto de Promocion y Formacion de las Trabajadoras del Hogar
(IPROFOTH), el Centro de Capacitacion de Trabajadoras del Hogar
(CCTH), un sindicato en Cuzco.

Centroamérica, México y el Caribe

Meéxico: Centro de Apoyo y Capacitacién para la Trabajadora del Hogar
(CACEH).

Republica Dominicana: Asociacion de Trabajadoras del Hogar.
Costa Rica: Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOME).

Guatemala: Centro de Trabajadoras de Casa Particular (CENTRACAP) y
ROSETCAS MUIJER.

En la reunidn inicial también habian participado organizaciones de trabaja-
doras de Venezuela, Uruguay y haitianas en Canada.

Estrategia

Desde su declaracion inicial, la Confederacion ha tomado partido en favor
de ladenominacion elegida para el nombre de la organizacion (“trabajadoras del
hogar”), considerando alternativas a otras dos: “trabajadora de casa particular”
y “trabajadora del servicio doméstico”. Por el contrario, rechazaba otras denomi-
naciones despectivas o “que presentan vestigios de relaciones feudales y de ser-
vidumbre”.

La Confederacion destaca que las trabajadoras domésticas provienen gene-
ralmente de poblacion rural migratoria, frecuentemente campesinas, jovenes, y
de etnias indigenas y afroamericanas.
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Los principales problemas de estas trabajadoras son, para la Confederacion,
ladiscriminacion, laexplotaciony la falta de leyes que mencionen claramente los
derechos de las trabajadoras del hogar. Se considera que es el sector laboral me-
nos tomado en cuenta por las autoridades.

Las reivindicaciones iniciales eran las siguientes:

leyes especificas que se incluyan en los Cédigos del Trabajo, con clausu-
las en materia de contrato de trabajo, salario minimo, duracion de la jor-
nada de 8 horas, 30 dias de vacaciones, proteccion a la mujer embarazada
(con licencia de maternidad);

no discriminacién racial (indigenas, negros) y de la tercera edad;

denuncia a la OIT sobre la falta de cumplimiento del acuerdo de libre
asociacion por parte de los paises donde no se da personeria juridicaa las
asociaciones que se han propuesto convertirse en sindicatos;

denuncias de abuso sexual;

busqueda de solidaridad con las trabajadoras campesinas.

Actualmente, la Confederacion:

aclara que “nunca se ha planteado que el empleo doméstico sea informal,
ya que en sus demandas piden igualdad con el resto de los trabajadores”;

actualiza su enfoque estratégico, sefialando que: 1. “se deben cambiar las
condiciones del servicio doméstico, para que las futuras generaciones lo
realicen en condiciones dignas y visibles, y sea valorado como un trabajo
de servicio importante, que esta aportando indirectamente al desarrollo
de los paises”; 2. “debe desaparecer el trabajo “puertas adentro”, porque
es un viejo sistema de servidumbre, respecto del cual las familias se sien-
ten duefias de su tiempo y de su vida, haciéndoles perder su identidad”;

busca solidaridad con otras organizaciones sociales.

Evaluacion

La principal novedad reciente es la aprobacion, en Bolivia, de la Ley de Re-
gulacion del Trabajo Asalariado del Hogar, una lucha histérica de la Confedera-
cion (desde 1992) que triunfé a partir de una alianza con diputados de origen
indigena, que llevo a la presentacion de un proyecto en el afio 2000. La ley refor-
ma el sistema anterior, quitando privilegios de los empleadores, al establecer
una jornada diaria de 8 horas de duracion, contra una practica actual de 16 horas.
También se ha aprobado una nueva ley en el Per( y avanza otra en Guatemala.
En paises como Chile y Brasil existen Codigos del Trabajo que contienen legisla-
cion considerada positiva por las organizaciones de trabajadoras del hogar.
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La Confederacion aclara también que no existe una estrategia de afiliacién
comun entre las organizaciones, si bien se enfatizan acciones de movilizacion los
domingos, por ser el dia libre de las trabajadoras. El eje esta puesto en la
profesionalizacién, mediante la valorizacién y visibilizacion del trabajo en el ho-
gar como “trabajo” y contra la “cultura del feudalismo”. La Confederacion sefa-
la que esta tarea debe enfrentar en algunas trabajadoras el “miedo a que se ente-
ren los patrones”.

En general, la Confederacion también observa que, cuando las organizacio-
nes son sindicales, “quedan a la cola” de las negociaciones en sus respectivas
centrales.
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ULATMUN

ENFOQUE EDUCATIVO SOBRE LA ACCION DE LOS
TRABAJADORES MUNICIPALES HACIA EL TRABAJO
INFORMAL EN LAS GRANDES CIUDADES

Este articulo fue elaborado por Oscar Cuartango y Juan Farcic, colaborado-
res de la Unién Latinoamericana de Trabajadores Municipales (ULATMUN), para
recoger los antecedentes de la organizacién en materia de estrategias de los tra-
bajadores municipales latinoamericanos hacia el trabajo informal en grandes ciu-
dades. Los resultados provienen de un Seminario regional realizado en 2003 (Mar
del Plata, mayo de 2003), con apoyo de ACTRAV-OIT, Cinterfor/OIT y CIOSL-
ORIT. Sus conclusiones fueron, a su vez, presentadas por ULATMUN en la Con-
ferencia de la OIT de ese afio.

Caracteristicas de ULATMUN

ULATMUN fue creada en 1994, por iniciativa de la Confederacién de Obre-
ros y Empleados Municipales de la Republica Argentina (COEMA), estando in-
tegrada por veinte organizaciones de América Latinay el Caribe. En este caracter
actla de forma vinculada, con la Internacional de Servidores Publicos (ISP).

Los miembros de ULATMUN se han reunido periédicamente (cada dos afios)
para considerar temas estratégicos para su propuesta sociopolitica. En una de
estas actividades, el eje estuvo puesto en el desarrollo econdmico local (semina-
rio “Desarrollo econémico local y gobierno municipal”, Mar del Plata, 1997), en
reconocimiento del enfoque de politica econdmica que jerarquiza el papel de los
gobiernos locales en la generacién de capacidades productivas y de empleo. Esta
actividad se realizé con el apoyo del Instituto Latinoamericano de Planificacion
Economica y Social (ILPES) de la Comision Econdémica para América Latina
(CEPAL).

En 2003, ULATMUN se propuso volver a esta temética desde un enfoque
mas especifico, que toma en cuenta dos aspectos centrales de tales politicas, vin-
culados, a su vez, entre si:
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- la promocién municipal de actividades productivas en pequefia escala,
desde la perspectiva de la economia social, para darle un enfoque asocia-
tivo/cooperativo;

- las politicas de regulacion del trabajo informal en los espacios publicos
de las ciudades.

A este fin, realizé, los dias 12 y 13 de mayo de 2003, en Mar del Plata, el
encuentro regional “Politicas de desarrollo econémico local hacia el trabajo in-
formal y la economia social”. Enfoques educativos para la participacién de los
trabajadores municipales.

La presencia (ademas de COEMA), de dieciocho representantes de doce or-
ganizaciones nacionales, fue obtenida mediante la cooperacion de ACTRAV-OIT,
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEl), y la presidencia de COEMA. Para los aspectos técnicos ULATMUN
contd con la colaboracién de Cinterfor/OIT y la CIOSL-ORIT.

Los paises y organizaciones presentes fueron:

Colombia SINALSERPUB
Panama ASEMUP
Brasil FETAM
Bolivia STMLP

Chile ASEMUCH
Honduras SIDEYTMS
Guatemala FENATRAM
México FSTSGEM
Peru FETRAMUNP
Costa Rica ANEP
Ecuador FETRALME
Paraguay FETRAMUPA

También fueron invitadas las organizaciones de trabajadores municipales
de El Salvador y Uruguay, las que no pudieron asistir.

En la fundamentacién del encuentro, ULATMUN destacaba la necesidad de
encarar politicas de formacién sindical que permitan una real participacion del
sindicalismo municipal. En este marco, el seminario podria aportar a las organi-
zaciones de trabajadores municipales latinoamericanas y caribefias, un conjunto
de criterios generales sobre la forma en que podrian influir sobre los gobiernos
municipales de sus respectivos paises en la puesta en marcha de politicas locales,
en los dos campos mencionados. A su vez, la concrecién de programas con este
objetivo, requeriria una participacién activa de las propias organizaciones sindi-
cales, con lo que se lograria un reforzamiento de su papel e imagen local. Las
organizaciones sindicales podrian asi comenzar a disefiar propuestas de estrate-
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gias locales que las involucren en la promocién y realizacién de actividades edu-
cativas para afiliados y pequefios productores locales.

Mediante trabajo en grupos, se alcanz6 un conjunto de recomendaciones para
el futuro accionar de ULATMUN. Para ello, se tuvieron en cuenta diversos ele-
mentos presentados por Cinterfor/OIT, CIOSL-ORIT y OIT (debate y la resolu-
cion en la 90% Reunidn sobre “Trabajo decente y economia informal”).
Especificamente, con relacién al trabajo informal en la via publica, se ha tenido
en cuenta parte de los acuerdos tripartitos alcanzados por la OIT regional (semi-
nario internacional tripartito sobre “Integracion del sector informal al proceso de
modernizacién”, Santiago de Chile, 1997), que formaban parte de materiales
didécticos elaborados por el proyecto ACTRAV-OIT El trabajo decente en la era de
la globalizacion, proyecto “La situacion de los trabajadores(as) informales en los
paises de Mercosur y Chile”.

A continuacion se presentan los consensos alcanzados en el trabajo grupal,
tal como fueron aprobados por el Ejecutivo de ULATMUN.

Elementos generales

1. En términos de definicion conceptual, se caracterizé a la informalidad como
un sector de subsistencia, y no como una eleccién personal de quien se encuentra
alli ocupado.

2. Es necesario que el movimiento sindical, a efectos de abordar la probleméa-
tica de la informalidad, tenga mayores conocimientos sobre sus formas de orga-
nizacion, su dimension y sus cualidades.

3. Asimismo, se estima necesario que en el sindicalismo exista un cambio de
actitud con relacion a la importancia de la informalidad —por su dimension y
porque quienes lo componen son trabajadores que antes pudieron haber estado
representados sindicalmente— para poder desarrollar acciones significativas con
relacion a éste.

4. El sindicalismo, independientemente de las anteriores acciones, debe com-
batir la hegemonia del modelo que produce la actual situacion econémica y del
mercado de trabajo, como Unica forma de eliminar la raiz del problema de la
informalidad y exclusion del mercado laboral.

5. En concordancia con los puntos precedentes, el sindicalismo debe propo-
ner la concrecién de normas positivas en materia de politicas publicas y legisla-
cion relacionadas con la economiay el trabajo informal.

Formacion para los trabajadores informales

1. Se estableci6 la necesidad de que las personas que componen la economia
informal reciban capacitacién y formacion en areas tales como: representacion
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de intereses, modos de organizacion en formas cooperativas y asociativas, y ca-
pacidades técnicas para el desarrollo de sus actividades productivas.

2. En estas iniciativas formativas, es necesario que los propios trabajadores
informales participen de su planificacion, gestion y ejecucion, para lograr un to-
tal involucramiento y compromiso con dichas acciones.

3. Para que el sindicalismo pueda actuar en este campo, es necesario que
exista formacion sindical relativa a los programas de capacitacion, mediante la
formacion de formadores.

Politicas hacia el trabajo informal en las ciudades

1. Es importante definir una posicion del trabajador municipal latinoameri-
cano acerca del problema del trabajo informal en la via publica de las ciudades
latinoamericanas, particularmente el vendedor callejero o de puestos semifijos
de plazas y mercados. Se trata de un tema que requiere una politica especifica
por parte de los consejos deliberantes y los ejecutivos de las ciudades, tendientes
a su regulacion, en beneficio del conjunto de la poblacion alli residente, y de los
propios trabajadores que han elegido esta actividad, o se han visto impulsados a
ello por no disponer de otras alternativas laborales.

2. Desde un enfoque de planeamiento urbano como politica permanente de
los gobiernos municipales, y de una valorizacién de las nuevas politicas de desa-
rrollo econdmico local, hay que velar porque el espacio publico cumpla con las
funciones para las que estd destinado. Por ello, no es posible tolerar el uso y
aprovechamiento de este espacio publico por parte de entes privados y con fines
de lucro. En particular, hay que enfatizar el cumplimiento de las politicas dirigi-
das al desarrollo de los distritos centrales o centros historicos, para evitar la apro-
piacion privada de la renta especial que genera esta zona.

3. Pero también se reconoce la necesidad de permitir el desarrollo de activi-
dades en la via publica, por su funcién social y econémica, en la medida que
cumplan con ciertos requisitos. Para ello, se requiere una politica integral dirigi-
da a la formalizacion de estos vendedores, mediante su registro y determinadas
condiciones de su actividad (en materia de salud y de estética), como contraparte
para autorizar su instalacidon en lugares adecuados, preservando las distintas
funciones del espacio comun municipal. En los distritos centrales o centros histo-
ricos se requerira una politica especifica, de caracter més selectivo en cuanto a los
productos en venta (privilegiando aquellos con contenido cultural, teniendo en
cuenta el flujo turistico), asi como estableciendo el pago de contribuciones por
parte de los trabajadores, teniendo en cuenta la ubicacion privilegiada.

4. La politica municipal también deberia dedicar recursos a construir o
reacondicionar infraestructura que permita una localizacién de los vendedores
en la via publica en las formas méas convenientes para respetar el uso del espacio
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comun por parte de los habitantes de la ciudad y de los turistas, en los centros
historicos.

5. ULATMUN también se interesa, recogiendo un pedido del sindicalismo
municipal ecuatoriano, en destacar la situacion de los campesinos y artesanos, al
mismo tiempo vendedores, muchas veces temporales de su propia produccion
en lugares publicos, los que requieren una atencion especial en las ciudades don-
de realizan esta tarea. Igual enfoque deberia aplicarse a los artesanos.

6. En estas politicas municipales, se debe cuidar que las organizaciones de
trabajadores en la via publica representen efectivamente a personas que tienen a
este oficio como primer sustento de sus familias, excluyéndose a empresas for-
males que aprovechan este enfoque municipal para canalizar sus ventas, como
forma complementaria al de sus comercios establecidos. Es también evidente, en
la experiencia de los trabajadores municipales, que algunas organizaciones del
trabajo informal estan directamente controladas por estos intereses, que actlian
entonces con su poder “formal” sobre las autoridades politicas de las ciudades.
Asimismo, una parte del trabajo en la via publica se desarrolla en relaciéon con
productos robados o de contrabando, lo que no debe ser permitido.

7. ULATMUN también manifiesta su preocupacién por algunas negativas
tendencias que denuncian los trabajadores municipales de algunos de nuestros
paises:

- En Panamaé, el gobierno nacional esta quitando a los municipios la capa-
cidad de recaudar el impuesto a la instalacion de letreros publicos, lo que
implica un retroceso de politicas de descentralizacion que se habian adop-
tado en 1995.

- EnChile, varios gobiernos municipales estdn comenzando una nueva ola
(luego de lainicial, en los afios setenta) de “privatizacion”, “tercerizacion”
y “gerenciamiento” del espacio publico, mediante la concesion por los
gobiernos municipales de algunos espacios para la actividad privada. Los
trabajadores municipales dejamos en claro nuestra total oposicion a este
enfoque, por lo que la politica aqui recomendada en relacién con el traba-

jo en la via publica debe quedar acotada en los términos mencionados.

Estrategias sindicales

1. El movimiento sindical debe establecer alianzas con organizaciones de la
economia informal, méas que tender a la incorporacion individual de trabajado-
res informales. Las estrategias de alianzas y cooperacion del movimiento sindi-
cal con las organizaciones de la economia informal deben ser adaptadas segun
las caracteristicas especificas de distintos sectores y regiones.

2. Las politicas municipales debieran fomentar que los trabajadores en la via
publica se organicen en forma asociativa y cooperativa, para mejorar sus formas
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de comercializacién y produccién. Este cambio de enfoque podra realizarse ba-
sado en la existencia de sus propias organizaciones de representacion.

3. En relacién con la regulacién del trabajo informal en la via publica, el
sindicalismo municipal considera indispensable que se parta de negociaciones
con las asociaciones de los propios trabajadores en la via publica, aunque procu-
rando también la participacion de quienes consideren conveniente mantenerse
independientes. El proceso de negociaciones deberia basarse en un enfoque tipi-
co de la tradicidn sindical, es decir, el convenio colectivo de trabajo, teniendo en
cuenta que, en cierto modo, el gobierno municipal es un “empleador” de los tra-
bajadores en la via publica. De todas formas, de acuerdo a antecedentes presen-
tados por el sindicalismo chileno, ULATMUN sefiala que en ocasiones, estas po-
liticas pueden no ser efectivamente acompafiadas por los propios trabajadores
informales en la via publica, al evitar comprometerse legalmente en regularizar
su situacion, prefiriendo trabajar al amparo de la informalidad.

4. Los sindicatos municipales tienen un papel central que cumplir en el enfo-
que regulatorio del trabajo en la via publica:

- Porun lado, en aplicacion de su enfoque de la participacién politica, ha-
bra dirigentes municipales que son al mismo tiempo concejales en sus
areas de influencia, con lo que podran asumir directamente un papel
protagoénico en el disefio de nuevas politicas, asi como defender la vigen-
cia irrestricta del principio de la autonomia municipal, como reaseguro
de politicas desde los Estados nacionales y provinciales que afectan la
capacidad de nuestros gobiernos locales para ser sus propios gestores.

- Porotro, el propio sindicato municipal deberia estar atento a laemergen-
cia de organizaciones de trabajadores en la via publica que pudieran ser
los nuevos actores organizados que canalicen la participacion de aque-
llos en las politicas municipales. Por ejemplo, una forma de ayudarlas
podria ser el préstamo de los locales sindicales para sus reuniones. Asi-
mismo, convendria acercar estas organizaciones a las centrales y confe-
deraciones a las que estén integradas, para que formen parte del conjunto
de los trabajadores(as) organizados.

En este campo, el sindicalismo municipal chileno y paraguayo ha alertado
sobre la presencia de ONG que aprovechan la falta de cultura sindical de repre-
sentacién de los trabajadores informales, o de alianzas con sus propias organiza-
ciones, difundiendo entre ellos enfoques no sindicales, como el de la promocion
de microempresarios.

Con relacion al primer punto, ULATMUN recoge la experiencia del sindica-
lismo municipal argentino agrupado en la COEMA, el que ha hecho un centro de
su accionar, la participacion en los concejos municipales, para delinear politicas
en los distintos campos de interés para sus afiliados.
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En lo que se refiere al segundo punto, ULATMUN destaca la experiencia
transmitida por el sindicalismo municipal hondurefio, que forma parte de una
central, la CUTH, que ha creado una Federacion de Trabajadores de la Economia

Informal y la Economia Social, para dar una canalizacién organica a estos traba-
jadores.
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