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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre
hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion.
Sin embargo, no hay acuerdo entre los linglistas sobre la manera de como
hacerlo en nuestro idioma.
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Presentacion

La Conferencia Internacional del Trabajo, en su 972 Reunion (junio 2008), adopto la
Resolucion relativa a las calificaciones para la mejora de la productividad, el crecimiento del
empleo y el desarrollo, en la cual se pronuncio sobre la importante funcién del fortalecimiento
de las competencias para el desarrollo econémico y social y el trabajo decente. Puso de
presente que la educacion, la formacién profesional (FP) y el aprendizaje permanente son
los pilares fundamentales de la empleabilidad, el empleo de los trabajadores y el desarrollo
empresarial sostenible.

La Conferencia destacé como imprescindible la identificacién temprana de las necesidades
— actuales y futuras — de calificaciones y competencias para incorporar esta informacién en
las estrategias nacionales y sectoriales de desarrollo, en cuanto el desequilibrio entre oferta 'y
demanda de calificaciones tiene elevados costos econémicos y sociales, es la consecuencia
del desempleo estructural y, al mismo tiempo, contribuye a él.

La prospectiva ocupacional y tecnologica se basa en la observacion del mercado laboral y
el analisis de las tendencias sociales, econdémicas y tecnoldgicas, para definir las necesidades
de formacién profesional y asegurar su adecuacion con el empleo. En consecuencia permite:

* Ajustar los programas de la educacion inicial a las necesidades actuales y futuras.

* Preverlas necesidades de calificaciones actuales, a medio y largo plazo, para asegurar
una mayor correspondencia entre los empleos y las calificaciones.

* Proporcionaratodaslas partesinteresadas, en particular a los trabajadores desplazados
y a los que buscan mejores oportunidades de trabajo, la informacién adecuada para
pasar de los sectores en declive a los que estan en auge.

* Apoyar a las personas jovenes a basar sus elecciones en materia de formacién en
perspectivas de empleo realistas.

* Facilitar decisiones mejor informadas en materia de inversiones en la formacion y el
aprendizaje permanente por parte de los empleadores y los trabajadores.

e Contribuir con las empresas en materia de innovacién y adopcion de nuevas tecnologias,
mediante la disponibilidad oportuna de trabajadores calificados apropiadamente, el
perfeccionamiento de las competencias de los trabajadores y la ayuda a éstos para
que sigan siendo aptos para el empleo.

El Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial de Brasil (SENAI) ha desarrollado un modelo
de prospeccion que permite anticipar las demandas de competencias profesionales, el cual
esta basado en diversos tipos de analisis: tecnoldgicos, organizacionales, de ocupaciones
emergentes, de impacto, de tendencias ocupacionales, de FP comparada y de antenas
tematicas, fundamentalmente. Para efectuar estos estudios, el SENAI se vincula con diferentes
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interlocutores: universidades, empresas, centros de ciencia y tecnologia, especialistas
sectoriales, entre otros. La prospectiva SENAI permite tener un panorama completo del
contexto educativo, tecnolégico y ocupacional.

El Modelo SENAI de Prospectiva ha demostrado su validez, calidad y pertinencia, tanto en
América Latina como en otras regiones'; este reconocimiento se extiende a las instituciones
de formacion profesional (IFP) que conforman la red que articula OIT/Cinterfor, las cuales han
solicitado, en reiteradas oportunidades, la transferencia de este conocimiento.

El cumplimiento de la misién de OIT/Cinterfor de desarrollar una comunidad permanente de
aprendizaje y cooperacion Sur-Sur es posible gracias a la colaboracion entre las IFP. Ademas,
una de las caracteristicas mas destacadas de la FP en América Latina y el Caribe es la
gestion, intercambio y construccion colectiva de conocimiento, lo cual ha dado resultados muy
importantes. Acudiendo a esta tradicion, tan arraigada en la region, el SENAI y OIT/Cinterfor
consideraron conveniente transferir el Modelo SENAI de Prospectiva a varias instituciones
en forma simultanea, puesto que la contribucion de diferentes organismos puede facilitar la
integracion de una masa critica que, a su vez, tiene un efecto multiplicador significativo.

En este sentido, la existencia de la Red de Instituciones de Formacién Profesional de
Centroamérica y el Caribe?, fue determinante para la realizacion del Programa “Anticipacion
de las competencias laborales — Transferencia del Modelo SENAI de Prospectiva “con cinco
organismos: INA/Costa Rica, INSAFORP/EI Salvador, INTECAP/Guatemala, INADEH/
Panama e INFOTEP/Republica Dominicana.

Este proceso de transferencia y adaptacion a las realidades nacionales se inicid en mayo
de 2012; sus resultados concretos, por pais, se recogen en este documento. En el transcurso
de 14 meses han tenido lugar tres encuentros presenciales, auspiciados por el INSAFORP
(mayo de 2012 y abril de 2013) y por el INA (noviembre 2012); una comunidad integrada por
funcionarios de las IFP mencionadas, el SENAI y OIT/Cinterfor, se retne virtualmente?, para
intercambiar conocimientos y documentacion.

Nuestro mas sincero agradecimiento al SENAI por su apreciable apoyo que demuestra,
una vez mas, su voluntad de compartir sus valiosos conocimientos; asi como también a
los funcionarios de las IFP mencionadas que han llevado a cabo importantes trabajos de
prospeccion para sus paises, contribuyendo también con notables aportes de adaptacion e
innovacion que seran de gran utilidad para otras instituciones de la Red.

Martha Pacheco
Directora OIT/Cinterfor

' Perspectivas econémicas de América Latina 2013 — OCDE-CEPAL - http://www.oitcinterfor.org/publicaci%C3%B3n/
perspectivas-econ%C3%B3micas-am%C3%A0rica-latina-2013-pol%C3%ADticas-pymes-cambio-estructural

2 Integrada por INA/Costa Rica, INSAFORP/EI Salvador, INFP/Haiti, INFOP/Honduras, INTECAP/Guatemala, INATEC/
Nicaragua, INADEH/Panama, INFOTEP/Republica Dominicana.

3 http://evc.oitcinterfor.org/course/view.php?id=22
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Introduccion a los
estudios prospectivos*

El ser humano siempre busco formas de entender y predecir el futuro. La historia de la
humanidad esta repleta de acciones y procedimientos que tenian por objeto satisfacer la
necesidad de conocer algo que ocurriria mas adelante. Se pueden tener referencias desde
pasajes biblicos, donde los grandes lideres buscaban orientar a sus seguidores a través de
visiones del futuro bajo forma de profecias, pasando por los famosos oraculos — lugares donde
la prevision del futuro la hacian sacerdotes, hechiceras y adivinos — en la Grecia antigua.
Platon afirma que el dominio de la “ciencia del futuro” es lo que distingue a los dioses de los
hombres y es, a través de ella, que los hombres buscan ser dioses (Vieira, 1665).

Para Bowonder (et al. 1999) la anticipacién del futuro necesita de una accién conjunta del
lado derecho e izquierdo del cerebro. Las tendencias de futuro son normalmente inducidas
por las siguientes variables: experiencias acumuladas, conocimiento del tema, sistema
I6gico utilizado, disponibilidad de informacion y tiempo, recompensa potencial, ruptura del
conocimiento establecido, dinamismo de los grupos involucrados y percepciones posibles.

En un enfoque unidireccional se le podria dar forma al futuro a través de modelos
econométricos de proyeccion, basados en referencias historicas. Este estudio del futuro se
denomina “Prevision Clasica”. En este caso, la prevision no se discute por quien la realizé, pues
la ocurrencia de determinado hecho se considera como un evento de verdadera probabilidad.
En la “Previsién Clasica” no es posible alterar las tendencias y el curso de los acontecimientos.

Una segunda concepcion, sugiere el futuro como obra de la accién del hombre. Esta
“construccién” se realizaria etapa por etapa, a través de acciones instrumentadas en el
presente. A partir de este nuevo concepto, surgieron principalmente dos formas de enfocar el
futuro: el futuro diferente del pasado (variado e incierto) y el futuro sin estar determinado. Un
futuro variado e incierto se caracteriza por el analisis de los cambios ocurridos en la sociedad
a través de su complejidad, sentido, velocidad e impacto.

El enfoque que considera el futuro no determinado esta basado en su construccion por
la sociedad, a través de la utilizacion de un proceso de recoleccion y sistematizacion de las
informaciones para la toma de decisiones. Existe una posicidén proactiva, que tiene como
premisa que el hombre es protagonista de su propio destino y, por lo tanto, responsable
de desarrollar las acciones pertinentes en el presente para lograr el futuro esperado. Esta
posicién la considera De Jouvenel (2000) como una revolucion del pensamiento filoséfico, ya
que elimina la idea de un sistema de autorregulacion (o sistema regulado por Dios), a través
del cual el hombre no es simplemente un objeto, sino la pieza fundamental para construir su
futuro.

4 Elaborado por Luiz Cruz Caruso y Marcello Pio. SENAI/UNIEP. 2011.

Introduccion a los estudios prospectivos 9
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Estudios prospectivos

Se puede considerar que los estudios prospectivos son procesos sistematizados de
comprension del futuro y pueden tener caracter social, econdmico, politico o tecnoldgico.

Los sucesos posteriores ala Segunda Guerra Mundial, comola Guerra Friaylareconstruccion
de Europa, fueron fundamentales para los primeros estudios sistematicos de futuro. En los
EE.UU., los estudios de futuro estuvieron presentes en el area militar, mientras que en Europa
los problemas para la reconstruccion econémica del continente generaron estudios centrados
en la economia. Un estudio de prospectiva militar fue implementado por la Fuerza Aérea
de EE.UU. poco después de la Segunda Guerra Mundial. Uno de los puntos, inicialmente
observados en ese estudio, fue que las comunicaciones via satélites artificiales tendrian gran
importancia estratégica. No obstante, estas observaciones iniciales no fueron tomadas en
serio hasta el lanzamiento del Sputnik por la antigua Unién Soviética.

Grumbach (1997) muestra que los estudios prospectivos fueron mas conocidos después
de la publicacién de la obra “Actitud Prospectiva”, del filosofo y pedagogo francés Gaston
Berger, en 1957. En su obra, Berger determina una metodologia para la prevision de un futuro
deseado para el mundo, considerando que los estudios prospectivos deben ser:

* Visionarios: en forma diferente a la “Prevision Clasica”, los estudios prospectivos
deben considerar un horizonte temporario desde mediano a largo plazo. A largo plazo,
se busca localizar y determinar los factores que pueden representar cambios abruptos
de tendencias. De todas maneras, se debe tener cuidado para que no acontezcan
consideraciones donde solo existan simples variaciones contextuales de tiempo.

* Holisticos: en los estudios prospectivos se deben considerar todos los lados de una
determinada situacion. Las informaciones no deben fragmentarse, sino considerarlas
como un conjunto en el que todos los puntos deben ser enfocados y relacionados.

* Profundos: un estudio prospectivo debe poseer un determinado grado de profundidad
en lo que respecta a las informaciones necesarias para analisis. Obviamente, el grado
de profundidad dependera del tiempo y de los objetivos de ese estudio.

* Creativos: en este punto, el andlisis prospectivo debe estar apto para “juzgar’ los
acontecimientos actuales. Esta posicion determinara diversas posibilidades de futuro.
A partir de la publicacién de Berger, se establecieron varios centros con el objetivo de
generar estudios prospectivos y se publicaron diversas obras proponiendo escenarios
futuros y acciones estratégicas para que organizaciones y personas pudiesen funcionar
y trabajar en tales escenarios. Un ejemplo clasico de estudio prospectivo exitoso es el
de la empresa Shell, que logrd prever la crisis del petrdleo en la década del 70.

Teniendo en cuenta que en un mundo en constante cambio, los factores que determinan
el modus operandi se revisan de tiempo en tiempo, los estudios prospectivos pueden ser
encarados como una interesante herramienta para las organizaciones, a fin de que éstas
logren reaccionar estratégicamente (adquirir flexibilidad) a los subitos cambios de rumbo.

10 Prospectiva
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El Modelo SENAI de Prospectiva

Introducciéon

Para las IFP, el uso de metodologias prospectivas permite que tengan una considerable
ventaja competitiva, ya que éstas facilitan que quienes toman las decisiones conozcan con
anticipacion la demanda de mano de obra calificada. Esto da la posibilidad de tener una
mejor preparacion de las instituciones en la oferta de esa mano de obra, reduciendo los
efectos negativos producidos por su ausencia, especialmente en las etapas de crecimiento
economico, en el cual su intensidad es mayor. Ademas, anticiparse a posibles cambios en los
sectores estudiados puede generar variados servicios tecnoldgicos a fin de ser ofrecidos por
la institucion.

N

Para tratar estos temas relacionados con los posibles cambios en los perfiles ocupacionales
y educativos, el SENAI, en conjunto con algunos de los principales centros académicos del
pais, desarrollé el Modelo SENAI de Prospectiva®, cuyo objetivo general es prever la necesidad
futura de mano de obra calificada en la industria y que sera visualizado en todas sus etapas
en el presente documento.

Los resultados del Modelo posibilitan una mejor preparacién del SENAI en la formacion
de mano de obra, disminuyendo los efectos negativos producidos por su ausencia. Por otra
parte, la prevision de posibles cambios en los sectores industriales estudiados puede generar
una serie de servicios tecnoldgicos que pueden ser ofrecidos por el SENAI, lo que contribuye
a aumentar la competitividad de las empresas brasilefas. En este Modelo, la necesidad de
recursos humanos calificados se considera dentro de las siguientes dimensiones:

* Cantidad estimada de trabajadores calificados.
* |dentificacion de probables cambios en el perfil de la ocupacion.

* Identificacion de los probables cambios dentro de la oferta de educacién profesional
(cursos periodicos y de recalificacion).

* Desarrollo de acciones de difusion tecnologica.

El Modelo se constituye por un conjunto interrelacionado de actividades metodoldgicas
de caracter prospectivo, las que se basan en herramientas conocidas. Entre las actividades
previstas merece destacarse la Antena Tematica (AT), que realiza una sintesis de los resultados
de las diferentes actividades relacionadas con la tecnologia, organizacion, trabajo y educacion.
Se considera a la AT como una etapa en el proceso de debate, en el que se registra el nivel
de los conocimientos obtenidos hasta el momento. A continuacion, se activaran acciones
de monitoreo de la difusidén tecnolégica y se produciran nuevos conocimientos, debatidos y
difundidos en foros, especificamente creados para ese proposito.

5 http://www.portaldaindustria.com.br/senai/
5 http://prospectase.senai.br
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Las recomendaciones resultantes de las AT sirven de orientacion para el desarrollo de
actividades futuras en el ambito de la educacion profesional, servicios tecnoldgicos y
actualizacién de recursos humanos. De este modo, el Modelo SENAI de Prospectiva posibilita
el analisis, de manera integrada, de la dinamica de los sectores productivos y las diversas
formas para un mejor desempefio de las IFP.

La figura 1, presenta esquematicamente el flujo de las actividades del proceso del Modelo.
Las principales caracteristicas y los objetivos de las actividades se detallan luego de la referida
figura. La explicacién permite la comprension lineal y I6gica de los topicos subsecuentes, los
cuales estan estructurados de acuerdo con la metodologia establecida. Por otra parte, las
técnicas empleadas se visualizaran de forma aplicada al sector en cuestion.

Figura 1 — Esquema general del Modelo SENAI de Prospectiva
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Estructura de recursos humanos para la aplicacion
del Modelo SENAI de Prospectiva
Su aplicacion requiere la participacion de tres equipos de trabajo:

Grupo Ejecutor (GE): constituido por especialistas sectoriales, cuyo objetivo es orientar
técnicamente los estudios para el sector referido. Entre sus atribuciones, se pueden citar:

* eleccidn, descripcion y aprobacion de las tecnologias y ocupaciones que se incluiran
en los cuestionarios Delphi;

* eleccion y aprobacién de las listas de especialistas que conformaran los paneles
Delphi;

* validacién de resultados de las prospecciones tecnolégica y organizativa;

e construccion de las recomendaciones.

12
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El GE puede constituirse de la siguiente manera:

* dos especialistas externos, del ambito empresarial o académico;

* dos consultores sectoriales externos, también responsables por el estudio sectorial en
las dimensiones tecnoldgica y ocupacional;

° cuatro especialistas de la IFP, procedentes de unidades especializadas en planificacion
de la formacién o en el area sectorial bajo estudio.

Paneles Delphi y de Especialistas: grupo formado por expertos sectoriales que tratan de
identificar las tendencias de difusion tecnologica en un periodo de 5 a 10 anos.

Especialistas sectoriales: grupo que aporta su conocimiento en la investigacién de
impactos ocupacionales.

N

Etapas del Modelo SENAI de Prospectiva

Tendencias de difusion tecnoldgica (prospeccion tecnolégica y organizacional)

La prospeccion tecnolégica tiene como objetivo identificar Tecnologias Emergentes
Especificas (TEE) — caracterizadas como innovaciones en fase de desarrollo —, pre-comercial
o recientemente introducidas en el mercado o las que tienen un bajo grado de difusion,
independiente del tiempo que estan en el mercado, de hasta 70% en un horizonte temporal
de 5 a 10 afos.

Porlotanto, se puede considerar que la investigacion no es una prospeccion especificamente
sobre innovaciones tecnoldgicas en lo que se refiere a la evolucion del estado de la técnica.
Esa actuacion se justifica por el hecho de que las IFP han tenido un fuerte impacto — con
referencia a la formacion laboral — por la difusion de las tecnologias entre los actores que
componen un sector industrial.

La prospeccion organizacional tiene como meta identificar los posibles cambios en la
estructura de organizacion del sector o segmento considerado, en el mismo horizonte temporal
utilizado en la prospeccion tecnoldgica, quiere decir, de 5 a 10 afios. Cada sector/segmento o
estructura productiva debe ser capaz de conocer los futuros cambios en los vectores de mayor
influencia en la estructura macro-gerencial para atender mejor las incertidumbres generadas,
y prepararse desde el punto de vista organizativo.

Las herramientas prospectivas utilizadas para la identificacién de tendencias de difusion
tecnologica y organizativa son la investigacion Delphi”y el Panel de Especialistas®. Ambas
herramientas tienen como base de analisis las TEE identificadas por el GE.

7 El método Delphi fue desarrollado por Olaf Helmes, en la década de 1960, consiste en preguntar, de forma individual y
mediante cuestionarios pre-elaborados, a un conjunto de especialistas, sobre la tendencia de futuro de un determinado factor
critico, sistema o parte de éste. La técnica Delphi puede ser caracterizada por cuatro puntos basicos: anonimato, interaccion,
intercambio de informaciones y control estadistico de las respuestas dadas. Las preguntas son efectuadas en varias rondas,
siendo cada vez analizadas y re-elaboradas para que los especialistas puedan re-evaluar sus primeras posiciones e intentar
llegar a un consenso.

8 Los paneles de especialistas son encuentros estructurados y buscan la interaccién entre expertos para alcanzar un
determinado grado de consenso.
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Analisis de Ocupaciones Emergentes

El estudio tiene como objetivo identificar, en determinados paises, cambios ocupacionales
en sectores, clasificandolos en ocupaciones emergentes o en evolucién de acuerdo a la
definicion del Bureau of Labor Statistics (BLS) de los EE.UU. La metodologia utilizada tiene
como base el mapeo y analisis de informaciones de datos secundarios realizados en Brasil y
en otros paises.

Las ocupaciones emergentes comprenden un conjunto de actividades, conocimientos,
capacidades y habilidades totalmente nuevo. Por esa razdén, pueden no estar codificadas en
estructuras ocupacionales. Si se encuentran dentro de esas estructuras se representan con
nuevos titulos.

Las ocupaciones en evolucién son aquéllas cuyo contenido de trabajo provoca cambios; las
actividades, conocimientos, capacidades y habilidades para su ejercicio son significativamente
diferentes de los codificados en su origen en estructuras ocupacionales vigentes. Esas
ocupaciones estan representadas por titulos antiguos con nuevo contenido de trabajo.

Investigacion de impactos ocupacionales

El andlisis de impactos ocupacionales es un paso posterior a la prospeccién tecnolégica
y tiene por objetivo identificar y evaluar, con representantes de empresas, de universidades,
y demas organismos participantes; los probables cambios en los perfiles profesionales
derivados de la introduccién de las TEE y de los cambios de organizacion identificados.
Este entendimiento permitira la identificacion de una serie de posibles nuevas actividades y
competencias relacionadas a grupos laborales especificos.

Los cambios en la educacion profesional se identifican mediante el establecimiento
de nuevos estandares de conocimientos, habilidades y actitudes, que pueden generar
conjuntamente nuevas competencias profesionales. Esta identificacién permite a una IFP
adecuar sus capacitaciones profesionales.

Para ese estudio, se consideran los conceptos establecidos por el SENAI° y por Tejada
(Lazzarotto, 2001), el cual considera que “competencia se refiere a funciones, tareas y
actuacion de un profesional para llevar a cabo, adecuada e idoneamente, sus funciones de
trabajo, que es el resultado y objeto de un proceso de capacitacion y calificacion’. Los atributos
considerados fueron: conocimientos®, habilidades!! y actitudes®2.

El estudio para identificacion de los impactos ocupacionales se realiza con dos grupos
distintos: los integrantes del GE y los empresarios del sector. Por la metodologia establecida,
la investigacion se realiza en primer lugar con los integrantes del GE.

Se utilizan como herramientas de investigacion dos cuestionarios, siendo el primero
estructurado y el segundo semi-estructurado. Los cuestionarios estructurados se presentaron
en forma de matriz y se relacionan las TEE seleccionadas y las Acciones Organizacionales

9 SENAI/DN. Glossario das metodologias para desenvolvimento e avaliagdo de competéncias: formacdo e certificacao
profissional. Brasilia: SENAI/DN, 2004.

0 En este estudio se considerd el conocimiento explicito, que es definido por Nonaka & Takeuchi (1997) como “el conocimiento
transmitido por vias formales y sistematicas, faciimente codificado por férmulas, simbolos, normas y especificaciones. Son
facilmente difundidos por los sistemas actuales de comunicacion”.

™ El concepto de habilidad esta relacionado con la forma de ejecucion de tareas, con la aplicacion de conocimientos y con la
manera de actuar y de pensar (Lazzarotto, 2001).

2 El concepto de actitudes esta relacionado al posicionamiento previo y establecido de una persona, en la forma comportamental
de reaccion y actuacion frente a un producto, organizacion, persona, hecho o situacion. Normalmente no son iteradas con el
paso del tiempo.
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Especificas (AOE) motrices®®* con grupos laborales predeterminados. Esa matriz busca
identificar el grado de impacto (incremental o alto) de cada accion o tecnologia en cada uno
de los grupos ocupacionales considerados.

Luego de la aplicacion del cuestionario estructurado se solicita a los investigadores que
seleccionen las dos ocupaciones con mayor impacto de las TEE y AOE motrices. Una vez
hecha la eleccién, el GE completa el cuestionario semi-estructurado, en el cual se identifican
para cada ocupacion los items sobre actividades y conocimientos que lograran una mayor
importancia en el caso de que ocurra la difusion de las TEE y AOE. Se hace hincapié en que
estos atributos pueden considerarse como novedades en el perfil de las ocupaciones o de los
grupos ocupacionales considerados.

Estos analisis pueden llevarse a cabo en el ambito de una sola tecnologia, de una AOE o de
un grupo. Ademas, la investigacién también busca identificar posibles nuevos profesionales
que puedan surgir en el caso de la difusién de las TEE seleccionadas y el crecimiento de la
importancia de las AOE.

N

El procedimiento para la investigacion con los representantes de empresas es similar;
el unico cambio se produce en la lista de las ocupaciones a analizar. En esa etapa de la
investigacion, se seleccionan, de acuerdo con las respuestas del GE, las cuatro ocupaciones
mas impactadas por las TEE. Sin embargo, se permite que ese segundo grupo de encuestados
indique otra ocupacion que no haya sido considerada como impactada en la primera fase de
la investigacion. Se observa que la eleccion de una quinta ocupacion debera hacerse dentro
del conjunto de ocupaciones detalladas en el cuestionario presentado al GE.

Analisis de tendencias ocupacionales

El Modelo SENAI de Prospectiva utiliza la metodologia de analisis de tendencias
ocupacionales para estimar los cambios en el numero de empleos en los diferentes sectores
de la economia.

La referida metodologia se basa en la matriz de insumo-producto de la economia brasilefia,
utilizando como base para su construccidén dos escenarios macroeconémicos y sectoriales: uno
basico y otro optimista, que intentan evaluar la variaciéon de la demanda final por sector para
los afos proyectados. La utilizacion de dos escenarios reduce los niveles de incertidumbre de
esa clase de proyeccidn, causados principalmente por la dindmica econémica de mercados
altamente globalizados. Las proyecciones pueden servir de referencia para el ajuste y la
formulacion de programas de formacién por parte de las IFP.

Analisis de brechas educativas

Se identifican por el andlisis comparativo entre los niveles de destreza de los estudiantes
y los perfiles demandados en los diferentes escenarios; quiere decir, que se verifica lo que
la persona sabe o deberia saber de acuerdo a su grado de escolaridad y de las habilidades
necesarias para realizar un curso técnico o tecnolégico. Con esta informacion es posible
determinar las necesidades de ajustar el nivel para permitir que los estudiantes acompanen
la formacion técnica.

8 Son acciones que seran tomadas en cuenta por el Panel Delphi y el GE, muy importantes para la mayoria o totalidad de los
enlaces de la cadena considerada.

El Modelo SENAI de Prospectiva 15



W

Recomendaciones

La AT es el paso final del Modelo, en la que se discuten todos los resultados obtenidos en
las etapas anteriores, lo que permitira la generacion de recomendaciones para llevar a cabo
acciones futuras de FP y actualizacion de recursos humanos. Tales acciones permitiran que
las IFP actuen también como un agente de “induccion” para la difusion de nuevas tecnologias,
mediante actividades que reduzcan el nivel de incertidumbre de los representantes del flujo
productivo en la etapa de adquisicion de las TEE.

Las IFP, como agentes de apoyo a los sectores productivos, deben buscar el desarrollo
de productos que tengan por finalidad contribuir a aumentar la competitividad de los distintos
sectores. Ese objetivo obligatoriamente radica en la actualizacion tecnoldgica de los centros y
unidades, asi como de las empresas.

La toma de decisiones para procesos de modernizacion tecnolégica trae, por lo general, un
considerable grado de incertidumbre para los actores involucrados, la que puede reducirse
gradualmente mediante informaciones consistentes sobre las tendencias tecnoldgicas del
sector involucrado.

Los estudios sobre futuros escenarios siempre incorporan un determinado grado de
inseguridad, que se disminuye con la prospectiva. Las recomendaciones estan constituidas
de inferencias sobre el grado de difusién tecnoldgica, tendencias de organizacién y posibles
impactos ocupacionales en un horizonte temporal establecido.

Las recomendaciones generadas en esa etapa tienen un menor riesgo financiero para quien
toma las decisiones. A modo de ejemplo, se pueden citar las relacionadas con la actualizacién
de disenos curriculares de estudiantes, cursos para actualizacién de docentes y de educacién
continua. Todas toman en cuenta una dimension basicamente tedrica, ademas de incluir
determinados Servicios Técnicos y Tecnologicos (STT)™ de asesoramiento y de informacion.

Tales recomendaciones se dividen en tres bloques: actualizacién curricular de alumnos
(educacion profesional inicial, educacion profesional continua y restitucion al mercado de
trabajo — recalificacion-); actualizacién curricular de docentes y técnicos, asi como ofrecimiento
de STT.

La eleccion de las mismas dependera de las demandas especificas de cada unidad o centro
de formacidn, ya sea para nuevos cursos y posibles salidas finales o intermedias, o por la
posibilidad de incluir nuevas disciplinas en el disefio curricular.

Monitoreo

Las actividades de monitoreo permiten la retroalimentacién; en esta etapa, se hace
el seguimiento de los resultados obtenidos con los estudios prospectivos y de tendencias
ocupacionales. Esos resultados permitiran nuevas acciones del SENAI para intensificar el
proceso de apoyo a la difusion tecnoldgica y a la modernizacion de sus unidades operativas.
El monitoreo se realiza a través de investigaciones en fuentes secundarias y primarias,
dependiendo de la amplitud del segmento estudiado, y se lleva a cabo en las siguientes
dimensiones: tecnoldgicas, educativas, de inversion y empleo.

4 Los STT de SENAI incluyen metrologia, ensayos y pruebas de laboratorio sobre la calidad de productos brasilefios. Mas informacion en:
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/iniciativas-senai/programas/programa-senai-de-apoio-a-competitividade/2012/06/1,3954/
institutos-de-tecnologia.html
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El monitoreo tecnoldgico se realiza por el Proyecto de Prospectiva y Vigilancia en Ferias
Tecnologicas, que tiene por finalidad el seguimiento de la evolucion de las TEE identificadas
y difundir esas informaciones técnicas para empresarios y docentes. Estas ferias son del
tipo vertical®® y deben ser representativas, desde el punto de vista de la oferta de nuevas
tecnologias. La eleccion del ambiente de una feria tecnoldgica se explica por la diversidad de
expositores (pequenos, medianos y grandes), de visitantes (de poder adquisitivo medio y alto),
elevado numero de eventos relacionados y participacion de organizaciones institucionales
(Setubal, 2004). Esa diversidad permite generar un ambiente propicio para la busqueda de
mas informacion sobre TEE, ademas de representar una fotografia actual del nivel tecnolégico

del sector tanto en Brasil como en todo el mundo. La metodologia utilizada se basa en tres
acciones prospectivas:

* Pre-feria: planificacion de la feria.

* Durante la feria: conocimiento del mercado, ambiente competitivo, proveedores y
alianzas estratégicas, desarrollo de nuevos productos y escenario institucional.

N

* Post-feria: rutinas de captacion y procesamiento de informacion.

El monitoreo educativo permite acompanar cambios en la regulacion de la formacion
profesional y promueve discusiones para el posicionamiento de los directivos ante dichos
cambios.

El monitoreo de inversion y empleo acompafa periédicamente la evolucion por sector y
ocupacioén, se complementa con proyecciones de empleo en funcion de nuevas inversiones e
informa a los directivos de las instituciones sobre sus resultados.

Evolucion del Modelo SENAI de Prospectiva

Para aumentar su indice de acierto, incorporé la metodologia de escenarios prospectivos,
para que fuera posible realizar analisis frente a un contexto con otras variables, aparte de
aquéllas investigadas por el Modelo.

La insercion de esta metodologia permitié que el SENAI generara los escenarios sectoriales,
los cuales posibilitan una mas amplia comprension sobre el futuro de los sectores en Brasil.
De esta manera, es posible una mejor preparacion de la mano de obra, reduciendo los efectos
negativos que provoca su ausencia, especialmente en las etapas de crecimiento econdémico.
Ademas, la prevision de posibles cambios en los sectores industriales estudiados puede
generar una serie de servicios tecnologicos que ofreceria el SENAI, para contribuir al aumento
de competitividad de las empresas. La siguiente figura 2, presenta un esquema general del
Modelo con la incorporacién de metodologias de escenarios prospectivos.

5 Ferias que tienen como grupo objetivo a los profesionales de areas especificas.
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Figura 2 — Esquema general del Modelo con la incorporacion de escenarios prospectivos
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Etapas incluidas en la transferencia del Modelo SENAI

Este proceso de transferencia se realiz6 en las siguientes etapas:
* Prospectiva tecnoldgica (mediante la herramienta Delphi y el panel de especialistas).
* Impactos ocupacionales (mediante el panel de especialistas).

* Recomendaciones para las IFP.

La eleccidon de estas etapas y sus correspondientes actividades y herramientas se basé
en que conforman el eje principal del Modelo y ofrecian una mayor posibilidad para ser
concretadas a partir de las acciones de capacitacion y gestion de conocimiento. La figura 3
presenta un esquema general de actividades del Modelo que fueron transferidas.
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Figura 3 — Esquema general de las actividades transferidas
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Resultados obtenidos del primer
Programa de Transferencia del Modelo

INA, Costa Rica?®

Informaciones sectoriales

El sector de construccion civil ha presentado un gran dinamismo y evolucion, de acuerdo
con las nuevas actividades productivas, las transformaciones y avances tecnologicos y el uso
de nuevos materiales y equipos.

w

Esta industria generé empleos directos e indirectos y por tanto desarrollo econémico y
social. El dinamismo del sector demanda mano de obra calificada y capacitada por parte del
INA.

Segun el informe “Estado de la Nacion”, durante el afio 2006, los sectores de mayor
crecimiento fueron construccion (18%), agricultura y pesca (10,8%), industria manufacturera
(10,4%) y transporte y comunicaciones (10,3%). Las razones que explican estos resultados
se asocian al comportamiento del sector exportador y a la acrecentada inversion del sector
privado'’.

Cifras del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos muestran que durante los ocho
primeros meses de 2007, se tramitaron licencias para mas de 5,3 millones de metros cuadrados
de construccién, cantidad que duplica los tramites del 2004 al 2006.

Segun la Encuesta de Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en los
ultimos anos, las actividades productivas del sector construccién han crecido aceleradamente.
En el grafico se muestra el 4rea en metros cuadrados por ano:

6 El informe completo se puede consultar en: http://www.oitcinterfor.org/documentos/estudiosprospectivos.

7 Proyecto Estado de la Nacién. XlII Informe Estado de la Nacién. 2007_12.ed. San José, C.R.: Proyecto Estado de la Nacién
2007.
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Area de las construcciones y ampliaciones. Costa Rica (1997-2005)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. 2008

La importancia de dicho sector en la economia costarricense no se limita a sus efectos
directos, como el aporte al crecimiento de la produccién nacional y a la generacion de empleo,
sino que ademas incentiva la actividad y el empleo en sectores productivos proveedores del
mismo. Asi, esta industria desempefa un papel fundamental en los procesos de crecimiento
y desarrollo nacional.

Prospeccion Tecnologica

Metodologia utilizada

Para este estudio se requeria capturar informacién de los expertos, para lo cual el INA
propuso una encuesta a través de un sistema de formularios electronicos'® que permiten
tabular los resultados automaticamente y observar la tendencia y flujo de las respuestas. La
informacion estadistica se puede descargar directamente a un archivo PDF, hoja de calculo o
archivo de texto. De este modo, se desarroll6 la primera ronda de consulta con el cuestionario
Delphi, lo cual represent6 una adaptacion en la metodologia del Modelo SENAI, al desarrollarla
basada en herramientas Web.

Mediante este sistema se obtuvieron 102 respuestas en el transcurso de dos meses, de
instituciones del gobierno, privadas, autonomas y universidades. Los informantes fueron,
fundamentalmente, ingenieros, arquitectos, consultores y empresarios.

Para la caracterizacion de las TEE se utilizé una pregunta abierta para evitar ambigiedades
0 que alguna tecnologia se incluyera en varias categorias. Las respuestas muestran a los
materiales de construccion entre las tecnologias mas mencionadas. Los procesos de
construccion y consultoria fueron sefialados como los mas impactados por los cambios
tecnologicos. Con respecto a las fuentes de informacion, Internet es la predominante.

Después de la depuracion por parte del GE, fueron identificadas 99 TEE; de ellas, la
informatica fue la mas votada, seguida por los materiales compuestos. De ese grupo se
establecio una lista de 30, utilizada para la encuesta Delphi.

8 Formularios de Google Drive. Accesible en: https://docs.google.com/forms/d/107DPQsRnYBIBICIVg8qwbJ7tK4eQXIgl8buv
mOPoHYY /viewform (Consultado en mayo 30 de 2013)
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Las grandes areas tecnoldgicas utilizadas para clasificarlas, fueron:

* materiales de construccion,
° ensayos in situ,
* sostenibilidad ambiental y,

* herramientas de informatica.

Este cambio permitio optimizar el proceso y reducir los tiempos de analisis y procesamiento
de datos, asi como la generacién de nuevos formularios mas adecuados para los expertos
informantes.

Ejes tematicos de las tecnologias emergentes

M Informatica aplicada a la

59 construccion
B Materiales compuestos
| Sistemas constructivos
M Sostenibilidad ambiental
B Tecnologias de alta productividad

B Tecnologias energéticamente
eficientes

‘ w

Cada tecnologia se analizé individualmente en relacién con su plazo de implementacion y
se adaptaron los criterios para el analisis, basado en la plantilla original del Modelo SENAI.

Resultados obtenidos

Para la segunda ronda del Web Delphi, se envidé a los expertos un documento donde se
mostraban los resultados generales del estudio, y otro con las respuestas individuales con
su nombre codificado. En esta ronda sélo dos expertos modificaron sus respuestas sin que
hubiese variado el resultado final.
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Tecnologias emergentes especificas (TEE) segiin la encuesta Delphi

Areas Tecnologicas

Herramientas
informaticas

Materiales de
construccion
innovadores

Pruebas in situ

Sostenibilidad
ambiental y
eficiencia energética

Descripcion
HI-1. Software para topografia
HI-2. Software para gestion de proyectos
HI-3. Software para modelado 3D
HI-4. Software para el disefio
HI-5. Renderizadores (Rendering'®)
MC-1. Concretos especiales
MC-2. Nanotecnologia
MC-3. Polimeros reforzados con fibras (FRP)
MC-4. Perfileria
MC-5. Formaletas modulares tipo Meccano
MC-6. Fibra optica
MC-7. Sistemas electromecanicos inteligentes
MC-8. Mamposteria modular
MC-9. Elementos prefabricados de concreto
MC-10. Sistemas sismo resistentes mejorados
MC-11. Aplicacion de seguridad en la construccion
MC-12. Aislamiento termo acustico
MC-13. Mezclas asfalticas frias
MC-14. Empalmes de tuberias
PS-1. Ensayos in situ
PS-2. Ensayos a instalaciones electromecanicas

SA-1. Dispositivos para disminuir el consumo de agua y
los costos de mantenimiento

SA-2. Potabilizacion y/o reutilizacion de agua

SA-3. Construccion sostenible

SA-4. Reciclaje y reutilizacion de residuos de construccion
SA-5. Materiales sostenibles

SA-6. Calentadores solares para agua

SA-7. Sistemas autosuficientes de energia

SA-8. Dispositivos de bajo consumo eléctrico

' Representacion de un edificio, area interior, etc., elaborada en perspectiva y normalmente con fines de exposicion.
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Consideraciones del INA sobre esta etapa del Modelo:

El uso de los formularios en linea es una manera facil y eficiente de recolectar
informacion de encuestas.

Las tecnologias de materiales de construccion y herramientas informaticas son las
mas votadas.

Los procesos predominantes de las tecnologias se enmarcan en la parte constructiva,
seguido por la consultoria.

Las fuentes preferidas para obtener informacién sobre las tecnologias son: Internet,
congresos y seminarios.

Los materiales compuestos y las herramientas informaticas se perfilan como las areas
donde hay mas innovacion y se desarrollardn como tecnologias consolidadas en el
futuro.

Impactos ocupacionales

Metodologia utilizada

En esta etapa se establecen los impactos de las tecnologias prospectadas sobre las
ocupaciones; inicialmente se realizé una revision utilizando el Clasificador de Ocupaciones de
Costa Rica COCR-2010% del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el cual esta basado
en el Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08) de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Se analizé también, la configuracion del Sub Sector Productivo: construccion civil, del
Nucleo Tecnologia de Materiales, en la cual se presenta la descripcion de cada subsector que
compone el nucleo. En el caso especifico de construccion civil, los procesos que la componen

son:

Consultoria de obras civiles.

Construccion de obras civiles.

Administracion de obras civiles.

Mantenimiento de obras civiles.

Ensayos y analisis técnicos para actividades constructivas.

Fabricacién y venta de diversos materiales de construccion.

20 (Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica
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Luego se establecieron las ocupaciones vinculadas a cada uno de esos procesos, siguiendo
la COCR-2010, haciendo referencia al grupo al que pertenecen; se establecieron los grupos
con ocupaciones afines a la construccion civil y se seleccionaron las siguientes 12 ocupaciones
para realizar el analisis de impactos ocupacionales:

* Delineante y dibujante técnico.

* Técnico en topografia.

* Albanil.

* Fontanero e instalador de tuberias.
* Soldador.

* Electricistas de obras y afines.

* Mampostero.

* Encofrador.

* Supervisores de la construccion.

* Encargado de mantenimiento de edificios.
* Técnico en ingenieria civil.

* Asistente de ventas de tiendas y almacenes.

Siguiendo el Modelo, se hizo un analisis para cruzar estas 12 ocupaciones con las TEE y
establecer asi, con los expertos, el impacto estimado. Finalmente, se elaboré el detalle para
tres ocupaciones: técnico en topografia, mampostero y supervisor, por ser aquéllas las que
cumplian el criterio de tener el mayor impacto esperado por los cambios tecnolégicos.

Resultados obtenidos

Para cada una de las tres ocupaciones se detallaron las nuevas tecnologias, asi como
las actividades y conocimientos que ganaran importancia para cada una; a continuacion se
presenta una ocupacion y la desagregacion de los impactos para dos tecnologias:
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Impactos ocupacionales para técnico en topografia

Tecnologia: software para topografia

Actividades que ganaran importancia Conocimientos que ganaran importancia

¢ Realizar levantamiento topografico. ¢ Paquetes informaticos basicos (Office,
o Dibujar planos y croquis. Windows).
o Conformar registros de campo. Captura de e Software para informacion CAD.

informacion (descarga y manipulacion). ¢ Informacion en linea (manejo de Internet).
o Adaptar tecnologia de informacion a caracteristicas e Técnicas de topografia.

de proyecto. o (Conceptos fundamentales de topografia
o (Colocar en estacion equipo de medicion de alta clasica.

tecnologia. o Manipulacion de equipos electronicos de
o Usar software integrado en equipos de medicion. precision. Dominio equipo GPS.
o Modelar virtualmente los terrenos y edificios. ¢ Tecnologias innovadoras para el control de
e Fijar modos de ejecucion para construccion de obras.

geoespaciales. e Datos alfa-numéricos formato digital.

o Realizar labores de campo y tabulacion de datos a
partir del trabajo y otras actividades propias de sus
labores de asistencia a otros profesionales.

o Aplicar la informacion al levantamiento topografico.
e \erificar resultados de procesos electronicos.

w

Tecnologia: software para gestion de proyectos

Actividades que ganaran importancia Conocimientos que ganaran importancia
o Visitar el sitio. o Paquetes informaticos.
o Delimitar etapas del proyecto. Organizacion y control e Software para procesar informacion.
desde diferentes dispositivos maviles. o Software para control, programacion
o Establecer una ruta critica segun etapas. y mantenimiento de proyectos de
« Identificar recursos necesarios por etapa. construccion.
« Realizar el control horizontal y vertical de obras * Equipo y dispositivos moviles.
(geometria). e Técnicas de topografia.
o Actualizar informacion a distancia en tiempo real. e Metodologia planimétrica y altimétrica de
o Realizar labores de campo. control.
e Descargar informacion. Tabulacion de informacion. * Aplicacion del GIS.
e Programary desarrollar las actividades e Instrumentos Tl para levantamiento
correspondientes al desempefio de la ocupacion en topografico.
sus diversos ambitos/enfoques. ¢ \lersiones actualizadas.

o Ejecutar y asistir a otras figuras.
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Nuevos profesionales

El estudio identificd nuevas ocupaciones a partir de la prospeccion tecnolégica, las cuales
incluyeron: operario en construccién de piscinas, acabados y afines, inspector(a) de proyectos
de infraestructura vial e instaladores de tuberias de polietileno de alta densidad. A continuacién
un ejemplo:

Operario en construccion de piscinas, acabados y afines

La construccién de piscinas aumenta aceleradamente en Costa Rica; sin embargo, no
se cuenta con formacién técnica en esta especialidad. En los EE.UU., los constructores de
piscinas estan regulados por la National Swimming Pool Foundation (NSPF), la cual a su vez,
certifica a los operadores de piscinas y “spas”, otorgando la certificacion CPO, vélida a nivel
mundial.

Con el Tratado de Libre Comercio entre Costa Ricay los EE.UU., cualquier empresa de este
pais puede ingresar al mercado nacional, con trabajadores certificados en dicha especialidad,
lo que representaria una situacion de desventaja para empresas costarricenses. Actualmente,
para adquirir esta certificacion deben trasladarse a otro pais y asumir los gastos de viaje y
capacitacion.

Actividades

* Realizar las actividades preliminares de construccidbn de una piscina, segun
especificaciones y requerimientos del proyecto.

* Construir la estructura correspondiente, segun especificaciones y requerimientos de la
obra de construccion.

* Ejecutar el proceso de acabado y proteccion de superficies, con base en los
requerimientos de la obra.

* Realizar la instalacién y mantenimiento de todos los dispositivos requeridos para
el buen desempefo de la piscina (desnatadoras, parrillas anti-remolino, accesorios
ornamentales, equipos de limpieza, entre otros).

* Realizar la inspeccion a la obra en todas sus etapas.

* Realizar el mantenimiento que la piscina requiera.

Conocimientos
* Cdbdigo sismico.
* Mecanica de suelos.
* Tecnologia del concreto.
* Mortero especial para enchapes en piscinas y afines.
* Acabados para piscina y sus bordes.
° Mamposteria.
* Tipos de enchape para piscina y afines.

* Fontaneria: bombas Yy filtros.
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* Electricidad: iluminacion y calefaccion.

* Accesorios: boquillas, aguas turbulentas, nado contra corriente.
* Calentadores solares.

* Tratamiento de agua.

* Equipos de limpieza.

* Cddigo instalaciones sanitarias.

* Construccién sostenible.

Recomendaciones

En este estudio fueron elaboradas recomendaciones para los ambitos tecnoldgicos
relacionados con: herramientas informaticas aplicadas a la construccion, materiales de
construccion innovadores, ensayos en sitio de obra, sostenibilidad ambiental y eficiencia
energética. Acontinuacion un ejemplo de las recomendaciones paralatecnologia “Herramientas
informaticas aplicadas a la construccion”:

w

Contextualizacion

Estetipodetecnologia, que abarcatanto software paradiseno, gestion, control, programacion,
equipamiento de equipos y mantenimiento de proyectos de construccién, va evolucionando a
un ritmo acelerado, de tal forma que tanto la instrumentacion que se emplea en las distintas
actividades del proceso de disefio (desde estudios técnicos, preparacion del anteproyecto,
elaboracion de especificaciones hasta elaboracion de los planos, el modelado y disefio mismo
del proyecto) fue considerada por los expertos como tecnologias que impactan a corto plazo,
principalmente debido a la actualizacion tecnolégica y aumento de la productividad, en funcion
de la competitividad de las empresas.

Cabe sefalar que esta tecnologia impacta a grupos ocupacionales, como los profesionales,
técnicos y profesionales de nivel medio. La misma tiene aplicaciones practicas y muchas de
ellas gratuitas, accesibles desde dispositivos moviles, lo que permite transferir datos desde
diferentes ubicaciones en tiempo real.

Recomendaciones

A partir de esta contextualizacion, se recomend6 al Nucleo Tecnologia de Materiales del
INA:

* Actualizar la oferta formativa actual con software para disefio, gestién de proyectos,
modelado 3D y renderizadores en todas aquellas especialidades atinentes.

* Fortalecer el curriculo en la especialidad de topografia, creando nuevos programas que
incorporen el uso de software para gestion, control, programaciéon y mantenimiento de
proyectos, asi como para equipos de topografia y el uso de sistemas de posicionamiento
global (GPS#).

* Brindar capacitacion en el uso de software para gestion, control, programacion y
mantenimiento de proyectos de construccion usando dispositivos moviles.

21 Global Positioning System
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INSAFORP, El Salvador®

Informaciones sectoriales

En los inicios del siglo XXI, la evolucion del sector de la construccion esta en una fase
de lento desempeno dentro de la economia salvadorena. El poco dinamismo que muestra
este sector es reflejo del esfuerzo de reconstruccion, de la continuacién de proyectos que ya
estaban desde antes de los terremotos del 2001 y del inicio de nuevos proyectos publicos y
privados. El subsector de vivienda no logra superar del todo los problemas estructurales que
viene sufriendo desde hace varios anos.

Segun el VIICenso Econdmico de la Direccion General de Estadisticasy Censos (DIGESTYC,
2005), la construccion representaba, en relacion a los totales generales del pais, el 0,3% de
establecimientos (447), de los cuales 18 se dedicaban a la preparacién de terrenos, 247 a la
construccion de edificaciones y partes de edificios, 131 al acondicionamiento de edificios, 44
a terminacion de edificios y 7 al alquiler de equipos de construccion y demolicion.

El sector de la construccion histéricamente ha tenido un bajo porcentaje de participacion en
la produccion nacional, aportando en el afio de 2012, solamente el 4% al PIB.

Al examinar el comportamiento del PIB del sector de la construccion en los ultimos 12 afios
se aprecia que éste ha oscilado entre el 4,7% en el afo de 2001 y el 3,6% en el 2010. Este
comportamiento demuestra la poca importancia que, dentro de la economia del pais, tiene el
sector respecto a otros como la industria manufacturera y el comercio.

Otro aspecto importante que se observa en el sector de la construccion es la ocupacién
de fuerza de trabajo; este sector representa solamente el 5% de las personas ocupadas del
pais (83.300), y de ellas la mayoria, el 54,6%, se ubica en el sector informal de la economia
(45.500 personas).

En cuanto a los trabajadores formales de la construccién es importante sefialar que, si
bien de acuerdo a la DIGESTYC, éstos sumaban 37.700 en el ano 2011, los trabajadores
cotizantes al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en diciembre de ese ano, fueron 23.367
en dicho sector.

El salario promedio del sector de la construccion es de US$ 264,87; este bajo salario se
debe a que la mayoria de trabajadores de esta industria son albafiles y auxiliares.

En sintesis se puede decir que, no obstante ser una industria importante para el desarrollo
de la infraestructura social y econdémica del pais, que absorbe una buena cantidad de fuerza
de trabajo, existen pocas empresas y los salarios promedio son relativamente bajos.

Prospectiva tecnologica

Metodologia utilizada

Para realizar la prospectiva tecnolégica lo primero que se hizo fue conformar el GE, para
lo cual se contactaron las principales universidades y gremiales empresariales en el pais,
quedando integrado el 23 de noviembre de 2012.

Para determinar las tecnologias que, de acuerdo al criterio del GE, podrian tener mas
difusion en los proximos 5 afios en el pais, se tomo6 como base el listado de tecnologias que
habia elaborado el INA de Costa Rica, debido a que se considerd que entre los dos paises no
existen grandes diferencias en cuanto a la industria de la construccion.

22 El informe completo se puede consultar en: http://www.oitcinterfor.org/documentos/estudiosprospectivos
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Resultados obtenidos

Las tecnologias con mayor difusion en los proximos 5 afios seran las siguientes:

Segmentos tecnoldgicos Tecnologias emergentes
Sistemas informaticos Software “Revit MEP”%
Otros sistemas informaticos GPS en topografia moderna

Concreto inteligente

Ductal concreto de ultra-alta resistencia (UHPC) Concretos de alto
comportamiento

Concreto permeable

Materiales de construccion y
sistemas constructivos Concreto decorativo

Concreto arquitectonico

Concreto traslucido

Concreto de resistencia baja controlada “lodocreto®”

Nuevo material estructural — Plastico reforzado con fibra

Otros materiales de Tubos de carton para encofrados
construccion y sistemas
constructivos Losas post-tensadas

Domotica

Energias limpias renovables

Energias renovables
Calentadores solares

Inodoros y griferias de bajo consumo y bajo mantenimiento

Proteccion del medio ambiente
Techos verdes

Impactos ocupacionales

Metodologia utilizada

Para determinar los impactos ocupacionales, el GE seleccion6 a especialistas del sector
de la construccion, provenientes tanto de universidades como de gremiales y empresas
importantes en el pais.

Se hicieron dos paneles de especialistas para determinar los impactos que las nuevas
tecnologias tendrian en las ocupaciones del sector de la construccién y se realizaron dos
procesos: primero, se determiné el impacto de las nuevas tecnologias en las ocupaciones,
con base en la siguiente escala:

* Impacto bajo: el grupo funcional, de acuerdo a las TEE, no modifica su rutina de trabajo,
por lo que no necesita nuevos conocimientos.

3 Software de modelado de informacién de construccion. Permite al usuario disefar con elementos de modelacion y dibujo
paramétrico.

24 El“lodocreto” es un compuesto de cemento, cal y agua. Ademas de introducirse en los espacios socavados, es muy resistente.

w
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Impacto medio: de acuerdo a las TEE, el grupo funcional requiere de cierto nivel de
actualizacidon en sus competencias.

Impacto alto: el grupo funcional, de acuerdo a las TEE, requiere nuevos conocimientos
y competencias.

Posteriormente, se hizo el analisis de los impactos ocupacionales determinando nuevas
actividades, conocimientos, habilidades y actitudes que se requeriran en las ocupaciones del
sector de la construccion.

Resultados obtenidos

Como resultado del analisis que se hizo de la Matriz de Impactos Ocupacionales, se
seleccionaron las ocupaciones que resultaron mas impactadas, siendo éstas:

Arquitecto

Ingeniero Civil

Técnico en Arquitectura

Técnico en Ingenieria Civil

Maestro de obra

Albanil

Disefiador ambiental

Encargado de control de costos y calidad
Ingeniero Electricista

Técnico en Ingenieria Eléctrica

Se presenta, a modo de ejemplo, el detalle para la ocupacién “Técnico en Arquitectura”, que
incluye las tecnologias, actividades, conocimientos, habilidades y actitudes requeridas.
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Impactos ocupacionales para técnico en arquitectura

Tecnologias emergentes que mas impactaran la ocupacion: materiales constructivos (concretos especiales,
tubos de carton para encofrados), sistemas constructivos (losas post-tensadas), energias limpias renovables
(calentadores solares), equipo sanitario amigable con el medio ambiente (inodoros y griferia de bajo consumo
y bajo mantenimiento), elementos constructivos (techos verdes), facilidades (domotica).

Actividades que ganaran importancia

Representar el espacio arquitectonico de proyectos que
incorporen el empleo de los materiales, sistemas de
generacion domiciliaria a partir de luz solar, y elementos
constructivos y facilidades con mayores probabilidades
de difusion en el pais.

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
de las tecnologias emergentes.

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
de concretos preparados, adquiridos a empresas
especialistas en su preparacion.

Calcular la cantidad y el costo de materiales a utilizar en
obras que incluyan los siguientes materiales: concretos
especiales, losas (a usar en losas post-tensadas),
plastico reforzado con fibra, carton para encofrados y
tuberias y accesorios para inodoros de bajo consumo.
Supervisar obra de concreto, verificando el cumplimiento
de las especificaciones de la obra y las normativas y
reglamentaciones aplicables y vigentes en el pais.
Supervisar acabados, verificando el cumplimiento

de las especificaciones de la obra y las normativas y
reglamentaciones aplicables y vigentes en el pais.
Supervisar instalacion de losas post-tensadas,
verificando el cumplimiento de las especificaciones de
la obra y las normativas y reglamentaciones aplicables y
vigentes en el pais.

Supervisar la instalacion de tubos de cartn para
encofrado, verificando el cumplimiento de las
especificaciones de la obra y las normativas y
reglamentaciones aplicables y vigentes en el pais.
Supervisar obra hidraulica, verificando el cumplimiento
de las especificaciones de la obra y las normativas y
reglamentaciones aplicables y vigentes en el pais.
Supervisar instalacion de tuberias y accesorios para
inodoros de bajo consumo y bajo mantenimiento.
Supervisar instalacion de artefactos sanitarios y
accesorios para inodoros de bajo consumo y bajo
mantenimiento.

Supervisar la instalacion de plastico reforzado con fibra,
verificando el cumplimiento de las especificaciones de
la obra y las normativas y reglamentaciones aplicables y
vigentes en el pais.

Supervisar la construccion de techos verdes, verificando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas de la
obra y las normativas y reglamentaciones aplicables y
vigentes en el pais.

Capacitar al personal de la obra sobre |a preparacion e
instalacion de los nuevos materiales.

Conocimientos que ganaran importancia

Concretos especiales

= Propiedades.

= Procedimiento de ensayo.

= Materiales para su elaboracion.

= Especificaciones técnicas.

= Manejo y colocacion.

= Verificacion de los procesos
constructivos.

= Nuevos procesos constructivos.

= Normativas y reglamentos aplicables.

Losas post-tensadas

= (Conceptos basicos.
= Forma de instalacion.
= Normativas y reglamentos aplicables.

Plastico reforzado con fibra

= (Conceptos basicos.

= Alcances y limitaciones de las
tecnologias.

= Especificaciones técnicas.

= Normativas y reglamentos aplicables.

Carton para encofrados

= (Conceptos basicos.

= Alcances y limitaciones de las
tecnologias.

= Especificaciones técnicas.

= Normativas y reglamentos aplicables.

Inodoros de bajo consumo de agua

= Alcances y limitaciones de las
tecnologias.

Particularidades de instalacion.

= (Conceptos basicos.
Especificaciones técnicas.

= Normativas y reglamentos aplicables.

Techos verdes

= Caracteristicas basicas (funcionamiento,
hermeticidad, forma de riego,
mantenimiento, costos y componentes,
cuidados de uso, etc.).

= Equipo requerido.

= Formas de instalacion.

= Ventajas para el medio ambiente.

= Especificaciones técnicas.

= Normativas para su aplicacion.

w
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Recomendaciones

El estudio prospectivo presenta en su informe final un analisis detallado sobre el contexto
para cada TEE identificada y establece una serie de recomendaciones:

* Para el INSAFORP
- Actualizar el contenido de los disefos curriculares de formacion.

- Establecer oferta de cursos de formacion continua, dirigidos a los trabajadores de las
empresas, para su actualizacion.

* Para las Universidades e Institutos Tecnoldgicos
- Evaluar la pertinencia de incluir nuevos temas en el curriculo.
* Para nuevos estudios prospectivos

- Para que la prospectiva tecnoldgica se articule a nuevas tecnologias de la informacién
(por ejemplo: aplicaciones informaticas disefiadas para apoyar los procesos de la
construccion), se sugiere convocar como especialistas a profesionales con menos
de 15 anos de ejercicio de la profesion, debido a que son quienes mas contacto
y familiaridad tienen con esta clase de nuevas tecnologias. La experiencia del
INSAFORP fue que todos los especialistas participantes tenian mas de 15 anos de
experiencia en su profesion, siendo también todos unanimes en afirmar que no eran
los idéneos para opinar en cuanto a las aplicaciones informaticas aplicables a la
construccion. Por razones de tiempo en la presentacion de los resultados del estudio,
esta “seccion” se efectuara posteriormente.

- Durante la segunda etapa del proceso de prospectiva ocupacional (determinacién
de actividades, conocimientos, habilidades, actitudes) se sugiere disponer de los
perfiles ocupacionales o mapas funcionales de las ocupaciones en que mayor
impacto tendran las TEE, para que se facilite la labor de inducir a los especialistas
en la identificacion de las actividades que deben efectuar los trabajadores, como
consecuencia de la difusion de las nuevas tecnologias.

- En relacion con la sugerencia anterior, es conveniente que la labor de facilitar la
identificacion de las nuevas actividades la dirija un especialista en los analisis
ocupacional o funcional.

- Debido a que el tiempo en que es posible reunir a los especialistas es limitado, en el
contexto del INSAFORP es conveniente contar con un minimo de dos consultores, con
experiencia laboral en el sector o rama prospectada, para apoyar a los investigadores
a comprender aspectos técnicos que no hayan sido asimilados adecuadamente a
partir de las opiniones de los especialistas.
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INTECAP, Guatemala?

Informaciones sectoriales

El turismo es una de las principales actividades econdmicas de América Central; en
Guatemala ha evolucionado hasta convertirse en el segundo renglén generador de divisas, si
se le compara con los principales productos de exportacion del pais.

Segun datos del Banco de Guatemala, en el 2006 la actividad turistica en el pais gener6 un
total de US$ 1.012,7 millones, sobrepasando las exportaciones de café y azucar, las cuales
registraron ingresos por US$ 529,4 y US$ 530,9 millones, respectivamente. En el 2006, el
ingreso de divisas por turismo representé el 26,6% del ingreso de divisas y el 28,1% del total
de remesas familiares. EI 2006 presento indicadores favorables con relacion al 2005, tanto en
el ingreso de divisas como en el de visitantes internacionales, observandose incrementos del
16,6% y del 14,2%, respectivamente.

Segun las estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), en el 2006 se
registré un total de 1.502.069 visitantes internacionales. El numero de turistas internacionales
que arribaran a Centroamérica, segun las proyecciones de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), sera de 5y 7,5 millones para el 2010 y 2020, lo que supone tasas de crecimiento del
4,5% anual entre el 2000 y 2010, y del 4,3% para el periodo 2010-2020. Esto significaria para
América Central una ampliacion de su cuota de mercado de llegadas de turistas a la region de
las Américas de 2,4% en 1995 a 2,7% en el 2020.

w

Metas de crecimiento nacional

Sobre la base de la Agenda Nacional 2008-2011 de la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES), resultado de la Politica Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2004-
2014, se prevé alcanzar una tasa de crecimiento anual del 10% en el numero de llegadas
de turistas internacionales; este incremento correspondera a los segmentos especificos
prioritarios, congruente con las promociones y los esfuerzos para satisfacer las necesidades
y expectativas de los turistas.

El turismo como generador de empleo

Los datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo indican que la industria del turismo,
contrata a uno de cada diez trabajadores en el mundo (transformandose asi en el mayor
empleador); por cada empleo se generan entre 5 a 9 empleos indirectos en otras areas. Por
lo cual Guatemala, con todo su potencial, puede tener la oportunidad de generar empleos en
zonas metropolitanas y rurales, y generar progreso en nuevas areas en el corto plazo. Como
puede observarse en la gréfica, el numero de visitantes que arribaron al pais en el primer
trimestre del 2013 fue mayor en un 7,7% con respecto al 2012, lo que demuestra el gran
interés turistico que tiene Guatemala en el exterior.

2 El informe completo esta disponible en: http://www.oitcinterfor.org/documentos/estudiosprospectivos
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Llegadas de visitantes no residentes durante el primer trimestre

524,430
486,740

560,000 -

480,000 -

400,000 -

320,000 -

240,000 -

Cantidad de Visitantes No Residentes

160,000 -

80,000
2012 2013

Fuente: Boletin Primer Trimestre 2013 INGUAT.

Prospectiva tecnologica

Metodologia utilizada

Para la determinacion de las TEE, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. La
metodologia incluyé investigacion de escritorio, a través de documentos fisicos y electronicos,
asi como informacioén en Internet.

Durante el trabajo de escritorio se consultaron varias fuentes de informacion relacionadas
con turismo: estudios de prospectiva, informes propios y externos en Guatemala y en otros
paises, asi como otros relacionados con nuevas tendencias tecnoldgicas en esta area.

Utilizando Internet, y con base en la informacion proporcionada por técnicos expertos en
el area, fue realizada una investigacion digital que incluy6 la visita de gran numero de sitios.

El panel de especialistas fue la fuente primaria utilizada. Incluyd, en primer lugar, la consulta
de bases de datos internas y externas de especialistas en el area de turismo, para la cual
fueron elegidos los profesionales mas representativos y con mas anos de experiencia.
Posteriormente se procedié a contactarlos via teléfono y correo electronico, para citarlos a
una primera reunion en la cual se les explicé el modelo y su aplicacion para la planificacion
de la FP, asi como las herramientas con las cuales ellos apoyarian, segun su especialidad.

Para la determinacion de las TEE del sector turismo se realizé un listado general de las
tecnologias mas coincidentes, teniendo como base un listado de 35. A través de una lista de
chequeo, cada especialista determiné cuéles eran, a su parecer, las tecnologias que serian
las mas aplicadas dentro de los préximos 10 afios en Guatemala.
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Lista de Tecnologias Emergentes Especificas (TEE)
Alimentos de V gama
Aplicaciones de geomarketing
Aplicaciones informaticas a través de ASP
Edificios sostenibles
Elementos constructivos multiprotectores
Equipamiento industrial para PYME
Equipo para talasoterapia en hoteles
Equipo y sistemas para mejorar accesibilidad a personas con discapacidad
Equipos de traduccion electronica de ultima generacion

. Etiquetas inteligentes para envases

. “Forfait*"” electronicos

. Gestion ambiental por satélite

. Gestion sostenible de recursos turisticos

. Guias electronicas a la carta

. Integracion de telecomunicaciones

. Kioscos electronicos

. Microsistemas de ahorro energético

. Microsistemas para reposicion de suministros

. Modelos de transporte no contaminantes

. Nuevos sistemas de lavanderia y lavavajillas

. Prevencion de desastres naturales

. Proteccion de telecomunicaciones

. Servicios a través de telefonia movil

. Servicios por terminales periféricas

. Sistemas constructivos modulares y versatiles

. Sistemas CRM para atencion al cliente

. Sistemas de control de higiene alimentaria

. Sistemas informaticos de reservas globales

. Sistemas informaticos de telefonia para transmision de datos a través de Internet
. Sistemas informaticos hoteleros para chequeo automatico de entrada y salida
. Sistemas para realidad virtual en la promocion turistica

. Sistemas y equipo para comunicacion local en empresas hoteleras y turisticas
. Sistemas y equipos de GPS

. Software de gestion integral corporativo

. Tarjetas electronicas para cargo de servicios

2% Método de terapia que se basa en el uso de diferentes medios marinos, juntos o por separado (agua de mar, algas, barro y
otras sustancias extraidas del mar)

27 Sistema de abonos
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Asimismo se identificaron algunas otras tendencias de tipo socioecondémico, las cuales
fueron incluidas dentro del estudio realizado:

* Demanda de vacaciones como un derecho adquirido.
* Turismo especifico relacionado con la edad de las personas.
* Jubilaciones y leyes relacionadas con derechos de pension.
* Aumento del nivel econdmico de las personas mas jovenes.
* Variaciones en estructuras familiares no tradicionales.

* Incremento en conocimiento y cultura de la poblacién, como resultado de la utilizacion
de Internet.

* Viajes mas frecuentes y a mas sitios en paises desarrollados que ofrecen buen soporte
al turista.

* Exigencia de mayor sofisticacion en los servicios por parte del turista.

Para validar las TEE se consultdé al Comité Académico Universitario del sector turismo del
pais y otros especialistas.

Resultados obtenidos

Las tecnologias que serian las mas aplicadas dentro de los proximos 10 afios en Guatemala
son las siguientes:

* Sistemas informaticos de telefonia para transmision de datos a través de Internet.
* Sistemas y equipos de GPS.

* Sistemas informaticos de reservas globales.

* Equipos de traduccion electronica de ultima generacion.

* Sistemas y equipo para comunicacion local en empresas hoteleras y turisticas.

* Guias electronicas a la carta.

*  “Forfaits” electronicos.

* Equipos y sistemas para mejorar accesibilidad a personas con discapacidad.

* Equipo para talasoterapia en hoteles.

» Sistemas informaticos hoteleros para chequeo automatico de entrada y salida.

* Sistemas para realidad virtual en la promocion turistica.
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Impactos ocupacionales

Metodologia utilizada

La identificacién de los impactos ocupacionales fue obtenida por el mismo grupo de
especialistas que actuaron en la etapa de prospectiva tecnoldgica. Al final de la prospectiva se
les indico que les seria enviada la matriz para la identificacion de ocupaciones mas impactadas,
via correo electrénico, para ser analizada por cada uno de ellos y enviada en el menor tiempo
posible. Las siguientes ocupaciones fueron inicialmente identificadas:

Administrador de empresas hoteleras.

Guia general de turistas.

Administrador de empresas turisticas.

Guia local de turistas.

Agente turistico de cruceros.

Informador/a turistico/a.

Animador de foros o gestor/a de comunidades virtuales.
Ingeniero de instalaciones de hidroterapia.

Animador de hotel/Monitor de actividades acuaticas.
Asesor de servicios turisticos en linea.

Organizador profesional de congresos, ferias y eventos.
Comisario/a de exposiciones.

Planificacion y desarrollo de empresas e instituciones turisticas.
Dinamizador/a de nucleos y destinos turisticos.
Responsable de alimentacion en un servicio de comidas.
Director de alimentos y bebidas.

Degustador de vinos.

Disefiador de parques tematicos.

Técnico en deportes de aventura.

Gestor de animacion sociocultural.

Técnico en hoteleria.

Gestor de viajes.

Técnico en turismo.

Guia comunitario.

Técnico en planificacién turistica local.

Guia de montana.

Técnico en turismo rural.

— 7Y ..
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Posteriormente, dichas ocupaciones fueron analizadas por los especialistas y, tomando
como referencia las carreras que imparte el INTECAP, asi como informacion de la Camara de
Turismo, se identificaron las ocupaciones mas importantes en esta area:

Administrador de empresas hoteleras.
Administrador de empresas turisticas.
Técnico en turismo.

Técnico en hoteleria.

Guia general de turistas.

Guia especializado de turistas.

Guia local de turistas.

Guia comunitario.

Luego del andlisis de la matriz de impactos ocupacionales, y tomando en cuenta las
observaciones, tanto del grupo de especialistas como del comité académico, se seleccionaron
las ocupaciones mas impactadas por las TEE.

Resultados obtenidos

Ocupaciones mas impactadas:

Administrador de empresas hoteleras.
Administrador de empresas turisticas.
Técnico en turismo.

Técnico en hoteleria.

Dichas ocupaciones tuvieron un total de 7 tecnologias identificadas como de alto impacto:

Sistemas informaticos de telefonia para transmision de datos a través de Internet.
Sistemas informaticos de reservas globales.

Equipos de traduccidn electronica de ultima generacion.

Sistemas y equipo para comunicacién local en empresas hoteleras y turisticas.
“Forfait’ electrénicos.

Equipos y sistemas para mejorar accesibilidad a personas con discapacidad.

Sistemas informaticos hoteleros para chequeo automatico de entrada y salida.
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A continuacion se muestran los impactos ocupacionales de estas tecnologias, para las
ocupaciones “Administrador de empresas hoteleras y de empresas turisticas” y “Técnico en

turismo”:

Impactos ocupacionales para
Administrador de empresas hoteleras y empresas turisticas

Actividades que ganaran importancia

Manejar sistemas de telefonia para
transmision de datos.

Manejar “forfait”.

Utilizar equipos para reservas globales

(AMADEUS).
Utilizar equipos de GPS.

Manejar equipo para traduccion
electronica.

Utilizar y manejar equipos para
mejorar la accesibilidad a personas
con discapacidad.

Utilizar equipo para talasoterapia en
hoteles.

Conocimientos que ganaran importancia

Tipos de sistemas de telefonia existentes.
Caracteristicas de los sistemas de comunicacion local en

empresas.

Tipos de programas existentes para promocion turistica

en realidad virtual.

Tipos de sistemas informaticos de traduccion electronica
(ventajas y limitaciones de los diferentes modelos).

Caracteristicas de los sistemas para mejorar accesibilidad

a personas con discapacidad.

Tipos de sistemas y procedimientos para talasoterapia en
hoteles y su uso en la industria turistica.

Tipos de equipos utilizados para las reservas globales.
Tipos de equipos utilizados para chequeo automatico de

entrada y salida en hoteles.

Tarjetas y equipo utilizado para el servicio de guias
electronicas a la carta; asi como su uso y ventajas.

Caracteristicas del equipo para talasoterapia en hoteles.

Gestion ambiental.
Gestion de la innovacion tecnoldgica.

Impactos ocupacionales para técnico en turismo

Actividades que ganaran importancia
Manejar sistemas de telefonia para
transmision de datos.

Manejar sistemas de comunicacion
local en empresas hoteleras.

Manejar programas existentes para

promocion turistica en realidad virtual.

Utilizar equipos de traduccion
electronica.

Utilizar sistemas y procesos para
mejorar accesibilidad a personas con
discapacidad.

Conocimientos que ganaran importancia
Caracteristicas de los sistemas de telefonia existentes

para transmision de datos.

Caracteristicas de los sistemas de comunicacion local en

empresas.

Tipos de programas existentes para promocion turistica en

realidad virtual.

Caracteristicas de los equipos utilizados para: reservas
globales, chequeo automatico de entrada y salida en
hoteles, guias electronicas a la carta, equipos GPS,
equipos de traduccion electronica, “forfaits” electronicos,
equipos para mejorar accesibilidad a personas con
discapacidad, equipo de talasoterapia en hoteles.

Gestion ambiental.

w
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Nuevas ocupaciones

La ocupacién que se determin6 puede ser creada es el técnico en hoteleria y turismo,
que es la unién de las dos ocupaciones individuales, debido a la similitud de contenidos y
conocimientos que requiere cada ocupacion. A nivel de INTECAP, ya fue disehada para ser
incluida en la oferta formativa 2014. A continuacién se describe:

Técnico en hoteleria y turismo

Actividades que ganaran importancia

Manejo de sistemas de telefonia para
transmision de datos.

Manejo basico de sistemas de
comunicacion local en empresas
hoteleras.

Manejo de programas existentes para

promocion turistica en realidad virtual.

Uso de equipos de traduccion

Conocimientos que ganaran importancia

Caracteristicas de los sistemas de telefonia existentes
para transmision de datos.

Caracteristicas de los sistemas de comunicacion local en
empresas.

Tipos de programas existentes para promocion turistica
en realidad virtual.

Caracteristicas de los equipos utilizados para: reservas
globales, chequeo automatico de entrada y salida en

electronica.

= Uso de sistemas y procesos para
mejorar accesibilidad a personas con
discapacidad.

hoteles, guias electronicas a la carta, equipos GPS,
equipos de traduccion electronica, “forfaits” electronicos,
equipos para mejorar accesibilidad a personas con
discapacidad, equipo de talasoterapia en hoteles.

= (Gestion ambiental.

Recomendaciones

Contextualizacion

A) Difusién de sistemas relacionados con comunicaciones, conectividad y promocion:

En la prospeccion tecnoldgica realizada, se identific6 que las tecnologias con mayor
probabilidad de difusién dentro de los sistemas de comunicaciones, conectividad y promocion
de empresas turisticas son:

* Sistemas informaticos de telefonia para transmision de datos a través de Internet.
* Sistemas para comunicacion local en empresas hoteleras y turisticas.

* Sistemas para realidad virtual en la promocion turistica.

La probable utilizacién de estos sistemas permitira, eventualmente, a las empresas dedicadas
al turismo un mejor posicionamiento en el mercado y captacion de clientes extranjeros, asi
como la reduccion de costos relacionados a comunicaciones y promocion.

En el caso de estas tecnologias se logro establecer que, posiblemente, impactaran en las
ocupaciones de administrador de empresas hoteleras, administrador de empresas turisticas,
técnico en turismo y técnico en hoteleria, aunque con diferentes niveles de competencia.
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En el caso especifico de Guatemala, la posible aplicacion de esta tecnologia es viable, ya
que la actualizacion de sistemas a través de telefonia asi como de transmision de datos, es

accesible a la mayor parte de la poblacion. Con respecto a la tecnologia para comunicacién
interna y externa, algunos hoteles ya comenzaron a utilizarla.

B) Difusion de sistemas relacionados con la atencion directa al turista:

En la prospeccion tecnolégica realizada, se identific6 que las tecnologias con mayor
probabilidad de difusion, dentro de los sistemas de atencion directa al turista, son:

* Sistemas informaticos de reservas globales.
* Sistemas informaticos hoteleros para chequeo automatico de entrada y salida.
* Guias electronicas a la carta.

* Sistemas GPS.

Laprobable utilizaciéon de estos sistemas permitira, eventualmente, alas empresas dedicadas
al turismo, mejorar la atencion directa al turista, asi como facilitar los tramites y acceso a
informacion de apoyo a los clientes (ubicaciones, informacion sobre lugares, itinerarios,
servicios, etcétera). En el caso de estas tecnologias, se logrd establecer que, posiblemente,
impactaran en las ocupaciones de administrador de empresas hoteleras, administrador de
empresas turisticas, técnico en turismo y técnico en hoteleria, aunque con diferentes niveles
de competencia.

w

C) Actualizacion en equipamiento relacionado a mejoras en atencion al turista:

En la prospeccion tecnoldgica realizada, se identificO que las tecnologias con mayor
probabilidad de difusion dentro de los sistemas de atencion directa al turista son:

* Equipos de traduccion electrdnica de ultima generacion.

* “Forfaits” electronicos.

* Equipo para mejorar accesibilidad a personas con discapacidad.
* Equipo de talasoterapia en hoteles.

* Equipos GPS via satélite.

* Equipo para comunicacion local en empresas hoteleras vy turisticas.

Recomendaciones

La probable utilizacion de las tecnologias identificadas, permitira eventualmente a las
empresas dedicadas al turismo, ofrecer nuevos y mejores servicios, captando asi a turistas
con mayor poder adquisitivo, debido al valor agregado que sera ofrecido.

Se logré establecer que, posiblemente, impactaran en las ocupaciones de administrador
de empresas hoteleras, administrador de empresas turisticas, técnico en turismo y técnico en
hoteleria, aunque con diferentes niveles de competencia.

Resultados obtenidos del primer Programa de Transferencia del Modelo 43



s . L

A partir de la contextualizacion, se hacen las siguientes recomendaciones generales:

1. Revisarlos perfiles profesionales de las ocupaciones para que se incluyan conocimientos
relacionados con las tecnologias en cuestion, de acuerdo a su nivel (operativo, medio y
ejecutivo).

2. Actualizar el disefio de la oferta formativa, con base en la revisién del perfil profesional
(norma o elemento de entrada), de manera que incluya conocimientos y actividades
relacionados con las tecnologias en cuestion, siempre que sea posible dentro de los
moddulos ya existentes o, de ser necesario, agregar nuevos.

3. Ofrecer cursos de formacion continua como seminarios, actas, diplomados y formacién
modular abierta, en tematica especifica a cada tecnologia.

4. Ofrecer cursos adicionales relacionados al uso y manejo de los sistemas y equipos en
que sea impactada la ocupacion.

INFOTEP, Republica Dominicana®

Informaciones sectoriales

El sector construccién ha mostrado un crecimiento constante y sostenible; no obstante,
el sector carece, en muchos casos, de mano de obra calificada, asi como de técnicas de
construccion eficientes e innovadoras.

La construccion estd muy concentrada, principalmente en Santo Domingo y las zonas
turisticas. En el afo 2011 el valor agregado de la actividad registré un crecimiento de 1,4%,
impulsado por la inversion privada, la cual fue estimulada por el crecimiento de 2,9% en los
préstamos otorgados por las instituciones financieras, basicamente los créditos desde las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, que se expandieron en 35,5%. Por el contrario, se
redujeron los desembolsos de los bancos comerciales (-3,4%) y los del resto de las otras
sociedades de depdsito (-3,6%).

La industria de la construccion en el 2012, generé RD $92.737 millones (US$ 2.650 millones),
equivalentes al 4,1% del Producto Interno Bruto; generando unos 300.000 empleos directos y
cerca de un millén de empleos indirectos, o que hace que sea uno de los sectores de mayor
importancia en la Republica Dominicana.

2 El informe completo esta disponible en: http://www.oitcinterfor.org/documentos/estudiosprospectivos
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Inversion del sector privado en obras de construccion en el periodo 2005 al 2010

11,683,567,298  11,888,344,122

9,510,296,596 g 355 513,081

8,718,605,518
7,497,769,064

2005 2006 2007 2008 2009 2010

El mercado laboral

Los principales indicadores del mercado laboral se han mantenido estables; la tasa de
ocupacién paso6 de 48,0% en el 2010 a 48,1% en el 2011. En términos absolutos, para el ano
2011, se insertaron 162.425 personas en labores productivas.

La poblacion econdmicamente activa (PEA) en el ano 2011 era de 4.559.451 personas; de
ésta, el 62,4% eran hombres, mientras el 37,6% mujeres, segun los resultados de la Encuesta
Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central, realizada en el 2010 y publicada en el
2011. El numero de personas empleadas en el sector construccion en el afio 2011 era de
260.201, lo que representa el 5,71% de la PEA para ese afio. Los principales indicadores del
mercado laboral dominicano, segun la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo realizada
en octubre del 2012, con referencia a la ultima semana de septiembre, indican que la Tasa
de Desocupacion Abierta (TDA) registré un aumento de 1,1 puntos porcentuales en la oferta
laboral, al pasar de 5,9% en abril 2012 a 7,0% en octubre del 2012, explicado principalmente
por una reduccion de empleados en el sector agropecuario. Otro factor que explica el mayor
nivel de desempleo fue el aumento de las expectativas de integracién al mercado de trabajo,
debido a los nuevos programas de fortalecimiento de las medianas y pequefias empresas, y
al sector agricola, entre otros.

‘ w
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Prospectiva Tecnologica

Metodologia utilizada

Para el desarrollo de este estudio se realizaron las siguientes actividades:

1. Se identificaron las entidades y/o personas claves del sector para solicitar su apoyo a
la ejecucion del proceso.

* Ministerio de Obras Publicas.

* Ministerio de Trabajo.

* Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA).
* Representantes de universidades.

* Representantes de empresas del sector construccion.

* Facilitadores de la institucion vinculados al area.

* Personal técnico del Departamento de Investigacion y Estadisticas de Mercados
Laborales.

* Personal técnico del Departamento de Disefio y Desarrollo Curricular.

2. Se contactaron las personas y/o instituciones, via telefonica, para informarles sobre
los objetivos del estudio e invitarlos a colaborar con la instituciéon en el desarrollo del
mismo.

3. Se remitié6 una comunicacion, firmada por la Direccion General de la institucion, a las
personas seleccionadas explicandoles el objetivo del estudio e invitdndolos a participar
en el mismo.

4. Se realizaron visitas a diferentes instituciones para explicar los objetivos del estudio a
las personas seleccionadas.

5. Se realizé la primera reunion con el panel de especialistas para presentarles la
metodologia. En esta reunion se les entregé el cuestionario Delphi para que evaluaran
la posible difusién de las tecnologias identificadas para los préximos 10 afios. Se
acordd que ellos evaluarian el cuestionario y lo remitirian, via correo electrénico, al
personal de la institucién responsable de coordinar el estudio.

6. Se recibieron los cuestionarios Delphi respondidos y se procesaron los datos para
identificar las tecnologias que tendrian mayor difusién, de acuerdo a la opinién de los
expertos. Para el procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS%.

7. Luego del taller realizado en Costa Rica, en el marco del Programa de Transferencia;
se procedid a validar las informaciones resultantes de la primera ronda de aplicacion
del cuestionario Delphi. Esta validacion se realiz6 via correo electrénico y se incluyeron
nuevos especialistas.

2 Statistical Package for Social Sciences
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Resultados obtenidos

Como resultado de la validacién se identificaron 18 tecnologias (ver cuadro a continuacion)
qgue presentaron mayor tendencia de proyeccion, entre un 50% y un 70%, para los préximos
10 afos, segun los especialistas consultados.

Areas
tecnologicas

Sistemas de
estructuras

Sistemas de
revestimiento

Tecnologia de la
informacion

Sistemas de
automatizacion

Materiales

TEE

Hormigon auto-compactante - Aditivos super plastificantes para hormigon

Mamposteria estructural de bloques de hormigon
Estructuras de hormigdn pretensado
Estructuras mixtas de hormigon y acero

Estructuras metalicas
Estructuras livianas en Steel Frame (perfiles metalicos)

Paredes estructurales de hormigdon armado in situ

Paneles de yeso acartonado para paredes internas de cerramientos y tabiques
(Drywall)

Morteros adhesivos flexibles para colocacion de azulejos

Sistemas de pintura de alta durabilidad

Revestimiento decorativo monocapa

Sistemas “Wireless” o0 “Palm Top”y ” Tablet” para recoleccion de datos de obra
Sistema de comunicacion interna en el local de la obra

Automatizacion del control de energia /lluminacion del predio

Componentes hidraulicos de cierre automatico para economia de agua
Elevadores, gruas y guinches automatizados

Tuberias rigidas de CPVC, sistema automatico de proteccion contra incendio
Tuberias flexibles (PEX3 y aluminio con revestimientos de poliolefinas®')

Impactos ocupacionales

Metodologia utilizada

Se procedio a identificar las ocupaciones que intervienen en el sector construccién, por
medio de consulta a los especialistas. Se identificaron 10 ocupaciones como las de mayor
participaciéon en el proceso de construccion:

* Ingeniero.

* Arquitecto.

* Capataz.

e Albanil.

% Tuberias PEX: Tuberias plasticas hechas de polietileno reticulado que les otorga alta resistencia y flexibilidad.

31 Tipos de plasticos compuestos fundamentalmente por polietileno o polipropileno

=7/ .
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* Electricista instalador predial.
* Fontanero.

* Carpintero.

e Soldador.

* Maestro de obra.

* Pintor de construccion.

Se elabor6 una matriz con las 18 tecnologias resultantes de la prospectiva tecnoldgica y las
ocupaciones del sector construccion (10 ocupaciones).

Se analizaron y procesaron los resultados recibidos y se identificaron siete ocupaciones
como las que experimentaran mayor impacto por la difusiéon de las nuevas tecnologias, éstas
son:

* Ingeniero.

* Arquitecto.

* Albanil.

* Electricista instalador predial.
* Fontanero.

* Carpintero.

* Maestro de obra.

De estas ocupaciones se eligieron cinco para elaborar las recomendaciones de actualizacion
de los programas de formacién; no se incluyeron las dos primeras, por ser de nivel universitario.

Se convoco al grupo de especialistas, externos e internos, para validar las informaciones
del impacto ocupacional y realizar las recomendaciones para la modificacién de la oferta
curricular del sector.

Resultados obtenidos

Se establecieron las actividades y los conocimientos que ganaran importancia para las
ocupaciones: maestro de obras de construccion, albanil, carpintero, electricista instalador
predial y fontanero®. A continuacion un ejemplo para la ocupacion “maestro de obras de
construccion”:

% El estudio completo puede consultarse en: http://www.oitcinterfor.org/documentos/estudiosprospectivos
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Impactos ocupacionales para maestro de obra de construccion

Actividades que ganaran importancia Conocimientos que ganaran importancia
= Realizar encofrados. = Elaboracion de mezclas de concreto.
= Disenar mezcla de concretos y = Concreto armado.

morteros. = Acero de refuerzo.

= Administrar materiales de construccion  « Mecanica de suelos.
relacionados con las nuevas
tecnologias.

= Manejar sistemas de comunicacion.

= Topografia.

= Sistemas de medicion (metrologia).

= Nivelacion.

= Comportamiento del hormigon.

= Estructuras metalicas.

= Propiedades del yeso.

= Geometria aplicada.

= Quimica y aplicacion de pintura.

= Conocimientos basicos de computadora, manejo de
SW3s,

= Electricidad residencial.

w

Surgimiento de nuevos profesionales

De acuerdo a lo expresado por los especialistas consultados se identificd que, para este
sector, seria importante contar con la ocupacién de supervisor de obras de construccion,
dirigido a: técnicos en construccion civil y maestros de obras de construccion. Para esta
nueva ocupacion se procedié con el grupo de especialistas a identificar las actividades y
conocimientos relevantes cuyo resultado se muestra a continuacion:

Supervisor de obras de la construccion

Objetivo: apoyar la supervision de la obra para verificar que se cumplan las especificaciones de construccion
y se apeguen a los requisitos técnicos de calidad y de seguridad que indique el proyecto.

Actividades que ganaran importancia Conocimientos que ganaran importancia
= Supervisar la obra. = Lectura e interpretacion de planos.
= Administrar personal. = Colocacion acero reforzado.
= Administrar materiales de construccion | = Concreto.
(manejar inventario). = Matemética aplicada.
= Verificar cumplimiento de = Geometria.

especificaciones de la construccion.

= Especificaciones y cuantificacion de la
obra.

= Trazado y nivelacion.

= Cubicacion.

= Control de calidad y cuidado del medio ambiente.
= Seguridad e higiene industrial.

= Técnicas de administracion.

3 SW: software de sistema, denominado también software de base, sirve para controlar e interactuar con el sistema operativo,
proporcionando control sobre el hardware
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Recomendaciones

Contextualizacion

La necesidad de crear estructuras funcionales y confortables, asi como el incremento que
este sector ha presentado en los ultimos afios, manifiesta una tendencia de cambios en las
tecnologias utilizadas en equipos, maquinarias, materiales, sistemas de comunicacion, entre
otros, que seran requeridos en la Republica Dominicana en los proximos afos.

La tendencia de los procesos de construccion demanda que éstos se desarrollen de forma
agil y con mayor control de los diferentes subsistemas que lo componen.

La necesidad de reducir el tiempo de respuesta, asi como de disponer de datos precisos
y confiables que faciliten el manejo del proceso de construccién, conlleva el desarrollo de
tecnologias orientadas a simplificar la administracion y control de los diferentes subsistemas
que intervienen en el proceso.

Para los profesionales que intervienen, tales como, ingenieros, técnicos en edificaciones,
arquitectos y maestros de obras, se presenta la necesidad de apoyarse en el uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion del proceso de construccion civil.

El analisis de la prospeccion tecnolégica para este sector presenta una tendencia hacia la
difusion de tecnologias que mejoren la eficiencia de los procesos, logrando mayor agilidad en
la realizacion de los mismos, mayor racionalizacién de recursos, ademas de tomar en cuenta
materiales que apoyen la proteccion del medio ambiente.

La introduccion de estas tecnologias en la region implicard un proceso de cambio y
adaptacion en los diferentes procesos de construccion de las edificaciones, que modificara
las actividades y conocimientos de los trabajadores.

Recomendaciones

Dada la importancia de la actualizacion de las diferentes tecnologias que intervienen en
el proceso de construccion, se recomienda al INFOTEP renovar el disefio curricular de las
ocupaciones que presentaron mayor impacto en la difusion de estas tecnologias para los
proximos afnos. Estas ocupaciones son: maestro de obras, albafil, carpintero, fontanero y
electricista.

A continuacién se presenta un ejemplo para fontanero:

Fontanero

* Actualizar el programa de formacion de esta ocupacion en los objetivos relacionados
con el manejo de los sistemas de automatizacion de componentes hidraulicos para
economia de agua, y de manejo de materiales, como son: tuberias rigidas de CPVC y
tuberias flexibles (PEX y aluminio con revestimiento de poliolefinas).

* Actualizar el disefio curricular del programa basico de plomeria para incluir competencias
relacionadas con el manejo de componentes hidraulicos de cierres automaticos para la
economia de agua.

* Incluir en el programa conocimientos relacionados a la instalacion de tuberias rigidas
de CPVC para el sistema de proteccion contra incendios, de tuberias flexibles PEX y
aluminio con revestimientos de poliolefinas para distribuciéon de agua caliente y fria y
distribucion de gas.
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Evaluacion del Programa

Esta aplicacion practica permitié verificar que la interaccién de los equipos es una fuente
de conocimiento e innovacién. A continuacion, los principales resultados de la evaluacién del
Programa realizada por los patticipantes:

El Programa fue calificado como muy importante y estratégico.
El Modelo SENAI se calific6 como complejo pero aplicable.
La herramienta Delphi se evalué como compleja pero aplicable.

El panel de especialistas es un instrumento que, en general, se entiende como poco
complejo pero con dificultad para la conformacién y permanencia.

Podria ser util la elaboracion de una guia para la realizacion de estudios prospectivos.

La aplicabilidad del Modelo se relaciona con la factibilidad de participacion de los
especialistas.

Es necesario contar con un espacio en la plataforma de OIT/Cinterfor, para consultar la
informacion, avances, experiencias y logros de las IFP que trabajan con el Modelo.

Se considera productivo que las IFP puedan participar en re-ediciones de este Programa
para transmitir su conocimiento y experiencia.

La evaluacién conjunta del Programa en sus diferentes etapas fue exitosa y demostré
la facilidad de transferencia mediante el trabajo en equipo.

Lecciones aprendidas

Trabajar en red permitio el aprendizaje colaborativo y la innovacion y adaptacion de la
metodologia.

El Modelo se podria simplificar con base en las adaptaciones que las IFP aplicaron.

Desarrollar una herramienta en linea que facilite la interaccién de los especialistas
consultados y el manejo de la informacién por todos.

Estimular alianzas con otras IFP o universidades, centros de investigacion, comunidades
cientificas y organismos internacionales.

Contar con una estrategia para motivar y movilizar a los especialistas.

Elaborar las recomendaciones para la formacion, evitando que algun grupo pueda
influir en el otro, sobre todo cuando participan disefiadores curriculares.

Acotar el estudio prospectivo a unas pocas tecnologias y ocupaciones para evitar el
manejo de grandes cantidades de informacion.

S

Evaluacion del Programa
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* Procurar el apoyo del nivel directivo de la IFP y del sector en estudio es fundamental
para la convocatoria al panel de especialistas.

* Realizar todos los esfuerzos para la conformacion, convocatoria y mantenimiento
del panel de especialistas, ya que son la conexidén con las empresas, los centros de
investigacion y universidades participantes.

¢ Conformar un GE con profesionales que tengan disposicion y compromiso para
participar y trabajar.

* Disponer de un equipo técnico en la IFP que sea facil de convocar como respaldo para
el caso de ausencias en el panel de especialistas.

* Implementar mecanismos para el seguimiento y la evaluacién de impacto de la adopcion
de las recomendaciones para la FP.

* Actualizar sistematicamente los estudios prospectivos y mantener activo el GE y panel
de especialistas para poder hacer un seguimiento a las tecnologias identificadas, los
impactos ocupacionales y su evolucion.

* Aprovechar al maximo los encuentros con los especialistas, con una planeacién de
los instrumentos de consulta, incluso planteando mecanismos alternativos a los del
Modelo original cuando la situacién lo requiere.

* Realizar estudios prospectivos facilita el trabajo en conjunto con las empresas y la
creacién de nuevos canales de comunicacion; es recomendable presentarles, al inicio
del estudio, el concepto y caracteristicas de la metodologia prospectiva.

* Adaptar el Modelo SENAI a las condiciones y recursos de que disponian las IFP resultd
facil, practico y genero interesantes alternativas a la metodologia original.

52 Prospectiva



/

— 7Y ..

Conformacion de una red de
prospectiva y cooperacion Sur-Sur

Uno de los resultados que pretende este Programa es la conformacién de una red
de especialistas en prospectiva entre las IFP miembros de OIT/Cinterfor. Gracias a los
intercambios con los participantes, se ha delineado la siguiente propuesta, abierta a aportes y
consideracion por parte de las IFP:

A) Proceso general para conformar la Red

1.

Con base en los resultados del Programa de Transferencia del Modelo SENAI de
Prospectiva se propondra a las IFP* la conformacion de una red de aprendizaje y
practica. Las IFP interesadas manifestaran su voluntad antes del 30 de septiembre
de 2013.

. Los participantes en esta Red acordaran un plan de trabajo, junto con SENAI y OIT/

Cinterfor.

Al momento de manifestar el interés, las IFP también indicaran los estudios
prospectivos a realizar, asi como el equipo asignado.

SENAI y OIT/Cinterfor estructuraran una segunda edicion, que se llevara a cabo en
2014.

Las IFP que han realizado el primer Programa de Transferencia del Modelo SENAI
de Prospectiva apoyaran la ejecucién de los subsiguientes.

B) Objetivos y actividades de la Red

Objetivo general: promover la difusién y gestion del conocimiento sobre la
prospectiva aplicada a la FP.

Objetivos especificos:

- Desarrollo de capacidades en las IFP para realizar estudios prospectivos.
- Puesta en comun de avances y resultados.

- Sistematizacion de experiencias.

- Actualizacién permanente sobre diferentes modelos de prospeccion, innovaciones
y eventos de interés.

- Asistencia técnica mutua.

3¢ Durante la 412 Reunion de la Comision Técnica de OIT/Cinterfor, Puerto Espafa, julio 8 al 10 de 2013.

0

Conformacién de una red de prospectiva y cooperacién Sur-Sur
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* Actividades:
- Enla plataforma de gestion del conocimiento (PGC) de OIT/Cinterfor se incluiran:

- Seccidn sobre prospectiva.

Banco de estudios prospectivos.
- Comunidad virtual.
- Banco de experiencias y buenas practicas.
* Elaborar una guia para la elaboracién de estudios prospectivos.
* Planes de trabajo de cada IFP.
* Encuentros presenciales entre IFP miembros de la Red.
* Estudios prospectivos de la FP.

* Reediciones del Programa de Prospectiva.

En varios paises de América Central, durante el segundo semestre de 2013 y con el apoyo
de INAy del proyecto FOIL, se realizaran estudios prospectivos en el area de empleos verdes
en las areas de: tecnologias limpias en transporte terrestre, cuencas y acuicultura, energia
fotovoltaica y energia edlica, gastronomia y turismo ecoldgico, inventarios de emisiones de
carbono, certificacion de sistemas de carbono neutralidad.
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Anexo 1

Equipos nacionales participantes
en el Programa de Transferencia del Modelo

Institucion

Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
SENAI - Brasil

Instituto Nacional de Aprendizaje
INA - Costa Rica

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
INSAFORP - El Salvador

Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad

INTECAP - Guatemala

Instituto Nacional de Formacion
y Desarrollo Humano

INADEH - Panama

Servicio Nacional de Adiestramiento
en Trabajo Industrial

SENATI - Peru

Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional

INFOTEP - Republica Dominicana

Nombre

Luiz Caruso
Marcio Guerra Amorim

Marcello José Pio

Kenneth Acufia Segura
Jimmy Sanabria Couto
Silvia Campos Zarate
Gloria Acuna Navarro
Javier Bonilla Herrera

Ricardo Escobar Bernal
José Mario Martinez Quintana
José Roberto Ponce Ariza
Ricardo Antonio Escobar

Bidcar Darinel Herrera Castillo
Carlos Eduardo Avila Palma
Emanuel Alexander Galvez Castellanos
Ronald Osberto Ochoa Saldana

Benjamin Sanchez
Leonardo Betegon
Domingo Saavedra

Sergio Tokumori Kiyota
Carlos Hernandez Mendocilla

Yanira Nufiez Ortiz de Espinal
Arelis Tolentino Colorado
Nancy Altagracia Salcedo Santos
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Anexo 2

Equipos participantes
en los estudios prospectivos

Pais/

Sector Equipo de trabajo Nombre Institucion/Empresa
Laura Chinchilla Flores Fomento Urbano S.A
Ana Grettel Molina ColegLog:StA;ﬁggctos
Ana Grettel Leandro Inst(ijtgtgoﬁgngilggico
Roberto Meza Sphere Sustainability Consulting
Grupo ejecutor Marisel Umaia Morera COCCASA S.A.
José Mena Carmona INA
Daniel Gonzalez Vargas INA
g ?g Jimmy Sanabria Couto INA
= % Silvia Campos Zarate INA
S c_g) Gloria Acuna Navarro INA
Daniel Gonzalez Vargas INA
Ramon Gerardo Loria Séenz INA
José Séaenz Zufiga INA
Panel de Roy Ramirez Quesada INA
impactos

ocupacionales Rafael Lopez Rodriguez INA
Hannia Castelld Araya INA
Alvaro H Chaves Piedra INA
Mario Campos Sanchez INA

P>
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Sector
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El Salvador

Equipo de trabajo

Nombre

Roberto Lopez Meyer
Emperatriz Guardado
Carlos Lopez

Karla de Escamilla

Edgar Pena

. Mario Martinez
Grupo ejecutor

Raul Castafieda

Mario Hernandez

Reynaldo Zelaya

José Mario Martinez
José Roberto Ponce
Ricardo Antonio Escobar
Alonso Valdemar Saravia
Edgardo Melara Ruiz
Fredy Herrera Coello
Juan Ramon Portillo
Mabel Molina

Ricardo Lagos

Panel de
impactos
ocupacionales

Roberto Alfredo Borja
Mario Martinez
Roberto Ramirez

Marlon Vigil
Jaime Avalos

Reynaldo Zelaya

Institucion/Empresa
Universidad Politécnica
de El Salvador

Universidad Politécnica
de El Salvador

Universidad Politécnica
de El Salvador

Instituto Salvadorefo del Cemento y
el Concreto

Universidad de El Salvador
Universidad de El Salvador

Camara Salvadorefia de Industria de
la Construccion

Asociacion Salvadorena de Ingenieros
y Arquitectos

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad Centroamericana
José Simedn Cafas-UCA.

INSAFORP
INSAFORP
INSAFORP
AVS Datos
ICIA
FHC Ingenieros
Planes, S.A de C.V
CASALCO
ASIA
INSA
Universidad de EI Salvador
GRM

Instituto Salvadoreno del Cemento y
el Concreto

Instituto Salvadorefo del Cemento y
el Concreto

Universidad Centroamericana José
Simeon Canas
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S:agtsé ; Equipo de trabajo Nombre Institucion/Empresa
Ramiro Tejada Universidad Mariano Galvez
Patricia Galvez Universidad del ltsmo
Lisbeth Barrientos CAMTUR
s Bidcar Darinel Herrera Castillo INTECAP
5 & Carlos Eduardo Avila Paima INTECAP
c% = Adira Castillo Universidad del ITSMO

Panel de
impactos
ocupacionales

Mahli Palma Guerra

Universidad Mariano Galvez

Claire Dalliés de Masaya

Universidad del Valle

Estuardo Aldana Ugal

Universidad Galileo

Julie Castillo Garcia Ugal

Universidad Galileo

Lisheth Barrientos

CAMTUR

‘J>
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Pais/ . . Y
Sector Equipo de trabajo Nombre Institucion/Empresa
; ) Asociacion. de Constructores de
Hector Breton Viviendas ACOPROVI
Altagracia Espaillat Ministerio de Trabajo
José Miguel Méndez Cabral Constructora MC, C x A
. } Colegio Dominicano de Ingenieros,
Sonia Meran Arguitectos y Agrimensores (CODIA).
Pedro Batista y Maestra (PUCMM)
Carmen Leyda Mora Viceministro de Obras Publicas
Miguel Hernandez INFOTEP
Michelle Fernandez INFOTEP
< Dante de los Santos INFOTEP
§ - Mirtha Ditrén Técnico INFOTEP
—
E § Mario Marcano ODEBRECH
g *§ Carlos Peralta Director Acero Estrella
% S Panel de Felix Ravelo Ravelo, Dominguez y Asociados
o prospectiva ) Universidad Auténoma de Santo
tecnologica Juan Martinez Domingo
lleana Polanco Arqg. Empresa constructora
Rosanny Contreras INFOTEP
Héctor Breton ACOPROVI
Pedro Batista PUCMM
s Escuela Nacional de Construccion
Panel de José Baez (ENACO)
impactos . . .
ocupacionales Félix Ravelo Ravelo, Dominguez y Asociados
Mario Marcano ODEBRECH
Dante de los Santos INFOTEP
Rosanny Contreras INFOTEP
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