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PRESENTACION

Una de las areas en que la formacién profesional ha tenido un profundo arraigo, es su estrecha
vinculacién con los sectores productivos. Las instituciones de formacién en la regién se instalaron al
amparo de iniciativas muchas veces enraizadas en los propésitos de crecimiento de diversos sectores
productivos.

Pero también, el hecho mismo de haber sido conformadas como instituciones educativas, generd
un ecosistema a su interior en el que se resaltan capacidades para la identificacion de demandas, la
relaciéon con el entorno productivo y social, la generacion de ambientes de aprendizaje, el didlogo
social y muchas otras peculiaridades que, con el tiempo, han demostrado la capacidad de respuesta y
el innegable rol de la formacion y el desarrollo de capacidades para el desarrollo productivo.

Una de las caracteristicas que se estan destacando en los Ultimos tiempos tiene que ver con la busqueda
continua de mejoras, la adaptacion, la adopcion de nuevos procesos y, en suma, la innovacion.

Desde los primeros afios de su funcionamiento, las instituciones de formacion han sido respuestas
innovadoras para el desarrollo de las habilidades y competencias en la region latinoamericana y del
Caribe. El disefio curricular instruccional, la modalidad de aprendizaje dual, los centros y talleres de
formacién, la educacion a distancia, los programas maéviles, los comités técnicos sectoriales 0 mesas
sectoriales, son algunos ejemplos de ello.

En esta entrega de experiencias de innovacién OIT/Cinterfor ha contado con la valiosa colaboracién de
tresinstituciones. El SENACy el SENAR de Brasil y el INA de Costa Rica. De nuevo el crisol de innovaciones
se mueve desde el llamativo proyecto “Educacion en el futuro” de SENAC en San Pablo, pasando por
el desarrollo de Centros de Excelencia de SENAR para la formacién en el campo vy llegando a una rica
experiencia de insercion de la formacion en el contexto del desarrollo local y la innovacion en el INA.

Reiteramos nuestro agradecimiento a las instituciones de formacién que han compartido estas buenas
practicas que, sin duda, apoyan en el desarrollo de la mision de OIT/Cinterfor y fortalecen la gestién del
conocimiento como medio para la difusion y fortalecimiento de esta red.
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I. Contexto

Vivimos en una sociedad posindustrial en franca desindustrializacién, donde el acceso masivo a los
medios de comunicacion digital, el surgimiento de nuevas tecnologifas digitales y el rapido proceso
de automatizacion ya son una realidad (Mckinsey Global Institute, 2018). Este escenario configura un
mundo complejo en el que la incertidumbre, la ambigUedad y la volatilidad marcan nuevos modelos y
modos de operacion de la economia, las relaciones, los negocios, los comportamientos, etc.

Estamos presenciando el surgimiento acelerado de tecnologfas que cambian intensamente el mundo
tal como lo conocemos, conectando el mundo fisico y el digital —los procesos se vuelven mas rapidos
y el crecimiento es exponencial. Los cambios en las relaciones van acompafnados de transformaciones
en la cultura de manera generalizada, los conceptos y valores se revisan vy las practicas se adaptan o
cambian totalmente.

Una transformacion de esta magnitud también impacta el mundo del trabajo. El cambio tecnoldgico
acelerado, especialmente la automatizacion y la inteligencia artificial, asociado con los cambios en
los campos social, demografico y econdmico, ha transformado la naturaleza del trabajo en diferentes
perspectivas: la primera es la reconfiguracion del conjunto de puestos de trabajo. La automatizacion
ha permitido la eliminacién de tareas rutinarias y automatizadas, lo que lleva a la extincién de puestos
de trabajo que son completamente reemplazados por la automatizacion; a la transformacién de otros
gue comienzan a realizarse en una combinacién de acciones humanas y automatizadas; y, finalmente,
a la creacién de nuevas oportunidades, allanando el camino para trabajos nuevos y transformados,
aumentando la productividad y calificando la accién humana.

Otra perspectiva es la demanda de nuevas capacidades, ya que la tecnologia estd remodelando las
habilidades necesarias para el trabajo. La demanda de habilidades automatizables que pueden ser
reemplazadas por tecnologfa estd disminuyendo. Al mismo tiempo, la demanda de habilidades
esencialmente humanas, como las habilidades cognitivas avanzadas (resolucién de problemas,
pensamiento critico, creatividad, flexibilidad cognitiva, toma de decisiones, etc) y habilidades
socioconductuales (gestién de personas, trabajo en equipo, etc.) estd aumentando (WEF, 2017).

Ademas, surgen otros modelos de relaciones de trabajo, con el surgimiento de nuevas configuraciones
que reemplazan el modelo formal de empleo (tiempo completo, salarios y beneficios definidos) por
otros mas flexibles que permiten la participacion individual en modelos alternativos como el freelance,
el crowdsourcing' o contratos por proyecto.

El mundo del trabajo es un campo sensible a los répidos cambios y avances tecnoldgicos observados
en este momento de la 42 Revolucién Industrial. Se configura, por lo tanto, como un campo tan incierto
que se estima que dos tercios de los nifos que hoy cursan educacién bésica trabajaran en profesiones
U ocupaciones que aln no existen.

En este contexto, las instituciones de formacién profesional tienen el desafio de repensar sus actividades,
ya que una oferta centrada en los procesos, técnicas y tecnologias actuales ya no es suficiente. Surge,
entonces, como demanda para la educacion profesional continuar el desarrollo de capacidades
especificas para las profesiones existentes y los lenguajes de su tiempo, pero también se deben

1 Proceso de obtencién de servicios, ideas o contenidos solicitando contribuciones de un gran grupo de personas en lugar de utilizar
proveedores tradicionales o un equipo de empleados.
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crear estrategias para anticipar las tendencias a partir de lecturas del mundo del trabajo, formando
profesionales para los desafios emergentes en diferentes campos y, ademas, desarrollar condiciones
de supervivencia, trabajabilidad y movilidad para que trabajadores y ciudadanos actéen en un mundo
cada vez mas complejo y que se transforma mas intensa y rdpidamente.

Estos desafios exigen cambios amplios y sistémicos, que incluyen planes de estudio, practicas
pedagdgicas, modelos de funcionamiento y oferta, relaciones entre equipos y con los alumnos,
relaciones con el sector productivo y formacién de personas.

iCudl serd, entonces, el futuro de la educacion profesional? ;Cémo formar personas para profesiones
que aun no existen? ;Como podemos preparar y formar a las personas hoy en el contexto cambiante
actual? El proyecto que serd presentado a continuacion busca construir caminos para responder a estas
preguntas.

Il. Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (Senac)

El Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (Senac) fue creado por dos decretos-leyes (n° 8.621 y
8.622,del 10 de enero de 1946) en los cuales el gobierno brasilefio autorizéd a la Confederacién Nacional
de Comercio (CNC) a instalar y administrar, en todo el pafs, escuelas de aprendizaje comercial para
trabajadores en formacion y programas de continuidad y de especializacion para comerciantes adultos.

El Senac es el principal agente de educacién profesional enfocado en el comercio de bienes, servicios
y turismo en el pafs. Estd presente en mdas de 1.800 municipios, en los 26 estados de la federacion
y en el Distrito Federal, donde cuenta con una infraestructura de Ultima generacién compuesta por
mas de 600 unidades de formacion, empresas de practica laboral y unidades méviles. La institucion es
administrada por los Consejos y Departamentos Regionales en cada uno de los estados.

2.1 El Senac San Pablo

En el estado de San Pablo, el Senac comenzd sus actividades en julio de 1946, realizando estudios
para analizar profesiones y funciones de la época, asi como para definir la instalacion de las primeras
unidades educativas.

Después de siete décadas de actuacion, hoy la organizacion estd presente en 44 ciudades del estado,
formando una red de 61 unidades, un centro universitario con tres campus, dos hoteles escuela y una
editorial. El Senac San Pablo estd al servicio de transformar a las personas y a las comunidades a través
de la educacion para la autonomia y la difusion del conocimiento en la educacién para el trabajo.

Durante este tiempo, la institucion elige ser contemporanea todos los dias, enfocandose en las
demandas y tendencias del mundo del trabajo, adoptando un modelo pedagdgico que atenua las
fronteras entre el aprendizaje y la realidad del mundo del trabajo, brindando a los alumnos experiencias
para la construccién auténoma del conocimiento y el desarrollo de habilidades para la vida y el trabajo.
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lll. Educacién en el futuro: un proyecto de innovacion en educacién profesional

Durante el afio 2015, se abri¢ el debate sobre cémo el Senac San Pablo conducirfa su accion educativa
en los siguientes cinco afos, para fundamentar la realizacion de la Planificacion Estratégica de la
institucion para el periodo de 2016 a 2020. Para ello, se mapearon las principales tendencias educativas,
politicas y socioculturales en el contexto global alineadas con los objetivos educativos de la institucion.

A partir de una investigacion sobre las principales practicas y conceptos clave que surgen en diferentes
instituciones educativas de todo el mundo, se propuso organizar este marco a través de cuatro
tendencias principales: Personalizacién, Experimentacion, Colaboracién y Virtualizacion (Figura 1).

Figura 1 - Tendencias educativas

PERSONALIZACION

Ambientes educativos multiples
y sin fronteras

Competencias para
el siglo XXI

VIRTUALIZACION Roles: EXPERIMENTACION

Docente - Alumno
Escuela - Institucion

COLABORACION

Estas cuatro tendencias se basan en la busqueda del desarrollo de habilidades para el siglo XXI, en los
nuevos roles de docentes, alumnos y escuelas, y considerando que la educacion se lleva a cabo en
multiples entornos, que ya no estan limitados por los limites tradicionales.

Esta propuesta de organizacion fue el punto de partida para que la Superintendencia de Desarrollo
del Senac San Pablo propusiera, institucionalmente, el proyecto Educacién en el Futuro, que consiste
en un proyecto de innovaciéon en educacion profesional, que movilizé a la institucion a repensar y
redefinir su accion educativa y proyectar su futuro al establecer una mirada atenta a las tendencias
en los campos educativo y laboral, una dindmica permanente de innovacién y experimentacion y su
consecuente incorporacion a las propuestas formativas de la institucion.
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El proyecto determind como objetivo crear motores para la innovacion en la educacion para el
trabajo, fomentando la experimentacion y el aprendizaje continuos, en una perspectiva de innovacion
distribuida, a través de:

« Establecer referencias y directrices para acciones, a partir de una vision compartida para la
educacién en el futuro del Senac;

« Fomento y realizacién de proyectos institucionales, pilotos y acciones experimentales,
identificando y apoyando iniciativas de la red de unidades.

Teniendo, entonces, el objetivo principal trazado, el mapeo de las necesidades y referencias, se dio
inicio a la planificacion de acciones y su practica, que se indicard a continuacion.

1.1 Método

La innovacion distribuida como fundamento

La innovacion distribuida propone la resolucion descentralizada de problemas, a través de la
promocién de una intensa conexion y autonomia de los individuos, abriendo el camino a sistemas
menos jerarquicos y formas de gobernanza mas participativas. Se valora la cantidad de opiniones, ideas
y cabezas que piensan juntas, reconociendo la inteligencia colectiva y la innovacién que habita en la
periferia, estando funcionalmente dispersa (Trentini, et al., 2012).

Las premisas que pautaron el proyecto desde su concepcion afirmaban la construccién colectiva, la
colaboracion, la participacion de la red y el involucramiento masivo de la instituciéon como una forma
de accion y valores fundamentales para la realizacion del proyecto. Ademds, estas premisas reconocian
la importancia de garantizar la representatividad de publico y la necesidad de proponer una forma de
trabajo diferenciada e innovadora.

En este sentido, el proyecto se reafirmé como promotor de un tipo de innovacion dirigida a fortalecer
la innovacion distribuida, centrandose en los desafios del escenario emergente del mundo del trabajo
y, €n consecuencia, en los procesos de innovacion a este pertinentes, alineados con la identidad de la
institucion.

Redes y superposicion

El proceso de construcciéon colaborativa promovido por el proyecto Educacion en el Futuro es, por
definicion, un trabajo de redes. No se trata solo de promover la participacion de todos los empleados
y otras personas involucradas en la comunidad del Senac San Pablo en este proceso, sino de estimular
la interaccion entre ellos.
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Figura 2 - Diagrama de Paul Baran
Sistemas Centralizados, Descentralizados y Distribuidos

Sistema Centralizado Sistema Descentralizado Sistema Distribuido

Tampoco se trata de la transicién de un modelo de gestion, comunicacién y proposicion centralizado a
un modelo distribuido, sino que el camino sugerido marca la existencia de superposicion de diferentes
formatos y configuraciones de interaccion en la red, es decir, los diversos actores se conectan de una
manera diferente y con mayor intensidad como respuesta a contextos y demandas especificas. De esta
manera, las personas no estan en la red, sino que estan en red.

Disefio y metadisefio

La fundamentacion metodoldgica asume una perspectiva contextual en la que el disefio vy el
metadisefio son abordajes que organizan un trabajo complejo, que tiene en cuenta las especificidades
de cada proyecto o situacion vy, asi, crean una dindmica que permite que los motores para innovacion
en educacién para el trabajo permanezcan en continuo movimiento.

Al principio del proceso, se percibid que los métodos de desarrollo de disefo y de disefio de servicios
proporcionarian herramientas importantes, pero no serian suficientes para atender a los diferentes
desafios y que involucrarfan a tantos actores. Por lo tanto, se optd por procesos de desarrollo en los
cuales el método se construye y se mejora a partir de cada etapa, desafio y grupo, asumiendo el
metadisefio como una posibilidad efectiva de participacion y creacion colaborativa (Vasséo, 2010).

El metadisefio ofrece una nueva mirada a la ciencia y la organizacion de sistemas sociales. Nos invita
a mirar y actuar de modo consciente sobre la complejidad en la que estamos inmersos, y ofrece
herramientas simples para articular intenciones, conflictos, propuestas y creatividad. El metadisefo es
una forma accesible de transformar comunidades a partir de su interior, a través de las acciones de sus
participantes, de una manera autoconsciente y consecuente. Es un modo de detectar oportunidades
eficientes de accién innovadora, y reconoce la creatividad como un fenémeno distribuido en las
comunidades (Vassao, 2010).
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Por medio del metadisefio, todos participaron, directa e indirectamente, en la cocreacion de procesos,
herramientas, ambientes, conceptos y analisis para que todos los que participaron en el proceso
pudieran aprender, es decir, pudieran inventar la educacién que estara en el futuro del Senac.

El papel de la experimentacion

Trabajar en la perspectiva de una cultura de proyecto propicia la creacion de futuros posibles. El
trabajo se entiende como arte y la creatividad y la l6gica de la experimentacion se presentan como
instrumentos importantes para inventar un nuevo lugar en un contexto de incertidumbre.

La experimentacion crea un contexto para la innovacion educativa. De esta manera, se entiende que los
cambios en educacién nacen de experimentos llevados a cabo por los propios equipos de las escuelas,
contextualizados en su realidad local, considerando sus recursos, sus necesidades y sus oportunidades.

La realizacion de estos experimentos genera aprendizajes para los equipos involucrados, que se
incorporan como experiencias e inspiran otras iniciativas experimentales, creando un movimiento de
aprendizaje institucional que resulta en la apropiacién de estas perspectivas innovadoras en la visién,
directrices y modelos institucionales.

Figura 3 - Ciclo de experimentacién y aprendizaje

Experimentos Aprendizaj.e
de los equipos

Experiencias

Incorporacion

Aprendizaje
Institucional

Fuente: Inspirado en el ‘Cycle of Experiment and Experience’ propuesto en el curso
‘Launching innovation in schools'del MIT y ofrecido a través de la plataforma Edx.

Elrol del equipo del proyecto, por lo tanto, es proporcionar recursos y apoyo para acelerar el movimiento
de este ciclo, empoderando a los equipos de las escuelas para que realicen experimentos y compartan
sus experiencias y aprendizajes internamente, entre equipos, con las otras escuelas y con la institucion
de forma mds amplia, en un proceso continuo de aprendizaje y cocreacion.
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Esta propuesta considera a cada unidad como un hub (nudo) de un sistema distribuido de innovacién en
educacion profesional, responsable de la experimentacién y aprendizaje que promuevan innovaciones
en su accion local, asi como también que inspiren y propongan innovacion de cardcter institucional.
Asi, la innovacion emerge de la inteligencia colectiva y la responsabilidad sobre esta se comparte.

1.2 Historial de las acciones realizadas

El proyecto, esencialmente colaborativo, movilizé a la totalidad de los actores que conforman la red
—alumnos, docentes, empleados administrativos, técnicos y gestores— en un movimiento que implicé
la creacion de una vision compartida del futuro de la educacién, la propuesta de experimentacion
que genera aprendizaje v, finalmente, su incorporacién en propuestas de nuevos modelos y servicios
educativos.

Como premisa importante para el proyecto, la colaboraciéon gand ain mas fuerza al apostar por una
plataforma web que promoviera el aprendizaje y la construcciéon colectiva de toda la red, a partir del
registro de susideasy acciones. La plataforma fue estructurada de forma sencilla, utilizando herramientas
digitales gratuitas (Wordpress) y esta disponible para la comunidad Senac que puede leer y compartir
experiencias educativas relevantes. En esta plataforma también estan disponibles los registros del
proceso de trabajo del proyecto y los resultados construidos colectivamente.

A continuacion, en la Figura 4, se presenta una vision general de las etapas del proyecto.

Figura 4 - Visién general de las acciones y de los resultados del proyecto

Fortalecimientd

Movilizacion B . .
(Creacion de vision [9 SOk ela innovacior
compartida Proyectos y pilotos educativa

Comunidad de

Lentes: Vision 1°Ciclo de aprendizaje P(oygctos
Compartida experimentacion: Institucionales
105 Pilotos LabSenac _
Piloto GT 2° Ciclode

experimentacion
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[11.2.1 Acciones por afo de proyecto
Afo 1 - Movilizacion y construccién de vision compartida

El primer ano del proyecto tuvo como foco principal movilizar a la institucion para construir una vision
compartida de educacion innovadora.

Para esto, se propuso un proceso de cocreacion organizado por la red, con sucesivos movimientos
de divergencia (produccion abierta y colectiva de ideas) y convergencia (seleccién y documentacion
de las ideas en las propuestas) que contaron con encuentros presenciales (reuniones de cocreaciéon
organizadas por el proyecto y por las unidades y gerencias), propuestas de desafios e interaccion
respaldada por medios digitales.

Estas acciones involucraron investigacion y exploracion de experiencias innovadoras en curso en el
Senac San Pablo, en Brasil y en el extranjero; la construccion de prototipos que hicieran tangibles los
deseos y suefos para el futuro de la educacion del Senac y el disefio de propuestas de acciones y
proyectos que pudieran concretar estas intenciones.

El primer encuentro de cocreacion del proyecto reunié a 200 personas, representando a todas las areas
y escuelas del Senac San Pablo y condensé todo el proceso de movilizacion y construccion llevado a
cabo por laRed Senac a lo largo de este periodo.

Fue especificamente a partirde la produccién realizada en este encuentro, con ladiscusion de propuestas
y acciones institucionales y locales, que se realizd un trabajo intensivo de anélisis y organizacion del
cual surgid la vision compartida de educacion innovadora, orientada por nueve temas, aquf llamados
lentes, a través de los cuales deberemos mirar el desafio de construir lo que se desea colectivamente
para la educacion del futuro.

Estos nueve temas respaldan y fundamentan un modelo de educacion profesional que supera la rigidez
del modelo tradicional basado en la inscripcién en cursos cerrados, division en grupos, aulas de auditorio
y certificacion predefinida, hacia una légica de educacion abierta en la que se propone la existencia
de recorridos individualizados, articulacién en red, tiempos y espacios multiples y reconocimiento de
saberes que emergen del proceso de formacion.

Figura 5 - Vision compartida para Educacion en el Futuro:
nuevo nivel de servicios educativos

De:
Grupo Curso Certificacion Aula
Para:
Participantes de  Itinerarios  Certificaciones Espacios Senac
lacomunidad  de estudio flexibles abiertos digital

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo del proyecto
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Afo 2 - Experimentacion

El segundo afio del proyecto tuvo como foco principal la experimentacion, tanto en el dmbito de las
escuelas, como en el institucional y del propio proyecto.

Este dispositivo se entendié como el principal medio para generar nuevas ideas y fomentar la cultura
de la innovacion. Esta propuesta tenfa como objetivo que todas las dreas y escuelas de la institucion
promoviesen acciones que pudieran generar aprendizajes locales e institucionales, estableciendo el
proceso de innovacion distribuida y poniendo en marcha el llamado motor de innovacion educativa.

Primer ciclo de experimentacion

Las lentes y los principios? fueron las referencias orientadoras para la propuesta y la estructuracion de
las acciones experimentales realizadas, que buscaron construir aproximaciones entre la practica actual
y la vision compartida.

Este primer ciclo de experimentacion tuvo lugar a lo largo de 2017 y generd 105 pilotos, en los cuales
los siguientes temas estuvieron mas presentes: flexibilidad de los planes de estudio y los espacios,
inclusion y recepcién de alumnos, orientacion y apoyo al alumno en su recorrido de formacion, ademas
de muchas acciones dirigidas a la experimentacion de practicas educativas y de procesos de trabajo, y
propuesta de aprendizaje en conjunto con la comunidad.

Figura 6 - Aspectos destacados del primer ciclo de experimentacion:
indican y validan temas para el abordaje institucional

Cultura digital E5pgacios
flexibles

Experiencias

- Curaduria de
con métodos

los alumnos
Flexibilidad
curricular Espacios
maker

2 Descritos en detalle en la seccion de resultados.
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Afo 3 - Nuevos modelos y servicios

El tercer ano del proyecto tuvo como principal desafio, considerando la vision compartida vy los
aprendizajes a través de la experimentacion, proponer nuevos modelos y servicios educativos a partir
de necesidades identificadas en los movimientos anteriores.

El conjunto de experiencias gestadas y realizadas por las escuelas y areas de la institucion durante el
afo anterior permitieron identificar las necesidades que debfan abordarse en el &mbito institucional,
considerando la dimensién del cambio que se instituiria en sus modelos, servicios y procesos. Esto
resultd en que fueran propuestos 5 proyectos, denominados proyectos institucionales, que movilizan a
la institucién para la innovacién en educacion profesional. Estos son:

« Cultura digital

« Flexibilidad curricular

« Formacion y valorizacion docente
« Orientacion de proyecto de vida

o Uso de los espacios

Estos temas, ademas de generar proyectos para ser desarrollados, inspiraron la realizaciéon del segundo
ciclo de experimentacion.

Segundo ciclo de experimentacioén

Con laintencion de generar insumos para la realizacién y conectar a la red de unidades a los proyectos
institucionales, se propuso un segundo ciclo de experimentacion, en el cual los pilotos tuvieron como
orientacion los temas propuestos por los proyectos institucionales.

El segundo ciclo, que tuvo lugar en 2018, generd 98 propuestas, que buscaban experimentar, generar
aprendizajes relacionados con los temas y, también, que pudieran subsidiar el desarrollo del proyecto.

Figura 7 — Distribucién de los pilotos por temas de proyectos institucionales

@ Cuua digital: 11 proyectos

Formacion y valoracion docente: 19 proyectos
@ rlexibilidad curricular: 17 proyectos
@ Orientacion del proyecto de vida: 27 proyectos
@ Usodelos espacios: 17 proyectos

Proyectos por tema
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Los proyectos institucionales

La primera accion relacionada con los proyectos institucionales fue la definicion de principios para
cada uno de los temas relacionados con ellos, que establecen pardmetros institucionales comunes que
guian tanto el desarrollo del proyecto como la experimentacion de las unidades escolares y las areas
corporativas. Surealizaciéon se estructurd a partir de la realizacion de ciclos que contemplaninmersiones,
aceleraciones y, finalmente, la entrega de la demanda a las édreas institucionales involucradas en cada
tema del proyecto.

Las inmersiones promovieron didlogos destinados a disefiar el desafio de una manera amplia y
colaborativa, desde diferentes perspectivas institucionales.

Las aceleraciones, a su vez, son procesos enfocados que producen orientaciones, requisitos y
funcionalidades para estructurar los servicios educativos en cuestion, que seran desarrollados por las
areas corporativas responsables bajo la gufa del equipo del proyecto.

Figura 8 - Modelo de trabajo para proyectos institucionales

Inmersion Aceleracién Entregas
Cocreacién de Orientacion para el Trabajos de las
orientacion para el desarrollo de servicios  reas responsables
proyecto institucional Plan de accién para

la secuencia del trabajo

Del resultado de este ciclo con respecto a los proyectos de Flexibilidad Curricular y Orientacion de
Proyectos de Vida surgié la propuesta de un nuevo modelo para la educacién profesional, en una
perspectiva de ecosistema educativo que articula personas, intereses y experiencias. Este modelo se
llamé Comunidad de Aprendizaje Senac.

IV. Resultados

Durante los tres aflos del proyecto pudieron ser observados muchos resultados de las diferentes acciones
promovidas. Estos resultados son méas o menos tangibles, ya que estdn configurados como directricesy
definiciones conceptuales, propuestas de acciones y modelos prototipicos, ya que actlan en la cultura
de la institucién, promoviendo el compromiso y cambiando las creencias y comportamientos.

A continuacion, se propone presentar en detalle una seleccion de resultados del proyecto, considerados
centrales ya sea por su papel de referencia en el direccionamiento de las propuestas que se desplegaron
del proyecto (visién compartida), o porque condensan y hacen tangible explicitamente elementos y
conceptos fundamentales de la visién en propuestas en implementacion.
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IV.1. Visién compartida: lentes y principios

iLa complejidad trae consigo el desafio de su comprensién y, por qué no decirlo, de su traduccion? Si
asumimos que la complejidad es un “conjunto de simplicidades’, un escenario complejo como el que
desafia el presente y el futuro de la educacion profesional dependeria de un abordaje que contemplara
sus multiples perspectivas.

El proceso de construcciéon colaborativa promovido por el proyecto Educacion en el Futuro durante
su primer afo promovié el surgimiento de algunos temas y definiciones, que establecen perspectivas
a través de las cuales se debe mirar el futuro de la educacion en el Senac San Pablo y el desafio de su
construccion.

Estas diferentes perspectivas, que reiinen temas y definiciones, que asumen una relacion dindmica y
de interdependencia, fueron denominadas lentes y se configuran como delimitadores conceptuales,
definiendo énfasis o recortes que median la comprension y la propuesta de acciones y posibilidades en
el campo educativo. Cada unade las lentes se presenta como“formas de ver que permiten articulaciones
variadas, funcionando como un caleidoscopio” (Senac, 2017, p. 16-17).

Los principios, a su vez, surgieron como un esfuerzo de sintesis que facilitara la comunicaciéon del
conjunto de la visién compartida. La cocreacion, la flexibilidad y la conexiéon con la realidad se
convierten en aglutinantes de lentes como elementos transversales que guian las acciones y relaciones
de la gestién educativa presente y futura.

Estos elementos hacen referencia a todas las acciones del proyecto y ya guian la gestién y practica
educativa actual.

Figura 9 - Lentes y principios: una vision compartida de Educacién en el Futuro
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VI.1.2 Principios
Cocreacion

La cocreacion es el resultado del didlogo continuo, optimizado vy facilitado entre las personas que
trabajan en una organizacién o en un sistema, en una dindmica que le da estructura y significado
para la busqueda de soluciones compartidas y construidas colectivamente. La cocreacion se vuelve
esencial para trabajar con la complejidad, ya que integra los conceptos de participacion, superposicion,
iteracion y emergencia en sistemas sociales (Senac, 2017, p. 16).

Actuar segun el principio de cocreacién significa crear condiciones y contexto para que los modelos,
representacionesy soluciones se estructuren a partir de la movilizacion y articulacién de las conexiones
de la red distribuida. En este sentido, las personas (diferentes actores con distintos roles y funciones
especificas) pueden movilizarse y articularse para transformar las realidades. Este proceso requiere
la mediacion en el didlogo vy la claridad de intencionalidades, contando para ello con el apoyo de
métodos y herramientas que lo favorezcan®.

La cocreacion también permite en el contexto educativo, en sus diversos niveles y conexiones, que
las acciones y soluciones estén estructuradas de manera que tengan un impacto positivo en toda
su ecologia, en todos los ecosistemas. De esta forma se crean las condiciones para una innovacion
sostenible, consecuente e integrada, que favorezca el equilibrio dindmico (Rosa, 2010) entre la
experimentacion de acciones y procesos educativos innovadores, su viabilidad y sostenibilidad.

Los procesos cocreativos en la escuela implican, esencialmente, la participacion de alumnos, docentes,
personal de apoyo educativo y gestores educativos en una dindmica que autorice la divergencia
propositiva de ideas y puntos de vista, con el objetivo de construir convergencias legitimadas por la
participacion y la complicidad de toda la comunidad educativa.

Flexibilidad

En un contexto social en constante transformacion, surge la exigencia de que seamos flexibles y
adaptables en la respuesta a los diferentes desafios contempordneos. Actuar con flexibilidad es estar
preparado para contextos fluidos (Balman, 2011), inciertos y cambiantes. Los individuos y colectividades
deben ajustarse de modo &gil, preparandose para tomar decisiones frente a las incertidumbres
(Prigogine, 2002), movilizdndose tanto para la resolucién de problemas como para la identificacion de
oportunidades emergentes, que permitan la construccion de escenarios positivos, siempre orientados
por la busqueda del bien comun.

En este sentido, el esfuerzo continuo del proyecto es crear contextos que favorezcan la flexibilidad
cognitiva y la creatividad, la movilizacién del pensamiento critico para crear soluciones diversificadas a
problemas complejos, considerando, incluso, lo provisorio de las soluciones creadas, dada la velocidad
de las transformaciones sociales, dejando espacio para lidiar inteligente y racionalmente con lo
imprevisto.

3 Elpensamiento de disefo, pensamiento de proyecto, metadisefio y metaeducacion constituyen el tejido metodoldgico y de herramientas de
los procesos de cocreacion. Senac. Educacion en el Futuro: una vision compartida. Documento interno, 2017, p. 53.
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La flexibilidad permite, ademas, que el contexto educativo articule varias perspectivas, que pasan por la
subjetividad de los educadores y los alumnos, movilizando sus valores y actitudes, su disposicion para
experimentar con lo nuevo y las nuevas posibilidades de recorridos y opciones de formacion.

La flexibilidad también se articula con la objetividad de los procesos del trabajo educativo, con la
conexion entre los diversos roles profesionales y funciones de los equipos y grupos de trabajo, con
el objetivo de alcanzar la construccién propositiva de relaciones en red cada vez mas integradas,
colaborativas, transparentes y horizontales.

Conexion con la realidad

La conexion con la realidad es el principio que ancla las acciones y proyectos educativos en la
singularidad y complejidad de los contextos en los que los sujetos, colectivos y organizaciones
construyen sus saberes y significan sus aprendizajes. Los saberes de la comunidad escolar y de la
comunidad escolar extendida —el entorno, las familias de los alumnos y los empleados vy la ciudad-
forman un tejido contextual muy potente, ya que comparten posibilidades y desafios que pueden
explorarse y descifrarse, en busca de nuevas direcciones o soluciones.

La experiencia inmediata y la percepcion de la transformacion en tiempo real generadas por la
convivenciay la inmersién en contextos sociales, organizaciones y comunidades traen preocupaciones
y reflexiones que pueden ser la semilla de iniciativas y proyectos, de acciones educativas y generacion
de saberes nuevos, significativos y transformadores.

La potencia de este contexto también se activa por las relaciones de asociacion y confianza construidas
entre la escuelay su entorno. El conocimiento mutuo entre escuela y comunidad, comunidad y ciudad,
escuela y ciudad, permite construir una vision compartida de la sociedad y la participacion ciudadana,
fortaleciendo la complicidad entre las instancias sociales y las personas que las representan.

En el contexto educativo, la conexidon con la realidad permite que acciones e intervenciones vinculadas
a los procesos de formacién profesional, en forma de proyectos o asociaciones, tengan credibilidad
contextual, sean pertinentes y generen un fuerte compromiso en los diversos actores involucrados
y, COMO consecuencia, generen aprendizajes que van mas alla de las metas educativas de individuos,
programas o planes de estudio.

IV.1.3. Lentes

Las lentes actian como un caleidoscopio, en una dindmica en la que la mirada a uno de los
elementos siempre estd influenciada y modificada por el reflejo de los otros elementos, permitiendo
combinaciones, formas, matices y simetrias diversos, en un movimiento constante.

Aprendizaje cocreativo

El aprendizaje es un proceso de transformacion y emancipacion construido y que afecta a todos los
involucrados en el proceso. En el Senac San Pablo, las metodologias utilizadas son variadas, colaborativas
y priman por la horizontalidad de las relaciones, ademas de articular los diferentes roles en el proceso
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de cocreaciéon del aprendizaje. El aprendizaje cocreativo es contextualizado, significativo y divertido,
ya que es construido colectivamente por multiples autores: alumnos, docentes, institucién, socios,
comunidad.

Elaprendizaje esesencialmente colaborativoy se potencia cuando hay diferentesrepertorios disponibles
para todos. Para que se produzca, el vinculo entre las personas es fundamental. La experimentacion
precede a la conceptualizacion y teorizacion, contribuyendo de manera contextualizada a los proyectos
desarrollados por los alumnos. La busqueda de aprendizaje se da en funcion de alguna necesidad o
desafio, ya que la teorfa siempre debe ser requerida por la practica.

La actuacion del Senac San Pablo contextualiza y pone en accion un conjunto de tecnologias educativas
y recursos tecnoldgicos para hacerlos posible, y en este sentido, existe una integracion plena entre los
recursos y ambientes presenciales y virtuales.

Enlaraizdelapalabratecnologia (techné) estan conectados los sentidos de arte y técnica, de creatividad
y capacidad de transformacion, es decir, de la movilizacion de la sensibilidad y de las habilidades
humanas para transformar y dar sentido al mundo y a las cosas que nos rodean, materializando la
cultura 'y las marcas de cada época, influyendo en nuevos habitos e ideas.

Los alumnos son protagonistas y coautores en un proceso de aprendizaje que apunta a su desarrollo
personal y profesional y a la construccion progresiva de su autonomia para crear y recrear posibilidades
para sf, experimentando, cometiendo errores, aprendiendo de los errores y asumiendo riesgos, en un
ambiente protegido y guiado.

Cultura colaborativa

Colaborar exige empatia y aceptacion de todos los involucrados en una educacién pautada por
proyectos reales, significativa para los proyectos de vida y que cocrea realidades. La educacion ocurre
en medio de la construccion colectiva y el intercambio de conocimientos, siempre valorando la
inteligencia colectiva, oponiéndose asi a una perspectiva individualista, lineal y controladora.

Cuando hay colaboracion, se crean otros niveles de didlogo, donde es posible cuestionar la rigidez de
los conocimientos establecidos. Buscamos una conexiéon profunda entre los sujetos y la superacién
de oposiciones simplistas como entre sujeto y objeto, el mundo y yo, nosotros y él, teorfa y practica,
concepcion de un proyecto y su ejecucion.

Para que esto suceda en el hacer educativo, los equipos de trabajo también deben valorar el didlogo, la
transparencia, la confianzay la simplificacion. Una elaboracién conjunta alberga procesos simultdneos e
interdependientes cuya fluidez permite la adaptabilidad a escenarios de cambio continuo y escenarios
complejos.

La colaboracion implica la validacion de procesos que ya estan en marcha, desde una perspectiva de
no exclusion. Los nuevos proyectos se articulan con proyectos ya existentes.
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Inteligencia colectiva

El conocimiento se desarrolla y se potencia mediante la interaccion. Asi, el didlogo entre los diversos
actores de dentro y fuera del Senac San Pablo es fundamental y debe incentivarse. Estos mecanismos
de intercambio promueven el surgimiento de una inteligencia colectiva.

En el contexto de una educacion abierta y de una cultura colaborativa es importante promover
multiples interacciones en diferentes niveles para el surgimiento de inteligencia colectiva. Es
fundamental, entonces, que los educadores que conforman la red Senac San Pablo puedan compartir
sus experiencias, percepcionesy referencias; que los alumnos compartan sus aprendizajes y los desafios
y oportunidades identificados y abordados, y que también se compartan los proyectos intra y extra
Senac y se fortalezcan las relaciones interinstitucionales. Los medios digitales amplifican los procesos
de interaccion y de colaboracién. Es importante que la comunidad educativa pueda seleccionar el
conjunto de soluciones que satisfagan sus necesidades de manera flexible, adaptable, 4gil y sencilla
para los usuarios.

La inteligencia colectiva mejora, de esta forma, un intenso intercambio de preguntas, respuestas y
reflexiones. En cada intercambio e interaccién es posible, entonces, transformar o complementar ideas
y desarrollar personas y sus proyectos.

La inteligencia colectiva ayuda a identificar mejores alternativas, posibilidades y caminos para la
participacion de la comunidad. Las acciones desarrolladas de manera formal e informal, oficial y no
oficial, constituyen un conjunto complejo, al que podemos llamar proyectos reales y proyectos de
vida. En este abordaje, destacamos el disefio de servicios y la necesidad de desarrollar la comprension
de los problemas especificos de los servicios educativos con multiples posibilidades que puedan
abordar diferentes etapas de la vida, situaciones econémicas y la disponibilidad de tiempo e intereses
personales y de comunidades.

Certificacion flexible

Si'las personas pueden elegir con autonomia su trayectoria de formacion, la certificacion debe ser,
igualmente, personalizada y flexible. El Senac San Pablo puede certificar trayectorias profesionales y
de aprendizaje, asi como ayudar al alumno a construir recorridos de formacion flexibles y certificables.
De esta manera, el Senac reconoce el universo de saberes mas complejos y variados que los que se
pueden prever en los planes de estudio rigidos.

Para cumplir con la autonomia en la trayectoria de formacion, el reconocimiento de los saberes es
personalizado y flexible y puede darse a través de la certificacion u otros medios de autenticacion
y validacion, como badges (distintivos), reconocimiento, autenticacion, validacion, reconocimiento y
garantia de saberes.

El Senac San Pablo actuard simultdneamente como una agencia de formacion, certificacion, incubacion
y curadurfa de saberes, conocimientos y recorridos de formacion flexibles. Dando voz a las necesidades
y deseos particulares de los alumnos que se manifiestan en el mapa de formacion y proyectos de vida.

Ademas de este importante papel en la formacién, evaluacion, certificacion y autenticacion de saberes,
el Senac San Pablo puede convertirse en una especie de garante de profesiones no oficializadas, gracias
a su amplio reconocimiento en la oferta de soluciones para la educacion profesional.
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El Senac San Pablo también puede contribuir a la legitimacién de nuevos campos de accién profesional
y que se presentan como posibilidades para el futuro. Estas profesiones podran surgir en el propio
proyecto de vida de los alumnos y deberan ser reconocidas por el mundo del trabajo. De esta forma,
el Senac San Pablo podra afianzar el reconocimiento de saberes para su consiguiente regulacion por
parte de los organismos competentes.

Multiplicidad de los espacios

Una nueva relacion entre el Senac San Pablo y la ciudad supone una nueva configuraciéon interna
de usos y ocupaciones, que sea flexible y permeable, y también la apertura hacia actividades que
trasciendan los espacios/ambientes de la unidad.

La democratizacién de las tecnologias digitales crea nuevas modalidades de ensefanza y aprendizaje
que modifican las tipologfas del espacio, rompen fronteras entre lo fisico y lo virtual, entre institucion y
ciudad, entre momentos formales e informales de aprendizaje y entre alumnos y alumnos potenciales.
La inscripcion del alumno ya no estd vinculada a una uUnica unidad, sino a toda la red de Senac San
Pablo, para que el alumno pueda experimentar acciones formativas en todos los locales, al servicio de
su proyecto de vida y de los proyectos reales de aprendizaje y de la cultura colaborativa.

Partiendo del principio de que cualquier espacio es potencialmente educador, la atribucién de usos
y ocupaciones se da a partir de la intencionalidad pedagdgica. Los espacios deben ofrecer libre
acceso a la comunidad y pueden asumir nuevos usos. Asi, el espacio de la unidad educativa debe ser
atractivo, acogedor, permeable y facilitar la convivencia social y estimular el trabajo colaborativo, inter
y transdisciplinario.

La escuela y los otros espacios de aprendizaje configuran un eje articulador entre el conocimiento y
su proceso de construccion, la ciudad y sus vivencias. Es en la ciudad donde la vida sucede, a través de
contactos entre los individuos que circulan, viven y trabajan.

El conocimiento se construye a través de redes e interacciones, en un proceso dindmico, continuo y
complejo, intensificado por el uso de la tecnologia. No existen fronteras entre el espacio de la escuela
y el espacio de la ciudad. Por esto, surge la necesidad de convivencia tensional entre las ciudades
fisicas, las ciudades imaginarias y las ciudades informativas, la convivencia multiple, la diversidad y
complejidad que propician la experiencia humana en el espacio urbano.“El espacio se define como un
conjunto de formas representativas de relaciones sociales del pasado y del presente, y una estructura
representada por relaciones sociales que estan ocurriendo ante nuestros 0jos y que se manifiestan a
través de procesos y funciones” (Santos, 2008, p. 153).

El aprendizaje se produce de una manera mas amplia, en el contexto social experimentado dentro y
fuera de los limites de la escuela, en conexién con la familia, la comunidad, la empresa y el mundo del
trabajo, y la ciudad, escenarios para los proyectos reales. Cada acto cultural es pedagdgico y cada acto
pedagogico es cultural (Freire, 1996), y ocurre tanto en procesos formales como informales.

En este contexto, todos aprenden de manera diferente, cosas diferentes, en momentos diferentes y de
acuerdo con sus preferencias y proyectos de vida. El espacio educativo debe ser capaz de nutrir esta
diversidad y hacer que sea mas facil para el alumno o grupo de alumnos descubrir el mejor camino de
aprender bajo cualquier circunstancia.
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Por lo tanto, cualquier espacio, interno o externo de la unidad escolar, fisico o virtual, es un espacio
de potencial aprendizaje. Todos estos deben ser inherentemente inclusivos, facilitando el aprendizaje
donde, cuando y por quien quiera, enfocdndose en la creatividad y en el proyecto de vida individual, a
partir de la valorizacién de la sabiduria del aprender haciendo.

Roles y competencias

Al fortalecer el principio “Todos somos educadores’, todas las personas en el Senac San Pablo asumiran
un rol educativo, esto incluye tanto a los docentes como a los equipos técnico y administrativo, asf
como también, a los propios estudiantes y a la comunidad. Este rol educativo es multifacético y es
probable que los equipos se compongan de diferentes maneras para desempenarlos.

Los educadores asumen diferentes roles, como la facilitacién de grupos, el apoyo o coorientacion de
proyectos, apoyo a la organizacién de proyectos de vida, la sistematizacion de saberes, el intercambio
de experiencias.

Estas funciones educativas pueden ser realizadas por todos los participantes de la red Senac San
Pablo, incluidos los empleados, alumnos y exalumnos, representantes de la comunidad y de empresas
mediante asociaciones y articulacién docente. A los docentes se les reserva el papel fundamental de
mediar en los procesos de aprendizaje.

El aprendizaje, entonces, se constituye en una construccion del alumno que, orientado y apoyado por
la acciéon educativa del Senac San Pablo, va desarrollando su autonomia, construyendo habilidades
para la vida y el trabajo y consolidando continuamente las intenciones de su proyecto de vida. Todos
los roles y responsabilidades de los empleados de la red Senac San Pablo se orientan hacia la actividad
central de la organizacion, que es el aprendizaje y el desarrollo de habilidades en el contexto de la
educacién profesional.

Docentes y profesores son mediadores del aprendizaje. Gufan y articulan lo que es necesario para la
realizacion de los proyectos de vida de los alumnos. Para ello, cuentan con el apoyo de los equipos
técnicos, administrativos y de gestores que combinan diferentes competencias y funciones inherentes
ala unidad educativa. También pueden articularse con alumnos en etapas mas avanzadas de desarrollo,
exalumnos y con la comunidad educativa mas amplia (familia, entorno y empleadores).

Recorrido flexible

El alumno construye su recorrido de formacién a partir de sus intereses, necesidades, trayectorias y
suefos con el apoyo de un equipo multidisciplinario calificado que contribuye a la composiciéon de su
mapa de formacion.

El recorrido de la formacién depende de la flexibilizacion de la oferta y la estructura curricular, una
atencion personalizada y una certificacion diferenciada. Esto implica construir un mapa de formacion
que documente el recorrido del alumno, registrando todas las acciones formativas en las que ha estado
o estara involucrado, asf como sus intenciones y objetivos. Configurar un recorrido de formacion flexible
para el alumno requiere servicios asociados y el apoyo de un equipo que asume nuevos roles.
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En la nueva era de la organizacion flexible del trabajo, el aprendizaje, especialmente el aprendizaje
profesional, se presenta como estrategia movilizada para responder a situaciones reales vy
acontecimientos de la vida. El plan de estudios, tal como lo conocemos, fuertemente prescriptivo y
condicionado, ya no satisface las demandas del mundo en el que vivimos, caracterizado por un cambio
rapido, incertidumbres y ausencia de autoridades absolutas.

Este ambiente de intensas transformaciones paradigmaticas sefala la transicion de una concepcion
sistémica, de la totalidad conocida, a una nocién ecosistémica de la realidad, es decir, la complejidad
organizada se entiende como diversos sistemas interrelacionados. En la practica, esta transicion se
percibe al observar el cambio de la l6gica del producto a una vision de servicios, de la propiedad al
acceso, del producto terminado a la participacion en su elaboraciény, por Ultimo, del objeto al proceso.
Es importante destacar que el servicio es siempre una relacion. El mundo simple y objetivo marcado
por las certezas se superpone a un mundo complejo y de incertidumbres.

Al observar esta transicion paradigmatica en el campo de la educacion, la nocién de comando y control
da lugar a la idea de participacion. En este sentido, el plan de estudios, el método y la evaluacién de
aprendizaje deben responder a la inestabilidad y a lo efimero de los ecosistemas abiertos y vivos. Por lo
tanto, pensar en flexibilidad y abundancia no solo es necesario, sino que se presenta como un problema
inherente al hacer educativo contemporaneo. Hacer posible recorridos de formacion flexibles no
consiste en flexibilizar Unicamente formas de realizacion y estructura curricular. Es necesario repensar
las funciones que el plan de estudios cumple como expresion de un proyecto de cultura y sociedad
que se lleva a cabo a través de su contexto y sus significados, es decir, cuerpo de conocimiento,
habilidades especificas, vectores de valor, actitudes socialmente determinadas y acciones pedagdgicas
que expresan contenido, construyen estructuras y modelan formas.

Proyecto de vida

El alumno ocupa el centro del proceso formativo, componiendo su mapa de formacion a partir de su
proyecto de vida. La relacién del Senac San Pablo con el alumno se transforma, se vuelve mas cercana,
permeable y dindmica. A partir de herramientas de autoconocimiento y planificaciéon personal, el
alumno es capaz de asumir con autonomia la construccion de su recorrido de formacién, con el apoyo
del equipo de Senac San Pablo.

En un mundo donde las carreras tradicionales dejan de existir, es crucial desarrollar la sensibilidad
hacia nuevas carreras y trayectorias personales. En un recorrido personalizado, las acciones formativas
realmente tienen significado y motivan al alumno.

Participar en el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades de las personas implica considerar tanto
las necesarias para la vida social como las necesarias para el trabajo. No existe disociacion entre estas,
ya que la vida social y el trabajo estan integrados en la existencia humana.

La escuela, en este contexto, debe considerar que las elecciones y los planes del alumno comprenden
sus intereses y objetivos de vida. Asi, debe apoyar y buscar espacios, dedicando tiempo para que el
alumno reflexione sobre la vida presente y los suefios para el futuro. Debe considerar que hay alumnos
que ya tienen proyectos de vida bien definidos, asi como hay otros que todavia estan en proceso de
construccion o revision. En todos los casos, tienen expectativas y ansiedades y pueden necesitar apoyo
0 ayuda para hacer frente a las demandas que la sociedad impone y que ellos mismos se ponen.

3



32

Formacion profesional y desarrollo productivo: casos de innovacion en América Latina. Sequnda parte.

La inseguridad sobre los pasos y recorridos elegidos debe ser contenida con herramientas y orientacion
en las decisiones, que den apoyo a los rumbos que tomaran sus vidas. Pensar en el futuro y hacer
planes es ciertamente algo natural, no obstante organizar la realizacion de los suefios puede ser un
gran desafio. Si antes la escuela se dedicaba a presentar contenidos estandarizados y uniformes para
que el individuo se preparara para ser parte de la vida productiva y econémica, con la pluralidad y
amplitud del conocimiento humano, resultante de la evolucion de la sociedad y las tecnologfas, esto
ya no es suficiente, ni permite obtener resultados satisfactorios.

Es necesario considerar la personalizacién del recorrido de formacién que compondréa el mapa de
formacién de cada uno. Al personalizar la experiencia de aprendizaje (como), los alumnos pueden
dedicarse a desarrollar sus propios intereses (saberes) para lograr sus objetivos (qué) y sus metas
(cudntoy cuando).

Las personas establecen conexiones a partir del conocimiento aprendido durante la vida, lejos de una
acumulacion de saberes que fue transmitido por la escuela, el aprendizaje se desarrolla estableciendo
relaciones entre diferentes fuentes y procedimientos para abordar la informacion. Por lo tanto, el
proyecto de vida del alumno debe partir de una narrativa de aprendizajes realizados a lo largo de la
vida. Al estructurar una narrativa que contemple el aprendizaje formal e informal a lo largo de la vida, el
alumno tiene la posibilidad de manipular las posibilidades de formacién que se presentan.

La movilizacion de una narrativa que contemple los momentos de decision en su trayectoria de
aprendizaje permite multiples alternativas, desde la continuacion de un recorrido ya asumido hasta el
cambio intencional de su trayectoria o la combinacion de dos o mas areas de actividad. Construir un
proyecto de vida a partir de la narrativa de aprendizajes a lo largo de la vida proporciona una mayor
claridad para la toma de decisiones futuras y actla como el eje guia de las acciones formativas que se
elegiran.

La educacion es un proceso de vida y la escuela debe representar la vida presente, tan real y vital,
ya que la vida se relaciona con la sociedad, los medios con los fines y la teoria con la practica. La
conexion entre la escuela y la vida permite un aprendizaje contextualizado vy significativo en el que el
alumno protagoniza de forma auténoma su relacién con todo lo que lo rodea en busca de soluciones
y comprension de las consecuencias de sus elecciones.

Proyectos reales

El alumno aprende de forma significativa identificando vy resolviendo problemas de la vida, el trabajo
y la sociedad. El problema por resolver o la oportunidad para ser explorada se construye en conjunto
con empresas, organizaciones de interés publico, gobierno, otras instituciones de ensefianza y la
comunidad local. Los proyectos reales de esta naturaleza son los que movilizan los conocimientos y
articulan a los actores involucrados en el proceso educativo.

Es importante que el proyecto real se articule de forma significativa con el proyecto de vida del
alumno y genere un acervo de experiencias que puedan ser reconocidas y validadas por medio de la
certificacion flexible.

La realizacién de proyectos reales promueve el didlogo con la sociedad, por medio de un proceso de
curadurfa, que articula a los actores involucrados en el proyecto, los saberes, la utilizacién de nuevos
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espacios dentroy fuera de la institucion, destacando el papel docente como mediador de este proyecto
y responsable de asegurar la funcion formativa del proyecto. El proyecto real es una accion privilegiada
para el desarrollo de las marcas de formacion del Senac San Pablo.

En la realizacion de los proyectos es posible desarrollar una actitud emprendedora, sostenible y
colaborativa, unavision criticay la identificacion de oportunidades. Se fomenta la actitud emprendedora
y tiene en cuenta las potencialidades y los obstaculos presentes en la trayectoria del alumno.

El glosario de terminologfa curricular de la UNESCO define el aprendizaje basado en proyectos como
un proceso que fomenta la participacion de los alumnos en el estudio de problemas auténticos o
cuestiones centradas en determinado proyecto, tema o idea. A menudo, las expresiones “basado en
proyectos”y “basado en problemas” se usan indistintamente, en especial cuando los proyectos en la
sala de aula se centran en resolver problemas reales. El nexo para el proyecto puede ser sugerido por
un profesor, pero la planificacién y la ejecucién de actividades contingentes la realizan los estudiantes,
trabajando de manera cooperativa a lo largo de muchos dias, semanas o incluso meses. Este proceso
esta basado en cuestionamientos, orientado a resultados y esta asociado con el desarrollo del plan de
estudios en situaciones reales, que supera el enfoque en un plan de estudios relegado a un libro de texto
0 aprendizaje automatico y memorizacion. También destacamos la identificacion de oportunidades
como una posibilidad de elaboracion de proyectos.

Al trabajar con proyectos reales, es posible crear condiciones para un aprendizaje significativo, ya que, al
tratar de resolver problemas reales y desafios, el alumno busca conocimiento, asume responsabilidades
y ve mas sentido en lo que estd aprendiendo y, como consecuencia, profundiza y significa el repertorio
requerido por los desafios. Esta propuesta debe basarse en una concepcién del alumno como
protagonista y coautor del proceso de aprendizaje y del desarrollo de habilidades para la vida y el
trabajo, asi como la ruptura de las fronteras de las disciplinas, favoreciendo que se establezcan vinculos
entre las diferentes areas de conocimiento en situaciones contextualizadas de aprendizaje.

Los proyectos basados en situaciones reales también contribuyen al desarrollo del pensamiento critico
y creativo, en el que uno aprende creando, experimentando sentimientos, tomando actitudes ante los
hechos, eligiendo procedimientos para alcanzar ciertos objetivos. Se ensefa, principalmente, a través
las experiencias proporcionadas, los problemas creados, la accion desencadenada, no a través de las
respuestas dadas o preconcebidas.

Los proyectos son, de esa forma, una concepcion de ensefanza y aprendizaje, una forma diferente de
suscitar la comprension de los alumnos sobre los conocimientos que circulan fuera de la escuela 'y de
ayudarlos a construir su propia identidad. Los proyectos no actéian Unicamente como una metodologia.

IV.2 LabSenac - Hub de conexion del Senac con la ciudad

LabSenac es un proyecto piloto que funciona como un laboratorio para nuevos modelos y servicios
educativos para la formacion profesional y para construir procesos compartidos y de posibilidades
innovadoras.

En este sentido, propone la cooperacién en redes como amplificadores de interacciéon, comunicacion
y creatividad; estructura la practica de la cultura del proyecto —abordaje que permite ciclos acelerados
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y significativos de aprendizaje para los alumnos y para la institucion; y amplia la comprension de las
potencialidades de las unidades del Senac como una extension de la ciudad.

LabSenac tiene como elementos de apoyo: el espacio abierto, la cultura de disefio y la sociabilidad.

Espacio abierto

Repensar la relacién con espacios y ambientes es importante no por los “lugares” en si, sino por la
capacidad inherente del espacio para mantener las interacciones entre personas. Asi, la disposicion
espacial estd concebida para favorecer interacciones significativas y transformadoras que estimulen
nuevas formas y nuevos modelos de trabajo para distribuir la capacidad innovadora de la institucién
en red.

LabSenac ofrece a la comunidad escolar acceso libre y desburocratizado tanto a los ambientes
fisicos como a los digitales. Las herramientas, los métodos y conceptos creados e inventariados estan
disponibles para ayudar al desarrollo de ideas y proyectos de la comunidad, asi como para anclar el
trabajo de experimentacion.

Cultura de proyecto

El desarrolloy la construccion de experiencias significativas de aprendizaje a partir de proyectos (disefio)
pautados por la autoobservaciéon (meta) como posibilidad de accion frente a un mundo en constante y
acelerada transformacion es el marco metodoldgico que guia a LabSenac.

La practica de la cultura de proyectos (disefio y metadisefio) es el enfoque que permite la invencién
constante y ciclos acelerados vy significativos de aprendizaje tanto para los alumnos como para la
institucion, que puede reinventarse rdpidamente desde cero.

En este sentido, la construccion de un inventario dinamico de tecnologias sociales, métodos y
herramientas de trabajo cocreativo es fundamental para construir relevancia con la comunidad escolar
y la sociedad; favorecer el surgimiento de comunidades de practica, grupos que compartan intereses,
saberes y valores; y crear bases para la creacion y desarrollo de nuevos procesos, herramientas,
ambientes y conceptos.

La intencién es que los proyectos desarrollados en este contexto se compartan en “coddigo abierto’,
se puedan reorganizar, ajustar y adaptar libremente, potenciando el aprendizaje y el conocimiento
distribuido.

Sociabilidad

La red de innovacion distribuida se establece como un campo de accién participativo y colectivo. Por
lo tanto, potenciar la interaccion entre las personas en red a través de la superposicion de eventos
presenciales y de la ampliacion de la conectividad en entornos digitales es un aspecto relevante de las
acciones del LabSenac.

La formacion de un sistema descentralizado y distribuido contribuird al surgimiento de la inteligencia
colectiva.
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IV.2.1. Implementacion

Esta iniciativa experimental esta presente en tres unidades del Senac San Pablo: en las ciudades de Sao
Bernardo do Campo, Sorocaba y Sao José do Rio Preto. Dispone de personal y espacios dedicados a
hacer posible la construccion de un centro de referencia, punto de encuentroy lugar de trabajo, cuenta
con métodos y técnicas de trabajo colaborativo, con herramientas de cocreacién y estrategias para
aportar a los grupos de proyectos de la comunidad.

La infraestructura prevista para el LabSenac es flexible, las multiples posibilidades de disefio y
disposiciones de mobiliario permiten configuraciones provisorias y ambientes temporales y, por lo
tanto, proporcionan una organizacién adaptable a la intencionalidad de las actividades desarrolladas.
También hay recursos que favorecen la ocupacion de otros espacios de la unidad escolar, es decir, su
expansion y realizacion no dependen de la implementacién de espacios definidos: el espacio hace que
un principio sea tangible.

Los recursos utilizados en LabSenac, como las superficies horizontales escribibles, estimulan el
pensamiento visual y la experimentacion con el uso de prototipos. Se trata de un lugar donde los
asistentes aprenden a crear y ejercitar el pensamiento de proyecto y colaboracion en red.

Figura 10 — Actividad con el equipo técnico y docentes en Sorocaba, septiembre de 2019

El equipo dedicado al LabSenac es responsable de la curaduria, la investigacion y de facilitar los temas,
eventos y actividades desarrolladas, asi como de sistematizar, probar y contribuir a las demandas y
configuraciones emergentes del uso y la ocupacion del espacio.

LabSenac permite poner a prueba nuevas soluciones de negocios y ofrecer nuevos servicios educativos
a la comunidad escolar: incubacién de proyectos, aceleraciéon y espacio de coworking, asi como otros
servicios que surjan de la interacciéon con los usuarios y que pueden ser probados en tiempo real con
usuarios reales en su propio ambiente.

Los proyectos desarrollados en el contexto de LabSenac son compartidos mediante la plataforma
digital LabSenac (actualmente solo con acceso interno) desde la l6gica del software libre, Creative
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Commons y copylef, estan disponibles para su uso y pueden ajustarse, modificarse y recombinarse
respetando la referencia de genealogia, autorfa y reputacion.

El proyecto prevé la participacion de otras unidades y una ampliacién gradual en todo el estado de
San Pablo y, actualmente, estd en fase de consolidacion en las unidades escolares en las que funciona.

IV.3. Comunidad de Aprendizaje Senac - ecosistema educativo como modelo para la
educacion profesional

En el contexto de la aceleracion de los proyectos institucionales de flexibilidad curricular y orientacion
de proyectos de vida, surgié la propuesta de un nuevo modelo para la educacion profesional.

Este modelo conecta y dirige diferentes desafios y oportunidades para la educacion profesional en un
contexto de complejidad e incertidumbre que se ha identificado a lo largo de todo el proyecto, en sus
fases de construccion de la vision compartida, de experimentacion y de modelado y configuracion de
proyectos institucionales, modelos y servicios.

Este modelo emergente consiste en asumir una perspectiva de ecosistema para las instituciones de
educacion profesional, que deben ofrecer servicios educativos capaces de sostener experiencias de
aprendizaje alineadas con la concepcion de la educacién como una practica social de emancipacion y
desarrollo de autonomia.

Por lo tanto, la comunidad de aprendizaje propone que cada escuela del Senac San Pablo sea parte de
un ecosistema educativo, o incluso, una comunidad de comunidades, que articula personas, interesesy
experiencias en las comunidades de aprendizaje, favoreciendo la generacion de la inteligencia colectiva
y el conocimiento compartido en los campos del hacer o en las dreas del saber en las que actua.

Con este fin, propone un modelo para la educacion profesional que cambia la logica de relacionarse
con los estudiantes de lineal y finita (candidato — alumno — egresado), todavia marcado por el modelo
industrial (oferta de cursos, division en grupos, aulas auditorio y certificado predefinido), a un modelo
de pertenencia a comunidades de aprendizaje, en una perspectiva curricular narrativa (Goodson, 1997)
y en red, que contempla experiencias variadas, en las que el aprendizaje tiene lugar a lo largo de toda
la vida.

Las comunidades de aprendizaje estan organizadas a partir de los diferentes campos del hacer o areas
de conocimiento en que actla el Senac San Pablo, partiendo de la concepcién de ‘comunidad’ como
un modelo social de pequefa escala en el cual las personas mantienen una relacién basada en la
construccion de referencias y significados comunes (Clastres, 2017).

La comunidad se manifiesta en el tiempo y el espacio a través de los encuentros entre los participantes
en eventos y actividades relacionadas con los campos del hacer o dreas de conocimiento. Los
participantes pueden asumir diferentes roles, construidos por la participacion, la influencia vy la
reputacion en diferentes niveles.

En esta perspectiva, las escuelas del Senac San Pablo, en formatos fisicos y digitales, actian como puntos
de encuentro que sostienen las interacciones, el intercambio y la colaboraciéon entre los participantes
de una comunidad de aprendizaje.
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IV.3.1. Flexibilidad curricular y orientacién para la formacién profesional como pilares de la propuesta

Las comunidades de aprendizaje poseen un modelo curricular flexible y narrativo que funciona en
base a la eleccién de acciones formativas, inventariadas en el mapa de formacién, organizadas en
itinerarios de estudios y validadas como recorridos de formacion certificables y respaldados por un
trabajo constante de orientacién docente.

La propuesta de flexibilidad, en este contexto, desvincula y ‘desidentifica’la inscripcion y la certificacion,
es decir, el ingreso a una comunidad no esta condicionado previamente a una Unica posibilidad de
certificacién, como en un modelo tradicional de oferta de cursos.

En el contexto de la comunidad de aprendizaje, se amplian las posibilidades de los tipos de acciones
formativas y experiencias de aprendizaje, que pueden ser (1) Cursos, workshops y eventos dentro
del modelo tradicional; (2) Componentes curriculares aislados (unidades curriculares y materias); (3)
Caminos de formacién compuestos por combinaciones de componentes curriculares de una o mas
dreas y estructurados a partir de un objetivo de aprendizaje, que puede asumir diferentes niveles de
complejidad, duracion y localidad; (4) Situaciones de trabajo propuestas y organizadas por los propios
participantes de una comunidad: laboratorios, talleres, observatorios, incubadoras, centros de estudio,
desafios de negocios, proyectos, etc. (Brasil, 2018).

En un proceso formativo flexible y abierto, la orientacion para la formacion profesional se vuelve
esencial para apoyar las decisiones sobre los posibles recorridos para el aprendizaje.

La comunidad de aprendizaje estd involucrada en este proceso permitiendo a sus miembros
interacciones significativas en las que reciben apoyo para reflexionar sobre su vida presente, sus suefios
sobre el futuro y, en consecuencia, sobre sus posibilidades de formacion.

Este proceso se produce mediante la orientacion colectiva e individual, con el apoyo de diferentes
actores educativos, asi como también por el acceso a actividades de degustacion, por el apoyo de la
tecnologia a partir de las elecciones anteriores, también teniendo en cuenta las perspectivas futuras de
los diferentes campos de la actuacion profesional y de sus posibilidades de cruce y fusion.

El funcionamiento de la comunidad de aprendizaje depende de la articulacién de nuevas formas de
relacion entre losalumnosy la institucion, nuevos organizadores del proceso de ensefianzay aprendizaje
(aqui llamado cartografia) y de formas alternativas de reconocimiento y validacion del hacery el saber.

Relacién

La relacién se da a través de un registro individualizado y unificado que identifica al participante de una
comunidad de aprendizaje y sistematiza su relacion con el Senac San Pablo, lo que permite el acceso al
conjunto de servicios educativos y experiencias de aprendizaje.

Este registro funciona como la identidad del participante en la comunidad, preservando todo el historial
del vinculo del alumno con la institucién al documentar las acciones formativas, el tiempo del vinculo y
el nivel o los permisos de acceso a las diversas actividades y servicios, asi como también a los intereses
y las validaciones y reconocimientos de su aprendizaje.
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El acceso a los servicios educativos y las experiencias de aprendizaje se logra mediante la adquisicion
de unidades de tiempo, que estdn vinculadas a un registro, lo que permite la personalizaciéon de la
composicion de los planes de estudio e itinerarios de aprendizaje compuestos por experiencias de
aprendizaje que corresponden a determinada cantidad de unidades de tiempo.

El acceso por unidades de tiempo establece cémo se produce la relacién financiera y organiza las
actividades gratuitas y pagas.

Cartografia

El modelo de organizacion de los procesos de formacion en las comunidades de aprendizaje se llama
cartografia, y consiste en (1) mapa de formacion; (2) itinerario de estudios; (3) recorridos de formacién
progresivos.

Mapa de formacion

El mapa de formacion organiza la cartera de acciones formativas de la institucion, permitiendo la
visualizacion, selecciéon y organizacion de la experiencia de aprendizaje de una manera simplificada e
interdisciplinaria. Su funcion es presentar a los participantes las posibilidades de formacion disponibles
y ayudar a construir itinerarios de estudios alineados con sus proyectos de vida.

Itinerarios de estudios

Consiste en la seleccion y combinacion flexible y singular de experiencias de aprendizaje construida por
un participante, con el apoyo de la orientacién docente, a partir de las acciones formativas presentadas
en el mapa de formacion, que constituyen la planificacion de su trayectoria de aprendizaje.

Recorrido progresivo de formacion

El recorrido de formaciéon organiza el conjunto de microcertificaciones y certificados obtenidos
por los participantes desde una perspectiva curricular narrativa (GOODSON, 2007), lo que permite
su reconocimiento, validaciéon y comunicacion. Un itinerario de estudios finalizado genera
microcertificaciones y certificados y, de este modo, se convierte en un recorrido de formacién. El
recorrido de formacion presenta la memoria de las experiencias de aprendizaje planificadas y vividas
por los participantes de las comunidades de aprendizaje.

Al final de un itinerario de estudios, los participantes en las comunidades de aprendizaje pueden
construir nuevos itinerarios, ampliando progresivamente su recorrido de formacion, aumentando asf
su reputacion e influencia en una comunidad, asumiendo nuevos roles y/o ganando bonos y premios.
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Reconocimiento

El reconocimiento del aprendizaje del hacer y el saber es tangible a través de certificados y
microcertificaciones (badges), que surgen de las experiencias de aprendizaje vividas. Los certificados
responden a la I6gica mas tradicional de validacion de la conclusién de un proceso de aprendizaje,
especialmente importante en formaciones y areas reguladas, y estas microcertificaciones o badges
son un reconocimiento mas amplio y menos burocrético del hacer y el saber, que son validados y
garantizados por la comunidad de aprendizaje a través de sus participantes.

Los badges contribuyen a la construccién de una narrativa curricular consecuente e intencional,
permiten el intercambio en tiempo real de las habilidades desarrolladas y organizan un bagaje
profesional relacionado con los temas estudiados y aprendidos.

IV.3.2. La comunidad de aprendizaje, en resumen

Se propone una perspectiva narrativa y negociada a partir de la composicion de itinerarios de estudios
sistematizados en recorridos de formacién vividos como un enfoque curricular para la formacion
profesional.

Con la orientacién docente, los participantes en una comunidad de aprendizaje construyen itinerarios
de estudio particulares, a partir del mapa de formacién de Senac San Pablo y en base a sus proyectos
de vida. Los recorridos se forman combinando diferentes trayectorias de aprendizaje, reconocidas y
validadas a través de badges que pueden estar mas 0 menos estructurados. Las narrativas curriculares
sistematizadas en recorridos se pueden compartir a través del propio mapa de formacién (desde la
plataforma digital).

Los participantes de una comunidad de aprendizaje en diferentes trayectorias pueden comprometerse
en proyectos comunes para responder a los desafios planteados por la propia comunidad escolar.
Los espacios de aprendizaje estan estructurados y organizados para albergar a multiples grupos
colaborando en un mismo ambiente simultdneamente. Los entornos fisicos y digitales se superponeny
toda la experiencia se ve facilitada por la plataforma de servicios que organiza actividades presenciales
y a distancia, ademas de facilitar el intercambio de experiencias, el acceso a referencias y contenidos de
aprendizaje y redes de vinculacion.

V. Perspectivas

El futuro no estd determinado o configurado como un punto a alcanzar, sino que se construye por
las decisiones y acciones tomadas en el presente que nos ponen en movimiento en direccion a su
concrecion.

La educacion en el futuro es importante porque queremos entenderla y proyectarla, trabajando
desde ahora hacia un futuro que tenga sentido, considerando la historia, el contexto organizativo y el
potencial de Senac San Pablo. Queremos que contribuya, a través de la transformacién de vidas, del
trabajo y de la sociedad para construir el mundo que queremos.
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En este sentido, entendemos que innovar no es romper con la historia, sino superponer creativamente
nuevas intenciones y acciones sobre lo que ya existe, aprovechando al maximo el aprendizaje y los
recursos de ese legado.

De esta manera, a partir de las demandas originadas por la configuracién actual de la sociedad, la
economia y el mundo del trabajo, la intencion es que el Senac, como institucién educativa para el
trabajo, no solo reproduzca y transmita procesos, técnicas y saberes, sino que también articule una
comunidad que integra individuos, escuelas, empresas y sociedad. Que se configure como productora
de conocimiento —subjetivo, enfocado en las areas y campos de actuaciéon profesional y sobre el
trabajo y la educacion, manteniendo su relevancia en un escenario de incertidumbre.

Ser relevante en este contexto significa proponer procesos formativos que extrapolen las ocupaciones
y los puestos existentes, haciendo posible, en el proceso de ensefianza y aprendizaje para el trabajo y el
desarrollo humano, caminos que permitan la autonomfa y la emancipacion, formando sujetos capaces
de, a partir de la lectura critica de la realidad y las perspectivas para el futuro del trabajo, imaginar e
inventar nuevos campos de practica profesional.
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Resumen

El contexto dindmico de la reestructuracion productiva del sector agropecuario brasilefo
se caracteriza por el desafio de producir méas, preservando el medioambiente y a costos
competitivos; ademas de generar capacidad de diferenciacion de productos y cumplir con los
nuevos estandares de consumo.

En este sentido, la Confederacion Brasilea de Agricultura y Ganaderia y el Servicio Nacional
de Aprendizaje Rural, como forma de apoyar al sector rural brasilefo, deciden invertir en la
implementacion de los Centros de Excelencia, dirigidos a difundir el conocimiento para el
agronegocio.

Este estudio analiza el trabajo desarrollado por el Senar en la implementacién del proyecto
educativo, que cumple con la estrategia institucional final de promover la formacién profesional
de los trabajadores rurales, con la oferta de formacion técnica por cadena productiva.

Palabras clave: Formacion técnico rural; Centros de Excelencia Senar.

Abstract

The ever-changing context of the productive restructuring within the Brazilian agricultural sector
characterizes itself by the challenges to produce more while preserving the environment and
achieving competitive costs; as well as generating the ability to distinguish products and to cater
to new consumption patterns.

The Confederacdo de Agricultura e Pecudria do Brasil (Brazilian Agricultural and Livestock
Confederation) and the Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Senar - (National Rural
Training Service) both adopt, as a tool to support the Brazilian rural sector, the investment on
Excellence Centers, all of which are committed to distribution of knowledge to the agricultural
business in general.

The following study analyses the work developed by Senar concerning the concretion of an
educational project in which the final strategy for promoting the professional qualification of
the rural worker is accomplished through the offer of technical qualification by productive chain.

Keywords: Rural technical education; Excellence Centers Senar.
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I. Introduccion

Creado en 1991 por la Ley 8315, del 23 de diciembre, y reqgulado por el Decreto n.e 566, del 10 de
junio de 1992, el Servicio Nacional de Aprendizaje Rural (Senar) es una institucion de derecho privado,
paraestatal, mantenida por la clase patronal del sector productivo primario.

Miembro del Sistema “S” brasilefo, denominado de este modo por reunir un conjunto de organismos
corporativos con caracteristicas organizativas similares, su mision es proporcionar educacion profesional,
asistencia técnica y promocion social para el sector rural.

Esta vinculado a la Confederacion de Agricultura y Ganaderia de Brasil (CNA), y es administrado por
un Consejo Deliberativo tripartito, compuesto por representantes del gobierno federal y de las clases
trabajadora y patronal.

Sus 27 Administraciones Regionales realizan actividades y cursos gratuitos para la poblacion rural
que esté directa o indirectamente involucrada en los procesos productivos agrosilvopastoriles. La
Administracion Central, ubicada en la capital del pafs, participa en la gestién y seguimiento de los
programas de formacion.

Mas de dos décadas de formacion profesional calificada para el sector rural es la base necesaria para
establecer un nuevo nivel, con el aumento de la oferta de formacion técnica de nivel medio.

Los estudios preliminares y el proyecto piloto de oferta técnica en asociacidon con una institucion
publica contribuyeron con la efectividad de la propuesta. Asi, en 2014, el Senar inaugura la ejecucion
auténoma de la oferta de cursos de educaciéon profesional técnica de nivel medio, en las modalidades
de educacion presencial y a distancia.

En las siguientes paginas informamos el resultado inicial de la experiencia de ejecucién del proyecto
de implementacion de Centros de Excelencia, con datos sobre su concepcion, estructura y estrategia
de ensefanza.

Il. Modelo de calificaciéon profesional realizado por el Senar

Las formaciones y capacitaciones que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje Rural permiten a las
personas adquirir habilidades laborales, vinculadas, sobre todo, al campo de la actividad econémica
primaria y permiten una comprensién sostenible del proceso productivo.

El modelo de formacion profesional del Senar enaltece el proceso educativo sistematizado, que se
integra con los diferentes niveles y modalidades de la educacién y las dimensiones del trabajo, la
ciencia y la tecnologia.

Los cursos y programas de formacion inicial y continua, por ejemplo, estdn organizados de acuerdo con
las profesiones definidas por la Clasificaciéon Brasilefia de Ocupaciones (CBO), del Ministerio de Trabajo.
Las dreas de accion son: agricultura, ganaderia, silvicultura, acuicultura, extractivismo, agroindustria y
actividades de apoyo a la agrosilvicultura.

En el campo de la promocion social, las acciones tienen un caracter educativo, con la finalidad
de contribuir a la mejora de la calidad de vida del trabajador rural y su familia, del productor rural
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y su familia, a través de la comprensiéon de las oportunidades econdémicas y el compromiso social y
ciudadano. Para ello, se ofrecen contenidos relacionados con la salud, la cultura, el deporte y el tiempo
libre, la seguridad en el trabajo, la preservacion y conservacion del medioambiente, entre otros.

Las Administraciones Regionales del Senar ofrecen los cursos a partir de las necesidades identificadas
de Formacion Profesional Rural (FPR) y Promocion Social (PS) de los municipios y del estado. Los grupos
funcionan mediante alianzas con sindicatos rurales, asociaciones de productores, instituciones de clase
organizadas, instituciones de ensefianza publicas y privadas.

La alianza con el Ministerio de Educacion

En 2011, el Senar establece una alianza con el Ministerio de Educacion para llevar el Programa
Nacional de Acceso a la Ensefanza Técnica y Empleo (Pronatec) al interior del pafs, abriendo asi nuevas
oportunidades, incluyendo en sus acciones la atencion a estudiantes de nivel medio de la ensefianza
publica, incluso de la Educacion de Jévenes y Adultos (EJA), trabajadores en general y beneficiarios de
programas federales de transferencia de ingresos.

Mas de 131.000 (ciento treinta y un mil) beneficiarios en todo Brasil se inscribieron en mas de 60
capacitaciones profesionales. De este total, el 69% se concentrd en las regiones norte y noreste.

Asistencia Técnica y Gerencial del Senar

Al igual que la promocion social, la Asistencia Técnica y Gerencial tiene un caracter educativo y su
objetivo es asistir a los productores rurales mediante una metodologia basada en acciones de
diagndstico, planificacion, adaptacion tecnoldgica, formacion profesional de los productores y analisis
de resultados, a fin de permitir la difusion de tecnologifas asociadas con la consultorfa de gestion.

La metodologia se aplica a cualquier cadena de produccién y en todas las regiones brasilefias. La
estructura de la Asistencia Técnica y Gerencial del Senar le ofrece al productor asistido un diagnostico
de su emprendimiento, determinando las fortalezas y debilidades de la propiedad vy, a partir de ese
diagndstico, se crean soluciones especificas a través de visitas personalizadas, analizando cada situacion
por separado, sin ofrecer un paquete tecnoldgico predeterminado, pero recomendando acciones
adaptadas a cada realidad, que den como resultado una mayor eficiencia econémica.

lll. Empleabilidad en el sector agropecuario brasilefo

Los estudios del sistema CNA, ICNA (Instituto CNA) y Senar muestran que Brasil ya es el segundo
productor mundial de alimentos y su presencia en los sistemas agroalimentarios tiene un caracter
estratégico, debido a su liderazgo en las exportaciones de jugo de naranja, azUcar, café y carne vacuna
y de pollo.

La tierra cultivable, el clima favorable, las altas capacidades tecnoldgicas y productivas son factores que
respaldan las oportunidades de empleo en el sector agropecuario brasilefio.
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Los productores de cualquier tamano deben preocuparse por factores a menudo externos al
desempeno profesional individual o de su equipo, frente a un escenario macroeconémico mundial
inestable y exigente.

Cuestiones como la seguridad agraria, los impuestos, la burocracia en el sistema de comercializacién,
las exigencias de proteccion animal y vegetal, las politicas publicas y la competitividad nacional e
internacional son temas recurrentes en didlogos y discusiones de los foros, en busca de soluciones para
el sector rural brasilefio.

IV. Elsector agropecuario y la educacién técnica profesional del Senar

En el escenario productivo actual, los continuos avances tecnoldgicos presentan desafios y
oportunidades para el ejercicio profesional.

Esto se debe a que las innovaciones en las actividades humanas crean ocupaciones inéditas que
demandan nuevas habilidades y el mercado laboral, cada vez mas, requiere que las personas sean
creativas para resolver problemas complejos, como se comenté en el item de la empleabilidad en el
campo.

Y la tendencia en la formacion profesional, frente a estos nuevos paradigmas, es combinar habilidades
operativas y competencias tecnologicas, capacidad de comunicacion y respeto por los valores éticos
y estéticos.

Estrategia de formacion técnica del Senar

El Servicio Nacional de Aprendizaje Rural, atendiendo a las innovaciones en los procesos productivos,
incorpora los nuevos paradigmas de formacién, con el fin de poner a disposicién de los trabajadores y
productores rurales la adquisicion de nuevos saberes y habilidades profesionales.

De este modo, la concepcion de los cursos técnicos de nivel medio del Senar sigue el modelo de
formacion por competencias y la clasificacion de la naturaleza de los cursos esta representada en la
siguiente tabla.

Naturaleza del Programa Descripcion Tipo de

programa

Dirigido a alumnos de cursos técnicos que finalicen etapas o mddulos del
(alificacion Profesional Técnica itinerario fomativo de este curso y que dispongan de egresos intermedios. El (urso
eqresado recibe el diploma de calificacion profesional técnica.

Educacion Dirigido a alumnos o egresados de ensefianza media con el objetivo de
Profesional Técnica | Habilitacién Técnica proporcional habilitacion técnica de acuerdo al perfil profesional de finalizacion. (urso
de Nivel Medio El egresado recibe el diploma de habilitacién técnica.

Dirigido a los participantes que hayan concluido el curso técnico y deseen
Especializacidn Técnica profundizar en dreas especificas de determinado perfil profesional. El egresado (urso
recibe el diploma de especializacion técnica.

Fuente: Senar, Serie Metodoldgica, volumen 1.
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Los principios pedagdgicos orientadores

La competencia se entiende como la forma de interpretar y resolver diferentes situaciones. El
conocimiento estd vinculado al mundo de experiencias del individuo y se basa en articulaciones
internas de pensamiento, que pueden movilizarse y externalizarse en el dia a dfa.

Segun estudios publicados por el sociélogo francés Perrenoud, las competencias se pueden definir
como:

La capacidad de un sujeto para movilizar todo o parte de sus recursos cognitivos y afectivos
para enfrentar una familia de situaciones complejas. Esto exige la conceptualizacion
precisa de estos recursos, de las relaciones que deben establecerse entre ellos y de la
naturaleza del “saber movilizar” Pensar en términos de competencia es pensar en la
sinergia, la orquestacion de recursos cognitivos y afectivos diversos para hacer frente a un
conjunto de situaciones que presentan analogias de estructura. (PERRENOUD 2000, p. 21)

El enfoque por competencias adoptado en la planificacion pedagdgica del Senar valora la construccion
personal del saber, en un ciclo constante de aprender a aprender, mediado por la interaccién con el
otro, con el contenido y con el contexto de la practica.

Ademas, la planificacion pedagdgica de los cursos técnicos busca contemplar la oferta de nuevas
competencias en el proceso de adaptacion constante a las transformaciones tecnoldgicas.

La red de ensefnanza del Senar

La CNA vy el Senar invierten en la implementacién de su propia red educativa, con el objetivo de
intensificar la formacion diferenciada para trabajadores y productores rurales.

Los Centros de Excelencia en Educacion Profesional y Tecnoldgica integran la red y son unidades
de ensefanza con infraestructura para difundir el conocimiento e incentivar la investigacion y la
innovacion, segun la cadena de produccién del sector agropecuario brasilefio.

En la ejecucion del proyecto, la Administracion Central actia como un agente conductor de esta linea
a través de la asociacion con las Administraciones Regionales y los socios externos, enfrentando de
manera conjunta el esfuerzo para lograr los nuevos objetivos.

Los Centros de Excelencia en Educacion Profesional y Tecnoldgica tienen como objetivo:

« Ampliar la oferta de educacién profesional y tecnoldgica para aumentar el nimero de
profesionales calificados;

» Ofrecer asistencia técnica y gerencial al productor rural, para la promocién y transferencia de
tecnologia;

» Articular e integrar una red de investigacion y desarrollo que amplie su capacidad de accion
para promover y apoyar la innovacién en el agronegocio.

La red educativa del Senar también estd compuesta por polos de apoyo presencial, que ofrecen
formacion técnica a distancia, una alternativa flexible de tiempo y espacio para el aprendizaje de los
trabajadores y productores rurales.
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Infraestructura diferenciada de los Centros de Excelencia

Los Centros de Excelencia tienen una infraestructura moderna disefiada para garantizar la comodidad
y la accesibilidad a sus actividades educativas. Estan provistos de tecnologia que permite el uso de
recursos renovables, sostenibles y econémicos.

La estructura fisica se divide en ocho blogues modulares, con un destino especifico: aulas, laboratorios
de informdtica, laboratorios didacticos, biblioteca, dreas de convivencia, auditorio, pabellén de usos
multiples para clases practicas, entre otros espacios.

En la fase de construccion, se adoptan practicas de consumo racional de energia eléctrica, uso eficiente
de los recursos hidricos y otros conceptos de sostenibilidad.

Se utilizan alternativas y soluciones técnicas estandarizadas que puedan proporcionar confort ambiental
en las diversas condiciones climaticas del pais, adoptando elementos (marcos, vanos y aberturas, etc.)
que garanticen la posibilidad de ventilacion e iluminacion natural, asi como también atenuar estos
mismos factores, si fuera necesario.

Ademas, la configuracién espacial en bloques modulares independientes y combinables permite las
mas amplias posibilidades de ubicacion, combinaciéon y adaptacion a diferentes topografias y cumple
con las premisas de accesibilidad y capacidad de atencion a las personas con necesidades especiales y
a la naturaleza de las actividades que seran desarrolladas.

Esto permite futuras ampliaciones y expansiones sin mayor interferencia o compromiso del partido
arquitectonico adoptado v la identidad visual del edificio. A continuacion, la ilustracion del proyecto
arquitectonico.

Actividades Practicas
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El proyecto educativo

El desafio de los Centros como referencia nacional orientd la propuesta pedagdgica, que, con base
en la metodologia de formacién por competencias, condujo los procedimientos para definir el perfil
de finalizacion de los cursos técnicos, la organizacion de los planes de estudio y la planificacion de la
practica pedagogica.

El perfil profesional de finalizacion es el resultado de un comité técnico sectorial compuesto por agentes
y especialistas que realiza, en un andlisis conjunto, el reconocimiento sistémico de las funciones de
trabajo que se practican hoy en dia. A continuacioén, se presenta una declaracion de la composicion y
la finalidad del comité.

« Profesionales de las cadenas productivas;
 Técnico del sindicato patronal;
Comités Técnicos « Técnico del sindicato de los trabajadores;
Nacionales « Especialista del &mbito académico;y,
» Técnico de la Administracién Regional del Senar responsable
de la cadena productiva.

« |dentificacion del perfil profesional de cada cadena productiva con
los siguientes elementos pedagdgicos:

en los Comités « Definicién de las competencias profesionales, competencia
general y unidades de competencia.

« Elaboracion de los estdndares de desemperio.

Producto generado

Técnicos Nacionales

En la siguiente etapa, las funciones productivas elaboradas en el perfil se traducen en el universo
educativo como habilidades basicas, técnicas y de gestion (sociales y organizativas), en el trabajo de
organizacién curricular de los cursos y especializaciones técnicas, observando las normas dictadas por
el Ministerio de Educacion.

La organizacion curricular también considera la elaboracion del itinerario de cada curso, para que los
estudiantes comprendan la trayectoria de formacién profesional. Finalmente, la practica pedagdgica
completa la trilogia con el fin de ayudar a los educadores en la concrecién del plan de curso para el
desarrollo de las capacidades descritas en la organizacién curricular.

El Centro de Excelencia en Fruticultura

Segun estudios realizados por la Empresa Brasilefia de Investigacion Agropecuaria (Embrapa), el Valle
de Sao Francisco, ubicado en la region nordeste de Brasil, especificamente entre los estados de Bahia
y Pernambuco, es reconocido como el mayor polo de produccion fruticola del pafs, destacandose la
produccién de mango, uva y guayaba.
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Esta peculiaridad contribuyd a elegir el municipio bahiano de Juazeiro para la instalacién del Centro
para la Excelencia en Fruticultura del Senar, la primera unidad de ensefanza del proyecto inaugurado
en el segundo semestre de 2017.

Formacion Técnica en Fruticultura

El curso organizado de acuerdo con la metodologia de formacion por competencias tiene un plan
de estudios en médulos, a fin de que el estudiante pueda identificar su trayectoria formativa para
optar por realizar el curso completo y obtener al finalizar la habilitacion técnica, o participar en las
capacitaciones que permiten el egreso con titulos intermedios, con posibilidad de retorno inmediato
al mercado laboral.

El Centro de Excelencia en Cria de Ganado Vacuno de Carne

Elestudio publicado por Evaristo Miranda en el libro“Agropecuaria en Brasil —una sintesis” ("Agropecudria
no Brasil — uma sintese”) muestra que el sequndo mayor rebafio de ganado bovino del mundo se
encuentra en Brasil, y la regiéon centro oeste representa el 34% de este rebafo.

Elestudio también sefala que la produccién ganadera brasilefa es uno de los segmentos agropecuarios
que incorpora mas tecnologias, ya sea en la gestion de pasturas o en el manejo de animales.

Consciente de este escenario, en 2018 el Senar inaugura en la regién centro oeste y en el estado de
Mato Groso del Sur (MS), el Centro de Excelencia en Cria de Ganado Vacuno de Carne, resultado de
la alianza entre la Administracién Central, la Administracién Regional del Senar MS y Embrapa, con el
objetivo de formar profesionales para atender la demanda de mano de obra especializada de Brasil.

Formacion Técnica en Cria de Ganado Vacuno de Carne

En el Centro de Excelencia, la formacion técnica comprende la habilitacion técnica en agropecuaria y
la especializacion técnica en cria de ganado vacuno de carne. Los cursos también siguen el modelo de
capacitacion por competencias, con el disefio del itinerario formativo.

De esta manera, los alumnos tendran en su trayectoria la posibilidad de obtener una calificacion para
el ingreso inmediato al mercado laboral, o continuar sus estudios hasta lograr la especializacion técnica
en cria de ganado vacuno de carne.

El Anexo | presenta algunas fotos para ilustrar la formacion técnica iniciada en ambos centros.

V. Conclusion

La dindmica del escenario productivo, con adecuaciones constantes en los procedimientos de trabajo,
apunta a la necesidad de capacitacion de las personas en todos los sectores econdémicos y uno de los
desafios estd en la forma de organizar y ejecutar la educacién profesional.
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Con el sector econémico primario brasilefo no es diferente, es frecuente la budsqueda de nuevos
profesionales interesados en las oportunidades creadas por las demandas tecnoldgicas en el campo, y
de mano de obra cada vez més especializada en la produccién agropecuaria.

Como referencia nacional en su campo de actuacion, el Servicio Nacional de Aprendizaje Rural ha
invertido en la formulacion de proyectos diferenciados para la oferta de cursos técnicos de nivel medio.

La metodologia de construccién de las competencias comienza por la investigacion de las
competencias efectivamente requeridas por el sector, contribuyendo a la estrategia del Senar de
ofrecer una capacitacion personalizada, por cadena de produccion. Ademds, emplea el concepto de
una red integrada que comparte objetivos comunes dentro de la identidad productiva rural.

Concluimos el andlisis con la expresion emblemaética utilizada por los académicos Cordéo y Moraes en
el libro Educacion profesional en Brasil: sintesis histérica y perspectivas (“Educacao Profissional no Brasil
- sintese historica e perspectivas”) (p. 112), que traduce significativamente el trabajo realizado por el
Senar: profesionalizacion, integracién en la sociedad, mejora de la calidad de vida y pleno ejercicio de
la ciudadania del“hombre del campo”.
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Anexo | - Registros fotograficos de los Centros de Excelencia

1. Fotos Centro de Excelencia de frutas

1.1.  Entrada principal y estacionamiento

Fuente: Coleccién de la Federacion de Agricultura de Bahia/Senar Bahia.

1.2. Estudiantes en el aula

Fuente: Coleccién de la Federacion de Agricultura de Bahia/Senar Bahia.
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1.3. Estudiantes en clase practica

Fuente: Coleccién de la Federacion de Agricultura de Bahia/Senar Bahia.

2. Fotos Centro de Excelencia en Cria de Ganado Vacuno de Carne

2.1. Estudiantes en el aula

Fuente: Acervo de la Federacion de Agricultura de Mato Groso del Sur/Senar MS.
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2.2.  Alumnos en clase practica en la granja de Embrapa

Fuente: Acervo de la Federacion de Agricultura de Mato Groso del Sur/Senar MS.

2.3. Alumnos a la entrada del Centro de Excelencia

Fuente: Acervo de la Federacion de Agricultura de Mato Groso del Sur/Senar MS.
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l. Introduccion

Costa Rica es un pais pequefio pero muy diverso. El territorio tiene una extension aproximada de
51,100 Km, que incluye altas montafas y colinas drenadas por numerosos arroyos y rios; un sistema
de montanas volcanicas dispuestas en tres cordilleras que se extienden a lo largo del pais y costas que
bordean tanto el Mar Caribe como el Océano Pacifico.

El pais destina aproximadamente una cuarta parte de su territorio a dreas publicas y privadas para la
conservacion del medio ambiente y la preservacién bioldgica. La riqueza en flora y fauna, la cercanfa
entre destinos costeros y montanosos, la calidad del recurso humano'y las politicas de conservacion del
medio ambiente, entre otros factores, han llevado al desarrollo de una importante industria turistica.

Ademads, debido a la politica nacional de promocién de exportaciones impulsada en las Ultimas
décadas, si bien la producciéon agricola sigue siendo muy importante, la dindmica econdémica ha
variado notablemente mediante la atraccion de inversion extranjera de alto valor, que ha permitido
el impulso de servicios de calidad, el crecimiento de la manufactura avanzada y ligera, el desarrollo de
implementos médicos v la diversificacion de la agroindustria. Mas de 4.450 productos se exportan a
150 paises en 5 continentes. (MH, 2019, pp. 6-7,18).

Costa Rica ha logrado un elevado nivel de Desarrollo Humano (IDH) que le ubica en el cuarto lugar en
América Latina (2018),*en virtud de su inversion social de larga data. Sin embargo, actualmente cuenta
con altos indices de desempleo y desigualdad a nivel nacional, y son importantes las asimetrias entre
los 81 cantones que conforman las 7 provincias del pais. De acuerdo al indice de Desarrollo Humano
Cantonal (2011), que considera variables educativas, de acceso a salud e ingreso, 3 de los 81 cantones
se ubican en la categoria de “bajo" desarrollo, 32 cantones fueron clasificados en el nivel ‘medio bajo’, 36
en “‘medio alto”y solamente 7 cantones se ubicaron en el sector “alto”. (PNUD, 2011, p.17)

Estas y otras caracteristicas explican por qué, pese a tratarse de un pafs relativamente pequefo,
es necesario contar con una clara politica de desarrollo con enfoque territorial. Se requiere de una
adecuada lectura de la realidad local y nacional, para lograr el impulso de una hoja de ruta que permita
atender de manera oportuna y efectiva los retos regionales y aprovechar al maximo las oportunidades
mediante la participacion y coordinacion de actores clave, entre los que destacan las instituciones de
educacién y formacion técnico profesional.

Es asi que la experiencia desarrollada por la Unidad Regional Huetar Norte del Instituto Nacional de
Aprendizaje de Costa Rica representa una buena practica que merece ser compartida a nivel nacional e
internacional. Esta institucion de formacion profesional se ha involucrado con todos los actores locales
en la definicién del escenario de desarrollo deseado para esta region rural, que a lo largo de los afos se
ha caracterizado por altos indices de pobreza y bajo nivel de desarrollo social.

Definida la ruta, la institucion de formacién ha jugado un papel central en la formulacion y el impulso
de politicas educativas y de formacion técnico profesional y de apoyo empresarial que puedan llevar
a las personas e instituciones a la meta propuesta. Siendo la region Huetar Norte tradicionalmente
agricola, se han realizado apuestas estratégicas por el impulso de las tecnologias digitales, por ofrecer
valor agregado a la produccion agropecuaria, por apoyar estrategias para el impulso del turismo de

4 Elindice de Desarrollo Humano (IDH) se calcula para los paises del mundo, tomando en cuenta tres componentes basicos: salud, educacién e
ingresos.
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bienestar y formar talento humano técnico bilinglie, para atender las demandas del mercado laboral
nacional e internacional.

Todo lo anterior en constante coordinacion con actores publicos y privados, lo cual constituye un
ejercicio de suma importancia para reducir brechas entre demanda y oferta de empleo, asegurando
mayor pertinencia de los servicios y apuntando a la mejora de la empleabilidad de las personas y la
productividad de las empresas. Se han establecido alianzas estratégicas con empresas, asociaciones y
agencias de desarrollo que permiten mayor alcance geogréfico y demografico de los servicios. Se busca
ademas la disminucion del impacto de las actividades econémicas en el medio ambiente, promoviendo
el uso de energias limpias, el manejo sustentable de recursos naturales y las certificaciones de carbono
neutralidad.

En las paginas siguientes se describe cémo, alrededor del trabajo articulador de la Agencia para el
Desarrollo de la Zona Norte (ADEZN), se ha logrado orientar la accién local en procura de alcanzar
mayores niveles de desarrollo econdmico y social en el territorio, con la activa participaciéon del sector
empresarial, el Gobierno Central y sus instituciones, los Gobiernos Locales y la Academia.

En primer lugar, se presenta un breve perfil de la region y se realiza un recorrido por la visién local
de desarrollo que se ha impulsado desde inicio del siglo XXI|, destacando aspectos de gobernanza,
alianzas estratégicas y financiamiento. En segunda instancia, se describen los principales rasgos de
la participacion del INA en esa construccion local de desarrollo, destacando aspectos innovadores,
acciones estratégicas implementadas, resultados y propuestas a futuro. Finalmente, se presentan
principales lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.

Il. Politica de Desarrollo Local: Regiéon Huetar Norte

Costa Rica, regiones de planificaciéon

Nicaragua
Region -e
Chorotega Regién
Huetar
Atlantica

Region
Pacifico
Central

Panama

Fuente: INEC, 2016
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1.1 Contexto regional

La region Huetar Norte limita al sur con la region Central, al norte con Nicaragua, al este con la region
Huetar Atlantica y por el oeste con la regién Chorotega. Esta conformada por los cantones de Sarapiqui
de la provincia de Heredia, San Carlos, Guatuso, Los Chiles, Upala, Rio Cuarto y los distritos de Sarapiqui
del canton de Alajuela y Pefias Blancas del canton de San Ramon, de la Provincia de Alajuela.

De acuerdo a datos del censo 2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INEC), la poblacién de la region
era de 304,088 habitantes,” en una extension de 9,803.4 km2, es decir, que se cuenta con una densidad
poblacional de 31 habitantes por km2, representando el 7.1% de la poblacion total del pafs. Las mayores
concentraciones poblacionales se encuentran en San Carlos, Sarapiqui, y Upala. Esta distribucion se
asocia tanto a la de los servicios bésicos como al dinamismo econdmico.

Se trata de una regién con clara vocacion para la producciéon agropecuaria, que se desarrollan al lado
de actividades de comercio y servicios propias de los centros urbanos de la region. De acuerdo a
Ministerio de Planificacion, las ocupaciones principales por rama de actividad son:

« la agricultura, ganaderia y pesca (37,0%); donde destacan el cultivo de pifa, palmito, raices y
tubérculos y granos basicos;

» servicios publicos y otros (27,1%);
« comercio, hoteles y restaurantes (23,8%);

» industria (6,8%); destacando la pifa, el banano, el meldn, los concentrados de frutas, tubérculos,
ornamentales, madera y productos lacteos.

Los siguientes son rasgos regionales importantes desde la perspectiva socioeconémica (Zevallos, 2013,
pp. 6-9):

o Elcantén de San Carlos es el que concentra no solo la mayor cantidad de empresas sino también
de personas trabajadoras. A pesar de ello, la densidad de trabajadores por empresa no es muy
distinta a la de —por ejemplo- Los Chiles, donde existen 28 veces menos empresas. Donde se
produce alta densidad de trabajadores por empresa es en Sarapiqui y Upala, lo cual supone la
presencia de empresas mas grandes.

- La tasa neta de participacion (es decir las personas que pertenecen a la fuerza de trabajo
respecto de las mayores de 15 afos) en la Zona Huetar Norte es menor al indicador nacional
(53 'y 60, respectivamente) y es incluso la mas baja de todas las regiones del pafs. Por otro lado,
Cuanta con una baja tasa de ocupacién, que puede estar relacionada a la falta de oportunidades
laborales.

« Una de las caracteristicas distintivas de la regién es su pobreza de ingresos. Casi el 75% de la
poblacién de la regién se encuentra entre los niveles |y Il (los mas bajos) de la distribucion del
ingreso y no hay nadie en el quintil V superior de ingresos.

» Laregién ostenta un bajo indice de desarrollo social y concentra la mayor cantidad de distritos
con nivel muy bajo de todas las regiones del pafs. De ellos, 4 pertenecen al cantdn de Upala, 3
al de los Chiles, 3 al de Sarapiqui, 2 a San Carlos y 1 a Guatuso.

5  Deacuerdo a proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica, en 2018 la poblacion asciende a 407.314 habitantes.
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e La poblacién joven se encuentra porcentualmente por debajo del promedio nacional de
escolaridad

Costa Rica, Regién Huetar Norte por quintiles del indice de Desarrollo Social, 2017

Regién Huetar Norte por quintiles del IDS 2017

NICARAGUA Region Huetar Norte:
Distritos por quintiles, IDS 2017

Quintil

= Region

= Chorotega

[

=]

Region
Region Huetar
Pacifico Caribe
Fuente: Central Regién Central

MIDEPLAN, Area de Anélisis de
Desarrollo, 2017.

Elaborado por: 0 10 20km
Area de Planificacion Regional [ —

Fuente: MIDEPLAN, 2018, p.55

Si bien los indicadores de competitividad y desarrollo humano muestran un territorio con bajo nivel de
desarrollo, cuenta con gran potencial asociado a caracteristicas como las siguientes:

o Posee atractivos turisticos de reconocimiento internacional (flora, fauna, volcanes, aguas
termales, etc.).

» Cuenta con produccion agropecuaria con alto potencial de desarrollo agroindustrial.
e Seencuentra en proceso de consolidacion un cltster de empresas de tecnologia digitales.

o Sedispone de nuevas carreteras que abren oportunidades de crecimiento econémico.
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2.2 La vision de desarrollo econédmico local

La Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte (ADEZN) nace
en octubre del afio 2001,° a partir del interés de numerosos
actores por convertir a la Regién en un espacio estratégico
para el crecimiento econdmico local y nacional. A partir
de un amplio ejercicio de didlogo social, se establecié
como premisa fundamental para el trabajo de la Agencia,
el generar las condiciones que permitieran al sector
productivo local, nacional y extranjero, establecer empresas
y generar empleo de calidad en la zona, condiciones que,
en el largo plazo, podrian tener un impacto positivo en
problemas estructurales como la pobreza y el desarrollo
social. Para lograr lo anterior, era fundamental innovar en
aspectos esenciales en los dmbitos social e institucional,
invirtiendo en el establecimiento de redes, la formacion
de capital social, la cooperacién con el sector empresarial
y la concertacién entre el sector publico y el privado. Estos

principios se reflejan incluso en la mision y visién de la Agencia, que se basan en la union de esfuerzos,

“La  vision tradicional sobre el
desarrollo  econémico ha hecho
siempre hincapié en la atraccion vy
disponibilidad de recursos financieros
[Sin embargo] La orientacion de los
recursos financieros hacia la inversion
productiva depende de otros factores
bésicos y, fundamentalmente, de la
capacidad de introducirinnovaciones
en el tejido productivo y empresarial.
Dentro de las innovaciones hay que
incluir las innovaciones tecnoldgicas,
las innovaciones en métodos de
gestion y las innovaciones sociales e
institucionales! (Cepal, 2001, p. 11)

para mejorar el clima de negocios y la competitividad local (recuadro 1).

Alrededor de esos dos ejes de accion, se logrd establecer un plan estratégico que, con ciertos ajustes,

es el que ha logrado orientar el quehacer en la region durante los Ultimos afos.

Mision de la Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte

Quehaceres . Beneficiarios .

“Union de esfuerzos para el desarrollo
economico territorial de la Region Huetar
Norte, mediante acciones tendientes a la
mejora del clima de negocios y la mejora
competitiva de los sectores productivos
dinamicos de la region en un marco
organizacional publico-privado
fundamentado en la eficiencia y honestidad”

Capacidades .

Valores .

6 Inicialmente se le denomin6“Zona Econémica Especial de la Zona Norte’, pero debido a las caracteristicas de gestion y actuacion, se modifico
a su nombre a Agencia de Desarrollo (organizacion legal que opera como ente publico y se maneja en derecho privado, sin fines de lucroy

constituida por distintas entidades publicas y privadas territoriales que plantean y activan iniciativas de desarrollo econémico.
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Tabla 1. Principales acciones del Plan estratégico de la ADEZN 2013-2017.

Eje Acciones estratégicas

(lima deinversion | e Impulsar el establecimiento del parque tecno industrial de la Zona Norte

o Incidir en la construccion del aeropuerto internacional de la Zona Norte

« Apoyar para que se dé la construccion del ferrocarril entre Rio Frio y San Carlos

« Incidiren el disefio e inicio de operacion del puesto fronterizo de Las Tablillas

Competitividad « Disefiar un dircuito turfstico regional
productiva « Fortalecer el nivel de inglés de los docentes de la zona

« Diseflar un programa para fortalecer la educacion universitaria en distritos de mayor vulnerabilidad.
« Promover la certificacién en carbono neutralidad, en empresas turisticas y agroindustriales.

« Promover energias limpias y renovables como factor de competitividad.

« Promover las tecnologias digitales y la competitividad del sector.

« Promover la creacién de un centro de valor agregado para la industria alimentaria, para el impulso de PYMES locales.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de ADEZN, 2013, pp.22-39

Desde la Agencia de Desarrollo basicamente se realizan dos tipos de acciones: gestion e incidencia. Se
logra la ejecucion a través de la participacion activa del sector empresarial, el Gobierno Central y sus
instituciones, los Gobiernos Locales y la Academia.

Los canales que se utiliza para definir, difundir y promover la activa participacion de esos actores en
la estrategia de desarrollo son basicamente foros, consejos y comisiones, sectoriales o tematicas.” Se
cuenta por ejemplo con consejos regionales de turismo, tecnologias digitales, sector agropecuario,
empresarial y académico. En este Ultimo participan instituciones publicas y privadas como el
Tecnoldgico de Costa Rica, la Universidad Tecnoldgica Nacional y el Instituto Nacional de Aprendizaje.

El Unico érgano permanente en el nivel directivo de la Agencia es la Direccién Ejecutiva, que se
compone de tres puestos: direccion, subdireccion ejecutiva y asistente. Esta instancia es la encargada
de velar por la implementacion de las directrices emanadas de la Asamblea, la Junta Directiva, el Foro
y los Consejos.

El tipo de gobernanza establecido ha sido quizé uno de factores esenciales del éxito de la Agencia: a lo
largo de sus 18 afnos se ha logrado instituir una dindmica relacional y colaborativa, donde se alcanzan
acuerdos sobre prioridades para impactar la realidad productiva local y donde se utilizan los distintos
recursos regionales y de los actores locales, para lograr resultados. Justamente en esta Ultima linea,
conviene destacar que el no contar con recursos financieros propios, lejos de haberse constituido en
una limitante, ha sido un factor esencial para el avance en las metas, ya que han sido los actores locales
los que, con su esfuerzo, coordinacion, dedicacion y gestion, logran el progreso en las areas definidas
como estratégicas. Asimismo, la construccién de capital social ha marcado una diferencia en la gestion.

7 Los consejos son 6rganos o bien promovidos por la Agencia o bien existentes en la zona, cuyo papel consiste en gestionar el nivel estratégico
de la Agencia en cuanto a sectores o temas de alto interés para el desarrollo econdmico territorial. Las comisiones, son las responsables de
gestionar todo lo relacionado con proyectos de importancia para la estrategia de desarrollo econdémico territorial.
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Esta dindmica ha propiciado gran credibilidad y apropiacién de las acciones, tanto que incluso la
estrategia se mantiene pese a cambios en los gobiernos locales o en la administracion. Desde el INA

se afirma que se trata de ”... un barco que parti6 hacia el puerto del desarrollo y que hace paradas

solamente para sumar socios” (Gonzélez, 2019).

En este marco se han definido tres grandes apuestas regionales para el desarrollo local, donde
actualmente se unen el sector productivo y académico: turismo, desarrollo tecnoldgico, agroindustria

y formacion bilingUe (tabla 2).

Recuadro 1. Principales factores de éxito de la Agencia para el Desarrollo de la ZN.

Después de 18 afos de trabajo, desde la Direccién Ejecutiva se destacan las siguientes
lecciones aprendidas o factores de éxito:

Articulacion de actores publicos, académicos y empresariales.

Actuacion territorial y busqueda de alianzas entre actores claves para maximizar recursos
e innovar.

Generacion de espacios en los que se procura independencia politica.

Establecimiento de instancias formales de gobernabilidad (como la Junta Directiva Y
Direccién Ejecutiva).

Con instancias no formales de gobernanza (clave de organizacion, como consejos y
comisiones).

Creacion de “Capital Social” es indispensable para el proceso.
Apuesta generalizada por la “Economia del Conocimiento y la Innovacion”.

Estrategia y sectores priorizados en consonancia con la propuesta publica nacional.
Fuente: Aguilar, 2019.
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Tabla 2. Areas estratégicas de la politica de desarrollo local de la Zona Norte, que se
desarrollan con el trabajo conjunto de los sectores productivo y académico/educativo.

Area estratégica | Contexto Meta

Turismo

La Region es reconocida nacional e internacionalmente por la biodiversidad, las nacientes
termales (16 con temperaturas que van de los 40 a 68 grados centigrados), la capacidad
hotelera, calidad y cobertura de los servicios turfsticos. Estas condiciones le significaron en
2018 una visitacion superior al millén de turistas.

Pero hay grandes oportunidades de mejora. A los actuales recursos turisticos, paisajisticos,
naturales y culturales, se le puede sumar la atencién centrada en el bienestar y la salud.

En afios recientes, uno de los principales ejes de trabajo de la ADEZN ha sido la coordinacion
e implementacion de un“Plan director para el desarrollo del producto turistico de bienestar
y salud con aguas termales en la Region Huetar Norte”. Este plan se logré me mediante un
Convenio con el BID y la contratacién del grupo espariol Gala Termal. En el plan se evidencia
el potencial de la region y las actividades estratégicas para construir una cultura termal, con
su respectivo posicionamiento en el mercado.

Dar un mayor impulso al
sector turistico, a partir de
un enfoque de bienestar
y salud (basado en aguas
termales).

Desarrollo
tecnolégico

La regién es conocida a nivel nacional por contar con un sector digital muy dindmico.
Gracias a la coordinacion de la ADEZN y a empresas del sector, en el 2006 se conformd la
(dmara de Empresas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Zona Norte.
Desde esa fecha el sector ha crecido (en dreas de servicios y productos de software) y se
ha consolidado en los mercados nacionales e internacionales (exporta a mercados como
Estados Unidos, Centro y Sur américa).

El sector cuenta ya con més de 300 colaboradores, en su mayoria personas profesionales
jovenes de carreras de corte tecnoldgico.

Apoyar la consolidacién
del cldster de tecnologfas
digitales.

Agro-industria

Dentro de las acciones para brindar apoyo a productores locales y promover la mejora en el
clima de inversidn de la regidn, se ha propuesto la creacion de un Centro de Valor Agregado.
En el 2015 se logré que la iniciativa fuera asumida por el Gobierno central a través del
Consejo Nacional de la Produccién (CNP), en 2017 se concluyd un estudio de prefactibilidad
y actualmente se encuentra en revision el Convenio Marco para establecer la estructura
administrativa, que corresponde al paso previo a la construccion.

Impulsar la transformacién
de cultivos locales con
valor agregado.

Inglés

En espacios promovidos por la Agencia, como el Consejo Empresarial y el Tecnoldgico, se
estableci como fundamental la mejora del inglés, para aumentar competitividad regional
y empleabilidad de la poblacion.

Mejorar nivel de docentes
e impulsar la formacién
técnica bilingte.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Aguilar y Gonzales, 2019) (ADEZN, 2019, pp. 6-9)

Ill. El papel de la formacién profesional en el desarrollo local

lll.1 El Instituto Nacional de Aprendizaje

En Costa Rica la direccion de la formacion y capacitacion de los recursos humanos esta a cargo del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Esta institucion fue creada, mediante la Ley N°3506 en el afo
1965, como una entidad auténoma, descentralizada, con responsabilidad juridica estatal, patrimonio
propio y regida por el derecho publico.

El INA tiene como objetivo principal promovery desarrollar la capacitacion y formacién profesional de la
poblacion, en los distintos sectores productivos de la economia, para impulsar el desarrollo econémico
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y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo en el pais (Ley Organica N°. 6868
del 6 de mayo de 1983, Art. 2). Para alcanzar ese objetivo, realiza acciones de formacion, capacitacion,
certificacion, asistencia técnica a empresas y acreditacion.

Ladirecciony administracion de la institucion estd a cargo de una Junta Directiva Tripartita, la Presidencia
Ejecutiva y la Gerencia. La Junta Directiva estd conformada por un Presidente Ejecutivo designado por
el Consejo de Gobierno, los Ministros de Trabajo y de Educacion Publica, tres representantes del sector
empresarial y tres representantes del sector laboral.

El' INA se financia a través de empresas privadas de todos los sectores econdmicos, que tienen por lo
menos cinco trabajadores (1,5% sobre el monto de las planillas de salarios), empresas agropecuarias
con mas de diez trabajadores (0,5% sobre el monto de las planillas de salarios) y de las instituciones
auténomas, semiauténomas y empresas del Estado (1,5% del monto total de las planillas de salarios).
A su vez recibe ingresos por venta de productos, explotacion de bienes y prestacion de servicios
generados por el INA, préstamos, donaciones y herencias.

Sedes regionales del INA, 2019.

Fuente: INA, 2019.
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En cuanto a la estructura organizativa, el INA cuenta con centros formativos en todo el pafs y con oferta
de servicios en los diversos sectores productivos. Especificamente dispone de 9 unidades regionales
y 60 centros ejecutores, mas de la mitad ubicados en el drea central del pais. La oferta formativa esta
estructurada en 12 nucleos de formacion, para atender las necesidades de los tres sectores de la
economia:

« Sector agricola: nuicleos agropecuario y ndutico-pesquero.

« Sector industrial: nlcleos de industria alimentaria; tecnologia de alimentos; industria textil;
industria grafica; mecanica de vehiculos; metalmecénica; salud-cultura y artesanias; eléctrico y
tecnologfa de materiales.

« Sector servicios: nicleos de comercio y servicios; y turismo.

lll.2. Vinculacion a la estrategia local: Unidad Regional Huetar Norte

La Unidad Regional Huetar Norte del INA fue creada en 1986, inicialmente dentro de la Municipalidad
de San Carlos y posteriormente dentro del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en Santa Clara. En 1994
se inauguro el Centro de Formacién de Ciudad Quesada, en 2002 el Centro de Formacién de Sarapiqui,
en 2005 el Centro de Formacion Monsefior Sanabria y en 2014 el Centro de Formacién de Upala.

Ademas de estos cuatro centros propios, tienen tres convenios para brindar formacién en otros
territorios de la regién. En 2008 se empezd a trabajar con la oficina de informacion de Los Chiles, donde
se dispone de espacio con aulas para formacion. En 2013 se firmé un Convenio de comodato y uso
con la Asociacién de Desarrollo de la Fortuna (ADIFORT), donde las mismas personas estudiantes
del INA construyeron instalaciones de gran calidad, que incluyen cocina didéctica, laboratorios y
aulas. En 2015 se establecid un convenio con la Asociaciéon de Desarrollo de Florencia (ADIFLO), que
realizé remodelaciones en una vieja escuela para establecer 4 aulas y un taller que trabajan bajo la
administracion del INA. También se realizan acciones méviles, para atender las regiones mas alejadas.

La Unidad Regional del INA participa activamente en los distintos espacios de didlogo y toma de
decisiones establecidos en la region, tales como:

e La Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte (ADEZN)

« ElConsejo Académico Regional

« El Comité Sectorial Agropecuario

« Los Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional (CCCl)

« LaRed de Apoyo a Pequena y Mediana Empresa (PYME)

« Los Consejos Territoriales del Instituto de Desarrollo Rural (INDER)
« ElConsejo Regional de Desarrollo (COREDES)

« El Comité Intersectorial Social Regional (CIR SOCIAL)
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En muchos de estos espacios se ha logrado relacién directa con actores sociales, pero ademas se han

generado alianzas estratégicas con el sector empresarial organizado, especialmente a través de:

e LaCdmara de Comercio, Industria y Turismo de San Carlos

» La Camara Nacional de Productores y Exportaciones de Pifna (CANAPEP)

o Las Cdmaras de Turismo Regionales

» Las Cdmara de Empresas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Zona Norte

e LaCamara Arenal de Turismo y Comercio

Es asi que la Unidad Regional del INA no solo se alinea al Plan Estratégico Regional impulsado por la
ADEZN, sino que replica, participa y promueve muchos de sus factores de éxito, entre los que merece

destacar:

« Actuacion territorial basada en la definicion de prioridades mediante una dindmica relacional y

colaborativa.

» Generacion de alianzas con actores claves para maximizar recursos e innovar.

» Creacion de “Capital Social” (conocimiento, reconocimiento y cooperacion social entre distintos

grupos, para lograr acceso a recursos actuales o potenciales).

Convencidos de la importancia de la politica de desarrollo
local, la Unidad Regional Huetar Norte hospeda en su
centro de Ciudad Quesada a la Agencia para el Desarrollo
de la Zona Norte y facilita los espacios para la reunion de
las distintas instancias que le conforman (Junta Directiva,
CONSejos y COMItés).

Asimismo, el INA aloja a la Red de Apoyo a PYMES,
promovida en el aflo 2005 por la ADEZN, con el apoyo
del Ministerio de Economia Industria y Comercio. Esta fue
la primera Red a nivel nacional para la coordinacion de
las acciones institucionales publicas y privadas, del sector

financiero y ONG, en favor de las Pequefas y Medianas Empresas de la region. En sus 14 afos de
operacion, la red ha promovido actividades que van desde ferias de empleo, hasta ruedas de negocios,
eventos promocionales y capacitaciones sobre regulaciones, nuevas politicas e instrumentos de

gestién empresarial, entre otros eventos.

Los actores que conforman la Red se relinen mensualmente en las instalaciones del INA en Ciudad
Quesada y en este espacio los representantes de la academia presentan propuestas para utilizacion
de los recursos en determinadas acciones de capacitacion, formacion, investigacion y difusion de

“Se ha logrado un ecosistema fértil
para cualquier proyecto, se cuenta
con un espacio lleno de nutrientes,
porque se ha conseguido vincular
a todos los actores, en sintonia y
con un mismo rumbo: el desarrollo
integral de la regién. El INA es parte
de ese ecosistema, compartimos y
luchamos por un propdsito regional”

Tayrin Gonzalez, Regional Norte, INA.

conocimientos, entre otras. Esta experiencia actualmente se replica en otras regiones del pafs.
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A continuacion, se profundiza en los principales servicios de formacion y capacitacién que la Unidad
Regional ha desarrollado y tiene planificadas para contribuir a la implementacion de la politica
de desarrollo local. Especificamente se presentan acciones en las dreas de tecnologias, turismo,
agroindustria e inglés.

1l1.3 El impacto de la formacién profesional

La Unidad Regional Huetar Norte del INA atiende anualmente a mas de 12mil personas, de las cuales
mas de 3mil egresan de programas de formacion profesional. Ademas se ofrecen anualmente servicios
de certificacion a mas de Tmil personas y merece destacar que en promedio, durante los Ultimos 7
anos, se ha atendido a 170 unidades econdmicas por aflo mediante la modalidad de asistencia
técnica y de servicios tecnoldgicos, un tipo de servicio que es muy importante porque se orienta a
solucionar un problema especifico y puntual, para mejorar o incrementar la innovacion, productividad
y calidad de los servicios y productos de una organizacion, mediante la capacitacion y transferencia de
conocimientos a las personas que laboran en ella (se atiende anualmente a mdas de 800 personas de
empresas bajo esta modalidad).

Cuadro 1. Estadisticas de los Servicios de Formacién y Capacitacion Profesional (SFCP),
Unidad Regional Huetar Norte del INA, 2012-2018

Detalle

Personas egresadas de programas 3479 3974 3378 3374 3207 3431 3207
Madulos ejecutados 536 461 541 290 433 579 501
Personas aprobadas por médulos 8471 9056 5578 6046 6557 8219
Personas certificadas 709 866 1047 1136 1081 1214 1204
Asistencias técnicas y servicios tecnoldgicos ejecutados 172 192 184 181 180 156 132
Horas de Asistencia Técnica 3537 3791 3723 3484 3343 2946 2552
Personas atendidas mediante AT 738 1034 1051 854 870 821 818
Personas participantes 12541 12539 12795 12691 12461 12379 14146
Hombres 5549 5750 5632 5731 5142 5234 5303
Mujeres 6992 6789 7163 6960 7319 7145 8843
% de desercion 6,8 79 8,7 82 9,6 10 9,1
Empresas atendidas 218 338 349 300 3% 672 529
Personas de empresas atendidas en SFCP 620 1038 1012 1000 1442 1417 1492
Horas totales 105504 | 106515 | 107042 | 109367 | 109700 | 115692 | 103459

Fuente: INA, 2019.
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A continuacion, se presentan las principales acciones de formacion y capacitacion del INA, alineadas
a las politicas de desarrollo local, de acuerdo a las cuatro dreas destacadas anteriormente: tecnologias
digitales, turismo y termalismo, agroindustria e inglés.

I1.3.1 El impulso de las tecnologias digitales

Actualmente la region Norte es reconocida a nivel nacional por contar con un sector digital muy
dindmico. Desde el afo 2006 se conformo la Camara de Empresas de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion de la Zona Norte y el sector ha crecido en las dreas de servicios y productos de software,
incluso consolidandose en los mercados nacionales e internacionales (exporta a mercados como
Estados Unidos, Centro y Sur américa).

El sector cuenta ya con mas de 300 colaboradores, en su mayoria personas profesionales jévenes de
carreras de corte tecnoldgico. Esto ha permitido que ciertas personas de la regién no tengan que
migrar al drea metropolitana en busqueda de trabajo y ha permitido que algunas regresen a su lugar
de origen.

Uno de los rasgos méas innovadores de este desarrollo ha sido que, con el paso del tiempo, las empresas
han establecido una dindmica de trabajo que les permite considerarse un primer clister tecnoldgico en
el pais: realizan negociaciones conjuntas, se asocian para atender necesidades de determinada clientela,
establecen espacios de coworking y planifican acciones de capacitacion de manera conjunta. En esta
ultima linea, es el sector el que demanda al INA la creacion de un programa dual para controladores de
la calidad del software y ademds participan en actividades anuales para apoyar a pequefos, medianos
y grandes empresarios en el uso mas eficiente de la tecnologia.

« Programa de formacion técnica en modalidad dual: Controlador de la calidad del software

En el afio 2015, el Centro de Formacion de Ciudad Quesada inicid un proceso de didlogo con la
Cémara de Empresarios de Tecnologfas de la Informacion y Comunicacién de la Zona Norte (CETICS)
para identificar las necesidades de formacion del sector. Con la informacion recopilada, el Nucleo de
Comercio y Servicio disefd un programa denominado “Controlador de la calidad del software’, con la
particularidad de que el mismo se brindaria en modalidad dual.

En el afo 2016 se brindd por primera vez el servicio de capacitacion a nivel nacional, mediante el
desarrollo de cuatro modulos formativos: programacion en JavaScript, planificacion de pruebas de
software, elaboracion de pruebas de software e implementacion de pruebas de software. En total el
programa tiene una duracion de 561 horas, para un grado académico de Técnico Especializado.

Este programa se ha impartido en dos ocasiones, en los anos 2016 y 2018. En total han egresado 29
personas, gran parte de las cuales han decidido continuar con estudios universitarios en areas afines y
otros se han logrado insertar laboralmente en las empresas en las que realizaron la alternancia.
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+ Technology Summit

El Encuentro Tecnoldgico “San Carlos Technology Summit”es un evento de referencia y actualizaciéon
tecnoldgica que se realiza en la Region Huetar Norte, el cual se desarrolla desde el afio 2012, contando
a la fecha con 8 ediciones. Este evento, es el Unico en su categoria que se realiza fuera del Gran Area
Metropolitana.

El encuentro se dirige a la comunidad de emprendedores, micro y pequefos empresarios, pero sin dejar
de lado los medianos y grandes empresarios que pueden beneficiarse de un uso mas eficiente de la
tecnologia; todos estos, de los diferentes sectores productivos como lo son el Tecnolégico, Ganadero,
Agroindustrial, Turistico y Comercial y la poblacién joven estudiantil de la Region.

El objetivo principal, es fortalecer el desarrollo de la micro, pequefa y mediana empresa para que éstas
se integren cada vez mas al dmbito de las tecnologias digitales como herramientas que potencien
el desarrollo de las actividades productivas. Los encuentros se basan en charlas y talleres sobre el
uso, construccion y desarrollo de estrategias tecnoldgicas aplicadas a la realidad de las empresas;
conferencias con profesionales en el drea, y cuenta con espacios que permiten el establecimiento de
alianzas, capacitacion e innovacién con las personas empresarias de la Zona Norte.

Los beneficios mas destacados para el sector empresarial de la region se enumeran a continuacion:

« (Capacitacionenelusodeherramientastecnoldgicasquelespermitanaumentarsu productividad.
El eje empresarial del evento busca brindar soluciones tecnolégicas a los sectores productivos
tomando como base sus propias experiencias y problematicas.

« Posibilidad de recibir charlas y talleres con profesionales expertos consolidados en sector de
tecnologfa.

o Las PYMES, ademas de capacitarse, obtienen retroalimentacién y consultoria gratuita durante el
evento.

« Se ofrece un espacio para el fortalecimiento o creacién de redes de contactos.

o El Summit permite la exposicion y consolidacion de marca de las PYMES en la region gracias al
establecimiento de espacios de stands promocionales.

Los eventos tienen una duracién que va de 2 a 3 dias, con una asistencia superior a las 600 personas
por edicion. En los ultimos tres afos, se han atendido a 720, 620 y 800 participantes, respectivamente.

+ Jornada de tecnologia y robética educativa

En el marco del quinto aniversario del Centro de Formacion Profesional de Upala del Instituto Nacional
de Aprendizaje, instituciones pertenecientes al Consejo Académico Regional se propusieron desarrollar
un evento para que nifos, nifas, personas jovenes y adultas, asi como unidades productivas de los
cantones de Guatuso, Upala y Los Chiles pudieran conocer de los avances tecnoldgicos més recientes,
las principales tendencias en robdtica educativa e insertarse en el mundo de la industria 4.0, asi como
la promocion del pensamiento creativo, el disefo y la gestion de la innovacion.
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En Olimpiadas Nacionales de Robdtica se ha contado con representacién significativa de estudiantes
de la Zona Norte, pero de muy pocos cantones, de manera que se asume el reto de estimular el interés
de la poblacion de toda la region en la tecnologfa. Esto en el marco de la Estrategia de Transformacion
Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
2015-2021.

El evento se considera un aporte fundamental para disminuir, acortar o cerrar las brechas tecnoldgicas
en poblaciones con menores oportunidades de acceso. Las carreras técnicas y profesionales orientadas
a la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias vienen ganando terreno en el sector educativo
del pais desde hace varios afios como respuesta a las nuevas oportunidades de empleo y los trabajos
del futuro, pero debe llegar a todos los territorios por igual.

En una primera jornada efectuada los dias 23 y 24 de agosto de 2019, se presentd a mas de 1500
participantes (estudiantes de colegios académicos y técnicos, estudiantes del INA, unidades productivas
y poblacion en general) informacidn, exposiciones, experiencias vivenciales, demostraciones, charlas
y talleres sobre temas como: entornos virtuales de aprendizaje, plataformas colaborativas digitales,
realidad virtual y realidad aumentada, domoticay ciudades inteligentes, innovacion social digital, trabajo
virtual, vehiculos eléctricos como opciones para la descarbonizacion, aeronaves no tripuladas(drones),
robdtica educativa (Dragsters, LEGO Education, Tetrix Pitsco, Arduino, SteamBox), inteligencia artificial,
disefo de video juegos, internet de las cosas, internet del todo, impresiéon 3D, nanotecnologfa, entre
otros.

« Encuentro empresarial: hacia la transformacién digital en la Zona Norte

En atencion a la“Estrategia nacional de transformacion digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0',
los dias 19y 20 de junio de 2019, en las instalaciones del Instituto Nacional de Aprendizaje en la sede
de La Marina de San Carlos, se realizd un encuentro empresarial denominado “Hacia la transformacion
digital en la Zona Norte” Estuvo dirigido a pequefas y medianas empresas de la Regiéon Huetar Norte,
con el propdsito de propiciar una mejora en la gestion empresarial de las unidades productivas, a
través de charlas, talleres y espacios de interaccién que permitieran a las personas participantes adquirir
conocimientos y herramientas para atender de manera adecuada las exigencias del mercado actual.

Con la actividad se propuso:

» Realizar acciones de transferencia tecnoldgica mediante charlas y ponencias de personas
expertas.

« Impulsar el interés por la utilizacion de herramientas empresariales tecnoldgicas para enfrentar
las demandas de la era digital.

» Promover la incorporacion de modelos de transformacion digital en los procesos y/o servicios
en las empresas.

« Impactar en la gestion estratégica de las empresas de la Zona Norte con énfasis en las PYME.
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Enelevento participaron 150 personas, todas provenientes de unidades productivas o emprendimientos
de diversos sectores empresariales de la Region Huetar Norte. Como principales resultados se destaca
el establecimiento de encadenamientos entre unidades productivas y, mediante un espacio de
Networking, se logré que las empresas conocieran de primera mano tecnologias gratuitas o de bajo
costo para mejorar su digitalizacion empresarial. Ademas, de acuerdo con las necesidades de las
empresas participantes, se establecié una linea de temas de capacitacion que serdn programados por
el INA para ser atendidos de forma paulatina entre el segundo semestre de 2019y el aflo 2020.

[11.3.2 Turismo y termalismo

La Regién Huetar Norte es un destino turistico conocido a nivel internacional por la biodiversidad,
asi como por su amplia gama de productos, diferenciados por el confort y la calidad adecuada al
cliente, con hoteles que van desde una hasta cinco estrellas; muchos dando sus primeros pasos para
complementar su oferta termal con bienestar y salud. La competitividad de este sector depende de la
calidad del talento humano, de ahf que el INA se posicione en un lugar preponderante en la estrategia
de desarrollo local.

« Mejora de competencias turisticas en asocio con Asociaciones de Desarrollo Integral (ADIFORT)

La Fortuna de San Carlos es el segundo polo turistico de Costa Rica, después de las playas, pero es un
territorio que ha debido reinventarse después de que el Volcan Arenal, de gran atractivo visual, empezara
a “apagarse” o disminuir su actividad volcanica paulatinamente alrededor del afio 2009. Actualmente
tienen gran importancia el ecoturismo, el turismo de aventura y de investigacion. Recientemente
el sector ha incrementado el aprovechamiento de los manantiales termales, provenientes de venas
volcanicas del Volcan Arenal, de hecho, cada afo nacen méas empresas que ofrecen balnearios termales,
enfocados tanto al turismo nacional como internacional.

Es en este contexto que en el ano 2013 la Asociacion de Desarrollo Integran de la Fortuna (ADIFORT)
firmé un convenio con el INA mediante el cual la Asociacién aporta los terrenos e instalaciones y el INA
facilita los servicios de formacion en las diferentes areas requeridas para llenar las necesidades del sector
empresarial de la comunidad. Se generan un conjunto de oportunidades para que las personas sean
mejores profesionales y las empresas cuenten con personal calificado para atender las necesidades,
principalmente en el sector turismo.

El proyecto cuenta con instalaciones de primera calidad, el equipo y el recurso humano idéneo, lo
que garantiza el éxito en el cumplimiento de las formaciones y los objetivos esperados. La obra fue
construida con fondos del INA, DINADECO y el Ministerio de Obras Publicas y Trasportes.

Actualmente hay formaciones en inglés conversacional, programacién, estilistas, inglés ejecutivo,
cocina; entre otros.

En la tabla siguiente el detalle de alguna de la oferta impartida a demanda del sector empresarial de
la zona:
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Tabla 3. Oferta impartida de acuerdo a demanda del sector empresarial,
en el marco del Convenio ADIFORT/INA

Oferta: Barismo

De acuerdo con una solicitud del sector empresarial turfstico de la regién,
se abre en 2018 la oferta en Barismo. Con este programa se forma
personal profesional especializado en el café de alta calidad, que trabaja
creando nuevas y diferentes bebidas basadas en €I, usando varios tipos
de leches, esencias y licores, entre otros y también es responsable de la
presentacion de las bebidas.

El programa fue disefiado por el Niicleo de Turismo.

Durante el afio 2019 se trabajo con hoteles de la zona para implementar
el Programa de Cocinero/a de Hotel en modalidad dual. Este fue un primer
programa piloto que permiti6 ajustar la metodologia a las dindmicas

El Programa de Barismo se ofrece en el afio 2018 en la Fortuna a
un total de 15 estudiantes, de los cuales logran finalizar 10, que se
logran insertar laboralmente en distintos hoteles de a zona.

Los resultados fueron tan positivos que se abre nuevamente en
2019, con otro grupo de 15 estudiantes.

Oferta: cocinero/a de hotel en modalidad dual

El programa de cocinero/a de hotel inicié en febrero de 2019 con
un total de 18 estudiantes de toda la Regién y en 3 Hoteles: Arenal
Kioro, Arenal Nayara y Arenal Manoa. En noviembre de 2019

empresariales regionales. egresan 16 estudiantes, con un estimado de insercion laboral en
los hoteles donde se ejecutd de un 90%.

Para el afo 2020, se proyecta desarrollar 4 programas de
formacién bajo modalidad dual: Recepcion Hotelera, Camarera de
Hotel, Cocinero de Hotel y Salonero/Bartender, en este momento
se tienen creados los programas en sistema institucional, se estd
capacitando a los Mentores o Formadores en la Empresa de los
Hoteles y se estd en Proceso de Seleccion de estudiantes, que
estarfan realizado la formacién en 8 hoteles: Tabacén, Manoa,
Nayara, Kioro, Arenal Spring, Mountain Paradise, Tilajari y Montana
de Fuego.

« Termalismo

En el marco de la Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte, se logré definir un “Plan director para el
desarrollo del producto turistico de bienestar y salud con aguas termales en la Region Huetar Norte',
en el que se definen areas y recursos que pueden potenciar el desarrollo turistico de la Region Huetar
Norte. El objetivo primordial de esta estrategia es contribuir al fortalecimiento productivo del sector
empresarial turistico mediante la mejor operacion de los recursos termales existentes en la regién,
para lo cual se requiere ajustar la oferta formativa a los requerimientos para el desarrollo de productos
turisticos-sanitarios de bienestar y salud.

Para ello, el Nucleo de Artesania, Cultura y Salud y el nucleo de Turismo del INA se dieron a la tarea de
disefar oferta programética para atender esta especialidad:

o Gestion Técnica de Centros Termales SPA y Talasos.
« Administrador de Centros de SPA.

Estos cursos seran impartidos a partir del aflo 2020, a personal que ya trabaja en el sector turistico, con
el fin de actualizarlos y mejorar la competitividad del sector. Considerando el perfil de la poblacién, se
estaran ofreciendo en horarios ajustado a la realidad del sector (noches y fines de semana).
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Por otro lado, en coordinacion con el sector empresarial se han realizado diagndésticos y se han brindado
servicios de asistencia técnica a empresas interesadas en participar en el Plan de Termalismo, en temas
como:

« Desarrollo de servicios para Centros Termales y SPA.

« Elementos potenciadores para los servicios de un Centro Termal y Spa.

« Elementos para el disefio de un SPA.

« Cocina saludable para Turismo de bienestar.

« Encadenamientos gastronomicos, saludables y utilizando materia prima de la zona.

« Turismo de salud y bienestar: conceptos y principios para la implementacion.

[11.3.3 Agroindustria

En el drea de Agroindustria la region Huetar Norte ha concentrado sus esfuerzos en el proyecto “Centro
Nacional de Promocion de Valor Agregado Agropecuario”cuyo objetivo es proveer servicios integrados e
interrelacionados a las agroempresas que permitan generar valor agregado, para satisfacer condiciones
y exigencias del mercado agroalimentario, industrial y generar mas y mejores empleos.

Los proyectos especificos que se estructuran dentro de la estrategia de los Centros de valor Agregado
(CVA) en la Regidn son los siguientes:

« Consolidaciéon y expansion gradual del Programa de Abastecimiento Institucional (PAI);
« Articulacion de servicios de apoyo para promover el valor agregado en la region Huetar Norte;

o Gestién empresarial e instalacion y operacién de una planta piloto de tecnologfas para
agregacion de valor agropecuario para la region Huetar Norte

« Fondo concursable para promover proyectos innovadores de valor agregado agropecuario en
la region Huetar Norte.

Como etapa preparatoria, se ha trabajado en el disefio de productos innovadores a través del Centro
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos de la Universidad de Costa Rica (CITA-UCR), para 12
proyectos preseleccionados. Las empresas participantes son:



Panoramas
de la formacion

Tabla 4. Empresas que han trabajado en el concepto y/o prototipado de productos en el

marco del CVA
N.c | Empresa N.c | Empresa
. APROPOSAC 10 La Dorada
Producto: Bebida de pifia funcional para el PAI Producto: Bebida alcohdlica a partir de mucilago de cacao
) ASOPAABI ’ Lacteos Lili
Producto: Pulpa de carambola, cas y maracuyd Producto: Kumis- Bebida léctea fermentada
3 (CACLos chiles ” Lacteos MUVA
Producto: Chips de harina de frijol Producto: queso hilado
s (CEPROMA Llano Bonito " Llafrak
Producto: Chips y barritas de frijol Producto: Natilla con sabores
s Cocotour 15 Procesadora £l Diez
Producto: Bebida de agua de pipa con frutas Producto: Bebidas funcionales con plantas medicinales
Coopecaprina Pollos PAKO
6 Producto: Leche de cabra saborizada en polo 16 Productg: Pollo con vegetales congelado en bolsa térmica listo para
consumir
7 Coopehorquetas 17 Sibaeli
Producto: Picadillo de palmito Producto: Spread de cacao
Coopeldcteos del Norte
8 | Producto: Bebida fermentada tipo yogurt liquido con | 18 Sabor de afura (SANV)
) Producto: Yogurt aflanado de cabra
suero como fuente de proteina
9 Frutas DIDANO
Producto: Bebida de naranja, zanahoria y maracuya

Fuente: Presidencia de la Republica, 2017 - INA, 2019

En la fase de disefio y prototipado de productos innovadores, el INA ha brindado acompafiamiento
técnico mediante capacitaciones dirigidas a la puesta en marcha de la produccién. En las siguientes
fases se espera seguir acompafando las iniciativas que se generen, a través de capacitaciones técnicas,
administrativas y financieras que permitan la generacién y/o fortalecimiento de esos proyectos.

I11.3.4 Enseflanza y aprendizaje del inglés en la Zona Norte

A través de los afios se ha hecho evidente la necesidad del dominio del idioma inglés para una mayor
y mejor insercion laboral del personal técnico y profesional en el mercado laboral, asi como para la
mejora de la competitividad y el emprendedurismo. En la Region, y en general a nivel nacional e
internacional, los sectores socio-productivos requieren cada vez méas de recurso humanos bilingue, de
ahi la importancia de mejorar la formacion de los formadores y la formacion de personas estudiantes
en una segunda lengua.

Es por ello que el INA impulsa desde el aflo 2013 la formacién de técnicos bilingles y trabaja en la
mejora de las herramientas pedagdgicas del personal docente de la regién.
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+ Proyecto para la formacién de personal técnico bilinglie

El proyecto surge a mediados del afio 2014, a partir de la deteccién de una gran necesidad del sector
empleador de encontrar personal técnico bilingle, en especial con dominio del idioma inglés. Esto
porque la Zona Norte cuenta con claro crecimiento de empresas en varios sectores en los que se
requiere el dominio de este idioma, tales como las empresas del sector turismo, agroexportadoras y de
tecnologias de la informacion (desarrolladores de software).

Es claro que las demandas del mercado laboral han venido cambiando y cada vez los técnicos requieren
mayor especializacion para cubrir las necesidades. Por lo anterior es que nace el Proyecto Técnicos
BilingUes, que brinda la oportunidad de pasar de &reas de estudio técnico tradicional como salonero,
bartender o recepcionista, al programa ejecutivo de inglés para servicios. Esta doble titulacion mejora
el perfil de empleabilidad de las personas egresadas de la sede regional norte del INA y facilita su
insercion laboral.

Acciones puntuales y estado actual de la iniciativa:

« El proyecto Técnicos BilingUes de la Region Huetar Norte  Cuadro 2. Personas egresadas
inici6 a finales del afo 2014 y se ha venido ejecutando  del proyecto de formacién de
hasta la actualidad, por lo que al penultimo trimestre ~ Personal técnico bilingiie, INA.
del afno 2018 se contabilizd un total de 590 personas
beneficiarias. En el cuadro 2, se aprecia el detalle de
personas graduadas por afo.

Cantidad de Técnicos Bilingiies

« Enelafo 2017 se aplicé, con el apoyo a la Agencia para | 2015 7
el Desarrollo de la Zona Norte y en coordinacién con la 2016 17
Colacion Costarricense de Iniciativas para el desarrollo
(CINDE), la herramienta GPS del talento humano a | 20V 118
personas egresadas,® para incrementar sus oportunidades 018 16
de vincularse al mercado laboral.

Total 590

o El afo 2017 y 2018 se ha ejecutado una iniciativa
complementaria por parte de los docentes de inglés y el
servicio de intermediacion de empleo del INA, denominada“Job expo & workshop’, que procura
el fortalecimiento de la insercion laboral de las personas egresadas como Técnicos Bilingues.
Consiste en espacios de encuentro de personas estudiantes activas con representantes del
sector empresarial en busca de personas candidatas para ocupar plazas disponibles tanto en
empresas de la zona como del &rea metropolitana. Esta actividad ha logrado la participacion de
mas de 350 estudiantes en los dos aflos, que ademas han tenido acceso a talleres sobre técnicas
de busqueda de empleo, preparacion para entrevistas de trabajo y elaboracion del curriculum.
Asi como charlas sobre habilidades blandas, entrevistas y oportunidades para encontrar una
opcion laboral.

Fuente: INA, 2019

8  EIGPS de talento humano es una herramienta para recopilar la mayor cantidad de informacién sobre las personas y habitantes de todas las
comunidades de Costa Rica con el fin de permitir la creacion de un perfil del talento humano costarricense disponible en cada uno de estos
lugares y asi, orientar en conjunto con las autoridades del pafs, diversos programas y esfuerzos para la generacion de mayores oportunidades
para todas las personas.
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+ Congress for English teachers

En el afo 2013 inicia la organizacion de Congresos sobre la ensefianza del inglés en la Region Huetar
Norte, en los que se busca ofrecer una oportunidad para que personas docentes puedan mejorar sus
herramientas pedagogicas a través del didlogo abierto en términos de los desafios que enfrentan. El
objetivo principal es contribuir a la mejora de las practicas docentes para la ensefianza del inglés en la
region.

Espedﬁcamente con estos congresos se busca:

» Brindar herramientas pedagdgicas innovadoras a personas docentes de inglés de la Region
Huetar Norte, para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés
como lengua extranjera.

o Establecer redes de colaboracion e intercambio académico entre los docentes de las distintas
instituciones educativas de la Region.

» Consolidaralianzasestratégicasentreinstitucioneseducativas de laRegién paraelfortalecimiento
de la ensefanzay el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

A continuacion, algunas de las teméticas desarrolladas en estos congresos:

» Précticas pedagdgicas que promuevan el empoderamiento del docente (pedagogia reflexiva,
critica, feminista, del empoderamiento)

» Destrezas pedagdgicas pertinentes para la ensefianza del inglés como lengua extranjera (macro
destrezas -escucha, habla, lectura, escritura, cultura-; micro destrezas: gramatica, vocabulario,
pronunciacion, deletreo - inglés con propdsitos especificos)

» Experiencias inclusivas en la practica docente del inglés como lengua extranjera (practicas
pedagdgicas con poblaciones socio-culturalmente diversas, con personas con discapacidad,
con poblaciones LGBTIQ)

» Usode las Tecnologias Digitales para la ensefanza del inglés como lengua extranjera

» Evaluacién formativa como experiencia de aprendizaje del inglés como lengua extranjera

En cada una de las tres ediciones efectuadas a 2019 (la Ultima realizada en 13y 14 de noviembre de
2019), se ha beneficiado a cerca de 350 personas que se dedican a la ensefianza del inglés en la Region
Huetar Norte. Los congresos se organizan en el marco de la estrategia local de desarrollo, a través del
Consejo Académico Regional, que involucra a todas las universidades publicas y privadas con presencia
en la region, el Ministerio de Educacion y el INA.

/9
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VI. Lecciones aprendidas

Los réditos de esta experiencia ya son palpables incluso a nivel nacional. En el dltimo informe del Estado
delaNacion (2019, p.72), se destaca que San Carlos es el Uinico cantén fuera del Gran Area Metropolitana,
con un pargue empresarial y dindmica econémica de alto desempefo. En este sentido se afirma que
“El caso de San Carlos confirma que la region Huetar-Norte tiene una interesante plataforma para el
desarrollo regional con la que no cuenta ninguno de los otros territorios fuera del Valle Central”

El proceso descrito en este articulo permite extraer algunas lecciones o factores clave para el impulso
de iniciativas similares en otras regiones del pais o incluso en otras latitudes:

Es esencial partir de la definicion de una estrategia de desarrollo productivo territorial, en
la que, mediante el didlogo social entre actores publicos y privados, locales y nacionales, se
definan apuestas sectoriales de medianoy largo plazo, en consonancia con la propuesta publica
nacional.

Para la implementacion de esta estrategia, el modelo de gobernanza es esencial. En este caso
destaca una dindmica relacional y colaborativa para la implementaciéon (a través de foros,
consejos y comisiones, sectoriales o tematicas; con activa participacion del sector empresarial,
el Gobierno Central y sus instituciones, los Gobiernos Locales y la Academia), con un ente
articulador en laforma de una Agencia para el Desarrollo, que se encarga de acciones de gestion
e incidencia a través de una estructura formal (Junta directiva y Direccién Ejecutiva).

Esfundamental innovar en los ambitos social e institucional, invirtiendo en el establecimiento de
redes, la formacion de capital social, la cooperacion con el sector empresarial y la concertacion
entre el sector publico y el privado.

En este sentido, es clara la importancia del establecimiento de alianzas entre actores claves para
maximizar recursos e innovar.

Estos aspectos tienen que reflejarse a nivel de la politicas educativa y formativa local:

La institucion formativa debe participar en los espacios de didlogo y definicion de prioridades
con los actores del mundo productivo local.

A partir de lo anterior, la planificacién y entrega de servicios deben ajustarse a la estrategia que
se ha definido mediante esa dindmica relacional y colaborativa.

Se deben generar alianzas con actores claves para lograr mayor cobertura e impacto.

Es importante crear “Capital Social” (conocimiento, reconocimiento y cooperacion social entre
distintos grupos, para lograr acceso a recursos actuales o potenciales).
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5. Consideraciones finales

La Region Huetar Norte es una zona que enfrenta grandes retos a nivel econdmico y social. Sin
embargo, cuentan con grandes oportunidades que estan siendo potenciadas gracias al trabajo
comprometido de distintos actores locales y nacionales, en torno a una vision de desarrollo local
construida colectivamente.

Para alcanzar el escenario de desarrollo y prosperidad que se han propuesto, es esencial contar con
el talento humano necesario. El cierre de brechas de competencias y la innovaciéon en los servicios de
educacion y formacion técnica profesional ha empezado.

ElUnidad Regional del INA ha estado presente en la formulaciény el impulso de politicas educativas y de
formacion técnico profesional y de apoyo empresarial que puedan llevar a las personas e instituciones
a la meta propuesta. Se han realizado apuestas estratégicas por el impulso de las tecnologias digitales
y por el uso de la tecnologia para la mejora de la productividad de las empresas, se ha participado en
propuestas para generar valor agregado a la produccién agropecuaria, se apoya estrategias para el
impulso del turismo de bienestar y para formar talento humano técnico bilingle que se ajuste a las
necesidades de los distintos sectores.

Para lograr mayor cobertura y resultados ajustados a la realidad regional, el INA ha establecido alianzas
estratégicas con empresas, asociaciones y agencias de desarrollo que permiten mayor alcance
geografico y demogréfico de los servicios. Adicionalmente se ha dado un gran énfasis a la formacion
utilizando los recursos locales y de la manera mas sustentable posible.

El camino recorrido es importante, pero gracias al contacto cercano con el sector productivo local,
el INA reconoce que, para profundizar el apoyo a la implementacion del plan de trabajo regional
formulado en el marco de la ADEZN, se deben fortalecer servicios técnicos en areas como: idiomas,
electromecanica, disefio web, programacion, redes, y agroindustria. Ademas, se deben incorporar
estrategias metodoldgicas novedosas y fomentar acciones para la actualizacion profesional y sobre
todo la innovacion (pe. fortalecimiento de emprendimientos innovadores y establecimiento de
laboratorios de innovacion).

Finalmente, como retos generales, se reconoce la necesidad de:
« Incentivar la incorporacién de mas personas jovenes en las carreras de base tecnolédgica

« Atraer a personas jovenes en riesgo social a los servicios de formacién para promover su
desarrollo

» Procurar una formacién integral, bilingtie y con habilidades blandas

« Promover programas de mayor demanda por los sectores industriales, que generen trabajos de
calidad

« Promover el teletrabajo desde la perspectiva del trabajo colaborativo (coworking)
» Impulsar la germinacién y acompanamiento de startups y encadenamientos virtuales

» Implementar acompafamiento empresarial que permita la aceleracion y el fortalecimiento de
la productividad

» Estimular la producciéon agroindustrial con agregacion de valor.
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