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La revolucion 4.0, las disrupciones tecnologicas y las transtormaciones en el mundo del trabajo conlilevan
el requerimiento de nuevas competencias, a la vez que la obsolescencia y el desajuste de competencias
demandadas en el pasado.
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n'vuntenerse uctmhmdﬂs yaprender en forma permaonente, ven comprometica su empleabilidod. Pora permanecer
activos los trabajodores requieren desarrollar o copacidad de aprendizaje a lo largo de lavida y a o vez disponer de
una cferta amplia y variada de oportunidades y recurses para actualizar su capitol de competencias

Las organizociones, deben desarrollor su copacidad de dinamizar el aprendizaje organizacional y lo
innovacidon continua de productos y procesos mediante lo interaccién con clientes, consumidores y con
la sociedad en su conjunto. Para ello, se requiere desarrollar competencias individuales y colectivas para
negociar, empatizar e interactuar con personas; crear e innovar y repensar productos y servicios, aprender
de los errores y ser resilientes, interpretar y analizar grandes volimenes de infermacion; aprender a lo largo
de lo vido; gestionar proyectos complejos, gestionar equipos de trabajo flexibles, capacidad de abstraccion
y resolucion de problemas complejos, interactuar con sisternas tecneldgicos, etc. Es un escenario cambiante
donde a las organizaciones les resulta dificil encontrar respuestas pertinentes en la oferta de egresados de
las instituciones formativas.

Frente a estos desalios, es indispensable apelar a la responsabilidad de las instituciones pablicas u privadas,
asl como también a lo busqueda y consolidacion de puentes que hagan realidad un dialego social
consiructivo para o implementacion de politicas, estralegias y acciones lendientes o generarn respuesias
formativas pertinentes u orientadas a futuro.

Desde hace mas de 10 ofios, la Red Latincamericano de Desarrollo de Competencias y Organizociones
Sostenibles, ha venido ocompafande mediante lo reflexion y el intercaombio, practicas innovadoras que
contribuyen a la formacién del capital humano de distintos secltores de la regién tanto en los Encuentros
anuales que realiza como a traveés de los actividades y encuentros de los nodos nacionales.

En este marco. el Nodo Chileno de la Red ha apostado a promover un didglogo auténtico U amplio entre los
diversos actores y agentes de la formaocion técnica formal u no formal, los representantes de empleadores y
trabajadores y los disefadores de politicas publicas, con el propésito de fortalecer la calidad y pertinencia
de la formacion técnico profesionol y los oportunidades para el aprendizaje a lo largo de la vida, en el pais.
De este intercambio surge el documento que aqul se presenta, sustentado en el andlisis de la realidad y
las reflexiones y recomendaciones emanadas de las mesas de trabajo que se conformaren en el Encuentro
Nacional levado a cabo en el mes de agosto 2019, a las que se suman las opiniones de informantes clove
recogidas medionte un cuestionario online, en torno a los cambios que se avecinan en el mundo del trabajo.
Como Equipo Internacionalde Coordinacion de la Red apoyoamos la iniciativa del Nodo Chileno y auguramos
que sus propuestas logren resultados beneliciosos para el pais, las organizaciones del sector productive, los
trabajadores, las instituciones formativas y el conjunto de los actores involucrados.

Noviembre, 2019
Equipe Internacional de Coordinacion

Julieta Leibowicz, Nina Billorou
Leonard Mertens, Mauricio Reyes

© informe de resultados del seminario-encuentro )



£l Nodo Chileno de la Red Latinoamericana de Desarrollo de Competencias u organizaciones sostenibles ha
trabajodo durante varios afiosen forma silenciosa, compartiendo experiencias y generanda conocimiento. Si
bien hemos logrado crecer permanentemente, lo formulacion de propuestas de acciones, con fundamentos
u energia, para fortalecer la formacion laboral en nuestro pais, ho sido una debilidad,

La realidad en el campo en que nos desempefiomeas cotidianamente pone en evidencia gue tenemos
que actuar y cantribuir a la mejara u fortalecimiento de la Formacion Técnico Profesiaonal en Chile. Por ese
motivo Yy con este Unico propdsito, presentamaos este informe, que sistematiza los resultados alcanzados en
dos instancias diferentes pero que confluyen en su contenido:

* Un Encuentro que se realiza en formato Seminario u Mesas de Trabajo Sectoriales, logrando una
asistencio de 122 personas pertenecientes a 77 orgonizaciones en la primera parte y 66 profesionales en'lo
discusidn de las mesas ecnicas incluyendo o observadores, pertenecientes a Instituciones de Formacion
Técnica profesional de nivel superior y de ensefanza medio, Organizaciones Sindicales de Trabajodores,
Empresas y Organizaciones Empresariales, Entidades de Formocién Técnica ne formal Organismos

Técnicos de Ejecucion de Capacitacion ({OTEC) y Organismos Téchico Intermedios de Capacitacion {OTIC),

« Informacian levantada via web gue recoge datos relatives a factores que influirian en el mercacdo laboral
y en la farmacion, aportadas por una muestra de informantes clave.

Este informe ha sido elaborado con el valioso y desinteresado aporte de las siguientes personas

* Comision Organizadora
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Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Noado chileno de la Red

Sr. Claudio Manriquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sr. Leandro Permmiez Liufi, miembro Node chileno de la Red, coordinacion Concepcidn

* Comisidn levantamiento de informacidn, redaccidn del informe

5r. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catdlica de la Santisirma Concepcidn

ara,. Berta Rajas Araua, Coordinadara Nodo chileno de la Red

&r, Claudio Manriguez Corrasco, coordinader del Nodo chileno de la Red

5r. Ricardo Hermaosilla Quezada, Presidente INCRDE AG

Sra. Kerima Sepdlveda Arroyo, OTEC Pydsur Lida.

Sr. Leandro Pormmmiez LIufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacian Concepeidn

Sra. Macarena Parraguez Acufia, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC MADICAR

Sr. Isnar Ibdifez Araos, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC PROCREST de Concepcidn
Sra. Alejandra Lizama L oyala, miembra Nodea chilena dée la Red y OTEC Lizama Consiiltores
Sr. Roberto Guardia Mediano, miembre Nodo chileno de o Red e Instituto Profesional Arcos
Sr. Jaime MNeilson Vargos, miembro Nodo chileno de la Red y empresas PROEDUCA

Srta. Claudia Gonzalez Mancilla, miembro Nodo chileno de 1o Red e Interfases Capacitacion Lida,
&r, Italo Meza Dioz, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Consultores,

5r. Redrige Guzman Ubilla, miembro Nado chileno de la Red y OTIC O Higgins

5r. Oscar Alonso Guerra, miembro Nado Chileno y OTIC Promaule

Sr. Alvaro Tossi Gonedlez, Socidlogo especializado en formaocion técnica

* Orientacion y apoyo en el disefio del Encuentro

Sr, Mauricio Reyes RAlfaro

* (rientacion y apoyo en la ejecucion del Encuentro
Sra. Nina Billorou Roveira

» Colaboracion y respaldo general

Nina Billorou R, Mauricio Reues A, Leonard Mertens, Julieta Leibowicz,
Coordinadores Internacionales de la Red
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Abreviatura

BID

Banca Interamericano de Desarrollo

ChileValora Comision del Sistema Nocional de Certificacion de
Competencias Laborales
CINTERFOR Centra Interamericanc para el Desarrollo del
Conocimiento en La Formacidn Profesional
CORFO Corporacion de Fomento
EGB Ensenanza General Basica
FTP Formacion Técnica prafesional
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OTIC Organismo Técnico Interrmedio de Capacitacian
Prueba PISA Estudio que lleva a cabo la OCDE a nivel mundial oy d
y mide el rendimiento académico de los alumnaos ADVERTENCIA.
en matemdticas, clencia y lectura. Por sus siglas o 7 8 .
en inglés: Programme for International Student '-Fﬂfﬂvﬂ@h}ﬂgmﬂ'
Assessment. de este documento
; lte massencilla,
PYME Pequenao y Mediana Empresa [?nuhu#ﬂtuﬂdumr
simuiianeamente el
SENCE senvicio Nacional de Capacitacion 4 Empleo genero masculino y el
femenino en aguellos
. ; términos que admiten
UNESCO Organizacion de las Nociones Unidas para la g o
9 _ ambas posibilidodes”

Educacion, 1o Ciencia y la Culturg




. Presentacion

IModermzar el actual sistema de lormacion tecnica profesional es, sin dudoa, ung necesidad percibida u
sentida en forma transversal por todos las partes interesadas.

Diversas iniciativas implementadas por parte de instituciones pablicas y privadas revelan los principales
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Cvances NeQuEaoos e

la elaboracion de una politica para la formaocion técnica,

la definician del Marco de Cualificaciones MINEDQUC,
. la conformacion de Consejos Asesares,
. el trabajo realizado por SENCE por mas de 40 ofios
- la creacian de los Obsarvatorios Laborales a nivel nacional,

el Sisterna de Evaluacion y Certificacion de Competencias ChileValora como organismo tripartito
cuenta con Organismos Sectoriales de Competencios Laborales ~OSCL- y dispone de un amplio catdlogo
de perfiles ocupacionales para ser utilizados por la foermacién técnica,

Pese a estos y oltros avances, observamos que persiste la urgencia por actualizar lo institucionalidad de
modo que pueda responder a los actuales desafios del pals y evitar lo dispersion de esfuerzos, focalizando
la inversién con retornos efeclivos.

Los dinamicos caombics tecnoldgicos, lo robotizacion, los efectos del cambio climdtico, la transician
demografica, la revolucion 4.0 y susimpactos en todos los campos, entre otros, acentlan la brecha formativa
y de especializacién de nuestro mercado laboral. Un estudio de data reciente indica que un 61% de los
irabgjodores se empileg en oCUpaciones con resgo de ser aulomalizadas y un 24% en emplees con alto
riesgo de ser afectado por el cambio tecnolégico.!

Por consiguiente, no es una sorpresa que el principal problema al que nos enfrentamos sea el desajuste
entre la oferta y lo dermanda de personas cualificadas, capoces de asumir los nueves desofios sociales y de
desarrolle. Tampoco es una novedad que diversas organizaciones del mundo social y productivo reporten
la dificultad que enfrentan para encontrar perfiles acordes a sus necesidades.

Esta lectura conduce a hipotizar aue el desajuste entre la oferta u la demanda serd uno de los principales
retos que deberd afrontar nuestro pais en los afos venideros,

Creemos gue mas que buscar quién tiene la razon, desde una u otra parte interesada, es una necesidad
urgenle avanzar en una propuesta viable que permita a los dislintos octores del ecosisterna de formacion
técnico profesional, afrontar con prontitud y efectividad los desafios octuales,

En esta linea, como Nodo Chileno de la Red Latinoomericana de Desarrollo de Competancios y
Crganizaciones Sostenibles, hemos iniciado un dialogo auténtico con representantes de los diversos actores
y agentes de la formacion Eecnica formal y no formal, representantes de empresas y trabajadores, Tenemos
la firme conviceidn que el conocimiento no sélo debe ser difundide, sino que, también creado de forma
participativa, incorporando o odos los sectores involucrodos, ohondondo en lo gue funciona y lo gue no,

: Furrnacian deCumpehencu:ls para el Trabajo en Chile, Cm'nlsldn Nacional de Productividad, Marzo 2018
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Considergmos que ingugurar conversaciones de este tipo, constituye ung oportunidad dnica en Erminos
de participacion, para que los distintos grupos de interés analicen, discutan y propongan, de modo
comprometido, mejoras a un sisterna de "aprendizaje a lo largo de la vida" -formal y no formal- gque
cumplao, entre otros, con los objetivos de pertinencia, flexibilidod, calidod, aprendizaje continueo, evaluacisn
de resultados e impacto, en un esquema de didglogo social y tripartito.

Segun lo define la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el diglego social comprende todo tipo de
negociociones y consultas - e incluso el mero intercambio de informacidn - entre representantes de los
gobiernas, los empleadores y los trabajadores sobre temas de interés comun,

Diversos actores han reconocido que el desafio de esta era, en esle ambito, es acoplor la sostenibilidad
de las organizaciones con el sistema de formacion téonica formal y no formal, cubrir lareas en tormo a su
lecnologia y funcionamiento, come también atender las necesidades de los usuarios.

Al respecto, surgen preguntas tales comao el pals cuenta con un sistema plblico de informacicon confiable
sobre ; los insumos de informacion disponibles son suficientes para crientar la formacién lecnica en @rminos
de pertinencia, cantidad U oportunidad? glos componentes de la informacion proporcionada posibilitan
atender la diversidod de espacios locales que conforman nuestro territorio? Al respecto, algunos esfuerzos
institucionales tienen un acercamiento a esta identificacion.

En este contexto, lo Universidad Catélica de lo Santisima Concepcion, el MNeodo Chileno de la Red
Latinoamericana de Desarrollo de Competencias U Organizaciones Sostenible e INCADE AG. - Asociacion

Croaminl ds Qroanicrmne Tarnirne Ao Conreneidn doel Bin Bin nruasrdon realizor un Seminorin conunenncdn
Lfami og Lrganismos 18CNICOs G Loncepcion o8t 210 S0, Qruercan reqiizar un seminano, convooanoo

a mesas secloriales, con el objetivo de intercambiar opiniones, experiencias Y compartir su vision sobre el
panorama actual y future de lo formaocidn téenica, formal y no formal en Nuestro pais. Invitando, en el
marco de este encuentro, ol Sefor Fernando Vargas Zafiga, Especialista Senior del Centro Interamericanco
para el Desarrollo del Conocimiento en La Formacidn Profesional - CIT/CINTERFOR, para conversar con los
participontes sobre los diversos desafios de la Educacidan u Formacion Técnica Profesional en América Latina,

AL Seminaria, realizado en la ciudod de Concepcidn el 14 de agosto 2019, en el auditorio de la Universidad
Catélica de la Santisima Concepcidn, asisten 122 personas de diferentes sectores, entre las gue se conlaran
el Rector de la Universidad sefior Sr. Christian Schmil2 Vaccare, auloridodes locales, representantes. de
instituciones de formacion técnica formal y no formal, de orgonizaciones de trabajadores y de empleadores,
la Sra. Nina Billorow Coordinadora Internacional de la Red y dos representantes del Nedo Uruguayo de 1o Red.

Breve referencia o la Red latincarnericana de Desarrollo de Competencias y Organizaciones Sostenibiles,

La Red latinoamericana es un conjunto abierto de organizaciones, instituciones y personas, gue han vemdo
compartiendo experiencias en diferentes instancias relacionadas con el disefio, la implementacién, la
Fome s et o i b b | gmie e il i mm s o e e e b e s s aeidamn ol s bl ] b 8 e B e el et e e T 8 o e o 1 T g T e i o e o g g ] e
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Es la Unica Red ensu tipo en Latinoameérica, gue puede evidenciar:

. Mas de 600 miembros integrantes de paises latinoamericanos.

Hat realizade 10 Encuentros en diferentes palses, como espacios de reflexidn u aprendizajes desde la
experiencia y apories ledrices.
- 171 casos presentados de experiencias exitosas en diferentes tematicas y paises.

38 talleres y espacios de reflexidn.

1351 participontes (a 2018),

Actualmente realiza lo primera Feria Virtuol latincamericana de Experiencias, en la cuol participan
dos Instituciones chilenas, una de formacidn Técnica formal = CFT Coquimbo y otra no formal = Laboratoria.

Han apoyodo y presentode experiencias empresas publicas y privadaos, orgonizociones sectoriales,
empresariales y sindicales, instituciones formativas y universidades, organismos del estado,

La Coordinacidn intarnacional la realiran 4 profesionales especialistas de Espana Sra. Julieta
Leibowicz, de Meéxico Sr. Leonard Mertens, de Uruguay Sra. Ning Billorou y de Chile Sr. Mauricio Reyes,
radicado en EELULU
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. Que dispone de una plataforma web de tipo colaborativa, como instancia de aprendizaje.
comunicacion y centro de recurses compuesto por las experiencias presentadas.

El Nedo chilena de la Red, se forma hoce una década desde la creacidn de esto, cuenta con la colaboracian
de dos personas como Coordinadores, responsable de comunicar informacidn de la Red, datos, contenidos,

entre los miembros que lo conforman, los que pertenecen o empresgs privadas U plblicoas, entidades de

formaocian formal y no formal, organizaciones de empleadores y trabajadores, instituciones publicas. Fue co
-responsable de la organizacion del segundo Encuentro de la Red realizado en Chile el afo 2010,

Este Nodo estd interconectado preferencialmente con otros de paises del cono sur y México, formando
una malla de vinculos e interrelaciones gue focilitan el intercambio de buenas practicos e innovacian,
surgiendo de esta forma entornos personales de aprendizaje que luego se transflieren a integrantes de sus
organizaciones,

£s el responsable de comunicar Y difundir los Encuentros presenciales de lo Red, de identificar y proponer
postulacidn de experiencias exitosas que hayon sido desarrolladas ylo estar implementdandose en el dmbito
de una o un conjunto de organizaciones.

En los tres ultimos anos, aumentd lo cantidad de chilenos integrantes de lo Red y por ello lo asistencio o los
dos dltimos Encuentros facilitd la activacion del Nodo, realizando talleres y reuniones de andlisis u reflexion
sobre temdticas contingentes,

I



CITCINTERFOR 2, ha investigado el contexto actual y desafios de la formacion técnica profesional a nivel
latinoamericano mediante diversos estudios que buscan establecer escenarios actuales y futuros del tipo
de rabgjodor que necesilarmos, de como esla luncionando o formacién Boenica profesional, como se
utilizan los recursos eslatales, ete. Los resultados de dichos estudios nos aportan elementos gue contribuyen
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Para fundarmentar lo anterior, 25 necesario revisar algunos datos que dan cuenta como estd el vecindario,
para lo cual nos basaremos en lo expuesto por el sefior Fernande Vargas Zaniga, Especialista Senior en
formacion profesional de QIT/CINTERFOR, en Concepcion el dia 14 de agosto de 2019, bajo el nombre de
“*Educacion y Formacion Técnica Profesional: Siete desafios”, complementado con la publicocion de OIT/
CINTERFOR "El futuro de la formacion profesional en América Latina: diagnéstico y lineamientos para su
fortalecimiento®, 2017, A lo anterior se agregan algunas indicaciones complementarias de otras fuentes.

El eje central son los siete desafios expuestos por el especialista Sr. Fernando Vargas Zanigo:
Aceleracion

Demografia

Demanda

Competencias blandas

Docentes e instructores

Geslion y Financigmiento

Investigacion, sequimiento y evaluacian

s =

elalle de los siele desolios se encuenira en el anexo N5

LR

m =1

En lo especifice, en Chile, el Titulo 11 de la Ley 21.092 (29 de mayo 2018) Ministeric de Educacion, senala
gue “se entenderd por formocion ecnico profesionol lodo proceso de ensenonza de cardcter formal u
no formal que contemple estudio de tecnologios y las ciencias relocionadas, el desarrolle de aptitudes,
habilidades y conecimientos relacionados con ocupaciones en diversos seclores econdmicos. En el ambito
de la ensenanza no formaol considera todo Lipo de formacidn orientada al mundo del trabajo’, uniformando
de esta manera el lenguaje.

La formacion técnico profesional requiere enfrentar desafios pendientes identificados por lao OCDE:
aoumentar la productividad, mejorar lo competitividad global y reduccion de lo desigualdad (enero 2018,
Secretario General de la OCDE). Chile, tendria gque decir no a contar con especialidades, carreras y oficios
que no tienen empleabilidod; onticiparse a la obsolescencio laboral, a identificar cudles, cudntos, dénde y
en qué momento se necesitaran nuevos técnicos; codme nos hacemes cargo de la transicion demografica
(poblacisn laboral que envejece, bono demografico * calculade hasta el 2050 para Chile), de la pertinencio,
de lo colidad, entre otros aspectos relevantes.

* OIT/CINTERFOR: Organizacion Internacional del Trabajo. Centra Interamaricano para el desarrolla del Conocimiento
en o formocion profesional. hitp o oitcinter for o/

* £l beno demogralico es un fendmeno que se da cuando el volumen de lo poblacion en edod de traobajar, que se ubica
entre 15 y &5 anos, supera a la poblocian dependiente (nifos Uy adultos mayores),

10 © . informederesuitados del seminrio-encuentro. |



Por otra parte, el estudio de la consultora Mckinsey “Automatizacion, Empleo u productividad”, prevé gue
cercadel S0%de los trabajadoreschilenos podrianser reemplazados pormagquinaso procesos automatizados
en los préximos 20 a 40 anos. 5i a eso sumamos los procesos migratorios que se estdn evidenciando y el
cambic demegrafico que proyecta un 25% de la poblacidn serd adulto mayor al 2050, nos vernos en la

ebligacion como sociedad de buscar medidas que posibiliten que los personas puedan odaptarse a estos
cambios, minimizando el impacto negativo u aumentando sus arados de empleabilicdod,

Resulta cada vez mas necesario y urgente comenzar una discusian de politica plblica sobre (como y quién
se hace cargo de la transicién demografica? £l Banco Mundial sefala gque lo “ventana de oportunidad
demografica” chilena abarcario los casi seis décadas que van de 1990 g 2050, En el ano 2015 se alcanzd
el minimo valor de o tasa de dependencia, y a partir de alli restan 35 afios para ingresar a la etopa de
envejecimiento. Chile se encuentra en el centro de su ventana de oportunidad demografica, la que
continuard por un pericds exlenso de Liempe, aprokimadaomente hosta principios de 2050, 4 o se conocen
politicas publicas gue aborden la situacion, aparentemente la atencion estd priorizado en los efeclos de lo
revolucian tecnoldgica.

Porotraparte, Chile no cuentacon un sistema de formacion Lécnica profesional gue sea integral, intersectorial
e interministerial con boses comunes y con marco normativa y procedimental, en el que todos los actores
se articulen en pos de objetivos comunes, o los gue cada cual aporte desde sus propias capacidades y por
sobre todo se otorgue pertinencia a la formacion técnica,

Con base en lo anterior, a nivel nacional, durante los Ultimos afos se han realizado diversos estudios gue

hiiernan octnhlarar scrannrine ArtnAaloe L futirne dol tina de trobaindnr mue <o nerecitn ds edmn octf
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funcionando la formacion técnica, cﬁmu se utilizan los recursos estatales, si la formacion Ecnica aporta o
no a lo productividad, etc, ademdas de proponer cambios que no apuntan a la causa raiz de los efectos, no
se ha abordado el que nuestro pais cuente con un sistema de formacion lécnica que sea electivo Y eficiente,
que deé cuenta de los necesidades actuales y futuras de trabajadores U trabajadoras gue nuestras empresas
e instituciones necesitan,

En marzo 20019, se comenzé a difundir por medios de comunicacidn masiva y por redes sociales, que se
estaba generanda el “Nueve SENCE", lo que ered esparanza en lodos los actares, que se desarrollaricn las
bases para implementar este nuevo sistema de formacidn Eecnica no formal gue Chile necesilta, sin embargo,
can el correr de los dias fueron generdandose incertidumbres y dudas, al conocerse que, los cambios estan
arientados mayoritariamente al financiomiento de lo copocitacion y formos de administracidn; esto
fue finalmente ratificado al conocerse el proyecto de combio de la Ley 19518, también conecida como
Maodernizacion de la franguicia tributaria y modificacion de fondos publicos (Boletin 12487-05) .

Si bien este proyecto de ley toma come referencia diversos estudios en que se proponen acciones para
lograr implementar el sistema integral de formacidn técnica, eso no se estaria viendo reflejado en el
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Para responder exitosamente a lo demanda de formacion técnica no formal, subroyamos que es
obligatorio poner el foco en elaprendizaje, en resolver las causas que provocan la brecha de productividad,
abardar las habilidades requeridas, las brechas identificadas, la reconversidn de personas afectadas
por los efectos de cambies tecnoldgicos Y climatico, etc. Significa poer una parte entrar a trabajar en el
up-grade de lo cultura técnica, relacionol y valdrica particular y especifica de cada organizacion y por
otra identificar la demanda con los actores invelucrades, Las metadologias y madalidades de formacidn
técnica para abordar los desalios yo existen y su aplicacion es menos complicado de lo que parece, no
requiere de legislacion para ello,

4 Retos y oportunidades del envejecimiento en Chile: Ignacio Apella, Truman Packard, Clerment Joubert y Melissa
Zumaeta Santiago, Chile, mayo de 2019,
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En lo especifico, en Chile, Organismos internacionales senalan que:;

"Una fuerza laboral calificada serd importante para garantizar gue Chile pueda innovar u adoplar nuevas
tecnolagios®, seqin un informe de la OCDE, que entre otras recomendaciones sefala que un mejor uso de
las habilidades ayudard a traducir las habilidodes mas altas en ganancias de productividad. EL aumento
de los niveles de habilidades también formentard I inclusion al auudar o aumentar lo participacian de
las mujeres en el mercado loboral y mejorar o colidod del trabajo para las personos poco cualificadas,
muchas de los cuales trabajan en la economia informal”, & Estd demostrado que el desarrollo de habilidades,
cierre de brechas u reconversion de personos que serdn afectadas por efectos de la revolucidn industriol 4.0,
se logra mediante la formacién técnica no formal, que dé cuenta entre otros o la pertinencia, Nexibilidod,

aprendizaje continuo, evaluacion de resultodos e impacto.

Como resullado delandlisis, reflexion e investigacion realizada por el Node Chileno de la Red latinoamericana
de desarrollo de competencias y organizaciones sostenibles, se elabord un documento lécnico que aportara
a lo discusitn del proyecto de Ley de Modernizacién de lo Franguicia Tributaria 4 modificacian de fondos
publices (Boletin 12487-05), oportunidod en que el Coordinador Internacional con la y Coordinadores del
Nodo fueron imvitados a exponer en una audiencia (17 de Junio 2019) g la Comision de Hacienda de la
Camara de Diputados, la propuesta que se requiere de una institucionalidad que integre las politicas de
emplec con los estrategios de desorrollo economico y de inclusion sociol. De esta forma parg apuntor o lo
direccion esperada, u dor sustentabilidad a los cambios que sin duda afectan mavaritariamente a personas
con menor cualificacion, se propone:;

1 Dwsfinir un moren concentunl U normntive actunlizad
traduzcan en una politica de estado.

2 Actualizar los Pilares interrelacionados: formacian, evaluacion y certificacidn de competencias,
articulacién acorde al Marcoe de Cualificaciones de Formacion Técnico.

3 Crear una Agencia de Intermediacion Laboral.

4 Crear un Sistermna de Rseguramiento de la Calidad.

En sintesis, como Nodo, creemos que es necesario realizar inversiones locales en aprendizaje e innovacion, de
acuerdo con la necesidad territorial, efectos de los cambios del entorng, 4 un escenario no consideradao, de
envejecimiento poblacional Desde el punto de vista tecnico, se identifica como una oportunidad histdrica
de hacer un esfuerzo para realizar una reforma estructural ol sistema de formacién técnica no formal.

& Lo economin de Chile se estd lortoleciendo u repuntondo el crecimiento de los solarios. Informe de lo OCDE, abril 2018,
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lIl. Principales Resultados y Recomendaciones de las

H portir del trobojo de los §& mesas constituidos durante 1o jornoda -empresas, organiZzaciones de
trabajadores, instituciones de educacién técnico-profesional de nivel medio y superior, formacién no
formal OTEC y OTIC- se pudieron relevar los siguienles gjes en el debale, acerca de los desalios acluales y
futuros de la I‘n::rmucién técnico- mafesicnul en Chile. La metodelogia utilizada en las mesas de trabajo y
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3.1 Empleo y Revolucidn Tecnoldgica.

Esunogpreciacion compartidaentre losintegrantesde losdiversos mesasde trabajogue, la cuarta revolucidn
tecnolégica esta genarandao transformaciones radicales en el desarrollo de octividodes y procesos, a través
de la incorporacion y el desarrollo de tecnologias tales como la inteligencia artificial. la impresion en tres
dimensiones, la robdética, la biotecnologia, lo gutomatizacidn de vehiculos elc. Estas nuevas tecnologias
estan medificando los paradigmas de produccion u consumao, con los efectos esperables en el mercado del
trabajo; mas aun en sociedades con altos riveles de desigualdad,

Estos cambios tecnoldgicos son, al tiempo que una oportunidad para reducir las brechas sociales existentes
y de avanzar hacia un desarrollo sostenible, un potenciol resgo, en términos de acrecentarlas, concentrando
privilegios y aurnentando desigualdades de ingresos, de derechos y de oportunidades.

En este contexto, resulta clave entender come “lo digital® estd cambiande y cambiard la industria y las
agendas de desarrollo en la regidn u en Chile; asi como los cambios que se estan generando en el mercado
del trabajo y la incertidumbre sobre elimpacto que tendrd sobre este, la digitalizacién de ciertas actividades.

Desafios u Propuestas de Desarrollo.

Existe un amplio consenso, tres de los cuatro mesas de brabajo (empresarios, rabojodores e instituciones
educativas, de nivel medio y superior), en los cambios e impacto que lo revolucion tecnoldgica esta teniendo y
tendrdsobre elempleo, asicomo delsentide de urgencia gue debe tener para los distintos actores incumbentes,
la articulacion de politicas y mecanismos que permitan superar los brechos de copacidad actuales.

La Mesa de Trabaio de Empresarios. ha relevado la necesidad de entender esta couunturd en el desarrollo.
mds que Como uUna amendaza, como una oportunidad para superar los problemas de productividad, en las
personas, a partir de incorporacion de las nuevas tecnologias en el trabajo.

Desde esta perspectiva, los Empresarios representados en lo Mesa, proponen orientar los politicas y
mecanismeos de desarrollo sectorial a;

Lo deteccidn de las brechas tecnoldgicas reales, en los cualificaciones de los trabajodores, para
asumir los desafios de esta cuarta revolucidn tecnoldgico, asi como los conlextos sociales, educacionales,
economicos y culturales gue las condicionan.

El desarrollo de politicas y mecanismos, consistentes con las brechas detectadas, de formacisn y
capacitacion pertinentes.

Por otra parte, manifiestan también su preccupacion por la insuficiencia en el desarrollo de capocidades
de innovacian, que permitan a las empresas crear y sostener venlajas compeltitivas en mercados locales,
regionales y globales. Lo que a su juicio requiere de la creacian decidida de instancios para su formacian en
todos los niveles de educacion, tanto formal como no formal
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Lo anterior, o juicio de las ermpresas representadaos, debe ser acompanado por el incremento en la inversion
del Estado en indusktrias innovadoras, no solo de corto 4y mediane plozo, sino que también en el largo;
extensivo a los empresas de menor lamaiio,

En esta misma dimension, los organizaciones de trabajadores, representadas en la mesa, advierten
respecto de sus preocupaciones por o precarizacion de los y los frobajodores, g propdsito de esta revolucidn

e e b Sl R Ll S o e 1 R = it p e o Bty Rt e i S

tecnoldgica y demaondan de acciones especificas que permitan asimilar los cambios en los cualificaciones
que ella implica. A saber:

Aumentar la inversion pdblico y privado en capacitacién, de modo consistente con los gumentos de
productividad que se esperan del carmbio tecnoldgico,

. Mejorar las politicas Yy mecanismos institucionales que fovorecen la accesibilidad de los trabajodores
a los institutos y organismos de capacitacion.

Generar diversos instrumentos, publicos y privados, que permitan generar reconversién laboeral, hacia
nuevas areas de trabajo, de modo consistente con la destruccidn de puestos de trabajo que supone el
cambio lecnolégico.

. Orientar la politica y los instrurmentos de desarrollo productivo a la creacion de valor, en sectores
tradicionales y emergentes, que potencien empleos basados en la creatividad y el despliegue de funciones
ne rutinarios,

Avanzar hacia  una comprension del modelo de desarrollo donde los avances tecnoldgicos se
subordinan a la mejoro en lo calidod de vido de tedas las personas, y no donde ello se deteriora como
producto del desarrollo.

Para los y los trabajodores representados en la Mesq, la tarea de evitar la pérdida de puestos de
trabafo, derivados de la revolucidn tecnoldgica que vivimos, no es posible sin fortalecer y potenciar
las erganizaciones sindicales de modo que estén en posibilidad de asumir un rol preponderante en las
conversacionas U en la torma de decisiones, lrente al Estado, el mundo empresarial U compafieros de trabajo.

Con relocion ol desarrollo de competencios tecnoldgicas, para reducir brechas y asumir los desafios de
transformacion, la Mesa de Instituciones de Educacién Media y Superior Técnico-Profesional representadas,
prablematiza respecto de lo necesaria apcidn que se debe asumir, a nivel nacional, respecto del tipo y
naturaleza de compelencias que se van a privilegiar en lo educocion y formacion técnico-profesional. Esto
es, competencias para la innovacian u desarrollo de nuevas tecnologias o, competencios para la innovacion
y el desarrolle, basadas en el uso intensivo de tecnologias (de base tecnoldgica).

Aun cuandao la apinion de la mesa es que, en el sector técnico-profesional debieran privilegiarse lassegundas,
cualguiera sea el caso, habria que contermplar al menoes las siguientes acciones para su desarrollo:

Definir el tipo de competencias tecnoldgicas que se busca desarrollar (en el curriculum nacional) y

e | P Tl o T ey e .l'.m b'.l.-. e T T ] o T i P e e Ta Ta T ] Iéa.\:a-..-. e P g § o e

AU AT DA U TLWR LS LA AT NLF AT A LIRS0 1T T LT LTI PUAIL T RED UL IS RUTESTUR IUL
Definir dentro de las bases curriculares pard los distintos niveles formativos, y desarrollar de manerd
lemprana y desde la EGE, los competencias lecnoldgicas genéricas que permitan alcanzar a lodas y todos los
estudiantes, el nivel de desempenio requerido al ingreso del plan diferenciado EIMTP o a la educacion terciaric.
. Desarrallar lineamientas curriculares para la formacidan inicial docente, acordes con las competencias
que se busca desarrollar; asi como planes de actualizacion, materiales y orientaciones pedagogicas para ella

3.2 Formacién y Desarrollo de Habilidades Secio-Emocionales

De acuerdo con la Declarocion de Salzburge, 20017, "desarrollar las habilidades socicemocionales en el
contexto escolar es imperativo para que los estudiantes reciban una formacion integral que les permita
aprender a perseverar, controlar sus emociones, comunicar, interactuar y fijar sus propias metas”. En esta
linea, existe amplia evidencia de que aquellos estudiantes que exhiben mayores niveles de habilidades
socicemocionales tienen mads probabilidad de seguir en lo escuela y graduarse, de alcanzar mayores
niveles de aprendizaje en otras dreas doda lo complementariedad que existe entre las distintas habilidades,
y también de obtener mejores ingresos una vez que entran al mercado laboral. (reveduc, 20017).
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Desafios u Propuestas de Desarrollo,

Aligual que en el caso del eje empleo y revolucion tecnoldgica, existe consenso en tres de las cuatro mesas
de trobajo (empresarios, instituciones educativas de nivel medio y superior, y OTEC-OTIC), de la relevancia

creciente gue adquieren el desarrollo de habilidades socio-emocionales, en lo configuracion de los nuevos
rales loborales aue demonda u demaondeard el nuevo mundo del Lrabojo.

En este sentido, lo mesa de trabajo de empresarios advierte respecto de las brechas en el desarrollo actual
de este tipo de habilidades y se monifiesta por promover de modo conjunto, entre las instituciones U las
empresas, su cualificacion,

Al respecto, proponen;

- Innowvar en los modelos educativos de las Instituciones, abriendo espacio u potenciando el desarrollo
de estas hohilidodes.

Incluir en los mallas curriculares laos habilidodes socicemocionales, incorporande estrategios
metodoldgicas que favorezean su desarrollo,

Generar espacios de farmacion de roles laborales de nivel téctico que se constituyan, desde el
despliegue de los hobilidodes socio-emocionales, en actores cloves de los nuevos procesos. productivos
{liderazge, resolucion de problemas, comunicacidn efectiva, etc.)

Por su parte, la mesa de instituciones de educacion técnice-profesional de nivel medio y superior, de modo
andlogo a lo establecido para el desarrollo de las competencias tecnoldgicos, propone:
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temprana y desde la EGB, las habilidades socicemocionales necesarias para el desempeﬁo exitoso de los
nuevos roles sociales y laborales gue implican las transformaciones tecnoldgicas y del mundo del trabajo.

Desarrollar lineamientos curriculares para la formacian inicial docente, acordes con las habilidodes
socio-emocionales que se busca desarrollar, asi como planes de actualizacion docente, materiales u
orientaciones pedogdgicas para ello.
De modo concordante, la mesa que representa g los instituciones vinculodas g lg educacion no formal,
OTEC y OTIC, plantea que el desarrollo de las habilidades socioernocionales ha de ser permanente, a lo
largo de la vida y gue se puedan evaluar en farma objetiva; proponiendeo:

Integrar las compelencias socioemocionales en el desarrollo de las personas en los diferentes estadios
de su vida,

Litilizar el conocimiento que existe del desempeno labaoral, convirtiéndelo en habilidades,

Orientar el desorrollo de los competencias socioemocionales a un conlexto definido y con criterios de
evaluacion abjetivos, en cada actividod o programa que se desarrolle.

3.2 Diversidad e Inclusion,
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demografico, es el de la diversidad y la inclusidn, la gue se manifiesta desde lo exclusion o la que se ven
sometidos, desde lo politico pablico y desde los estrategios de desarrollo sectorioles y organizacionales,
diversos grupos de la sociedad, por diferentes razones contextuales, etarias, de distribucidn territorial, de
génera, sacio-culturales, raciales, entre obras.

Desafios y Propuestas de Desarrollo,

Los integrantes de lo mesa de empresas coinciden en su preccupacion por lo escasa descentralizocion e
incorporacion de la diversidad territorial en el desarrollo de los politicas publicos. Proponen;

Realizar levantamientos de informacion en localidades con actores sociales, fomentando diologo social
< Realizar proyectos desde las realidades locales,

Toma de decisiones de inversidn a nivel local.
Por su parte, lo mesa de trabojodores pone el énfasis en el envejecimiento de lo peblocion. Al respecto plantea
la necesidad de generar condiciones dignas para aguello, con correspansabilidad del Estado y las empresas.
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Este envejecimiento de la poblocion se explica en gran parte por la creciente esperanza de vida y por
la reduccién en los tasas de natalidad. £En este contexto, la mesa de instituciones de educacién plantea
comenzar a pensar en varios ciclos de formacion y despliegue laboral a lo largo de la vida, considerando
ofertas académicos especificas y desarrollo laboral de adultos mayores,

3.4 Sistemna Integrado de Formacidn Técnica Profesional, aue le de gobernanza a los combios

El cuarto gje del debale, que emerge desde las propuestos de las mesas, es el de la conformacion de un
sistema integrado de formacion técnico profesional, gue provea rutas farmativo-laborales flexibles y diversas,
para corrientes de entraoda heterogéneas, que favorezea lo alternancia y el reconocimiento de aprendizajes
entre el mundo de la educacion formal, no formal y el mundo del trabajo, y los coordinaciones entre los
distintos actores y agentes del sisterma.

Desoffos u Propuestas de Desorrollo,

Este cuarto gje, fue planteado con particular preccupocion por las mesas de la educocion formal y no formal,
y no se presentd por el conlrario como una preccupacion, ni en la mesd de empresas ni en la de trabajadores.

En lo meso que representa o los instituciones de educocion teenico profesionol, de niveles medio y superior,
la preccupacion se centrd enalcanzar adecuados niveles de articulacion entre niveles formativos u laborales:
En este contexto, aparecen como urgentes, sostener los esfuerzos de financiamiento a la articulacidn y la
generacion de plataformas digitales para la gestion de rutas e itinerarios.

Por su parte, la mesa de instituciones de educacion no formal, OTEC y OTIC, centra su preccupacion en la
creacién de una entidad reguladora que favorezen y de los condiciones de gobernanza al sistema. En lo
particular propone;

. Articular a los diferentes actores, a nivel global y local
- Fortalecer los consejos consultivos regionales, dotdandolos de mas atribuciones y mejorando
desempeno (Consejos sectoriales e intersectoriales).

Observar experiencias cruzadas entre sectores que no se conocen plenamente, debido a falta de
comunicacion e integralidod para articular esfuerzos dirigidos por diferentes ministérios.

Tener cloridad de las demandas del mundo del trabajo, sobre lo bose del dialogo sociaol

Generar perfliles para crear trayectos formatives que den respuesta a ellos,

Crear un agente articulador para el desarrolle de la formacidn técnica profesional, de allo nivel, que
opere como ente rector de los sectores de educacion y trabajo.



Como complemento a lo obtenido en los mesas de trobojo, se analizd los datos aportados por una pequena
muestra de informantes clave representando a todos los estamentos que se consideraron en las mesas de
Lrabajo, cuya sinlesis se presenta a conlinuacian,
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de los entrevistodos, se visualiza que cumentardn proporcionalmente junto al creciente prestigio por
estos empleos y la posibilidod de desarrollarlos de forma independiente como emprendimiento. Pera en
cuanto al desarrollo especifico de los empleos técnicos, se vislumbra un constante cambio y evolucion, con
reemplozos en lo mano de obro y una necesaria reconversion, Estos cambios vendrian de la mano de la
llomada revolucian industrial 4.0 y el aumento del componenta tecnolégico integrado por foctores como la
automatizacion, tecnificacion y la incorporacion de la inteligencia artificial a los procesos.

En referencia a la incorporacion de la tecnologia, al consultar a los entrevistados por el impacto actual de
los avances tecnologicos en la forma en que se desempenan los trabajos técnicos en el pals, se expresa una
apinion mayoritaria en el sentido de gue el impacto es muy relevante, aungue se pueden observar diversas
aristas. For un lodo, la velocidad de la incorporacién de los tecnologias en las organizociones pareciera no
ser percibida como homogénea entre “las empresas U sectores productivos U de servicios®, influyendo en
esto lo copacidad de inversian y la competencia. Relacionado a esta diversidad, aparecen en los opiniones
cuestionamientos que apuntan a la “poca preactividad de la institucionalidad publica y privada” en el
termna, de tal forma de dejor al descubierto los *brechas existentes en cuanto o lo alfabetizacion digital’.

Anhorg, respecio ol efecio de o incorporacion de ios tecnologias, liene distinios opiniones. Por un lado, se
ve el impacto positivo cuando *permile innovar en las ofertas que emerjon” u mejorar la productividad, sin
embargo, también se releva el desafio gue nace frente a lo posibilidod de que se pierdan puestos de trabajo
u lo necesidod de “estar actualizodo en los ovances”, planificar los cambios y atender a lo “velocidad y
celeridod” con que estan ocurriendao.

Para Uevar estos elementos o situaciones concretas, al solicitar a los entrevistados ordenar una serie de
elementos que influiran en mayor medida en la necesidad de actualizacién o reconversidn de la fuerza
laboral del sector productive. los 10 elementos mencionados como mas relevantes se presentan en la
siguiente tablo en orden de mayor a menor, tedos puntuando en promedio 8 o mas en una escala de 1 o 10,
donde 10 es extrernadamente relevante:

Rvances lecnoldgicos: Internet de laos cosas (IaT) 92
Cambios demegraficos (envejecimients de la poblacion) BG
Cambios demogrdafices (fuerza laboral coda vez mds joven) B4
Avances tecnoldgicos: Comencio digitat 84
Avances tecnaldgicas: Mercados de aplicaciones y base web B4
Avances ecnoldgicos: Computacion en la nube 82
Avances tecnoldgicos: Impresion 3D 82
Cambios en los normativas laborales B0
Cambios culturoles [Preferencia por combios de trabajo en nuevas generaciones) BO
Avances lecnoldgicos: Aprendizaje automdatico [Maochine Learning) a0
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Como parte de las consultas realizadas, se incluud la opinion respecto de qué deberia hacerse en de forma
distinta en lo referido a la formacion técnica. Frente a este tema, las opiniones se centran en la necesidad de
focalizar mediante un *“mayor acercamiento redal con el mundo productive” para detectaor las necesidades
de formacién, especificamente en lo referide a nuevas tecnologias junto a los “cambios inmediatos en los
perfiles de egreso” y lograr que la formacion cumpla con el objetivo de Lo actualizacion de conocimientos.
Paor otro parte. surae camo uno necesicod de accidn el “aomolior los alternotivas de formocion” incorporando
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tecnologia en docencia y en laboratorios, de tal forma de lograr que los personas “oprendan en espacios de
trabajo reales”.

Un punto relevante al anolizar la formocion técnica en el pais dice relocidon con los demandas de
compelencias gue se pueden identificar. Sobre eslo, los entrevistados mencionaron estas competencias de
acuerdo con el siguiente esquema;

¢ Competencias que son relevantes actualmente:

Competencias socicemocionales en general, se destocan el pensamiento critico u el trabajo en equipo.
Capacidad de innovacion.
Manejo de nuevas lecnologias dsociadas a la automatizacion.

Competencias que aumentarén su relevancia en un plazo de 5 afos:

Manejo de sistemas de informocion que aprenden, inteligencia artificial
Competencias socioemocionales.
Gestitn de lo informocion.
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Competencias que declinardn su relevancia en un plazo de 5 anos:

Coampetencios lécnicas en general

Las asociados o tareas rutinarias de respaldo o atencion repetitivas,

Aguellas competencias asociadas a labores administrativas u trabajos gue requisren supenisicon directa,

o000 8

Fue incluida en lo consulta algunos aspecios de la certificacidn de competencias en Chile y su
institucionalidad, especificamente ChileValora. Esta informacidn se presenta a continuacian:

En primer lugar, en cuanto a los productos y servicios de ChileValora, los que se valoran en mayor medido
son los Perfiles, el Sisterma de evaluacion u certificacion de competencias que realiza. Sobre el oporte de
la institucidn al pals, se destaco entre guienes colaboraron, la Movilidad laboral, la Profesionalizacicn y el
Reconocimiento, Orgullo y Satisfaccion Personal,

En el mismo tema, y respecto ol impacto que tendria en lo empleabilidad lo existencia de un Sistema
Nacional de Formacion Tecnivo Profesional, con Rutas formativas integradas al desarrolle de competencios
laborales en los trabajadores, las opiniones son undnimemente positivas, incluyendo ademds de la
mejora en empleabitidad, 1o mayor movilidad y productividad. Sin embargo, ademds del impacto en o
empleabilidad, se observa en opinidn de los consultados un efecto positivo en la pertinencia de la formacidn
académica para el desarrcllo de compelencia tEcnicas, permitiendo mejorar lo focalizacion de los recursos
y con esto “olorgar posibilidades reales de desarrollo o trabgjadores y trabojadoras”™ ol acceder o una
forrmcicidin completa y pertinente

Frente o la consulta referida al camino que debe seguir lo adecuacion del sistema de educacion formal
a las cambiantes demandas de competencias de entrada al mundo laboral, los opiniones se inclinan
en lo general o gue los trayeclorios deben adoptarse o los necesidades del mundo laboral mediante un
“real ocercomiento” y permitiendo una participocion completa y representativa que permita “abordar las
brechas identificadas” para adaptarse al entorno cambiante.

En lo estrictamente procedimental, se recomienda desde lo opinidn de los informantes lo entrega de
certificaciones de lorma dindmica U en plozos breves, con experiencias de lformacién dual u basada en
compelencias, atendiendo a la necesidod de desarrollar compelencios socicemocionales,

Paor dltimo, al consultar sobre el impacto gue tendria la existencia de un Sistermna nacional de farmacion
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TP al desarrollo de la Capacitacion en el pais, las opiniones nuevamente son positivas, destacando la
posibilidad de contribuir al logro de “mejores empleos y mayor retribucion a los trabgjadores”, en especial
a los trabajadores del futuro préximo. Sin embargo, junto con este logro final, se hace referencia al efecto
positive que tendria en cuanto a la pertinencio en la capacitacién y formacian, fermando asi técnicos ‘en lo
que se necesite efeclivamente con opinion de los sectores productivos”, permitiendo “homogeneizar el nivel
de formacidon” u logrando ordenar el proceso educativo Técnico Profesional,

I



La Estrategia Nacional de Formacion Tecnico Profesional en Chile ha detinido 5 paguetes de propuestas,
para ser desarrolladas en el horizonte 20018-2030, a saber:

CGobermanza e institucionalidad.
. Pertinencia y calidad,

Trayectorias y rutas formativas.

Financiamiento.

Informacion y comunicaciones,
La Educacian Técnico Profesional o Educacian Formal Técnico Prafesional, se conforma en 3 niveles:

. El niviel medio tecnico.
. El nivel técnico superior.
El nivel profesional no conducente a grados académicos, ctorgado por institutos profesionales.

Las Instituciones que hacen parte del Sistema de Educacidn Técnico-Profesional, en coda uno de estos
niveles cumple, dentro del marco legal vigente, roles misionales especificos,

La Educacian Media Técnico Profesional (EMTR), es el nivel educative orientads al desarrollo de aptitudes,
competencias, habilidades u conocimientos, desde un enfoque de aprendizaje practico. A traves del plan
diferenciaodo respecto de la educacién media humanistice-cientifica, brinda a los estudiantes la oportunidad
de descubrir mejor sus tolenios, ol tempo que es permite ir adecugndose o los cambios que traen las
nuevas tecnologias u nuevas formas de trabajo.

Por su parte, lo ley 21.091 sobre Educacion Superior, de 2018, amplia significativamente el rol de las
In=tituciones de Educacicon Técnico-Profesional de nivel superior.

En este nuevo contexto, establece que los institutos profesionales son instituciones de educacidn superior
cuya misidn es la formacian de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de los distintos sectores
productivos u sociales del pals. como también crear. presernvar 4 transmitir conocimiento. Cumplen su
mision a través de la realizacidn de la docencia, innovacién u vinculacidn con el medio, con un alle grado
de pertinencia al territorio donde se emplozan. Asimismo, les correspende articularse especialmente con
la formacion técnica de nivel superior y vinculorse con el mundo del trabojo para contribuir ol desarrollo
de lo cultura y o la satisfoccidn de los intereses y necesidades del pais y de sus regiones, Dichao formacian
se caracteriza por lo oblencién de los conocimientos y compelencias requeridas para participar y
desarrollarse en el mundo del trabajo con aulonomia, en el ejercicio de una profesién o aclividad y con
capacidod de innovar.

Del mismo modo establece gue, los centros de formacion tecnica son instituciones de educacion superior
euya mision es cultivar los tecnologics y las téenicas, asl como también crear, preservar y transmitir
conocimiento, y formar ecnicos, capaces de contribuir ol desarmollo de los distintos sectores sociales y
productivos del pais. Asimismao, les corresponderd contribuir al desarrollo de la cultura y satisfaccion de los
intereses y necesidades del pals y de sus regiones en el ambito de la tecnologia y la técnica. Estos curmpliran
con su mision a través de la realizaciéon de docencia, innovacidn y vinculacién con el medio, con pertinencia
ol territorio donde se emnplazan, si corresponde. Esta formacicn es de ciclo corto.
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Desde esta perspecliva, lo ley senala que la formacion de profesionales u [écnicos se caracterizard por
una arientacion hacio la copacidad de desarrollar pensamiente auténomo y critico scbre la base del
conocimiento y lécnicas particulares de cada discipling; u que los institutos profesionales y centros de
formacién técnica deberdn promowver la articulacién con todos los niveles y tipos de formacién técnico

profesional, en conformidad a lo establecido en el articulo 15 de la presente ley, y vincularse con el mundo
clel trabaio,

La Estrategia Nacional de Formaocion Técnico-Profesional, ha definido las siguientes propuestas para ser
desarrollados hacia 2030;

5.1 Propuestas para un Sistema de Gobernanzo coordinado y orientado a resultados.

- Creacién de uno Agencia de Formacién Técnico-Profesional. Su propdsito es velar por las Lrayectorios
farmativas de las personas a lo largo de su vida, y su principal funcion es liderar el desarrollo del sisterma de
Formacion Técnico-Profesional mediante la coordinacian entre los distintos actores U espacios formativos
gue lo componen,

Fortalecer la institucionalidad actual de Formacidon Técnico-Profesional. Se requiere reforzar dlgunas
de las funciones existentes hoy en los distintes subsisternas, fundamentalrmenta asociadas al aseguramiento
de lo cabidod y lo articulacidn de rutas formativas,

5.2 Propuestas para asegurar lo pertinencia y calidad del sisterna.

Litilizar sl Moren de Cunlificnrinnoe sronn inctramoanta oriontacdor de o oforin ds formnoeinn
waliidar FHarco o LUQiincaociones como Inslrumeanto onenlocor oe 10 oierlo ge jormacion.

Establecer mecanismeos pertinentes para la FTP en el Sisterma de Aseguramiento de la Calidad.
Implica desarrallar un Sisterma de Aseguramients de la Calidad de la Formacion Técnico-Profesional que
permita articular criterios y estandares a lo largo de todes los espacios y niveles de formacidn, de modo de
facilitar el desarrollo de trayectorias formativas de las personas.

Reformular la Educacion Media Técnico-Profesional. Implica una revision profunda de la octual
Educacion Media Técnico-Profesional, estableciéndola como un primer espacio para el desarrollo de
trayectorias formativas y laborales dentro de un sisterma de Formacion Técnico-Profesional orientado al
aprendizaje a lo largo de la vida. Elle implica revisar el disefio, implementacidn u evaluacidn del curriculum
de este nivel, junto con implementar medidas de apoyo lEcnice-pedagdgico especializadas,; lodo eslo
mediante una mirada comprensiva de toda la Educacion Media u de la relacion entre la formacion general
y la fermacidn diferenciada.

Recrientar el Sistema de Capacitacion. Junto a la Educacion Media Técnico-Profesional, lo
Capacitacion es senalada como el espacio de Formacion Técnico-Profesional con mayaores problemcs de
colidad ensu oferta. Durante la altima década, los andlisis realizados han puesto énfasis en los dificultades
para asegurar el desarrollo de aprendizagjes y competencias, en lo escasa apropiacidn de los resullados por
pﬂrle de los trabajadores, en la desigualdad en los beneficios tributarios entre grc: ndes empresas y PyMmEeSs,
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Instalar procesos de Formacion de Formadores,

Reformar lo Educacion de Adultos. Alinedndola con los desalios del mundo del trobajo y dejando
atras la miroda escolarizonte centrada en lo obtencion de credenciales del mundo educativo, En esta lineq,
e, de enaorme impartancia revisar 9 farmacidn de oficios (tanta en prograrmos de Educacian Basica para
Adultos de MINEDUC come en programas del Fondo Nacional de Capacitacion de SENCE), de modo de
responder a los necesidades del mundo del trabajo y de generar articulocion entre los dislintos espacios
dirigidoes a este propdsito,

5.3 Propuestas para facilitar el desarrollo de Trayectorias y Rutas Formativas.

Crear un sistema de orientocion vococional y laboral. Une de los elementos centrales para el desarrollo
de trauectorias de formacidn u trabajo significativas para las personas u el pais es que laos decisiones respecto
a ellas se tomen de manera informada. Elle permitird, adicionalmente, contar con informacion pertinente,
velar por el seguimiento de las trayectorios formativas y laborales, de modo de facilitar el monitoreo de los
resultados de la Estrategia Nacional de Formacion Técnico-Profesional.
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. Establecer orientaciones para el reconocimiento de aprendizajes, credenciales y certificaciones.
Establecer mecanismos de apoyo a la permanencia en formacion técnico-profesional.
Rsegurar el desarrollo de trayectorias formativas en la educacion pablica,
Revisar la estructura de titulos y grades. En los sistemas de farmacién técnico-profesional maduros los

trayectorios formativas alcanzan los niveles de postgrado, existiendo programas de magister y doctorado
profesionales dirigidos o lo especiolizacion u lo innovacidn, diferencidndose de los programaos dirigidos a la
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investigacion ocadémica,
5.4 Propuestas respecto dl Financiamiento del Sistema de Formacién Técnico-Profesional.

Aumentar el financiamiento a la certificacion de competencios laborales.

Optimizar la frangquicia tributaria de capacitacidn,
- Mejorar la distribucion del financiomiento publico o educacion superior,
L5 Propuestas respecto a la Informacion u Comunicacion de la Formacion Técnico-Profesional.
. Desarrollar sistemas de informacicén para el monitoreo de la Estrategia Nacionol de Farmaocion
Técnico-Profesional. Para el moniloreo de la implementacién e impacto de lo Estralegio se debe contar con
informacian relevante y directamente asociada con las Lrayectorias de las personas o o largo de la vida.
Chile cuenta con gran parte de la infermacién requerida para ello, sin embargo, es necesario articular un
sistema de infermocion gue permito el cruce entre los datos osociodos o educocion y trabajo,
’ Desarrollar investigacion y conocimiento en torno a la formacion técnico-profesional.

Generar campana publico-privada de valoracion social de lo formacion técnico-profesional.



VI. Conclusiones

Lo octvidod realizada en Concepcion ha sido ampliomente valoroda por hober salido de santiogo, como
Zona de confort y, por, sobre todo el fortalecer el didlogo social triestamental. Este proceso de levantamiento
de informacion directa ha permilide elaborar las siguientes conclusiones:
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y sentida en forma transversal por lodaos las partes interesadas, actualizando la institucionolidad de modo
que pueda responder a los actuales desafios del pals, necesidades de los territorios y evitar la dispersion de
esfuerzos, focalizande la inversién con retornos efectivos.

Chile dispone de una amplia diversidad de aferta formativa, en el ambita técnico farmal Yy no farmal,
no obstante, pareciera no responder a la demanda del mercade laboral. en tanto las empresas sefialan que
hau un déficit de calificacion técnica requerida.

Lo bajada de la infoermacion sobre mejora influida por el impacte de los cambios tecnoldgicos, del
mercado laboral, de la transicidn demografica no esta llegando a todos las partes involucrados en el ambito
de la formacion técnico, con la claridad y urgencia requerida.

. La revolucidn tecnoldgica llegd también a nuestre pals y el impocto estd dado por la odopeién U uso
de tecnologias disruptivas que tienen el potencial de modificar desde la forma en que hocernos los cosas,
la manera en gue Nos comunicamos y relacionamos y hasta como comprendernos el mundo. Tecnologias
tales como andlisis de grandes datos (Big Data), aprendizaje automdtico (machine learning), biotecnologia,
codena de blogues (blockehoinj, comerncio digital, compulacion cuantica, compuilacion en o nube (cloud
computing), electrénica portatil, inteligencia artificiol aplicada, internet de los cosas (oT), mercado de
aplicaciones y base web, robdtica (estocionaria, humanoide, terrestre, cérea y submarinag), impresion
2D y 4D, nanotecnologia, realidad virtual/oumentada, transporte auténomo, tecnologias biométricas y
quizas cudntas mas estaran saliendo préximamente. £sta realidad influye en los contextos de aprendizaje
e invelucra tanto a la persona que facilita el oprendizaje como la que aprende, por ende, mientras los
ejecutores no se formen o actualicen en su uso no podran ensenar lo que No saben U quienes aprenden no
e involucraran en su proceso de aprendizaje.

. Los resultados de lo informacion levantada tripartitamente, desde los actores de formacién técnica
coinciden completamente con los 5 paguetes de propuestas de la Estrategia Nacional de Formacian Técnico
Profesional en Chile (2018), pora ser desarrollodos en el horizonte 2018-2030, a sober;

Cobernanza e Institucionalidad.
Pertinencia y Calidad,
Trayectorias y Rutas Formativas.
Financiamiento.

Informacion y Comunicaciones.

El punto central es el como eslos pogueles se concretan, basados en el diglogo social, incluyendo a los
partes interesadas y en los territorios,

Tenemos el convencimiento gque el conocimiento no solo debe ser difundido, sino que, también creado

de ferma participativa, incorporando a todos los sectores involucrados y de diferentes territorios, ahondando
en lo que funciona y lo que no. De esta forma se pueden generar propuestas pertinentes a la creacion de
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valor, compromiso u adhesion al cambio,

El uso de la tecnologia de la informacidn, en algun segmento de los actores involucrados, aun no es
parte del sistema de comunicacion para responder, identificar necesidades, etc., o aplicada a la estrategia

de ensefanzo aprendizaje y evaluacion de estos. A pesar del gran esfuerzo gue durante los dltimos anos se
ha estado haciendo para responder a este relo, especialments en los regiones,

Cualguier accion gue se haga desde la politica plblica para potenciar la inclusidn de la tecnologia,
administrar la transicion demografica o enfrentar las incertidumbres asociodas a cualguier cambio, debe
hacerse de forma integral y sistematica, incluyendo a lo totalidod de los actores involucrados en el pais
y destinando inversion en formacion e investigacion en cada una de los etapas de formacion, desarrollo
y recorversion del capital humano requerido. De esta manera podrian ser incorporadas de manera mids
eficoz los nuevas posibilidodes que Lrae la tecnolegia en cuanto a formacion y transferencia, con menor
impacto en las personas, el empleo y desarrollo del pais.

Tanto desde las mesas de Lrabajo como de los consullas complementarias, se concluye gue existe
ausencia de un sistema integrado de formocion técnica, en gue confluua tanto la informacion como las
decisiones respecto del desarrollo w articulacidn permanente entre lo demanda laboral y la oferta formativa.



VII. Sugerencias

Se reitera o voloracion de [os esfuerzos parciales que contribuyen a la empleabilidod y formacion tecnica
bajo el enfoque de competencias, pero =i no se dispone de una institucionalidad que sustente y otorgue
gobernabilidad al sislema de lormacion ecnica -formal y ne formal- y los cambios, los resullodos no seran
distintos a los que se han obtenide. Asimismo, ademds de los programas pilotos que habitualmente se
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ejemplo, replicar la experiencio de CORFO de la creacion de un “Centro Filolo de Tecnologia pora impulsar
procesos dgiles y efectivos de aprendizajes en estudiantes TR* en el Instituto Chileno Aleman de Santiogo
(agosto 2019), el cuol es el primera de 5 a nivel nacional (Iquigue, Antofagasta, Calama, La Serenal.

Se reconoce que la peor receta es “caer en la inercia o responsabilizar a otros”, por cuanto ells inmoviliza
i se pierde tiempo en tomar decisiones. Para apuntar a la direccién esperada y dar sustentabilidad a los
cambios que, sin duda en el dmbito laboral, afectan mayeritariomente a personas con menor cualificacion
y a empresas medianas y pequenas, adhiriendo o los propuestas de lo estrategia descritas en el punto V, se
agregan los siguientes propuestos:

™ Actualizar los Pilares interrelacionades: resolver cémo se abordan competencios que hoy demandan
trabgjodores u empresas, sin estor gsociados a un perfil determinodo, por cuanto son estandares gque
pueden ser transversales o especificos, tales como manegjo de eficiencia energética, manejo de residuos,
formoacion interna, salud y seguridad fisica y psicosocial evaluacion y cerificacion de compelencias
(Sisterna ChileValoral, inclusion, articulacion efectiva de la formacion acorde al Marco de Cualificaciones
de Formacian Técnica, etc.

* Sector empresarial:

El dltimo estudio *Tendencias Globales de Capital Humano™ (Deloitte 2018) senala que las organizaciones
de hoy son cada vez mas juzgadas sobre la base de sus relaciones con sus trabajadores, sus clientes y sus
comunidades, asi comao su impocto en lo sociedoad en general, transformandolas de empresas comerciales
en empresas sociales. Por ello. se propone partir por:

“ Promover la formacién y activacién de dreas de desarrollo de personas y de los Comités Bipartito
de Copacitacion de los empresas; sumando lo responsabilidod de incluir en su estructura organizacional
el rol de Coardinacion de Farmacian Técnica, por cuanto en las empresas de menor tamano generalmente
no existe una persona responsable de identificar necesidades, elaborar un plan de formacién y evaluar
resullade e impaclo. Esla persona debiera certificar sus competencias en el Sisterna ChileValora, a fin de
eliminar el consumo de ofertas que no siempre responden o las necesidades de trabojodoras, trabajaodores
iy objetivos de la organizacion.

¥ Realizar formacién continua para trabajadores y trabajadoras: de esta forma:

o Cerrar brechos de compelencias:

5] Desarrollar nuevas habilidades requeridas por el contexto,

Q Reconvertir g tiempo, dentro de sus posibilidades, o personas que pueden ser afectodos por los
cambios tecnoldgicos,

o Formar a sus equipos para mejorar lo productividad utilizando metodologlios y modalidades de
formacién técnica no formal efectivas.
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0 Formar Forrmadores internos como Maestros Guias, tanto paro personalinterno como paraestudiantes
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mn:lmu que los empresas estan contratando o personas gue ocreditan capacidades certificadas. Per lo tanto,
es el momento propicio para otorgar estas posibilidades de continuidad de estudios al personal gue no
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tiene certificacion de aprendizajes. Todo ellg, se puede plosmar ccupando los Rutas Formativas Laborales
disponibles en ChileValora, los que ademas estan construidas segun los niveles del Marco de Cuaolificaciones.

™ Meodernizar Lo institucionalidad de SENCE: teniendo en consideracion gue el sisterma de formaocion
lécnica actual, de tipo loboral se basa en lo desconfionzo, producto de malas practicas que se han detectado,
el aumentar los controles, definir co-pago, reasignar excedentes etc, no asegura el aprendizaje de calidad
y pertinente que el contexto octual demanda. Por ello, se propone que se realice una reforma estructural de
las operaciones Lécnicas U administrativas de SENCE, incluuendo;

L Descentralizacian, significa que, en el marco de una politica nacional de capaocitacion, los decisiones
respecto de los programas, aulerizocién de curses y ejecucion presupuestaria debieran realizarse en las
regiones, de tal manera que exista pertinencia entre las necesidades locales de capacitacién y los programas
que se lleven a efecto

v El uso de la tecnologio, en odos los procesos,

¥ Adaptacian, a nuestra realidad pais, de tendencios 4 experiencias exitosas en cuanto g metodologios
y modalidades, para lo cual el Nedo de la Red esta disponible a colaborar,

¥ La definicidn e implermentacidn de una politica publica de formacion que vauya mas alld de un

mraaromn do onhiornn
programao oe gomert

=  Crear una Agencia de Intermediocién Laboral: sequn experiencia internacional y lineamientos del
BID % como parte de un sisterma integrado que conlleve a una coordinacion y articulocion mas efectiva. En
el prouecto de ley se le asigna este rol a los OTEC y, aparentemente, entendido sélo como colocacion post
capacitacion. Lo experiencia internacional y recomendaciones del BID, indican que, para su efectividad, los
Sistermas de Intermediocidn Laboral se requiere que sean eminentemente intersectoriales e interministeriales,
incluyendo a todas las partes interesadas y desde nuestra mirada se estima que podrian ser:

o Instituciones Pdblicas: Ministerios del Trabajo, SENCE, - ChileValora, de Economia, CORFO, Comisidn
de Productividad, Consejo Nacional de Innovacion para o Productividad, de Educacion,

o Organizaciones de Instituciones de Formacion Técnica de nivel superior, con representatividad sin
importar el tamafio,

o Gremics, Empresariales, Mesas Sectoriales, Gremics de Trabajadores, de Organismos de Ejecucion
(OTEC) e Intermediacion [OTIC).

o Centros de Investigacian u Desarrollo Tecnoldgico.

Una Agencia de Intermediacion Laboral, como instancia de didlogo social, de caracter tripartito de las
partes interesadas, facilita:

v Cefinir e implementar Politicas publicos de desarrollo de las personas, evaluacion y certificacion,

¥ Articular y evaluar resultados e impoacto de la formacion,

v Focalizar la inversion y recomendaciones de estrategias efectivos de desarrollo de los persondas activas
labaralmente o que necesitan incarporare.

v Integrar los distintos esfluerzos de generacion de informacion del mercado laboral (Sistema de
Informoacion Laboral del Ministerio del Trabajo y Observatorios Laborales, SENCE), anticiparse a la demanda
para la torma de decisiones en formacidn pertinente requerida en los territorios.

v Potenciar el vinculo con el sector privado,

¥ Potencior el desempefio de lao Red de Oficinags Municipales de Informacién Laboral (OMIL) para

cerrar brechas de debilidodes técnicas y operativas, etc,

& "Hocia un senvicio de Intermediucm laboral integrado en Chile enero 2017,

26 © . informederesuitados del semingrio-encuentro |



. Crear un Sistema de Aseguramiento de la Calidad: que incluya la formacion técnica formal u no
formal para optimizar los recursos econdmicos y técnicos, erradicar malos practicas en los sistemas de
capacitacion, asignar nuevos roles a partes interesadas y tributar hacia ung formacidn téenica pertinente.
Para esto se necesita un sistermna formal de aseguramiento de la calidad de la formacion; el mercade por si
solo no regula la calidad, por cuanto pedria incluir desde el disefio instruccional que seria alimentado por

resultodos de la Agencia de Intermediocion, modelos de formacidn (modaolidad, estrategios diddcticos u

evaluacidon de aprendizajes), evaluacion de proveedores (OTEC) y aplicocidn de modelos de evaluacian de
resultades e impacto.

En formacion técnica no formal, actualmente la NCh 27282015 que certifico a los OTEC no aborda la calidod
del servicio y la gestién propiamente tal. Se enfoca mds bien en aspectos operacionales y administrativos
bdsicos; por ende, todos cumplen. Se ha de contar con un sisterma de aseguramiento de la calidad que
aborde todo el proceso, dezde lo identificacion de necesidades, traduccién formaltiva, gjecucion, evaluacion,
incluida lo colidod del desempeno de proveedores.

- Meodernizar los Instituciones de formacién técnico formal Yy no formal: los requerimientos del
contexto demandan modernizar la institucionalidad y focalizar la inversion con resultados de aprendizaje
efectivos. no mds en haras lectivas.

v Atender losdemandasa tiempo, a fin de actualizar las mallas u planes formativos modulares, flexibles;
articulados con el Marco de Cuolificaciones, formulados y actualizodos bajo el enfogque de competencias,
¥ Enelcasodelos OTEC, el personal de disefio metodologico u ejecutor debiera transitar a la certificacion

U SR e e ) U L

v No mas carreras ni oficios que ne lienen empleabilidad.

¥ Crear Redes de Conocimiento o Comunidades de Aprendizaje, coma un espacio de aprendizaje
permanente del quehacer técnico, relacional y valérico, de quienes gjercen la docencia en el sistema formal
y facilitocion de aprendizajes en el sisterma no formal. utilizando la tecnologia. La dindamica de este tipo de
redes estd arientada a la recuperaciin y reelaboracion de los intercambios de aprendizajes que se producen
entre sus miembros, con el fin de obltener productos de conocimiento de manera colectiva,

. Difundir, adn mds, el Sistema de Evaluacién y Certificacion de Competencias ChileValora: en
regiones el conocimiento de lo Institucion estda mas bien centrado en los empresas gue han certificado
trabajadores, siendo necesario ampliar su quehacer para que personas que trabajon en empresas de
menor lmmano tombiéntengan acceso a la certificacion y tanto instituciones de formacidn como empresas
ulilicen los producles disponibles en la foarmacién u gestion de personas. Por otra parte, también puedan
retroalimentar a la institucionalidad con mejoras que respondan o caracteristicas terrtoricles.

. Medernizar el rel de los Organismos Técnicos Intermedios de copacitacion OTIC: teniendo en
consideracion que los OTIC tienen una relacion directa con las empresas afiliadas, se propone que surmen a
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v Impulsar lo modernizacicon de los empresas en la gestidn de la capacilacién pertinente y osociada
a rutgs formativas, ligodas al marco de cualificaciones, como mecanismo de desarrollo efectivo de los
persands que declaran en el centra de la arencidn

v Promover y facilitar la articulacion del sector productive con la lfermacion técnica formal y ne formal,
para hacer efectivo el aprender haciendo con practicas tempranas, visitos de observaciones guiadas y
practicas profesionales supervisadas por un Formadeor Tnternc de la empresa,

v Promover y orientar la realizacion de estudios de impacto y resultados de la formacién no lormal en
empresas dfiliodas, que realizan planes de capacitocian,

- Involucrar a las organizaciones gremiales de trabajadores en los procesos de cambios: patenciar
la contribucién de las crganizaciones gremiales en la implementacién de politicas y estrategios que
aborden los cambios que impactan a trabajodores u trabajodoras, es una necesidad urgente de abordar.
Se ha constatado que lo informocidn a regiones no llego con la velocidod requerido, por ende, no siempre
el didlogo social se produce para gue las oportunidades se identifiquen anticipadamente u la estrategia
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torme en consideracion la experiencia de quienes ejecutan las operaciones al interior de las organizaciones.
£l conocimiento, valor 4 oportunidades de trabajodores u trabajadoras para acceder a rulas formativas
asociadas al Marce de Cualificaciones, de articulacion del sector productive con formacion Lécnica,
de certificacion de competencios etc., facilitara la concrecion de acceder a desafios y asumir efectos de
los combios en las personas, independiente del Lerritorio, género, labor que desempenen, elc. Asimismo,

la dirigencio informado puede ser el conal de comunicacidn e informacidn mas efectivo pora aenerar y
administrar los cambios.

Se ha de considerar la actualizacidon continua del "saber hacer ocupacional, técnico, relacional y valdrico” de
los trabajodores activos que estan ya protogonizando la transicion hacia los nuevos estdndares laborales,

impactados por los aspectos ya definidos.
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IX. Anexos

Anexo N° 1 Andlisis del Contexto Actuol y Desafios poro lo Formaocion Técnico Profesional en América
Latina y Chile: los siete desafios.

1. Aceleracion:

La creciente aceleracion tecnoldgica que estarmos viviendo en nuestra época es considerada como uno
de los 4 temas que conforman lo revolucion tecnoldgica 7, junto con su impacto, el nuevo paradigma
productivo (industria 4.0) u el riesgo que éste conlleva.

Ejemplos de esta aceleracion lecnolégico los vemos a diario: para operar la primera compuladora se
necesitaba tener la educacion eguivalents2 a un grodo cientifico universitario; hoy en dia un ning puede
operar un teléfono celulor muchas veces mas potente. Otro: EL primer procesador INTEL se produjo cerca
de 1971; el actual procesador INTEL de sexta generacién tiene un rendimiento 3500 veces mejor, es 20.000
veces mas eficiente en uso de energia y 60.000 mas barato.

Esta aceleracion tecnoldgica, y lo revolucian a la cual se asocia, han de ser mirada en forma positiva;
experiencias anteriores hay, y fue positivo, aungue algunos imaginaban que se destruiria el trabajo de
las personas. Debermos también acelerar; como respuesta a la aceleracion tecnoldgica se requiere una
transformacidn acelerada en los requerimientos de nuevas habilidades: la demanda por nuevas 4 Mmids
avanzadas cualificociones aumenta y lo obsolescencia de los habilidades existentes se acelera,

Por muchos es sabido que hay un conjunto de nuevas fuerzas transformando el mundo de trabajo
{demografio, desarrollo tecnolégico, cambio climatico, globalizacion); pero s cudntos estomos respondiendo
para aprovechar el momento? Debemos trobajar sobre innumerables oportunidades para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, ampliar las opciones disponibles, reducir la brecha de género, revertir
los estragos causados por los desigualdades a nivel mundial y mucho mas.

Desde la perspectiva de la formacion técnica profesional, debermes orientarla hacia un programa centrado
en las personas, que considere INVERTIR:

. En los capacidades de las personas,
. £n trabajo decente y sostenible.
s En los instituciones del trabajo.

Lo anterior sugiere el imperativa de contar con una Agenda de desarrollo del talento humano, la que
se ha de centrar en cuatro pilares del cambio, gue sean un reto para Educacion Formal y lo Formacion
Profesional, para incrementar su cobertura g continuar mejorando su calidad, pertinencia y relevancia;

Nueveo paradigma de produccion: Industria 4.0
Demanda por nuevos hobilidodes.,

Dindmica de creacion y destruccion de empleo
Riesgo de mayor desigualdad

7 El future de la formocion profesional en Amérnca lating: diagnadstico y lineamientos para su fortalecimiento; OIT
Cinterfor. 2017, 17 - 18 pp.
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paradigma Demanda Dinomica ce Riesgo de
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habilidades | destruccion § . ldad

produccion. da empleo

Industria 4.0

Manuales Manuales rutinarias Manuales no rutinarias
Cognitivas Cognitivas rutinarnas Cognitivas no rutinarias
Analiticas
Cognithvas no rutinarias
Interpérsonales
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Lo anternor indica gue el futuro de la FTP requiere transformacion acelerada en los requenmientos por
nuevns habilidades; la demanda por nuevas Yy mds avanzadas cualificaciones aumenta y lo obsolescencia
de las habilidades existentes se acelera.
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Fuante: Frank and Mumane. 2013,

Fodemios apreciar que se valorg mas agquellas lareas no rutinarias analiticas e interpersonales, dejando en
bajos niveles las rutindrias e, incluso, las no rutinarias puramente manuales.

Entonces, desde lo formacion tecnica profesional debemos preguntarmos:
. (Como adaptar una flermacion pensada en el siglo XX para el siglo XXI7?

LComo seran los nuevios programas de formacion?
(Qué cambios introducir en los mecanismos de planeamiento para mantener al dia ko respuesta formativa?




2. Cambio demografico:

Estomos viviendo cambios, en los gue disminuye o tosa de fecundidad y aumenta la expectativa de vida, lo
que nos lleva a plantearnos algunas interrogantes aseciadas al mundo del trabajo:
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. {Como cambiardn los centros de trabajo con mas adultos?
Alrespecto es posible revisar algunos datos interesantes:

. En Ameérica Latino y el Caribe (@ Nicoragua, Repablica Dominicana, Chile, Mexico, Colombia,
Venezuela, Perd. Costa Rica, Argenting, EL Salvador. Brasil u Uruguoy. EL 85% de la poblacion. apuntan a
tasas de fecundidad que oscilan entre 1.7 4 2.5 nacimientos por mujer.

. Se considera 2.1 como la tasa de reemplazo

En el siguiente grdfico se puede apreciar como se ha ido invirtiendo la relocion entre jovenes Y personas
mayores en la poblacion:

GRAFICO 1
Participacian de la poblacion joven ¥ de adultos mayores en el total pobilacional
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A lo anterior se agrega:

. Irrupcidn de nuevas tecnologias en el comercio y los servicios demandard nuevas habilidades.
. Nuevos empleos utilizando medios automatizados.

. Nuevos empleocs en los servicios y cuidades a la salud.

Para hacer frente a esto, debernos mejorar el atractivo de lo £T y la FP en los jdvenes:
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Los menos numerosos jdvenes en la OCDE suelen participar mds proporcionalmente en la educacidn técnica
(40.6%) que sus pares latincamericanos y del Caribe (25.5%). Habria que ver si esa mayor participacion y el
consiguiente mayor interés en las areas STEIM se conjuga con los mejores desempenos en las pruebas PISA
y con los mayores niveles de productividad alld abservados.

Dreforencio de log idwenec nor 1o educacidn téonico u lo formocicn pfr_;-fggigm!l todavio es

Sl nd e Brad g ¥ rs Sead prons A e ao i s we R ael §oAGmass 21 e e

(25.5% vs, 40.6% OCLDE).

i0en la region
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También ha de continuar la mejora de lo calidad y pertinencia de la educacion:

CUADRO 2:
* ALC ha mejarado en las dos Porcentape die ks g vo legan al nivel
ditimas décadas los indicadores g dessmpeho minimo (1) PISA
de logro educativo.
-#lﬁunﬂunﬂ-}lnﬂ gtematsan £E% %
= Primaria 95%
- hnmdnrh 73% Lnchors ABY L
* Pero la mayor cobertura no ha  Cenclas 0% s
traido aparejadas buenas a,, - S
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* ¥ se mantienen las brechas en la itk A= 1%
transicion educacion-trabajo S e
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En promedio, s&lo uno de cada cinco jovenes de 20 a 24 anos en el guintil mas pobre, termina lo educacion
secundaria; en tanto cuatro de cada cinco en el quintil mds alto lo consiguieron.

Los nueve paises de AL que participaron en PISA 2009 obtuvieron resultados dentro del tercio inferior entre
los 65 paises participantes.

Asi, es posible apreciar gue los jdvenes de la regidn:

Aun son mayoria en la poblacidn,

Na los legra retener el sistema educativo (51% termina secundaria en Brasil),
Inactividad laboral (23%).

Participacion en la formacion profesional alta,

Nuevas conductas frente al empleo (Gig, plataformas, independencia, etc.).

£n América Latina u el Caribe (17 paises) hay una alta tasa de desccupacion juvenil, lo que se apreciaen la
grafica que muestra enero a septiembre de 2017 y 2018 (Porcentajes):
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Lo tasa de desocupacion de los jivenes es cercana al 20% en América Latina y el Caribe, y casi triplica o la del
resto de la poblacién trabajaodora. Une de cada cinco jévenes en la regién busca trabajo y no lo encuentra.

El desaliento de los jdvenes se refleja en tasas de participocidon que también llevan mas de veinte puntos
porcentuales de rezago frente a sus pares adultos.

Entonces, desde la farmacion técnica profesional debemos preguntarmos:

L (Como se (rejdefline la poblocién objetivo de la ET y FP?

. A largo plozo (Cémo garantizar la recalificocion y actualizacion de los trobajodores adultos?

- {Como atraer y retener a los jdvenes?

3. Demanda:

£c reconocido que los posibilidades de una transformacion productiva exitosa descansan en el talento
humano de los palses. Se pueden construir bienes tradicionales con tecnologlas tradicionales. o bienes nuevos

con L'E‘E-I"ID[DQTCIS tradicionales, pero el desafio es elaborar productos iInnovadores con tecnologias InNoVOaoras.

La ET y FP crecen, lo modalidod a distancia tambien. EL imperativo de la articulocion es un elemento
fundamental para crecer,

Para lograr esto, es conveniente considerar olgunas ideas fuerza:

s Lina red sélida U en accidn: Se requiere gue la T u FP funcionen en red; OIT CINTERFOR es una de
ellas y puede mostrar resultados:
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. Crecimiento sostenido; aumentar permanentemente la cobertura u lo cantidad de actividodes,
considerando gue sean de calidad y pertinentes:
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. Iqualdad de género Y ocupaciones: Que exista equidad en cuanto al acceso a la formacion, en todas las areas.

‘i 2 lgualdad de género y ocupaciones
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Formacion profesional u juventud: Propender a que la FP siga siendo atractiva para los jdvenes,

Y Formacion profesionaly j d
‘n, acion p ionaly juventu
[1 Los pwenes siguen sierdo la mayor parie de los beneficianos de la FP
Uro de cada tres participanies [33%) en la FP tiene entre 15 y 24 afios y
uno de cada dos [479%] @5 menor de IV afios
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Formacion a distancia: Esta forma de aprender ha crecido y continuard creciendo;

¢ 5 Laformacion a distancia
| continua creciendo
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. Articulacidn: Lo educacion formal u la formacion profesional han de estar estrechamente relacionadas,
generando los puentes necesarios para su caminar en conjunto.

ElL.caming usual, por ahora de una sola vio, esta casi siempre generado comao una alternativa a la escueld
por el abandanao escolar. Es el coso de guienes no pueden continuar en la educacion formal poraue tienen

que buscar sus propios ingresos mediante el trabajo y ocuden a recibir programas de formocién cormo via
para la insercion loboral y la obtencién de ingresos. ELcamino por crear estd basado en lo homologacion y
reconocimienta de los aprendizajes obtenidos en la FP para preseguir estudios formales,

Bajo el enfoque de la educacion a o largo de la vidg, la FP es una forma de educacion y desarrollo de
capacidades que, como tal, debe ser reconocida e incorporada en el inventario de logros de las personas. A
ectos efectos resulta esencial que desde los gabierncs se impulsen las reformas adecuadas. La forrmacion
para el trabajo debe favarecer el vinculo entre la educacién y el mercadeo labkoral no sélo mediante una
mejor insercion social £s ampliamente recanocido que la educacian propicia la farmacian de las personas
para su futura inclusién preductiva y secial.

Antes de avanzar, es conveniente revisar algunos terminos ®

El ierming scomperencias: abarca los conacimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer que
dominan y aplican en un contexto especifico,
El término scudlificacioness designa la xnre:uﬁn farmal de l-::s habilidades profesionales del
o i o | caat
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8 Recornendocion 195 sobre el desamollo de los recursos humanos, educacion, formacian y aprendizaje permanente. OIT 2004,
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Desde lo formacidn técnica profesional debemos preguntarmos:

s {Queé cambios intreducir en la formacion presencial?

™ {Coma mejorar el acceso a distancia?

. {Cémo crear una buena combinacién presencial y a distancia?

- (Como avanzar efectivomente en procesos de articulocion educocion-formaocion paro el trobajo?

4. Competencias socioemocionales (transversales, blandas. de empleabilidad):

La brecha de competencias es elevada u se mantiene, A pesar del ndmero de trabajodaores con mauores
niveles educativos (educacidn formal), es débil la sintonia entre las cualificaciones oblenidas y los que son
demandadas. EL desarrollo de los competencias basicas en la educocion estd por debajo de los promedios
internacionciles en las pruebas PISA y de los niveles medidos por los pruebas regionales de UNESCO; se
presenta una brecha de competencias basada no solamente en los temas de calidad y pertinencia, sino
tombién en el desencuentro con las competencias técnicas U socicemocionales requeridas en €l mercado
del trabajo.

La brecha de habilidodes se manifiesta también en las dificultodes de los empleadores al intentar llenar sus

viacantes, Diferentes instituciones y de diferentes formas se han aproximado a o medicion de esta brecha
como se resume en el cuadro a continuacion 2,

Una sola brecha con diferentes perspectivas

Estudio Tipo de brecha Medida %
B Competencias Soclosmacionales 229
Conocimiento ar
Especificas a4

Bancomundal | Inadecuscion dels formacién 2010 i F
CAF (208) Emoresas aue ven | educacion | ALC 340
coma un obstbculo: DCDE 7o
| Todos los paises 20
Encuesta Marpower | Dificultad para llenar vacantes: | 2013 M0
| 2014 480

El BID encontrd una mayor valoracién de los empleadores a las competencias socioemocionales -un
conjunto de conductas, actitudes, rasgos y valores personales gue incluyen honestidad, trabajo en equipo,
puntualidad y responsabilidad, entre otras cosdas (Banco Mundial. 2016)- por sobre las competencias
especificas y de conocimiento.

En el cono sur, especificamente en ermpresas de Argenting, Brasil y Chile, se reafirma lo anterior, en que los
habilidades socicemocionales son mds valoradas que las de conocimiento 4 mucho masque las especificas,
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Demanda de habilidadez generales

= 3

Pmm.t\ngia de valpracion

C )

Espocificas Conocimionto Socioomocionalos

Como habilidades de conocimiento consideran la lectoescritura, lenguaje y comunicacién, matemdaticas;
en los socicemocionales estarion actitud hocia el trabajo, responsabilidod y compromiso, servicio al cliente,
por ejermplo.
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de las empresas, se dan en las socicemaociondles, como se muestra en la siguiente grafica, independiente
del pais, sector empresariol, tamano de lo empresa y tipo de salario, de lo que puede concluir que es una
dificultod transversal.
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Desde la formacion técnica profesional debemos preguntarnos
™ {Como introducir los competencias socioemocionales en el curricula? -Contextualizacian-

™ {Cudl es el contenido esencial de un perfil para que sea suficiente corne base del disefio curricular?
» i Deberion ajustarse los perfiles para una base mas general que sobre-definida?




5. Docentes e instructores (formadores bien formados):

Unode los foctores clove paralograr calidad en lo £P, esque guienes faciliten este procesotengan loscapacidades
requeridas para hacerlo. También se reguiere que incorporen nuevas estrategias metedolSgicas que alcancen
aprendizajes significativos, utilizando los medios tecnolégicos que existen y gue se siguen creando.

La FP puede hacerse mas atractiva, orientarse a la formacidn por proyectos 4 aumentar flexibilidad de
horarios o contenidos,

Se propone utilizar las metadolagios 4 enfoques pedagdgicos mdas eficaces, con base an la evidencia, y
mejorarlos continuamente, con base en la experimentacion y lo evaluacion 19,

Existe a nivel internacional un conjunto importante de nueva investigacian pedoadgica u de diseno didactico
innovador que en términos generales no esta siendo aplicado en la formacién profesional en la regidn. Los
nuevos enfoques de base constructivista gue sustentan tales corrientes de innovacion colocan el énfasis en
procesos formaotivos de cardcter activo y critico, donde las personas participantes -sujetos de aprendizaje-
construyensu propia estructura de conocimiento y competencias Taldesarrollo se concibe simultdneamente
coma individual y colective (dialdgice), donde la colaboracion y el trabkaje en equipe constituyen @nto un
recurso pedagogico como competencias a desarrollar. Los especialistas en educacion coinciden en sostener
que la aplicacién de estas innovaciones genera aprendizajes mas profundos y duraderos.

A su vez, el escenario del fuluro del trabajo requiere del desorrollo de los lomodas competencias del Siglo XXI
que incluyen competencios basicas [ciencias, matermaticas, lecturg), competencias de pensamiento critico,
credtividad, habilidades de comunicacion, capacidad de colaborar y trabajar en equipse; asi como compelencias
socio emocionales lales como la persistencia, lo odaplabilidad, lo curiosidad, la iniciativa, el lderazgo.

Las habilidades Siglo XX1 son centrales para las nuevas realidades de la empleabilidad, para la formacion a
o large de toda la vida y para lo adaptacion ol cambio acelerodo que se vive en la organizacion del trabajo.
Les enfoques mencionados son la herramienta adecuada para el desarrollo de estas competencias. Esto es
vilido especialmente para la foermacion de poblaciones vulnerables ya que los métedos tlenen como eje

central gl alumno U contexto U cU conocimiento orevin, forrnol o inforrnol
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Elementas clave:

1. Los enlornos de aprendizaje (clases, laboratorios, plataformas online) estdn disefiados apuntando
a trabojo en grupos, con disponibilidaod de herramientas pora investigacion, elaboracian de prototipos y
desarrollo de productos.

2. Lo evaluacidn del desempenio docente valora la aplicacion de nuevos métodos y tecnologios para la
foerrnacicn.

3. Los perfiles profesionales y planes de foarmacion incluyen los competencias del Siglo XXI entre sus
objetivos de aprendizaje,

4. Lo coracterizacion de grupo meta para un plon o cursa incluye informaciaon cualitativa sobre entornos
sociceconomicos y desarrollo cognitivo.

5 Los personos encargodas del disens curncular cuenian con compeiencias especi ivas en o aplocacion
de pedagogias cognitivofconstructivistas. Los disenos curriculares incluyen adernds de contenidos, meétodos
de instruccién. Los métodos incluidos en los disefios apuntan a desarrollar aprendizaje significativo. Los
diserios curriculores prevén la integracidn de disciplinas y dreas de formacion. Los disenos curriculares
aprovechan laos particularidades del sector productivo U del entorno local para provesr contexto.

10 Thid. 78 -79pp
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B Los disenos curriculares integran la aplicacion de tecnologias de informacion u comunicacidn como
contenido vinculado al sector y drea de formacién, asi come metodologios para lo gestién y andlisis de
procesos y el acceso mediante dispositives y aplicaciones maviles.

7 Estrategias pedagdgicas incluyen el aprendizaje basado en proyectos, problemas o fendmenos.

8  &xisteformacion continuag en nuevas pedagogias y meétodos para docentes y disefadores curriculares.
Los docentes aplican nuevas metadologias de farmacidn y facilitacidn por motu propio o en funcidn del
disefio curricular.

9 La evaluacion de conocimientosicompetencias se hace mediante el andlisis de productos (evidencias)
desarrollados por los alumnos.

Desde la formacidn técnica profesional debemos preguntarnos:

. De los elementos claves mencionados, icudles debemos potenciar?
. iExiste un proceso de formacion continua para los docentes y disefiadaores curriculares?
. {Cémo estamos evaluanda?

6. Gestion y financiamiento:

Lo imporiancia que se oioga a lo educacion en os paises se refiejo en 0 asignacion de recursos para su
financiamiento. Este es el mismo caso de la FP. Aqui se hace un andlisis con las cifras disponibles sobre
los recursos para la FP en la region 3. Si bien no se cuenta en la regién con un sistema de informacion
consolidado al respecto, se ha hecho una primera aproximacion con las cifras proporcionadas por las [IFP en
la encuesta de OIT/Cinterfor. De hecho, este andlisis preliminar puede Yy debe complementarse y precisarse.

Los recursos de los que se cuenta coninformacian son tres: los fondos propios de financiamiento, las unidades
Y centros con que se cuenta para lo farmacion y el nurmero de docentes.

Un rasgo distintive de los IFP pdblicas en ALC es que cuentan con medios de financiamiento propio
establecidos por Ley, tales fuentes consisten por la general en un porcentaje fijado con referencia al monta
tatal de los salarios pogados por las empresas privadas 4 en muchos casos plblicas. Este porcentaje varia
desde menos de un punto porcentual hasta el 2.0% delvalor mensualde la ndémina de salarios. Ello también
implica gque el peso financiero de la formacién profesional recae en lo actividad empresarial formal, dado
que esta modalidad de financiamiento trata de asegurar niveles de inversidn en formacidn y desarrollo de
recursos humanos en proporcién a la actividad empresarial. A este sisterna de financiamiente usualmente
lo acompafian la autonomia administrativa y la disposicidén de una estructura de gestidn propia.

Al igual que los modelos institucionales, las fuentes de recursos estdan diversificdndose. La capacidad de
respuesta de las IFP con un valor relativamente fijo basado en los aportes a la ndmina estd siendo variada
por dlgunos paises de la regidn. Muchas instituciones han buscado fuentes nuevds de recursos financieros
O para incrementar su atencidn o NUevos programas y participantes o para generar una mayor estabilidad
finonciera; Esta es un drea donde un estudio detallado permitiria analizar como los nuevas formos de
alencion se generan en marces nueves de financiamiento,
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que utilizon para optimizar el uso de los fondos y la creatividad en la budsqueda de nuevas fuentes de
recursos para sus actividades. EL punto central aqui es el grado en el que dejan de utilizar su presupusstio
fijo como fuente principal de accién y movilizan fondos frescos sobre tode en la forma de nuevas alianzas.

1 Tbid. EE &8 pp.
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Tal ideq se expresa en el grafico siguiente, en un continuo en el gue el grado 0 de apalancamiento significa
gastar todo lo que se recibe sin ninguna movilizacion adicional o complementaria de fondos (fondos puros).
Este grado cero suele estar acompanado de signos de gestion “tradicional” y “cerroda” comoe la falta de
alionzas y convenios de cooperacion,

Estilo de gestion vs. Fuentes de
financiamiento

A

Fongos
Comitinacos.

Cerrada Alwerts
GESTION
Fuente: OIT/Cintertar

£s pecesario incrementar el conocimiento sobre la eficiencia y el impacto de los inversiones en la FI. La
asignacién de fondos a partir de una fuente estable como las néminas de salarios acompaia el ritmo del
emplec en lo economia. En épocas de disminucion del empleo los fondos de las IFP pablicas tienden a
resentirse 4 en las épocas de crecimiento como La recien pasada, siquen el crecimiento de la masa salarial,
Ello exige un atinado maneio para compaortarse mas bien de un modo contra ciclico, es decir gastar menos
cuando ingresa mas y de este modo acumular fondos para cuando ingresa menos.

Na obstante, los saldos de tesorerio de las IFP suelen estar en el medio de los discusiones de recorte o
regsignacion presupuestal y no son pocas los iniciativos legislativas que intentan asignar otros usos a toles
excedentes. Esta tension plantea una constante negociacion en un contexto en el que lo formacion es un
bien relativamente escaso con una alta demanda.

Por otra parte, algunos nueves principios del manejo de hacienda publica insisten en asociar lo asignacion
de fondos a resultados, para generar de este modo estimulos hocla la permanente adaptacion. Los fondos
variables asociades a productos tiendena ser elargumento central en las discusiones sobre el financiamiento
de la forrmacién con fondos pldblicos.

Desde los afos 80 u con mds énfasis desde los primeros afos del Siglo XXT, los sistermas de gestion y rendicidn
de cuentas de o haclenda publica han promovido la implementacion de la gerencia por resultados, asi
como el principio de unidad de caja en los fondos nacionales. Si bien los sistemas de rendicion de cuentas se
han venido perfeccionando en la region, Eodﬂvfu se deben implementar claros mecunis-mosde 'seguimient-:a
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o Qs e ud S iciencia i =1 T g de os fondos. PGra ello se cuenta oon &l UI!I}.I\.IU Ovaince quie han
tenido los sistemas informaticos sobre la gestion y los resultados. Muchas IFP pdblicas mantienen con
mids asiduidad una disciplina de rendicion de cuentas y publican sus resultados anualmente; esta practica
deberia ser extendida y estimulada.

Las evaluaciones de impacto pueden complementar informacion acerca de la rentabilidad privacda y social

de la inversian publica y privada en formacién para el trabajo, pero todavia ne es una practica sistemdtica
y de amplia difusian.
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Lo ejecucion del presupuesto con las estrictas reglas de transparencia exige largos procesos de contratacian
que a la postre terminan en ejecuciones presupuestales inferiores a la meta disponible. Cuando la
acumulacion de fondos en los bancos se torna visible publicamente ho ocurride que Hacienda Pablica
toma cuenta de esos fondos y los incluye para resolver otros problemas en el presupuesto nacional

7. Investigacion, seguimiento y evaluacion:

Lno de los principales desalios para la FP es estar perrnanentemente investigando acerca de la demanda
futura, ver de qué manera o que se esta generande estd cumpliendo con lo colidad y pertinencia que se
requiere, para evaluar en odo momento sus resultados, de forma gue sea aplicada 1o mejora continua u,

de esa forma, ir a la par de esta revolucion tecnoldgico que estamos viviendo.

Es esta misma aceleracion tecnologica la que nos da las herramientas para esta investigacion y evaluacian
perrmanente, a través del uso de "Big data”

Nuevas formas de obtener y aprovechar los datos:

Figure 12 Ther huandrid largers! Labend o Detwen countmm

Es de interés para la FTP el saber onticipadamente cudl y como serda la demanda laboral; ya hay estudios
en otros lugares acerca de esto, por ejemplo

Estudios de anticipacidn de demanda
del sector. EU 238 CEDEFOP

T IIL
pEEtbEEE

T i g JiS W

OT ™
0>

' informe de resultados del seminario-encuentro




También en la regidn, por ejemplo, en Brasil, se ha visto come la proporcion de ocupados ha ido variando;

BRASIL
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Resumiendo, surge la necesidad de mejorar la prospectiva acerca de:
Comercio digital

Energios alternativas

Emplecs verdes

Loglstica

Cuidados y salud

Medio ambiente y empleos verdes

Disefio U arquitectund

Efectos e impaoctos de la formacion

Finalmente, debemaos concluir que es necesario generar cambios radicales y urgentes en el sistema
de formaocién técnica profesional, que ho de bosarse en los Diez lineomientos para la promocion y el
fortalecimiento de los sistermas de formacion para el trabajo u para la vida en América Latina u el Caribe 12;

1. Promover la alineacién con las politicos de desarrollo productive y con los cambios tecnoldgicos.

2. Construir sobre la base del didglogo social.

X RAsegurar la existencia de un marco regulatorio que cubra los aspectos medulares para un sistema
integrado de formacidn prefesional,

4. Garantizar un financiamiento suficiente, permanente y avalado por ley.

. Promaover laformacion a lo largo de la vida y Lo articulacidn entre b educacion formal y la fermacion profesional.
& Impulsar el aprendizaje de calidad.

7 Avanzar en o calidod y pertinencia de la formaocién a traves de la mejora institucional continua, el
desarrolle de conocirmientos y la generacion de informacion relevante,

8. Utilizar las metodologias y enfoques pedagdgicos mas eficaces, con base en la evidencia, u mejorarlos
COMLINUGITENLE, S0 DUSE &N 10 SXpenimentaoion 4 1o evaluaoion,

9. Promover o igualdod de oportunidades y lo inclusion social

10. Articulor con los servicios de empleo, de onentacidn vocacional y con kas politicas activas de mercado de trabajo.

12 Thid. 74 - 8O pp.
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Anexo N° 2: Conformacion y Metodologia de Trobojo de las Mesos y de Levantamiento de Informacion
via Plataforma Web.

Mesas de trabajo.

En lo instoncio del Seminario, realizodo en la ciudod de Concencidn ol 14 de ogosto 2018 en el ouditori
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Linkversidad Catalica de la Santisinma Concepcion, los participantes trabajaron en torng al panarama
y futuro de la formacian téenica, farmal y no formal en nuestro pals

de |

o
actual

]

A continuacion, se presenta o metodologia desarrollada durante el seminario.

El trabgjo de levantamiento de informacion se realizd con 4 mesas de trabajo, facilitadas por un profesional
especialista y dos ayudantes, conformadas por:

1. Representantes de nivel directive y ejecutores de Instituciones de Formacién Técnica formal de nivel
medio u superior, provenientes de la regién metropolitano U regiones de lo zona centro y sur.

2. Ejecutivos de empresas regionales y de dos organizaciones empresariales de Santiage.
I Directivas de organizaciones de trabajadores regionales.

4, Directivos renresenmn(es de OTIC y OTEC coma instituciones de farmacidn no formal de las regiones de

vatpariso, Metropotitana, Bio Bio, i uble u Fraucania,

Como representantes de institucion publica, participd el Director Regional de SENCE Bio Bio y Asesor del
Director Nacional de SENCE.

Se trabaojé en dos intensas jornadas entre las 11:30 - 13:30 y 15:00 - 18:00 hrs. Cada grupo trabajé en el analisis
del codme la revolucion tecnoldgica, mercado del trabajo y envejecimiento de la poblacion estan afectando
e impactard a su sector, Primero en un trabajo individual y luego grupalmente asignaron un ranking de
prioridad a los 4 termnas aue se abordaran en la jornada, sacaron conclusiones U propuestas Asirmismo, hubo
personas en calidod de observadoras, que fueron representantes de SENCE Nacional, de ' la Universidod
Catdlica de la Santisima Concepcidn, INCADRE AG 4 miembros del Nodo Chileno de la Red.

El Facilitador y ayudantes de cada grupo administraron eficientermente el tiempo de conversacion por
cada tema, dejondo espacio para acuerdos que se presentaron en el Plenario. Cada tema priorizado, se
cenlrd en una meta concreta, proponiendo una solucidn que sea pertinente a la realidad de su sector,
no necesariarnente a su institucian, haciendo énfasis en lo que falta integrar o mejorar por parte de los
ternadores de decisiones en politicas publicas.

Los ayudantes tomaron nota de los acuerdos y prepararon las conclusiones, por tema prierizade, para
el plenario en formato PowerPoint. Las conclusiones de cada Mesa, a traves de una o dos personds gue
cumplieron el rol de Vioceras, dispusieron de un promedio de 15 minutos coda und pora exponer & hicieron
entrego de la presentacidn a la comisién organizadora. Cierra técnicamente la actividad, la Coordinadora
Internacional de lo Red, invitada desde Uruguay, sefiora Nina Billorou Rovirg, quien ademas realizg una
breve presentacion de lo Red y facilitd la Mesa de Instituciones de Formacidn Técnica ne formal

Cslondo conscentes gue o3t actividod pusde ser incipients 4 teniends Claro Gue &l generar contextos
para que el cambio fluya de forma efectivo, agil y dindmica es un desafio y oportunidod con caracter de
urgencia, para que el mundo pablico y privado dialoguen, valoren lo realizado e identifiquen lo que el futuro
demandarag, se considera necesario que cada cual realice aportes desde su ambito, que se coordinen e
interrelacionen bajo una politica de estado y uno estructura con estrategias y funciones explicitas, gue den
sustento a la mejora de las capacidades de las personas Y las arganizaciones, porque no cabe duda que
esta modaliad es un factor eritico de éxito.

{ informe da resuitados del seminario-encuentro T 45



Qué duda cabe gue, tanto lo tecnologio como las sociedades avanzan produciendo cambios en las
necesidades, valores, habitos y forma de comunicarse de las personas, pero también no debemos perder el
foco en que los cambios son desarrollados por personas.

Levantamiento de informacidn via plataforma web

Enlainstanciavirtual y a objeto de complementar infermacion levantada en las mesas técnicas en cuanto
a opiniones sabre los cambios que se avecinan en el mundo del trabajo técnico desde el punto de vista de
actores actualmente en algin dmbito relative al desarrollo de carreras laborales en el ambito técnico, y
utilizando justamente o tecnologia, se le consultsd, mediante un cuestionario via plataferma web para la
auto contestacian, elaborado internamente U conung extensidn de 10 preguntas abiertas y cerradas, sobre
las siguientes tematicas:

. Efectos percibidos de la tecnologia en su sector.

- Identificacidn de competencias requeridas actualmente en el ambito laboral técnice, las requeridas
en un horizonte de 5 afios U cudles declinardn en ese Mismo periodo.

. Utilidad de productos y servicios disponibles en ChileValora para la gestion de personas.

. Valor que se le asigna al reconocimients los competencias de los trabajadaores y trabajadoras,
certificandolos formalmente.

™ Valor de lo existencia de un Sisterna Nacional de Formacian Técnico Prafesional, con Rutas formativos
integradas al desarrolle de competencias labarales.

Elcuestionariose aloja en una plalaionmo web (SurveuiTionkey|, elgue se oplica como LEcnico de recoleccion
de datos. Para ello, se envia correos electrdnicos a representantes de organizaciones empresariales,
de formocién técnica formal 4 no formal y de trabojodores como actores cloves, cuyos resultados se
sistermatizan siguiendo el andalisis de discurso y cuyas conclusiones se exponen mas adelante.

Anexo N° 3 Listado de instituciones representadas, asistentes al Seminario - Encuentro en Concepcién

RGIMET Rsociacion de Industrias Metaldrgicas 4 Metalrmecanicas Region del Bio Bio R.G.
AGMO = Asaciacion Gremial Metropolitana de Organismos Técnicos de Ejecucion de Capacitacidn.
AGOVAL AG - Asoclacidn Gremial de Organismos Técnicos de Ejecucidn de Copacitacidn de Valparalso.
Camara de Comercio de Concepcidn A.G
CARPREDENA
Centro de Capacitacion £STE Lida.
CFT CEDUC HURALPEN
CFT Lota Arauco
CFT UCSC Concepcién
. Consorcio ICP
Correos Chile
. DAEM Concepcidn - Departamento de Administracian de Educacian Municipal
. DUGC Concepcidn
4. Empresas PROEDUCA
15, Estudio Juridico del Trabajador
16. Federacion de Trobajodores de Correos de Chile
17. FENFRUSS - Cenfederacion Nacional de Profesionales Universitarios de Servicios de Salud
18. FENPRUS Hospital Higueras
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20. Fundacion Integra

21 INACAP Concepclan

22. INACAP Los Angeles

23 INCADE AG

24 INEFOP de Uruguay

25 Institute de Formacidn Laboral MADICAP
26 Institute Profesional Arcos - Santiago
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27, Instituto Profesional IPG

28. Institute Profesional Virginio Gémez

29, Instituto Subercaseaux

30, Instituto Tecnoldgico UCSE Chillan

3. Institute Tecnolégico UCSC Los Angeles
X2 Tnstitubo Wnnlﬁnlrn LICSC Tolcahuano

I3 INTEGRA Bio Elo

34 Interfases Capacitacidn Lida.

35 Interfases Consultores SA

6. IP Chile

37 Liceo Técnico Profesional Lucila Godou Rlcayaga Hualpén
38. Lizama Consullores

39, Metaldrgica INTI

40.0NG PROMAS Proyecto Medio Ambiente y Sociedad
41, OTEC Blas Pascal

42 OTEC PRODEM

43 OTEC Progrest

44 OTEC PRESCAP

45 OTEC PROPRCAP

46, OTEC Universidod del Bio Bio

7. QTIC AGROCAP - ASOEX

48.0TIC FISII'HET

o v

45, OTIC O HIGGINS
50.OTIC PROMAULE

51, OTIC SOFOFRA

52. Pastoral del Trabaojo

53 POMIMIEE Simuladores Equipo Pesado
£4.0NG PROMAS

ES. PTEC Prode

56. PYDSUR

57. SENCE Direccion Regional de Nuble

58.5ENCE Direccidn Regionol del Bio Bio

59, SENCE Nacional

60.5IMUMAK

6l. Sindicate 2 Empresa Lider Bio Bio

62 Sindicato Celulosa Arauco

63, Sindicato de Empleados Asmar

&4.Sindicate de Trabajadores Ferroviarios del Sur
&5, Sindicato Nacional de Trabajadares SENCOSUD
Bh. Sindicato Nacional Empresa SICE

67. Sindicato Supermercado Santa Isabel

&8. Supermercados de Chile A.G

B9. Trabajo para un Hermano

70, Universidad Bio Bio

. Universidaod Catdlica de Temuco

72, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn
'Ir'l Universidad Federico Santa Maria
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4. Universidod Gabrisia Mmistial

75. Universidad San Sebastian
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Anexo N® 4 Ndmina de integrantes en los mesas sectoriales

FURIVIAL N 1 EwNRA INW TURIVIAL. |V TRV U )

* Gema Vidal, OTEC Blas Pascal
= Natalia Lidifuer, OTIC Sofofa

® Patricia Contreras. OTIC Sofofa
» Liliana Fio, OTEC Propacap

= Elena Rifo, OTIC Asimet

= Maria Samit, INEFOR Uruguay
= Pedro Flores, OTEC Prodem

= Mora Balma, INEFOR Uruguay

Maria E. Aburto, OTEC Lizama Cons.
Alejandra Lizama, OTEC Lizama Cons.
Edson Bernal. OTEC UBB

Carolina Aldea, OTEC UBB

Facilitadora: Nina Billorou
Ayudante: Oscar Alonso (OTIC Promaule)
Ayudante: Jaime Neilson (OTEC Froeduca)
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= Nélida Romero, Correos Chile O’Higgins
= Dagoberto San Martin, Capredena = Ayudante Claudia Gonzalez
OTEC Interfases.

= Nelsén Mendez, AGMET Bio Bio

= Maria Cristina Yariez, Este Ltda.

= Jorge Tagle, Trabaja para un hermano
= Oscar Aliaga, Director Regional SENCE
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INTEGRANTES MESA ORGANIZACIONES SINDICALES DE TRABAJADORES

Monica Alarcdn = Cencosud — Vicepresidenta
Pavael Guifiez = Fenpruss — Coordinador
Felipe Sandoval = Cft Lota Arauco = Presidente
Carmien Leal = Lider Bio Bio N# 2 = Tesorera
Jaime Torres = Promas— Fresidente

Angel Miranda = Lider Bio Bio N 2 = Director = Faclliador: Dante Gebaguer, Abogado Crganizaciones

Sindicales
Susana Bravo = Lider Bio Bio N 2 = Director i R £ Seniiveda. OTEE Py
Lusis Valenruela = Cencosud [ Santa Isabal -jumbo) -

Secretano
Juan Carlos Leupin = Cencosud Chillan = Director

Claudia Sagardia = Cencosud Chillan — Directar
Gerardo Caro = Pasioral Laboral = independiente
Pacla Araneda = Fenguss Base Higueras = Secretaria
Franco Leal = Lider Bio Bio N® 2 - Presidente

gee=m== P UCSC Leoss.

INTEGRANTES MESA FORMACION TECNICA MEDIA Y SUPERIOR

= Roberto Oscar Guardia Mediano, |P Arcos * Thomas Kiischies, DUOC Concepcion
= Luis Hernan Briones Torres, Universidad Gloria Lauregui, IP Chile

f:::f'““ "“T“";_“““ o Universitag Catica " TiC000 Acevedo, DAEM Concepeién.
de Temuco i ? P Sergio Jaramillo Instituto Tecnolégico

= Eduardo Aracena, Universidad Técnica UCSC, Chilian
Federico Santa Maria Miguel Saez, Profesor Universidad
= Ximena Barra Yﬁez. Liceo Técnico Lucila Gabriela Mistral

Godoy Alcayaga, H AT
= |lvonne Fuentes Unmldad Santo Toméas. Luis Zapata, INACAP, Los Angeles

» Ma Magdalena Glullano, Universidad Santo ' 2cilitadora: Gladys Astete

Tomas Ayudantes: Miguel Angel Sdez Garcia
= Ximena Lopez, Instituto Virginio Gomez ol Orallini Disara
= |vette Chassin-Trubert Haag, Instituto Virginio

M Arnms
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» Luz Vargas, DUOC Concepcion = % Ucsc T wcape <o




Anexo 5: Registros fotogrdficos
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Pate de o Comisioh Orgoniaadora, Coordinadora
Internacionalde o Ped, Rector UCSC, Experto QIT CINTERFOR
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Exposicin Ming Billorou Coordinodora  Internocional Red

Latinoormaencana

Exposician Sr. Fernando Vargas Experto OIT CINTERFOR

SEMINARIO —_
“Panorama y Futuro
de laFormacion LI/

_Tarr
LA EOTESIonalr o

Entrego Reconocimiento UCSC o Experto y Coordinadara

Internackonal

informe da resultados del seminario-encuentro



Mesa Empresarial

infarme dé resultados del serminarno-encuantro -



Mesa Formacién No Formal (OTEC -OTIC)

_ informe da resultados del seminario-encuentro



Mesa Instituciones de formacidn Formal (De nivel superior CFT e IP y nivel medio Liceos TP)

infarme dé resultados del serminarno-encuantro m



Mesa Organizaciones Sindicales de Trabajodores

Cierre

informe da resultados del seminario-encuentro



“Panorama Actual y Futuro de la Formacion Tecnico Profesional”

ElNodo Chileno de la Red Latinoamericana de Desarrollo de Competencias y organizaciones sostenibles ha
trabajado durante varios aflos en forma silenciosa, compartiendo experiencias y generando conocimiento. Si
bien hemos logrado crecer permanentemente, la formulacion de propuestas de acciones, con fundamentos
y energia, para fortalecer la formacion laboral en nuestro pais, ha sido una debilidad.

La realidad en el campo en gue nos desempefiamos cotidianamente pone en evidencia que tenemos
gue actuar y contribuir a la mejora y fortalecimiento de la Formacion Técnico Profesional en Chile. Por ese
motivo Yy con este Unico propdsito, presentamos este informe, que sistematiza los resultados alcanzados en
dos instancias diferentes pero que confluyen en su contenido:

e Un Encuentro que se realiza en formato Seminario y Mesas de Trabajo Sectoriales, logrando una
asistencia de 122 personas pertenecientes a 77 organizaciones en la primera parte y 66 profesionales en la
discusion de las mesas técnicas incluyendo a observadores, pertenecientes a Instituciones de Formacion
Técnica profesional de nivel superior y de ensefianza media, Organizaciones Sindicales de Trabajadores,
Empresas y Organizaciones Empresdriales, €ntidades de Formacion Técnica no formal: Organismos
Técnicos de Ejecucion de Capacitacion (OTEC) y Organismos Técnico Intermedios de Capacitacion (OTIC).

e Informacioén levantada via web que recoge datos relativos a factores que influirian en el mercado laboral
y en la formacion, aportados por una muestra de informantes clave.

Este informe ha sido elaborado con el valioso y desinteresado aporte de las siguientes personas:

e Comision Organizadora

Sr. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catélica de la Santisima Concepcion

Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Nodo chileno de la Red

Sr. Claudio Manriquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sr. Leandro Pommiez Llufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacion Concepcion

e Comision levantamiento de informacion, redaccion del informe

Sr. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catdlica de la Santisima Concepciéon

Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Nodo chileno de la Red

Sr. Claudio Manrigquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sra. Kerima Sepulveda Arroyo, OTEC Pydsur Ltda.

Sr. Leandro Pommiez Llufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacion Concepcion

Sra. Macarena Parraguez Acuna, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC MADICAP

Sr. Isnar Ibdnez Araos, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC PROGREST de Concepcion
Sra. Alejandra Lizama Loyola, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC Lizama Consultores
Sr. Roberto Guardia Mediano, miembro Nodo chileno de la Red e Instituto Profesional Arcos
Sr. Jaime Neilson Vargas, miembro Nodo chileno de la Red y empresas PROEDUCA

Srta. Claudia Gonzdlez Mancilla, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Capacitacion Ltda.
Sr. Italo Meza Diaz, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Consultores.

Sr. Rodrigo Guzmdn Ubilla, miembro Nodo chileno de la Red y OTIC O "Higgins

Sr. Oscar Alonso Guerra, miembro Nodo Chileno y OTIC Promaule

Sr. Alvaro Tossi Gonzdlez, Socidlogo especializado en formacion técnica.

e Orientacidn y apoyo en el diseiio del Encuentro
Sr. Mauricio Reyes Alfaro

e QOrientacion y apoyo en la ejecucion del Encuentro
Sra. Nina Billorou Roveira

e Colaboracion y respaldo general

Nina Billorou R, Mauricio Reyes A, Leonard Mertens, Julieta Leibowicz,
Coordinadores Internacionales de la Red





