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A educacao é o pilar fundamental para qualquer plano de crescimento econémico e
social de um pais. O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em seu compro-
misso com oferecer Educacdo Profissionale Tecnolégica de exceléncia paraaindistria e o pais,
tem um papel fundamental nesse contexto.

Mas é impossivel pensar nesse desafio sem considerar o cenario atual do mundo
do trabalho, do conhecimento e do ensino. O mundo do trabalho estd sendo desenhado,
cada vez mais, a partir do desenvolvimento e do emprego de tecnologias complexas,
agregadas a producao e a gestdo. Isso exige do trabalhador um nivel de escolaridade e de
qualificac@o cada vez mais elevados.

Afalta de profissionais qualificados deve ser entendida no contexto do analfabetismo
e da demanda por escolaridade. Um niimero expressivo de brasileiros é considerado anal-
fabeto funcional. Somam-se a este ndmero os brasileiros que concluiram o Ensino Médio,
mas nao conseguem melhoria nas condicoes de emprego por ndo terem suas competéncias
profissionais reconhecidas. A maioria dos trabalhadores sem qualificacao profissional
depende do trabalho informal, sujeitando-se a uma situacao de nao acesso e a impoténcia
diante do progresso cientifico e tecnolégico do mundo do trabalho.

O reconhecimento e a certificacdao de saberes profissionais, por um lado,
contemplam grande parcela de brasileiros que ndo possui sequer a Educacao Basica obri-
gatéria completa e aqueles que ainda ndo sdo alfabetizados, estando ora desempregados
ora colocados no mundo do trabalho informal ou formal, mas em condicdes precarias;
por outro lado, podem estimular o retorno de adultos para a escola.

Afuncdo social relevante que a certificacdo de saberes profissionais cumpre é o reconhe-

cimento de aprendizagens geradas nas experiéncias de trabalho, contemplando conhecimentos,
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habilidades e boas praticas adquiridas pelo trabalhador na sua lida cotidiana. Isso gera certo
entusiasmo de ascensdo em sua vida profissional e em sua educacao.

Este documento tem como finalidade subsidiar os Departamentos Regionais (DRs) e o
Centro de Tecnologia da Indistria Quimica e Téxtil (CETIQT) do SENAI no desenvolvimento de
acoes de Certificacao Profissional para o reconhecimento formal de competéncias profissio-
nais obtidas a partir de experiéncia de vida, de educacdo e de trabalho, necessérias a insercdo
no mundo do trabalho ou requeridas para o exercicio profissional.

Com o Guia de Implantacao de Processos de Certificacdo Profissional, dd-se mais
um passo em direcdo a unidade e ao alinhamento das ac6es de Educacao Profissional,
fortalecendo a atuacdo do SENAI como um todo. Este documento deve ser considerado
em permanente construcdo, estando sujeito a revisées periddicas em funcdo de ajustes e
aprimoramentos propostos pelos Regionais e pelo CETIQT e de mudancas na legislacao e nas
normas educacionais.

Rafael Lucchesi
Diretor-Geral do SENAI/DN

Apresentacao



A oferta de processos de Certificacao Profissional de competéncias é amparada por um
arcabouco legal consistente.

No Brasil, o marco legal no reconhecimento, na avaliacdo e na certificacao de compe-
téncias na Educacao Profissional implica o exame de diversas normas produzidas a partir da
Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(alterada pela Lei n° 11.741/2008). Notadamente, no art. 41:

Art. 41. O conhecimento adquirido na Educacao Profissional e Tecnolégica,
inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliacao, reconhecimento e certi-
ficacdo para prosseguimento ou concluséo de estudos (redacéo dada pela Lei
n° 11.741, de 2008) (BRASIL, 1996).

O Decreto Federal n° 5.154, de 23 de julho de 2004, regulamenta o § 2° do art. 36 e 0s
arts. 39 a 41da Lein°® 9.394.

Art. 1° A Educacao Profissional, prevista no art. 39 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), observadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacao,
serd desenvolvida por meio de cursos e programas de:
| - qualificacao profissional, inclusive formacao inicial e continuada de trabalha-
dores (redacdo dada pelo Decreto n° 8.268, de 2014);
Il - Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio; e
[l - Educacdo Profissional Tecnolégica de Graduacdo e de Pés-Graduacéo
(BRASIL, 20044a).

Com o parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) CNE/CEB n° 40/2004, que

trata das normas para a execucao da avaliacao do reconhecimento e da certificacao de
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estudos previstos na LDB, DRs como o do Amazonas, do Ceara, de Goias, de Minas Gerais e de
Sé&o Paulo obtiveram autorizacao dos Conselhos Estaduais de Educacao (CEEs) para a oferta
da Certificacdo de Competéncias Profissionais para Obtencdo de Diploma de Técnico.

Em 2006, tendo como base a experiéncia desses DRs, o Departamento Nacional (DN)
elaborou e divulgou os documentos Orientacbes Basicas - Certificacao de Competéncias
Profissionais para Obtencdo de Diploma de Técnico, Manual do Candidato e Projeto para
Credenciamento junto ao Conselho Estadual de Educacdo, para fundamentar técnica e
pedagogicamente o processo e subsidiar, no ambito dos Regionais, a discussdo e a andlise
da conveniéncia de se obter, junto ao CEE, o credenciamento para a oferta da Certificacao de
Competéncias Profissionais para Obtencao de Diploma de Técnico.

Em 2009, o Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
por meio da Portaria Interministerial n° 1.082, de 20 de novembro de 2009, criaram a Rede
Nacional de Certificacao Profissional e Formacéo Inicial e Continuada (Rede CERTIFIC),
politica publica de inclusdo social para reconhecimento de saberes e formacao inicial e
continuada para fins de Certificacao Profissional e elevacao de escolaridade de milhares
de trabalhadores.

O Parecer CNE/CEB n° 4, de 3 de maio de 2011, traz a seguinte reflexao sobre avaliacao,
reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou conclusao de estudos, nos termos do
art. 41da LDB.

A Rede Nacional de Certificacao Profissional e Formacao Inicial e Continuada
(Rede CERTIFIC), criada pela Portaria Interministerial n° 1.082/2009, constitui
relevante politica plblica de Educacao Profissional e Tecnolégica voltada para o
atendimento de trabalhadores, jovens e adultos, que buscam o reconhecimento
e certificacao de saberes. E um programa, publico e gratuito, de cunho educa-
cional da maior importancia, legitimado pelo previsto no art. 41 da LDB, o qual,
entretanto, ndo exclui outras formas e possibilidades ensejadas pelo citado
dispositivo legal presente na LDB. Sua criacao, implementacao e funcionamento
nao interferem na esfera de competéncia dos sistemas de ensino dos estados e
do Distrito Federal e mesmo dos municipios, em termos de credenciamento de
instituicdes educacionais vinculadas aos seus respectivos sistemas de ensino
paraa competente “avaliacao, reconhecimento e certificacdo"” de conhecimentos
desenvolvidos em cursos de educacao profissional e por meio de experiéncias
profissionais no préprio ambiente de trabalho, para fins de prosseguimento ou
conclusao de estudos na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Ndo ha
impedimento para que o 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino
delibere sobre a matéria, tomando como referéncia, entretanto, como determina
o Parecer CNE/CEB n° 40/2004, o perfil profissional e o Plano de Curso da res-

pectiva habilitacdo profissional técnica de nivel médio devidamente autorizado.
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Nada impede, também, que o respectivo sistema de ensino adote como
referéncia complementar o contelido da referida portaria interministerial,
usando critérios de avaliacao e de aproveitamento de estudos e desenvol-
vimento de competéncias profissionais similares aos adotados pela Rede
CERTIFIC (BRASIL, 2011b).

Oart. 20 da Lein®©12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redacao dada pela Lei n°12.816,
de 5 de junho de 2013, instituiu o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) e dispde sobre a autonomia das instituicdes de Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio, de Formacao Inicial e Continuada e de Educacao Superior integrando os Servicos
Nacionais de Aprendizagem ao Sistema Federal de Ensino na condicao de mantenedoras.

Art. 20. Os servicos nacionais de aprendizagem integram o Sistema Federal de
Ensino na condicao de mantenedores, podendo criar instituicdes de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, de Formacado Inicial e Continuada e de
Educacao Superior, observada a competéncia de regulacao, supervisao e avalia-
cao da Uniao, nos termos dos incisos VIl e IX do art. 9° da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, e do inciso VI do art. 6°-D desta lei (redagéo dada pela Lei n°
12.816, de 2013).

§ 1° As instituicdes de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e de
Formacao Inicial e Continuada dos Servicos Nacionais de Aprendizagem terdo
autonomia para criacao de cursos e programas de Educacao Profissional
e Tecnolégica, com autorizacdo do érgao colegiado superior do respectivo
Departamento Regional da Entidade (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013).

§ 2° A criacao de instituicdes de Educacao Superior pelos Servicos Nacionais
de Aprendizagem serd condicionada a aprovacao do Ministério da Educacao,
por meio de processo de credenciamento (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013).

§ 3° As instituicées de educacao superior dos servicos nacionais de aprendiza-
gem ter&o autonomia para (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013):

| - criacao de cursos superiores de tecnologia, na modalidade presencial (incluido
pela Lei n° 12.816, de 2013);

Il - alteracdo do nliimero de vagas ofertadas nos cursos superiores de tecnolo-
gia (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013);

[l - criacao de unidades vinculadas, nos termos de ato do ministro de Estado da
Educacao (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013);

IV - registro de diplomas (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013);

§ 4° 0 exercicio das prerrogativas previstas no § 3° dependera de autoriza-
cdo do 6rgdo colegiado superior do respectivo Departamento Regional da
Entidade (incluido pela Lei n° 12.816, de 2013) (BRASIL, 2011a).
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O capitulo Il da Resolucéo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012, define as Diretrizes

Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do CNE.

Introducao

Art. 37 A avaliacao e certificacao, para fins de exercicio profissional, somente
poderao ser realizadas por instituicao educacional devidamente credenciada
que apresente em sua oferta o curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio correspondente, previamente autorizado.

§ 1° A critério do érgao normativo do respectivo sistema de ensino, instituicdes
de ensino que nao tenham o correspondente curso de Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio, mas ofertem cursos inscritos no mesmo eixo tecnolégico,
cuja formacao tenha estreita relacdo com o perfil profissional de conclusdo a ser
certificado, podem realizar os processos previstos no caput deste artigo.

§ 20 A Certificacao Profissional abrange a avaliacdo do itinerdrio profissional e
de vida do estudante, visando ao seu aproveitamento para prosseguimento de
estudosouaoreconhecimentoparafinsdecertificacdo paraexercicioprofissional,
de estudos ndo formais e experiéncia no trabalho, bem como de orientacdo para
continuidade de estudos, segundo Itinerarios Formativos coerentes com os his-
téricos profissionais dos cidaddos, para valorizacdo da experiéncia extraescolar.
§ 3° 0 Conselho Nacional de Educacdo elaborara diretrizes para a Certificacao
Profissional.

§ 4° 0 Ministério da Educacdo, por meio da Rede Nacional de Certificacao
Profissional e Formacao Inicial e Continuada (Rede CERTIFIC), elaboraréa padrées
nacionais de Certificacao Profissional para serem utilizados obrigatoriamente
pelas instituicdes de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Sistema Federal
de Ensino e das redes plblicas estaduais, quando em processos de certificacao.
§ 5° As instituicdes educacionais poderdo aderir a Rede CERTIFIC e, se acreditadas,
poderdao realizar reconhecimento para fins de certificacao para exercicio
profissional, de acordo com o respectivo perfil profissional de conclusao do curso.
§ 6° As instituicdes que possuam metodologias de Certificacao Profissional
poderao utilizd-las nos processos de certificacao, desde que autorizadas pelos
6rgdos normativos dos sistemas de ensino, até a elaboracao das diretrizes para
a Certificacao Profissional.

Art. 38 Cabe as instituicdes educacionais expedir e registrar, sob sua responsa-
bilidade, os diplomas de técnico de nivel médio, sempre que seus dados estejam
inseridos no SISTEC, a quem caberd atribuir um cédigo autenticador do referido
registro, para fins de validade nacional dos diplomas emitidos e registrados.

§ 1° Ainstituicao de ensino responsavel pela certificacdo que completa o

Itinerario Formativo do técnico de nivel médio expedira o correspondente



diploma de técnico de nivel médio, observado o requisito essencial de conclusao
do Ensino Médio (BRASIL, 2012).

A Portaria Interministerial MEC/MTE n° 5, de 25 de abril de 2014, dispde sobre a reor-
ganizacdo da Rede CERTIFIC. Para integrar esta rede, as unidades de ensino das instituicées
e redes de Educacao Profissional e Tecnolégica dos Servicos Nacionais de Aprendizagem
devem submeter-se a processo de credenciamento como unidades certificadoras ofertantes,
conforme regulamentacao.

A Portaria n° 8, editada pelo MEC em 2 de maio 2014, regulamenta o desenvolvimento
de processos de Certificacao Profissional no ambito da Rede CERTIFIC.

0 Conselho Nacional do SENAl aprovou, por meio da Resolucao n° 37, de 10 de novembro
de 2015, o Regulamento para o Desenvolvimento de Processos de Certificacdo Profissional no
ambito da instituicao. Essa resolucdo, por um lado, orienta-se pelas Portarias MEC/MTE n°
5 e MEC n° 8; por outro, regulamenta a oferta de processos de Certificacao Profissional nos
DRs e no CETIQT.

Afinalidade deste guia é orientar os DRs na tarefa de implantar os processos de
Certificacao Profissional de competéncias em conformidade com as demandas da regido e

respeitando as estratégias de atuacao de cada Regional.
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A operacionalizacdo de processo de Certificacdo Profissional esta baseada em um
conjunto de leis, decretos, portarias governamentais e regulamentos internos.

As muitas atividades requeridas para atender a todas as exigéncias legais e regulaté-
rias dependem da clara definicao de atribuicdes entre os participes do processo e do trabalho
integrado e articulado desses atores.

A sequéncia de acoes requeridas para implantacdo de processos de Certificacdo
Profissional nas Unidades Operacionais do SENAI e para o acompanhamento do desenvolvi-
mento desses processos pode ser assim resumida:

0 Conselho Nacional do SENAI aprova o Regulamento Nacional com as diretrizes para a
oferta de processos de Certificacdo Profissional;

O DN do SENAI padroniza os documentos requeridos para oferta e operacionalizacdo da
Certificacao Profissional;

Os Conselhos Regionais do SENAI e o Conselho Técnico Consultivo do CETIQT aprovam
os respectivos Regulamentos Regionais necessdrios para definir e autorizar Projetos de
Certificacao Profissional;

Os DRs do SENAI e o CETIQT atuam como intermediarios entre as Unidades Operacionais
e os respectivos Conselhos Regionais e Conselho Técnico Consultivo do CETIQT,
submetendo para aprovacdo as propostas de Projetos de Certificacdo Profissional;

0 6rgdo, a comissao ou a drea do DR e do CETIQT encarregado de gerenciar a operacio-
nalizacao dos processos de Certificacao Profissional deve desenvolver metodologias
e coordenar a elaboracao de instrumentos de avaliacao dos candidatos a certificacao.
Deve, ainda, criar sistematica para executar o monitoramento e a avaliacdo da implanta-

cao e do desenvolvimento dos processos de Certificacao Profissional;
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As Unidades Operacionais elaboram Projeto de Certificacao Profissional, conforme
demanda identificada, alinhado ao Plano de Curso e Desenho Curricular correspondente;

As Unidades Operacionais ofertam regularmente os processos de Certificacao
Profissional aprovados pelos respectivos Conselhos Regionais e Conselho Técnico
Consultivo do CETIQT e passam por monitoramento dos 6rgaos encarregados da gestao

da Certificacao Profissional.

Implantacao



1eUOISSI0.1d 0B3edI4Ia)
ap sossado.d epayQ

ﬁ

1BUOISSIJ0.d 0BIed14I)
3p E1I240 B Welojuo|y

1BUOISSIJ0.1d 0B3eD141I3) 3p
e1i2}0 eJed S3031puUOd WeL)

eUOISSIj0.1d 0B3edIIH) Bp
0}U3WEI0}UOW WBUL3(J

og5eoyia) ap
so03al0.d enoudy

f

oedeno.de esed ogdedyipa)
ap so313lo.d eyuiweduy

t

ogdedlyia) ap
so3a(o.d weioqe)3

f

oeefnene ap SojuAWNISUl
9 ej30j0pojaw weuoqe)y

f

Jeuoen
ojuawen3day enoudy

t

"(NQ/I¥YN3S) seipugiadwo) ap og5esy1311a) ep 0glsan :ajuo

SOjuUaWINI0P
ez|uoJped

t

Saz13241 31euoPeN
ojuawenSay enoudy

f

opu|

SENAI






Em 10 de novembro de 2015, o Conselho Nacional aprovou, por meio da Resolucao n° 37,
o Regulamento para o Desenvolvimento de Processos de Certificacao Profissional no ambito do
SENAI, que estabelece as diretrizes gerais que devem ser seguidas pela Administracao Nacional
e pelas Administracdes Regionais, exclusivamente em relacao a Certificacao Profissional.

O Regulamento Nacional para o Desenvolvimento de Processo de Certificacao
Profissional de competéncias foi elaborado para que o SENAI possa atender aos requisitos
legais instituidos pelas Portarias MEC/MTE n° 5 e MEC n° 8. Mas o regulamento ndo obriga
nem subordina nenhuma insténcia do SENAI a somente ofertar processos de Certificacdo

Profissional de competéncias se na dependéncia da Rede CERTIFIC.

A Certificacdo de Competéncias Profissionais é “o reconhecimento formal de saberes,
conhecimentos e competéncias profissionais necessarios a insercdo no mundo do trabalho
ou requeridos para o exercicio profissional, obtidos a partir de experiéncia de vida,
de educacdo e de trabalho” (BRASIL, 2014b).

No ambito do SENAI, a Certificacdo de Competéncias Profissionais abrange duas vertentes:
Certificacao de Pessoas - avaliacao, reconhecimento e certificacao, atestando que uma
pessoa possui competéncias profissionais para desempenhar atividades relacionadas
a uma determinada ocupacdo ou area de competéncias, independentemente da forma
como tenham sido adquiridas, em conformidade com requisitos estabelecidos em
normas, perfis profissionais e regulamentos técnicos. Nesta vertente, a certificacao

baseia-se em requisitos estabelecidos por organismos de Certificacao de Pessoas;
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- Certificacao Profissional — avaliacdo, reconhecimento e certificacdo das competéncias
profissionais necessarias ao prosseguimento de estudos ou a obtencdo de certifica-
dos e diplomas de Educacao Profissional e Tecnolégica e de licenciado em Educacao
Profissional. A base desta certificacdo é(sao) a(s) competéncia(s) relacionada(s) no
Desenho Curricular do curso para o qual a pessoa esta buscando a certificacao.

Este guia trata, exclusivamente, da oferta de processo de Certificacao Profissional.

As ofertas de Certificacao Profissional, no ambito do referido regulamento, sao:
Certificacao de Qualificacao Profissional: correspondente a curso de qualificacao profissio-
nal constante do Catalogo Nacional de Cursos de Qualificacao Profissional, ou equivalente,
mantido pelo MEC;

- Certificacdo Técnica de Nivel Médio: correspondente a curso técnico de nivel médio cons-
tante do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, mantido pelo MEC, para possuidores de
certificado de conclusao do Ensino Médio;

- Certificacao Tecnolégica: correspondente a curso superior de tecnologia constante do

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, mantido pelo MEC, para possuido-
res de certificado de conclusao do Ensino Médio;
Certificacao Docente da Educacdo Profissional: correspondente a licenciatura em
Educacao Profissional, prevista nas Diretrizes Curriculares para Formacao de Professores
da Educacao Profissional e vinculada ao exercicio profissional de professores com mais de
dez anos de efetivo exercicio na Educacao Profissional e Tecnolégica.

O plblico-alvo da Certificacao Profissional compreende trabalhadores, maiores de 18
anos, portadores de certificado ou diploma compativel com a escolaridade minima reque-
rida para o respectivo processo de Certificacao Profissional, inseridos ou ndao no mundo do
trabalho, que buscam o reconhecimento formal de competéncias profissionais desenvolvi-

dos em processos formais e nao formais de aprendizagem e na trajetéria de vida e trabalho.

0 Regulamento Nacional tem carater unificador e alinhador para que os DRs e o CETIQT -
por meio de suas Unidades Operacionais — tenham uma atuacao organica e harmonica.
O Regulamento Regional requer a definicao da forma de operacionalizacdo da oferta de

processos de Certificac@o Profissional de Competéncias.

Os processos de Certificacao Profissional devem ser estruturados por meio de Projetos
de Certificacao Profissional.
Para a elaboracao do Projeto de Certificacdo Profissional, devem ser observados o perfil

profissional de conclusdo e o Desenho Curricular do SENAI, assim como os requisitos minimos

Regulamento Nacional



estabelecidos para o curso correspondente, constantes nos Catalogos Nacionais de Educacao

Profissional e Tecnolégica, ou equivalentes, e nas Diretrizes Curriculares vigentes para a Formacao

de Professores da Educacao Profissional, conforme a oferta de Certificacao Profissional.

Cada Projeto de Certificacao Profissional deve conter os seguintes elementos minimos:

Identificacdo da Certificacao Profissional, vinculada ao curso correspondente;

Descricdo da oferta do(s) curso(s) que evidencia(m) o cumprimento dos requisitos para a
oferta da Certificacao Profissional;

Justificativa para o desenvolvimento da Certificacao Profissional;

- Objetivos gerais e especificos da Certificacao Profissional;

«  Formaerequisitos de acesso, inclusive escolaridade minima;

- Perfil profissional de conclusdo objeto da Certificacao Profissional;

- Etapas e descricao do processo de Certificacao Profissional, inclusive procedimentos,
instrumentos e critérios de avaliacao de conhecimentos, saberes e competéncias profis-
sionais e a possibilidade de aproveitamento de resultados, quando aplicavel,

- Instalacdes e equipamentos necessarios para o processo de Certificacao Profissional;

- Pessoal de avaliacao e suporte técnico, pedagégico e administrativo que atuara na opera-
cionalizacao do processo de Certificacao Profissional;

Documentos emitidos, constando atestados, certificados — inclusive intermediarios —
e diplomas a serem expedidos.

Os Projetos de Certificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio devem prever
Certificacdo(6es) Intermediaria(s) de Qualificacdo Técnica de Nivel Médio, quando aplicavel,
ressalvados os casos previstos em legislacao especifica.

Nos Projetos de Certificacdo Profissional devem estar previstas as condicdes para o
atendimento as Pessoas com Deficiéncia (PCD).

Um Projeto de Certificacao Profissional deve estar atrelado a oferta, pela Unidade
Operacional, de curso correspondente ou de cursos pertencentes ao mesmo eixo tecnolégico,

objeto da certificacao, desde que tenham estreita relacdo com o perfil a ser certificado.

Os processos de Certificacao Profissional devem ser compostos das seguintes etapas:

- Inscricao: manifestacdo de interesse de uma pessoa em participar do processo de
Certificacao Profissional;

- Acolhimento: apresentacao detalhada aos interessados das etapas do processo de
Certificacao Profissional. Trata-se de uma entrevista diagnéstica para levantamento da
histéria profissional e educacional do interessado. Também deve prever um momento de
orientacao e direcionamento do interessado para o reconhecimento de conhecimentos,

saberes e competéncias profissionais e/ou, quando for o caso, para cursos ou certificacao
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de Educacao Bésica ou cursos de Educacao Profissional, com base no diagnéstico realizado,
sintetizado em um relatério;

Matricula: formalizacao e validacao da inscricao, mediante entrega de documentacao
prevista no processo, desde que os requisitos de ingresso sejam atendidos;

Avaliacao: processo de verificacao e reconhecimento de conhecimentos, saberes e com-
peténcias profissionais do candidato, realizado por meio de avaliacGes escritas e/ou de
execucao, acompanhadas ou ndo de arguicao oral;

Escrituracdo: registro escolar dos resultados da avaliacao e emissao de certificados/diplomas
e documentos para fins de exercicio profissional, prosseguimento de estudos e/ou comple-
mentacdo do processo formativo, tendo por referéncia o desempenho obtido no processo de
Certificacdo Profissional;

Encaminhamento: entrega formal do resultado da certificacdo ao candidato, com carater
de reorientacdo e apresentacao de possibilidades de continuidade de estudos. Trata-se de
uma entrevista individual, ja que se trata de resultados de processo avaliativos;
Tratamento de recurso (quando aplicavel): recebimento, anélise, decisdo e registro de

recursos apresentados por candidatos.

Ao final do processo de certificacao, um candidato pode obter um dos seguintes

resultados:

Aprovado: se obtive o desempenho minimo para aprovacdo, de acordo com os critérios
definidos para o processo de Certificacdo Profissional;

Reprovado: se ndo obtive o desempenho minimo para a aprovacao, de acordo com os cri-
térios definidos para o processo de Certificacao Profissional, resguardados os direitos de
interposicao de recurso;

Evadido/abandono: se o candidato nao compareceu a alguma etapa de avaliacao,
sem comunicacao prévia ou justificativa legal.

Ao final do processo de Certificacao Profissional, as Unidades Operacionais

Certificadoras ofertantes deverao emitir os seguintes documentos:

Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncias Profissionais: documento obrigatdrio
que registra as competéncias profissionais evidenciadas e reconhecidas, emitido em
todos os processos de Certificacdo Profissional ofertados;

Certificado de Qualificacdo Profissional: documento que comprova o reconhecimento das
competéncias profissionais requeridas para aprovacado no processo de Certificacao de
Qualificacao Profissional;

Certificado de Qualificacdo Técnica de Nivel Médio: documento que comprova o reco-
nhecimento das competéncias profissionais requeridas para aprovacao no processo de

Certificacao para a Qualificacao Técnica Profissional para a qual o candidato se inscreveu;
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- Diploma de Técnico de Nivel Médio: documento que comprova o reconhecimento das com-
peténcias profissionais requeridas para aprovacdo no processo de Certificacdo Técnica de
Nivel Médio;

- Diploma de Graduacao Tecnolégica (Tecndlogo): documento que comprova o reconhe-
cimento das competéncias profissionais requeridas para aprovacao no processo de
Certificacao Tecnolégica;

Diploma de Licenciado em Educacdo Profissional: documento que comprova o reconhe-
cimento das competéncias profissionais requeridas para aprovacao no processo de
Certificacao Docente da Educacao Profissional;

- Certificado e diploma especifico: documento que comprova o reconhecimento das compe-
téncias profissionais evidenciadas no processo de Certificacdo para PCD, emitido conforme
legislacao especifica, aplicavel aos itens anteriores.

0 Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncias Profissionais deve manter simila-
ridade com o histérico do curso destinado a formacdo equivalente.

Os certificados ou diplomas emitidos a partir de processos de Certificacdo Profissional
tém validade nacional, assim como os certificados ou diplomas do respectivo curso, quando devi-
damente registrados nas instancias competentes.

Os certificados e diplomas emitidos em processo de Certificacao Profissional devem ser
idénticos aos expedidos no curso correspondente e mencionar as ocupacdes da Classificacao
Brasileira de Ocupacées (CBO), quando existirem, as quais o trabalhador esta apto.

Os certificados e diplomas emitidos em um processo de Certificacao Profissional nao

tém prazo de validade.

Compete ao Conselho Nacional do SENAL:
Aprovar o Regulamento Nacional e suas atualizacées.
Compete ao DN:
Padronizar a elaboracgao dos atos decorrentes do Regulamento Nacional e sua publicacao
no Portal da IndUstria;
- Elaborar e manter atualizado os documentos orientadores da Certificacdo de
Competéncias Profissionais.
Sdo incumbéncias dos Conselhos Regionais e do Conselho Técnico Consultivo do
Centro de Tecnologias da Inddstria Quimica e Téxtil (CETIQT):
- Aprovar Regulamentacdao Interna para Certificacdo Profissional do DR;
- Aprovar termo de credenciamento das Unidades Operacionais ofertantes da Certificacao
Profissionaljunto a redes governamentais;
- Autorizar os Projetos de Certificacdo Profissional de Certificacdao Tecnolégica, de

Certificacdo Técnica de Nivel Médio e de Certificacao Docente da Educacdo Profissional;
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Autorizar os projetos simplificados de Certificacdo Profissional de Certificacao Tecnolégica,
de Certificacao Técnica de Nivel Médio e de Certificacdo Docente da Educacao Profissional;
Autorizar comissao ou area do DR e do CETIQT para aprovacao de projetos especificos
de Certificacdo Profissional de Certificacao Tecnolégica, de Certificacdo Técnica de Nivel
Médio e de Certificacao Docente da Educacdo Profissional;
Autorizar comissao ou érea do DR e do CETIQT para aprovacdo de Projetos de Certificacdo
Profissional para Certificacao de Qualificacao Profissional;
Autorizar comissdo ou drea do DR e do CETIQT para executar o monitoramento e a avalia-
cao daimplantacdo e do desenvolvimento dos processos de Certificacao Profissional.
Saoincumbéncias do DR e da Diretoria Executiva Colegiada do CETIQT, respectivamente:
Submeter, ao Conselho Regional e ao Conselho Técnico Consultivo, propostas de Projetos
de Certificacado Profissional;
Solicitar o credenciamento das Unidades Operacionais ofertantes da Certificacao Profissional;
Divulgar, nos sites do DR e do CETIQT, os atos decorrentes deste regulamento.
Sao incumbéncias da comissao ou drea do DR e do CETIQT, autorizada respectivamente
pelo Conselho Regional e pelo Conselho Técnico Consultivo do CETIQT:
Desenvolver metodologias e instrumentos de avaliacéo de saberes, conhecimentos e
competéncias profissionais que contemplem as caracteristicas do trabalhador, o perfil
profissional de conclusao dos cursos correspondentes e as exigéncias de desenvolvi-
mento do mundo do trabalho;
Realizar a formacao dos profissionais que atuarao na elaboracdo e no processo de
Certificacao Profissional;
Dar publicidade as vagas para Certificacao Profissional, em especial junto as unidades que
integram o Sistema Pablico de Emprego, Trabalho e Renda;
Promover acdes institucionais que contribuam para a efetivacdo dos principios da
Certificacao Profissional;
Prover subsidios para a atualizacao dos Catalogos de Cursos de Educacao Profissional e
Tecnolégica, ou equivalente, e da CBO.
Sao atribuicdes das Unidades Operacionais Certificadoras:
Realizar levantamento da demanda para a Certificacao Profissional, junto ao Sistema
Pdblico de Emprego, Trabalho e Renda e aos arranjos locais;
Elaborar o Projeto de Certificacao Profissional para cada perfil profissional a ser ofertado;
Compor equipe multiprofissional para o desenvolvimento da Certificacdo Profissional;
Implementar procedimentos administrativos e pedagégicos para a oferta da Certificacao
Profissional;
Realizar acdes de desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao dos processos de
Certificacdo Profissional;

Assegurar o atendimento adequado no desenvolvimento do processo de Certificacao Profissional.
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Cada DR e o CETIQT, para ofertar processos de Certificacao Profissional, deve elaborar
e aprovar uma Regulamentacao Interna ou um Regulamento Regional em conformidade com
suas peculiaridades e estratégias de atendimento.

0 Regulamento Regional deve conter, no minimo, os itens relacionados a seguir,

alinhados a oferta de Educacao Profissional do DR e do CETIQT.

Neste item devem ser estabelecidas as formas de acesso que poderdo ser adotadas
nos projetos de Certificacao Profissional.

Devem ser considerados, para essa definicdo, o escopo das certificacées alinhado
a oferta de curso da Unidade Operacional, a caracterizacao da demanda, o publico-alvo,
os requisitos de idade e de escolaridade, bem como as estratégias e as acdes a serem
adotadas para a divulgacao e a orientacao aos interessados.

Devem ser considerados, ainda, aspectos relevantes para o atendimento da PCD,

em consonancia com a legislacdo vigente.

A caracterizacdo do publico-alvo - idade, escolaridade, experiéncias anteriores etc. —
deve atender ao Regulamento Nacional estabelecido na Resolucdo n® 37/2015, do Conselho
Nacional do SENAI, e o respectivo Projeto de Certificacao Profissional.

Para a Certificacao Profissional de PCD, em consonancia com a legislacdo vigente:
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Serdo validos os pressupostos temporalidade e flexibilizacao, a fim de atender as neces-
sidades especificas;

Serao tomadas medidas de apoio individualizadas e efetivas, visando a maximizacdo do
desempenho do candidato na avaliacao;

Serd assegurada a provisdo das adaptacdes requeridas, desde que vidveis, para aces-
sibilidade: urbanistica, arquitetdnica, nos mobilidrios e equipamentos, nos transportes,

na comunicacao e nainformacao.

Para ofertar um processo de Certificacdo Profissional, a Unidade Operacional deve

estar autorizada, nos termos da Resolucdo CN n° 11/2015, a ofertar cursos de mesmos titulos
ou, no minimo, pertencentes ao mesmo eixo tecnolégico e com afinidade técnica ao processo

de certificacao em pauta.

A oferta de Certificacdo Profissional por Unidades Operacionais esté condicionada a

garantia do atendimento dos seguintes itens:

Possuir a infraestrutura, definida no Projeto de Certificacao Profissional, compreendendo
equipamentos, instrumentos, material de consumo, laboratérios e oficinas pedagégicas,
quando for o caso, além dos instrumentos de avaliacdo conforme definido no Projeto de
Certificacao Profissional;
Ter pessoal capacitado para elaboracao e aplicacao de instrumentos de avaliacao, de
acordo com as caracteristicas definidas no Projeto de Certificacdo Profissional, e para
operacionalizar todas as etapas do processo de Certificacdo Profissional;
Adotar procedimentos metodolégicos que assegurem a credibilidade e a imparcialidade
do processo de Certificacao Profissional.

Etapas preparatérias para a oferta em cada Unidade Operacional:
Aidentificacao da demanda;
Adivulgacao interna para oferta de processos de Certificacdo Profissional;
A elaboracao e a aprovacao do Projeto de Certificacao Profissional, alinhado ao Plano de
Curso/Desenho Curricular correspondente;
Aautorizacdo da oferta de processos de Certificacdo Profissional;
Aformacao da equipe multiprofissional avaliadora;
Adivulgacao para a comunidade externa;
Adivulgacao dos processos de Certificacdo Profissional e respectivas ofertas.

O credenciamento de Unidades Operacionais do SENAI em redes governamentais de

Certificacao Profissional esta condicionado ao atendimento a legislacao pertinente.
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Descricao, em forma de fluxo, das etapas indicando prazos e/ou datas, se for o caso:

Solicitacao de inscricao;

Entrevista de acolhimento e orientacao;

Matricula;

Aplicacao de exames (escritos e praticos);

Registro de resultados;

Emissao de documentacao;

Entrega deresultados;

Tratamento de recursos.

A definicao da oferta de Certificacao Profissional pelo DR e documentos emitidos deve

considerar os requisitos minimos necessarios para o atendimento estabelecidos no item 3.3

Requisitos para oferta de Certificacao Profissional pelas Unidades Operacionais e as opcoes

de oferta estabelecidas pelo Regulamento Nacional estabelecido na Resolucao n® 37/2015,

do Conselho Nacional do SENAI.

Certificacaode
Qualificacdo Profissional

Certificacdo Técnicade
Nivel Médio

Certificacao Tecnolégica

Certificacao Docenteda
Educacao Profissional

Certificado de Qualificacao Profissional

Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncia(s) Profissionais
Certificado especifico

DiplomadeTécnicode Nivel Médio

Certificado de Qualificacao Técnica de Nivel Médio

Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncia(s) Profissionais
Certificado ou diploma especifico

Diplomade Graduacao Tecnolégica (Tecnélogo)

Certificado de Qualificacao Tecnolégica de Nivel Superior
Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncia(s) Profissionais
Certificado ou diploma especifico

Diplomade Licenciado em Educacdo Profissional

Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncia(s) Profissionais

Diploma especifico

Fonte: Gestao da Certificacdo de Competéncias (SENAI/DN).
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A emissdo de documentos deve atender também ao Guia de Emissdo, Registro e
Expedicao de Diplomas e Certificados do SENAI/DN e as situacées listadas a seguir:
- 0 Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncias Profissionais deve manter similari-
dade com o histérico do curso destinado a formacao equivalente;
Os certificados ou diplomas emitidos a partir de processos de Certificacao Profissional
tém validade nacional equivalente a validade do respectivo curso, quando devidamente
registrados nas instancias competentes;
Os certificados e diplomas emitidos em processo de Certificacao Profissional devem ser
idénticos aos expedidos no curso correspondente e mencionar as ocupacdes da CBO,
quando existirem, as quais o trabalhador esta apto;
- Os certificados e diplomas emitidos em um processo de Certificacdo Profissional ndo tém

prazo devalidade.

Descricdo das estratégias, das técnicas e dos instrumentos de avaliacdo empregados
no processo de certificacao.

A avaliacdo deve contemplar as funcdes diagnéstica, formativa e somativa, de acordo
com cada etapa do processo de certificacdo.

A Certificacdo Profissional ndo pode ser entendida como uma mera avaliacdo de
conhecimentos acumulados, mas sim como um processo de avaliacdo das competéncias
gue uma pessoa adquiriu ao longo de sua vida profissional, devendo manter alinhamento
conceitual com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional.

De acordo com a metodologia, competéncia profissional é a “capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessdrios ao desempenho de ativi-
dades ou funcdes tipicas segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela

natureza do trabalho” (SENAI, 2013).

Recursos fisicos:

- Adescricdo da infraestrutura fisica necessaria para a oferta de processos de Certificacao
Profissional compreende equipamentos, instrumentos, material de consumo, laboraté-
rios e oficinas didaticas, quando for o caso, e deve estar em consonancia com aquela do
processo formativo, sendo definida no Projeto de Certificacao Profissional;

- Ainfraestrutura definida no Projeto de Certificacdo Profissional deve estar e ser mantida
em condicoes adequadas, de forma a garantir uma avaliacao justa, valida, suficiente,

confidavel eviavel;
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Os ambientes disponibilizados para a aplicacdo de provas para a Certificacao Profissional
podem ser os mesmos ambientes utilizados para as atividades formativas, desde que
tomadas as medidas necessérias para assegurar a lisura do processo.

Recursos humanos:

A definicao dos recursos humanos requeridos para a oferta de processo de Certificacao

Profissional deve considerar a necessidade de pessoal para:

- Elaboracao de instrumentos de avaliacao;

- Execucao de todas as etapas do processo: acolhimento/orientacdo, aplicacao de
exames, registros escolares e emissao de documentos;

- Realizacao de acdes de desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao dos proces-
sos de Certificacao Profissional.

As etapas de acolhimento, avaliacdo e encaminhamento devem ser realizadas por equipe

composta por profissionais da area educacional e profissionais da drea especifica corres-

pondente a Certificacao Profissional, prevendo atendimento individual ao candidato e ter
carater diagnéstico-formativo;

Todo o pessoal necessario para operacionalizar as etapas do processo de Certificacdo

Profissional deve ser capacitado, com especial atencao para os profissionais responsaveis

pela elaboracao e aplicacao de instrumentos de avaliacao, considerando as caracteristicas

definidas no Projeto de Certificacao Profissional.
Recursos metodolégicos:

Devem ser implementados procedimentos metodolégicos que assegurem a credibilidade

e aimparcialidade do processo de Certificacao Profissional, tais como procedimento para:

- Elaboracao deinstrumentos de avaliacao;

- Capacitacao dos profissionais envolvidos nas etapas do processo de certificacdo;

- Capacitacao dos profissionais responsaveis pela elaboracao e aplicacdo de instrumen-
tos de avaliacao, considerando as caracteristicas definidas no Projeto de Certificacao
Profissional,;

- Realizacao de acdes de desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao dos proces-
sos de Certificacao Profissional.

Recursos financeiros:

A definicao dos recursos financeiros deve considerar os recursos necessarios para a

implantacao, a manutencao e a melhoria continua. A definicdo dos custos é essencial para

garantir a sustentabilidade do processo.
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O regulamento deve orientar sobre a estratégia de aplicacdo dos exames. Se houver
uma ordem de aplicacao dos exames escrito e pratico, esta deve ser definida no Projeto de
Certificacao Profissional.

Devem ser estabelecidas, também, as possibilidades de aproveitamento de resultados.
Este aproveitamento pode ser de resultados de processos de certificacdo anteriores ou
de resultados de formacdes anteriores que tém aderéncia ao Itinerdrio Formativo ao qual

pertence o curso correspondente a certificacao.

Os critérios de avaliacdo sao referenciados aos perfis profissionais. Deve-se cuidar
que também estejam referenciados aos Desenhos Curriculares.

Nos exames - escritos e pratico -, a demonstracao das competéncias detalhadas nos
critérios de avaliacdo deve ser evidenciada por um desempenho observavel e mensuravel.
Por meio da definicdo e da descricao precisas destes desempenhos é possivel avaliar a com-

peténcia estabelecida pelo perfil profissional.

Os critérios de aprovacao devem seguir os documentos escolares aprovados para o DR

e o CETIQT e constar no projeto de Certificacdo Profissional.

E preciso garantir a todos os participantes dos processos de Certificacdo Profissional a
possibilidade de recorrer do resultado de uma avaliacao.

Para isso, o Regulamento Regional deve definir prazos e formas para que o candidato
possa impetrar um recurso, como também se haverd ou ndo o direito a vistas de provas por
parte do candidato.

No caso de indeferimento de um recurso, deve ficar claro para o demandante que nao

haverd oportunidade de um segundo recurso para o mesmo fato.

A entrevista final, para entrega de resultados e encaminhamento, é o momento
para orientar os candidatos que nao obtiveram aprovacao integral sobre os Itinerarios
Formativos que eles poderdo cursar, a fim de completar suas formacdes ou concluir suas

habilitacdes profissionais.
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Essa entrevista ndo deve se configurar em uma orientacao de carreira, mas pode
servir para auxiliar o candidato a tomar decisdes a partir dos resultados obtidos e das suas
pretensoes educacionais.

Um desempenho inferior ao requerido para aprovacao pode ser devido a deficiéncia na

Educacdo Basica e esse encaminhamento também pode ser objeto da entrevista final.

Deve ser definida a forma como serdo monitoradas as Unidades Operacionais com
relacao aos processos de Certificacao Profissional. Relatérios periédicos, visitas de acompa-
nhamento ou auditorias sao possibilidades de monitoramento.

Osresultados do monitoramento deverao sertratados e empregados para realimentacao

do processo, gerando melhoria continua na oferta de processos de Certificacao Profissional.

SENAI






Uma Unidade Operacional, para ofertar processos de Certificacao Profissional, deve
elaborar e encaminhar para aprovacao - junto ao DR — um Projeto de Certificacao Profissional
para cada processo de certificacao que planeja oferecer.

O Projeto de Certificacdo Profissional deverd corresponder a ofertas de curso ofereci-
dos pela Unidade Operacional ou que, pelos menos, pertencam ao mesmo eixo profissional e
tenham afinidade técnica com o processo de certificacdo.

A composicdo do Projeto de Certificacdo Profissional deve atender, pelo menos, aos
seguintes itens:

a. ldentificacdo da Certificacdo Profissional;
b. Descricao da oferta do curso que habilita a oferta da Certificacdo Profissional;

Justificativa para o desenvolvimento da Certificacao Profissional;

a n

Objetivos gerais e especificos da Certificacao Profissional;
Forma e requisitos de acesso;
Perfil profissional da Certificacao Profissional;

Etapas do processo de Certificacao Profissional;

S 0 oo

InstalacOes e equipamentos;

Pessoal de avaliacao e suporte técnico, pedagégico e administrativo;
j. Diplomas, atestados e certificados expedidos.

Por opcao do DR e do CETIQT, o Projeto de Certificacdo Profissional poderd ser des-
membrado em dois documentos:
Projeto Simplificado de Certificacdo Profissional, para oferta em qualquer Unidade
Operacional Certificadora, no qual devem constar o que esté previsto nos itens a), d), e), f),

g) ej), e uma descricdo genérica do que estd previsto nos itens c), h), i) e j);
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- Projeto Especifico de Certificacao Profissional, para autorizacdo de funcionamento de
Certificacao Profissional, especifico para cada Unidade Operacional Certificadora, no qual

deve constar a descricao especifica dos itens b), ), h), i) e ).

Composto dos seguintes tépicos:
- Titulo da ocupacao;
- Eixotecnolégico;
. Area profissional;
- Curso ofertado ao qual a certificacao se vincula;

- Autorizacdo/aprovacao da oferta do curso ao qual a certificacao se vincula.

Composto dos seguintes tépicos:
Titulo da ocupacao;
Objetivo do curso;
- Perfil profissional do egresso (pode ser um anexo ao Projeto de Certificac&o Profissional);
- Organizacdo curricular (resumida, mas indicando modularidade e saidas intermediarias);
- Ementa das unidades curriculares (resumidas);
- Critérios de avaliacao;
- Aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores;
- InstalacAes e equipamentos;
- Pessoaldocente e técnico;
- Certificados emitidos.
Opcionalmente, o Plano/Projeto de Curso pode ser incluido como anexo ao Projeto de

Certificacao Profissional.

Texto baseado na justificativa da oferta do curso constante no Plano/Projeto de Curso
e deve focar a necessidade da certificacdo (e ndo do curso).

Anecessidade deve ser baseada na demanda do mercado de trabalho da regiao em que
se situa a unidade que vai ofertar a certificacao.

Os dados/informacées citados na justificativa devem ser referenciados em fontes

confidveis que devem ser citadas.

Projeto de Certificacao Profissional



Devem ser redigidos a partir do perfil profissional de conclusao do curso ao quala
certificacdo se vincula:
- Acompeténcia geral permite a redacao do objetivo geral;
- Asunidades de competéncia e os elementos de competéncia permitem a redacao dos
objetivos especificos;
- 0 contexto de trabalho permite contextualizar os objetivos especificos nos ambientes,
nos procedimentos e nas tecnologias em que o profissional certificado atua ou vai atuar.
Devem descrever os objetivos da certificacdo e ndo do curso, ou seja, os objetivos nao

podem descrever aprendizagens, mas a demonstracdo de competéncias.

Os requisitos de acesso podem incluir idade, escolaridade e/ou experiéncia.

Aidade minima para a inscricdo é de 18 anos completos.

A escolaridade minima exigida deve estar de acordo com a oferta da certificacdo pre-
tendida, como detalhado a seguir:

- Certificacao de Qualificacao Profissional: de acordo com a ocupacao pretendida, em con-
formidade com a CBO;

- Certificacdo Técnica de Nivel Médio: Ensino Médio concluido;

- Certificacdo Tecnolégica: Ensino Médio concluido;

- Certificacdo Docente da Educacao Profissional: Ensino Médio concluido.

Para a certificacao de docentes, é exigida também a experiéncia de, pelo menos, dez
anos de efetivo exercicio na Educacao Profissional e Tecnolégica.

0 acesso ao processo de certificacdo pode dar-se por meio de acordos com 6rgaos
publicos e/ou ndo governamentais, acordos com empresas, programas de acesso a Educacdo
Profissional e/ou processo seletivo.

Na solicitacao de inscricao por parte de PCD deve haver a possibilidade de indicar os
recursos que o solicitante necessita para a participacao no processo. Deve fica claro que o
atendimento deve ser submetido a andlise de viabilidade por parte da Unidade Operacional.

Documentacd@o comprobatéria que o interessado possui os requisitos definidos para o
ingresso no processo de certificacdo deve ser analisada por ocasido da entrevista de acolhi-

mento/orientacao e uma cépia deve ser anexada a solicitacdo de inscricdo.

Os elementos a seguir devem ser transcritos do perfil profissional de conclusao do

curso ao qual a certificacao vincula-se:
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- Acompeténcia geral;
- Asunidades de competéncia;
«  Oselementos de competéncia;
+ Os padroes de desempenho;
- 0 contexto de trabalho: materiais e insumos, ambientes, procedimentos, tecnologias
forma de atuacao, evolucao profissional e Educacao Profissional associada.
Opcionalmente, o perfil profissional do egresso ou Plano/Projeto de Curso pode ser

incluido como anexo.

Os processos de Certificacdo Profissional sdo desenvolvidos por meio de algumas
etapas obrigatérias.

Cada etapa deve ser descrita explicando como, quando, por quem, onde e com o que
serd realizada:

- Inscricdo: manifestacdo de interesse (por escrito, em formulario préprio, ou pela internet,
em site especifico) dos trabalhadores em participar do processo de certificacdo -
reconhecimento de conhecimentos, saberes e competéncias profissionais;

« Acolhimento: uma etapa com varias fases que podem ser realizadas em sequéncia ou de
forma concomitante:

- Apresentacao detalhada das etapas do processo de Certificacdo Profissional;

« Entrevista diagnéstica para levantamento das histérias profissional e educacional
do beneficiario;

- Orientacao e direcionamento do trabalhador para o reconhecimento de conhecimentos,
saberes e competéncias profissionais e/ou, quando for o caso, para cursos ou cer-
tificacao de educacao ou cursos de Educacao Profissional, com base no diagnéstico
realizado, sintetizado em um relatério;

- Analise critica da inscricdo: etapa interna em que a Unidade Operacional define se
poderd aceitar a inscricao, tendo em vista o atendimento aos requisitos de ingresso e
as necessidades declaradas por uma PCD.

- Matricula: formalizacao e validacao da inscricdo, mediante entrega de documentacao
prevista no processo;

- Avaliacao: processo de verificacdo e reconhecimento de conhecimentos, saberes e
competéncias profissionais do candidato, realizado por meio de avaliacdes escritas e/ou
praticas, com ou sem arguicao. E necessario explicar com detalhes:

- Acomposicdo das provas (tipos de itens);

- Adinamica das provas (ordem, requisitos, datas, agendamento);
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- Como se procede ao aproveitamento de estudos, experiéncia profissional e outros
processos de certificacao realizados anteriormente;
- Oscritérios de aprovacao no processo de Certificacdo Profissional.

- Certificacao: registro escolar dos resultados da avaliacdo e emissao de certificados/diplomas
e documentos para fins de exercicio profissional, prosseguimento de estudos e/ou comple-
mentacao do processo formativo, tendo por referéncia o desempenho obtido no processo de
Certificacao Profissional;

- Encaminhamento: entrega formal do resultado da certificacao ao candidato, com carater

dereorientacao e apresentacao de possibilidades de continuidade de estudos.

Devem ser redigidos a partir do Plano/Projeto do Curso ao qual a certificacao se vincula.
Deve conter uma lista com especificacdes minimas das instalac6es necessarias e dos
equipamentos que serao empregados no processo de Certificacao Profissional.
Essa lista, para melhor organizacao, pode ser dividida em categorias como, por exemplo:
- Ambientes;
- Infraestrutura fisica;
- Maquinas, equipamentaos, kits, instrumentos e ferramentas;
+ Infraestrutura de informatica.
Essa listagem deve considerar o que é necessario para a aplicacao das provas para

Certificacao Profissional, e nao para se ministrar o curso ao qual a certificacdo se vincula.

Deve conter uma lista com a descricao dos colaboradores que vao atuar nos processos
de Certificacao Profissional.
Essa lista, para melhor organizacao, pode ser dividida em categorias. Cada categoria
deve ser acompanhada da descricao da sua atuacao no processo de Certificacao Profissional.
Por exemplo:
- Coordenador(es): atua no acolhimento, na organizacdo da aplicacdo das provas escritas e
praticas e na entrega de resultados;
- Docente(s) avaliador(es): atua na aplicacdo e na correcdo das provas escritas e praticas;
- Pessoal de apoio/suporte técnico: atua na preparacdo prévia e na organizacao posterior
dos ambientes e materiais para as provas escritas e praticas;
- Pessoal de apoio pedagégico: atua na validacao das provas escritas e praticas e na valida-

cao dos resultados obtidos nas provas escritas e praticas;
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- Pessoalde apoio administrativo: atua na inscricao, nas atualizacdes cadastrais, nos regis-
tros deresultados e na expedicao de documentos.
Deve ser incluido o perfil dos profissionais requeridos para atuar nessas funcdes e nao

se deve listar nomes de pessoas.

Deve conter o titulo que serd concedido ao candidato que for aprovado no processo de
Certificacao Profissional em funcéo da certificacao ofertada.

Deve ficar claro aqui que o histérico escolar dos candidatos aprovados sera expedido
com indicacdes que atestem que houve a dispensa de cursar as unidades curriculares em
funcao de um processo de Avaliacdo de Competéncias.

Deve ser explicado aqui que os candidatos (mesmo os que n&o forem aprovados)
receberdo um Atestado de Reconhecimento da(s) Competéncias Profissionais em que ficam

registradas as competéncias evidenciadas durante as provas
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A Matriz de Especificacao é a ferramenta que norteia a elaboracdo de itens para uma
prova. € assim chamada por causa de sua funcao (geradora de provas) e da sua construcdo
(uma matriz de linhas e colunas).

A avaliacao para fins educacionais pode ser elaborada e aplicada para:

- Avaliacao escolar;
- Avaliacao para aproveitamento de competéncias;
- Avaliacao para certificacao de competéncias.

Para atender a esses fins, a Matriz de Especificacao inter-relaciona os itens do perfil
profissional (descricao da acdo do profissional no @mbito do mundo do trabalho) com as
capacidades (técnicas e de gestao) definidas para o curriculo do Programa de Formacao,
assim como com as unidades curriculares do mesmo programa.

A Matriz de Especificacdo permite, de forma grafica e visualmente simples, definir
quais capacidades devem ser avaliadas para cada item do perfil profissional. Também indica
com clareza quais as evidéncias que o avaliado deve demonstrar para que seu desempenho
seja considerado satisfatério. Assinalando as interseccdes entre linhas (itens do perfil) e
colunas (capacidades essenciais) da matriz, o planejador dos exames gera uma "receita” para
que os itens de avaliacao possam ser elaborados tendo em vista esses objetivos: demonstra-
cao de aderéncia ao perfil profissional e de dominio das capacidades/unidades curriculares
do curso.

Seguindo o que esta especificado na Matriz de Especificacao, os itens elaborados para

cada interseccao tenderao a avaliar as mesmas competéncias e capacidades de maneira
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a viabilizar provas que, embora diferentes, sejam equivalentes em grau de complexidade
e dificuldade.

A elaboracao de Matrizes de Especificacao requer o trabalho de, pelos menos, trés
especialistas: pelo menos dois especialistas da area tecnolégica, em que se enquadrada o
perfil profissional ou o curriculo do curso que serd avaliado, e um especialista em avaliacdo,
que tem a missao de conduzir o trabalho.

Matrizes de Especificacao sao usadas para definir a composicao de instrumentos que
avaliem alunos/candidatos frente a duas referéncias. O mais comum é encontrar ou elaborar
matriz de duas dimensoes correlacionando:

- 0 perfil profissional (ou uma parte significativa de um perfil profissional) e as capacidades
da ementa de uma unidade curricular de um Programa de Formacdo Profissional;

- 0 perfil profissional (ou uma parte significativa de um perfil profissional) e as unidades
curriculares do respectivo Programa de Formacao.

Para processos de Certificacao Profissional, a Matriz de Especificacdo deve propiciar
a correlacdo entre o perfil profissional e as unidades curriculares do curso correspondente
a certificacao.

A Matriz de Especificacdo é elaborada com os itens do perfil profissional em suas
linhas e, nas colunas, as unidades curriculares, agrupadas ou ndo em médulos (se o curso for

modularizado) com suas respectivas capacidades.

ELC11
Unidadede g\ ;5
competéncial

ELC1.3

ELC2.1
Unldadehde_ ELC2.2
competéncia 2

ELC2.3

Fonte: Gestao da Certificacdo de Competéncias (SENAI/DN).

Nos cruzamentos da matriz identificam-se os objetos de conhecimento e os objetos de

execucdo em que se baseiam os itens de avaliacdo dos exames escritos e praticos.
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Os exames escritos para fins de Certificacao Profissional sdo compostos preferencial-
mente de itens de resposta objetiva no formato de mdltipla escolha.

Itens de multipla escolha sdo empregados para avaliar raciocinio nos niveis cognitivos
de compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacao.

Orientacdes para elaboracdo de itens de miiltipla escolha:

- Araizdos itens de mdltipla escolha deve sempre propor uma situacdo-problema;

- Paraitens de multipla escolha com resposta lnica, devem ser elaboradas quatro ou cinco
alternativas, sendo uma delas o gabarito (ou a resposta certa) do item. As demais alterna-
tivas sao chamadas distratores;

- Itens de multipla escolha podem ser elaborados tanto na forma de questdes diretas
quanto de afirmacdes incompletas;

- Itens de miltipla escolha com resposta Gnica s6 podem ter uma resposta correta
(gabarito) entre as alternativas;

Itens de multipla escolha devem ser baseados em um Gnico problema central;
0 problema central em um item de mdltipla escolha deve ser apresentado de forma clara
e completa;

- Itens de multipla escolha devem ter linguagem simples e direta, sem acréscimo de
palavras ou frases confusas, desnecessarias ou dificeis;

- Araiz de itens de miultipla escolha deve conter os termos que precisariam ser repetidos
em todas as alternativas;

- Naraiz de itens de miultipla escolha deve-se evitar afirmacdes negativas e nunca deve
haver a dupla negacdo (na raiz e nas alternativas);

- Itens de mdltipla escolha ndo devem conter palavreado indtil, usado apenas para enfeite
ou para distrair o respondente;

As alternativas de resposta dos itens de miultipla escolha devem ser colocadas ap6s a raiz
doitem e nunca antes ou intercaladas com a raiz;

As alternativas de questdes de multipla escolha devem ser gramaticalmente consistentes
com araiz e devem ser equivalentes entre si;

- Todas as alternativas de itens de multipla escolha devem ser atraentes e plausiveis de
serem escolhidas por algum respondente que tenha um conceito errado ou que desen-
volva um raciocinio por um caminho errado;

- Se houver alguma ordem de apresentacdo das alternativas dos itens de miltipla escolha
(alfabética ou numérica, por exemplo), ela deve ser seguida;

- As alternativas das questdes de multipla escolha devem ser independentes e exclui-
rem-se mutuamente;

- Naraiz e nas alternativas dos itens de miiltipla escolha ndao pode haver “sinais” que

indiquem a resposta;
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Nao incluir uma alternativa com o texto "nenhuma das anteriores”, nem como gabarito
(resposta certa) nem como distrator (resposta errada);
Itens de multipla escolha com respostas multiplas sdo os que possuem mais de uma
alternativa correta. Neste tipo de questdo, as respostas devem ser propostas em forma de
afirmacoes e as alternativas contém listas indicando as afirmacées corretas;
Outra forma de propor itens de multipla escolha com respostas multiplas sdo as questoes
de verdadeiro ou falso. Neste tipo de questao, as respostas sao propostas em forma de
afirmacGes e as alternativas contém listas com as indicacdes de respostas verdadeiras e
de respostas falsas;
Itens de multipla escolha também podem ser elaborados como questdes de completar.
Neste tipo de questao, as alternativas contém listas com as palavras ou expressées que
completam a afirmacao da raiz;
Mais um formato para questdes de miltipla escolha é a de interpretacdo de textos.
Neste formato, uma ou mais afirmacGes sao propostas na raiz e as alternativas contém
as possiveis interpretacées do(s) texto(s). Este formato permite questdes de grande
complexidade;
Mais um formato para itens de miltipla escolha é a de interpretacéo de imagens (graficos,
tabelas, diagramas, esquemas etc.). Neste formato, a imagem é apresentada e as alter-
nativas contém suas possiveis interpretacdes. Este formato é uma variacdo do anterior e,
portanto, também permite questdes de grande complexidade;
0 formato para itens de multipla escolha chamado “assercdo e razado" é o que possui,
na raiz, duas afirmacdes relacionadas entre si. Neste formato, deve ser assinalada a alter-
nativa que indica a relacdo entre as duas afirmacdes. A relacdo, normalmente, é de causa
e efeito. Este formato também permite questdes de grande complexidade.

Vantagens dos itens de miiltipla escolha:
Apresentam opcdes de resposta que requerem analise critica, ndo precisando apoiar-se
em memorizacdo porque solicitam a capacidade de analisar, comparar e avaliar possi-
veis respostas;
Reduzem a probabilidade de acerto por sorte a 1/5 (no caso da escolha por cinco alterna-
tivas poritem), o que desce a uma proporcdo infima em uma prova de mais de vinte itens;
Facilitam ao examinador a identificacao das deficiéncias individuais ao apresentarem,
nas opcoes, 0s erros mais comuns;
Oferecem objetividade e fidedignidade no processo de contagem de pontos, uma vez que
as respostas corretas estdo identificadas e com a pontuacdo predefinida;
A correcao pode ser feita por sistemas informatizados, permitindo o uso de scanners de
alta velocidade e, consequentemente, uma rapida contagem dos pontos e a interpretacdo
de maior nimero de respostas dos examinados;

Impedem que o respondente dissimule seu desconhecimento com respostas evasivas.
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Limitacdes dos itens de miiltipla escolha:
- Exigem muito mais tempo e habilidade do especialista para sua elaboracao;
- Sua solucao toma mais tempo, ja que demanda a inspecdo atenta de quatro ou cinco

opcoes, o que prolonga a duracao da prova e pode cansar o respondente;

- Nao sao capazes de verificar a criacao, a expressao ou a originalidade do examinado;
- Mesmo que minimizado, o resultado pode ser influenciado pela sorte.

Suporte de correcdo dos itens de miiltipla escolha:

Gabarito: deve conter a alternativa correta para cada questdo. E importante - embora
ndo obrigatdrio — que, para cada alternativa errada (chamadas “distratores”), seja descrito o
erro que levou a escolha desta alternativa. Isso permite uma analise detalhada dos resulta-
dos de cada respondente.

Correcao das questdes de miiltipla escolha:

Folha de respostas: o uso de uma folha de repostas, em que as respostas devem ser
transcritas, pode ser uma fonte de problemas, pois o respondente pode errar na transcricdo

e solicitar revisao do resultado do exame. Entretanto, agiliza sua correcao.

Os exames praticos sdo compostos de uma ou mais tarefas propostas aos candidatos.
€ necessario definir em que consiste o exame, expressando com clareza a situacdo-problema
proposta, as atividades a serem executadas, os produtos esperados e as instrucdes para
o seu desenvolvimento. Normalmente é indispensavel ilustrar a descricao com graficos,
desenhos, esquemas, diagramas, imagens ou outros documentos.

Orientacdes para elaboracdo de exames praticos:

Elaborar um exame pratico é um processo criativo que requer um alto grau de enge-
nhosidade, atencdo aos detalhes e profundo conhecimento do assunto a ser examinado.
Um bom exame pratico deve ser desafiador e representativo, exigindo do candidato o desen-
volvimento de atividades e a obtencao de produtos que evidenciem efetivamente que houve
a mobilizacdo de competéncias profissionais. Normalmente, ndo é uma atividade solitaria,
mas que requer a formacao de equipes compostas de especialistas com dominio do assunto
a ser examinado e especialistas em educacao.

Os exames praticos devem ser viaveis, levando-se em conta local, instalacdes, materiais,
duracdo e demais questdes pertinentes a sua realizacdo. Neste sentido, é conveniente estimar
o custo de cada exame por candidato.

Tendo-se em conta que cada exame pode ser aplicado por distintos examinadores e em
diferentes locais, é necessario incluir, em sua definicdo, todos os elementos e todas as obser-
vacoes relativos as condicdes de realizacao, equipamento, instruces de procedimento etc.,

a fim de que a avaliacdo seja homogénea em todos os casos.
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E cruciala atencao aos seguintes pontos:

- Seha clareza na descricao da situacao-problema proposta, nas atividades e nos produtos
esperados e nas instrucdes para o seu desenvolvimento;

- Setodas as ilustracdes necessarias para a execucao do exame (gréficos, desenhos,
esquemas, diagramas, imagens ou outros documentos) estdo disponiveis;

- Seasilustracoes necessarias para a execucdo do exame (graficos, desenhos, esquemas,
diagramas, imagens ou outros documentos) estao corretas e em conformidade com as
situacdes-problema;

- Setodos os elementos necessdrios para o examinador preparar, aplicar e corrigir o exame
estdo claramente definidos;

- Se as tarefas previstas sao vidveis, inclusive em termos de tempo de duracéo e custo do
exame, levando-se em conta local, instalacdes, materiais, duracao e demais questdes
pertinentes a suarealizacdo.

E ainda necessario verificar se as evidéncias adéquam-se as seguintes condicdes:

- As evidéncias, incluindo a arguicdo oral, estao expressas de maneira clara e objetiva, de
forma que nao deem lugar a interpretacdes subjetivas;

- As evidéncias estdo suficientes, estando todas definidas com referéncia a qualidade, a
propriedade, as condicGes e aos requisitos que o processo de execucao e/ou produto
resultante requerem;

- Nao existem evidéncias em duplicidade;

+ O peso atribuido a cada evidéncia esta adequado;

- Ositens criticos estabelecidos s@o realmente aqueles dos quais depende a demonstracao
da competéncia.

Suporte de preparacao e aplicacdo dos exames praticos:

A cada exame pratico estd associado um Roteiro do Examinador. O Roteiro do
Examinador € como um “manual” de preparacdo, aplicacao e correcao de exames, de uso
exclusivo do examinador. Contém informac6es adicionais que ndo devem ser do conhecimento
do candidato. Essa definicao incluira toda informacado necessaria para que o examinador,
no momento de aplicar o exame, ndo seja obrigado a improvisar qualquer aspecto por falta de
definicGes prévias, e para que as sucessivas aplicacdes do exame, ainda que realizadas por dis-
tintos examinadores e em diferentes locais, possam ser reproduzidas nas mesmas condicoes.

Suporte de correcdo dos exames praticos:

A Lista de Verificacdo (checklist) serd o instrumento utilizado pelo examinador para
registrar o grau de dominio das competéncias exigidas e, consequentemente, para outorgar
uma pontuacdo ao candidato. Trata-se de definir os padrdes que o examinador devera seguir
para determinar o desempenho do candidato (se domina ou ndo as competéncias implicadas)

e seu grau de aproveitamento na situacao de avaliacdo. Trata-se, pois, de estabelecer as
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evidéncias observdveis por meio das quais serao julgadas as atividades e os produtos desen-

volvidos pelo candidato, a fim de atribuir-lhe determinada pontuacao.

Com uma boa Lista de Verificacao, o julgamento do examinador torna-se mais objetivo

e imparcial, ao mesmo tempo que menos tendencioso e menos contaminado por variaveis

alheias ao desempenho do candidato. Além disso, qualquer outro examinador, baseando-se

na mesma lista, tenderd a outorgar pontuacdes similares ao mesmo candidato ou a outro
candidato que domine as mesmas competéncias.
Estruturar uma Lista de Verificacao ndo é uma tarefa facil, ja que supde:

- Aanalise detida do exame proposto;

- Aselecdo de todas as evidéncias observaveis relevantes que o examinador deve conside-
rar para pontuar o candidato;

- Aelaboracdo de suas correspondentes escalas de medicao (quando aplicavel).

Quando da elaboracao da Lista de Verificacdo, devem ser considerados(as):

- A(s) tarefa(s) estabelecida(s) no exame. E possivel que cada unidade de competéncia cor-
responda a uma tarefa, mas pode acontecer de uma tarefa avaliar mais de uma unidade de
competéncia (o que devera sempre estar em conformidade com o estabelecido na Matriz
de Especificacdo);

- Osaspectos concretos que serdo avaliados (atividades e produtos) de cada tarefa:

- Comrelacao ao processo de execucao de atividades, deve-se decompor o exame nas
distintas atividades que se tem interesse em avaliar (estas atividades deverao ser sig-
nificativas, com relacdo as competéncias a serem avaliadas);

« Quanto aos produtos resultantes, deverao ser assinalados os produtos concretos
(intermedidrios ou finais) resultantes do processo de execucdo e, tal como no caso
anterior, significativos e observaveis.

As evidéncias observaveis referem-se as qualidades, as propriedades, as condicdes

e aos requisitos que o processo de execucao e/ou o produto resultante devem apresentar.

Quando do estabelecimento desses itens, deve-se observar os seguintes pontos:

- Cada produto/atividade pode ser avaliado com uma Unica evidéncia ou varias evidéncias,
dependendo das competéncias implicadas;

- Nas distintas atividades/produtos, as evidéncias ndo serdo, necessariamente, as mesmas.
De fato, é equivocado utilizar-se sistematicamente das mesmas evidéncias para qualifi-
car qualquer tipo de aspecto;

- Pode haver exames para os quais seja interessante estabelecer evidéncias que se referem
as atividades de cada uma das etapas de uma tarefa e, em outras situacdes, estabelecer
evidéncias que se referem ao resultado final. Haverda casos em que ambos os tipos de evi-
déncias devem ser considerados. Ao final, isso quer dizer que ndo hd uma regra imutdvel

que deve ser seguida, mas que sempre deve-se considerar as competéncias que devem
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ser demonstradas pelo candidato para se decidir por um tipo de evidéncia (parcial ou final)
ou até por uma combinacdo dos dois tipos;
- Ao se definir as evidéncias, deve-se evitar ambiguidades, redigindo-as clara e objetiva-
mente, de maneira que nao deem lugar a interpretacées subjetivas;
- Empregar a arguicao oral, com perguntas e respostas previamente definidas, sempre que
necessario, para se evidenciar o atendimento a uma determinada atividade/produto.
Entre as evidéncias estabelecidas devem, ainda, ser definidas aquelas consideradas
como itens criticos, isto é, item de avaliacdo, do qual depende a demonstracdo da competén-
cia que, se nao for evidenciado, significa que o candidato nao atingiu a competéncia desejada,
correspondente ao item.
Correcao das questdes dos exames praticos:
Para cada evidéncia estabelecida, esta deve ser relacionada a uma escala de medida
em forma de Escala de Cotejo.
As Escalas de Cotejo sdo as que o examinador unicamente indica sim ou nao,
1ou 0, certo ou errado, dependendo da presenca ou da auséncia da caracteristica que se

pretende observar.

Retificandoa

superficie das pecas Arugosidadedasuperficieesta v

dentrodatoleranciado projeto

Executaro usinadas
acabamento

.. Cortandoasarestas  Asarestasforam cortadasdeacordo
superficial v

das pecasusinadas comas medidas do projeto
dapeca

Polindoasuperficie  Asuperficieapresentaacoloracdoe v
das pecas usinadas apadronagem definidas no projeto

Fonte: Gestao da Certificacdo de Competéncias (SENAI/DN).
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Em processos de Certificacdo Profissional, os registros escolares sd@o tao essenciais
quanto em um processo formativo. Mas mais do que um instrumento de registro, os docu-

mentos do processo sao guias para conducdo das etapas do processo de certificacao.

A entrevista de acolhimento de um interessado em um processo de Certificacdo
Profissional deve ser conduzida por uma ou duas pessoas responsaveis.

A entrevista deve ser um momento de orientacao do interessado sobre sua real neces-
sidade de certificacao e sobre suas reais possibilidades de prosseguir no processo.

Na entrevista de acolhimento e orientacao devem ser explicados: que a certificacao tem
como referéncia o perfil profissional de quem ja atua profissionalmente na drea, a composicdo
dos exames, os critérios de aprovacdo e as etapas do processo (com as datas e/ou prazos).

A documentacao comprobatéria dos requisitos de acesso deve ser analisada e uma
copia retida para compor o processo de cada candidato.

Em caso de auséncia de comprovacao de requisito de escolaridade, em processos de
certificacao de Qualificacdo Profissional, o solicitante deve atestar que possui as condicées
para prosseguimento no processo de Certificacao Profissional.

Algumas vezes, os interessados serao orientados a ndao prosseguirem no processo
por terem sido identificadas diferencas significativas entre sua experiéncia profissional e as
exigéncias do processo. Mesmo assim, o interessado podera decidir por prosseguir para as

etapas seguintes.
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Acolhimento

Exames

Encaminhamento

Fonte: Gestao da Certificacdo de Competéncias (SENAI/DN).
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Apbs a etapa de acolhimento deve ser emitida uma sintese do diagndstico e da orientacao
correspondente para cada candidato que se submeter ao processo de Certificacao Profissional.

Para prosseguir com a matricula, o interessado deve comprovar o pagamento da taxa
referente a sua inscricao.

0 modelo de formulario para ser usado na entrevista de acolhimento e orientacao esta

disponivel no Apéndice B deste guia.

O processo de Certificacdo Profissional deve constar de um exame escrito e/ou pratico.

Pode haver a formacao de grupos para aplicacéo do exame escrito a fim de otimizar
o atendimento aos candidatos. No caso do exame pratico, porém, o atendimento a varios
candidatos simultaneamente deve ser criteriosamente estudado para que nao haja perdas
na qualidade da observacao que os avaliadores devem realizar e nem haja riscos de troca de
informacdes entre os candidatos.

No dia da prova pratica, o candidato deve trazer seus Equipamentos de Protecao
Individual (EPI).

Fraudes comprovadas devem ser tratadas com o cancelamento do processo de

Certificacao Profissional.

A entrega dos resultados ao candidato deve ser realizada por meio de entrevista con-
duzida por uma ou duas pessoas responsaveis.

A entrevista deve ser um momento de orientacdo do candidato sobre o significado
dos resultados alcancados, tendo sido aprovado ou nao. A orientacao deve ser baseada em
uma sintese do desempenho do candidato na avaliacdo. Para isso, os resultados devem ser
compilados em um formulario préprio.

Nessa entrega de resultados ndo se trata de rever os exames, mas sim os resultados obtidos,
sempre na perspectiva do alcance do perfil profissional.

A orientacao pode incluir uma discussdo sobre Itinerarios de Carreira ou de Formacdo,
lacunas na formacao, aproveitamento de estudos, entre outros em funcao dos resultados
alcancados pelo candidato e das suas perspectivas e/ou necessidades.

0 modelo de formulério para ser usado na entrevista de entrega de resultados e enca-

minhamento esta disponivel no Apéndice C deste guia.

Certificados sdo emitidos para candidatos aprovados em processos de Certificacdo
Profissional de Qualificacdes Profissionais ou em conjuntos consistentes de competéncias

que nao configuram uma habilitacao profissional:
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Certificado de Qualificacao Profissional: documento que comprova o reconhecimento das
competéncias profissionais requeridas para aprovacao no processo de Certificacao de
Qualificacao Profissional;

Certificado de Qualificacdo Técnica de Nivel Médio: documento que comprova o reco-
nhecimento das competéncias profissionais requeridas para aprovacao no processo de
Certificacao para a Qualificacdo Técnica Profissional para a qual o candidato se inscreveu;
Certificado especifico: documento que comprova o reconhecimento das competéncias
profissionais evidenciadas no processo de certificacao para PCD, emitido conforme legis-

lacdo especifica, aplicavel aos itens anteriores.

Diplomas sao emitidos para candidatos aprovados em processos de Certificacao

Profissional de Técnicos de Nivel Médio, Graduacao Tecnolégica e de Docente da Educacdo

Profissional:

Diploma de Técnico de Nivel Médio: documento que comprova o reconhecimento das com-
peténcias profissionais requeridas para aprovacao no processo de Certificacao Técnica de
Nivel Médio;

Diploma de Graduacao Tecnolégica (Tecnélogo): documento que comprova o reconhe-
cimento das competéncias profissionais requeridas para aprovagdo no processo de
Certificacao Tecnolégica;

Diploma de Licenciado em Educacdo Profissional: documento que comprova o reconhe-
cimento das competéncias profissionais requeridas para aprovacao no processo de
Certificacao Docente da Educacao Profissional;

Diploma especifico: documento que comprova o reconhecimento das competéncias
profissionais evidenciadas no processo de certificacao para PCD, emitido conforme legis-

lacdo especifica, aplicavel aos itens anteriores.

0 Atestado de Reconhecimento de Competéncias Profissionais é documento que atesta

as competéncias profissionais evidenciadas e reconhecidas, emitido em todos os processos

de Certificacdo Profissional ofertados.

Independentemente da aprovacao ou ndo do candidato, o Atestado de Reconhecimento de

Competéncias Profissionais é o registro diagnéstico e formativo do desempenho do candidato.

0 Modelo de Atestado de Reconhecimento de Competéncias Profissionais estda dispo-

nivel no Apéndice D deste guia.
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ANEXOS

ANEXO A - REGULAMENTO NACIONAL

Iveaiiva da CMY - Confaderaclo
MNecwonal da Inddsine

RESOLUGAO N° 37/2015

Aprova o Regulamento para o
desenvolvimento de processos
de certificagho profissional no
ambito do SENAL

O CONSELHO MACIONAL DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL (SENAI), no uso de suas atribuiges regimentals e considerando
decisio plendria de 10 de novembro de 2015,

Considerando o arigo 41 da Lei Federal n® 9.394 de 20 de dezembro de
1996, (Lei de Direlrizes & Bases da Educagio Nacional - LDB), com a redagio
dada pela Lei n® 11.741, de 18 de julho de 2008;

Considerando o Decreto Federal n® 5.154, de 23 de julho de 2004, que
regulamenta o § 2° do artigo 36 e os arligos 39 a 41 da Lei n® 9.394/96;

Considerando o Parecer CNE/CEB n® 4, de 3 de malo de 2011, sobre
avaliagdo, reconhecimento e cerificagio para prosseguimento ou conclusao de
astudos, nos lermos do ar. 41 da LDB;

Considerando o Capitulo Il da Resolugio CNE/CGEB n® 6, de 20 de setembro
de 2012, que define as diretizes Curriculares Nacionais para a Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio do Conselho Macional de Educagao (CNE);

Considerando o artigo 20 da Lei n.” 12.513, de 26 de outubro de 2011, que
instituiv o Programa Macional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) com a redagfio dada pela Lei n.® 12.816, de 05 de junho de
203,

Considerando a Porlara Inlerministerial MEC/MTE n® 5, de 25 de abril de

2014, que dispde sobre a reorganizacio da Rede Nacional de Cenificacao
Profissional - Rede CERTIFIC;

Considerando a Portaria MEC n” 8, de 2 de maio 2014, que regulamenta o
desenvolvimenlo de processos de cerificagio profissional no ambito da Rede
MNacional de Cerificag8o Profissional - Aede CERTIFIC;

Considerando a Resolugio SEMNAI n® 11, de 25 de margo de 2015, que aprova
o nove regulamento da integragio do SENAI ao Sistema Federal de Ensino:
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Considerando o compromisso do SENAI em oferecer educacao profissional e
tecnoldgica de exceléncla para a inddstria e o pais;

Considerando o disposto no artigo 13 o/ ¢ o artigo 19, ‘a’ do Decreto Federal
n® 494, de 10 de janeiro de 1962, que aprovou o Regimento do SENAI;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Regulamento para o desenvolvimento de processos de
certificagao profissional no ambito do SENAI, o qual se encontra em anexo
Unico a esta resolugdo.

Art. 2° - Determinar que esta Resolugdo entre em vigor na data de sua
assinatura, revogadas as disposigdes em contrério.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Brasilia-DF, 10 de novembro de 2015.

Braga de Andrade
Prgs‘ te do Conselho Nacional do SENAI
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ANEXO UNICO DA RESOLUGCAQ N° 37/2015

Regulamento para o desenvolvimento de processos de certificagdo
profissional no &mbito do SENAI.

Sumario
| - Disposigdes gerais

Autonzagao para cerlificagéo profissional

Il - Projeto de certificagéo profissional
IV — Etapas de operacionalizagéio do processo de certificagao

V-

Documentos emitidos

VI - AtribuigGes e responsabilidades

| - DISPOSIGOES GERAIS

1.

A certificagao de competéncias profissionais é o reconhecimento formal de
saberes, conhecimentos e competéncias profissionais necessdrios a
inser¢éo no mundo do trabalho ou requeridos para o exercicio profissional,
obtidos a partir de experiéncia de vida, de educac#o e de trabalho.

Vertentes da cerlificagio de competéncias profissionais:

a) Certificagdo de pessoas — avaliagao, reconhecimento e certificagdo de
gue uma pessoa possui competéncias profissionais, independente da
forma como tenham sido adquiridas, em conformidade com requisitos
estabelecidos em normas, perfis profissionais e regulamentos técnicos.
A cerificagdo atesta que uma pessoa pode desempenhar atividades
relacionadas a uma determinada ocupagdo ou drea de competéncias.
Nesta verente, a certificacdo se baseia em requisitos estabelecidos por
organismos de cerlificagao de pessoas.

b) Cerificagdo profissional — avaliagao, reconhecimento e cedificagdo das
competéncias profissionais necessdrias ao prosseguimento de estudos
ou a obtencdo de cerlificados e diplomas de educacao profissional e
tecnalégica e de licenciado em educagao profissional. A base desta
certificagio é(sdo) a(s) competéneia(s) relacionada(s) no desenho
curricular do curso para o qual a pessoa estd buscando a cerdificagao.

O presente documento regula no &mbito do SENAI as diretrizes gerais que
devemn ser seguidas pela administragao nacional e pelas administragbes
regionais exclusivamente em relagao a cerificagao profissional.

Ofertas de cerificagéo profissional:

a) Cerlificagdo de qualificagao profissional: correspondente a curso de
qualificagdo profissional constante do Catédlogo Macional de Cursos de
Qualificagio Profissional, ou equivalente, mantido pelo Ministério da
Educagéo - MEC.
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b) Certificagio técnica de nivel médio: correspondente a curso técnico de
nivel medio constante do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos,
mantide pelo MEC, para possuidores de certificado de conclusdo do
Ensino Médio.

c) Certificagao tecnoldgica: correspondente a curso superior de tecnologia
constante do Catédlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,
mantido pelo MEC, para possuidores de certificado de conclusao do
Ensino Médio.

d)} Cerlificagao docente da educacdo profissional: correspondente &
licencialura em educagac profissional, prevista nas diretrizes
curriculares para formagéo de professores da educagdo profissional e
vinculada ao exercicio profissional de professores com mais de 10 (dez)
anos de efetivo exercicio na educagao profissional e tecnoldgica.

Qs perfis profissionais @ os desenhos cumiculares nacionais do SENAI,
uma vez estabelecidos, serfo preferencialmente adotados na cerificagio
profissional.

Publico-alvo: trabalhadores, maiores de 18 (dezoito) anos, portadores de
certificado ou diploma compativel com a escolaridade minima requerida
para o respectivo processo de certificagao profissional, inseridos ou nao no
mundo do trabalho, que buscam o reconhecimento formal de saberes,
conhecimentos e competéncias profissionais desenvolvidos em processos
formais e n&o formais de aprendizagem e na trajetéria de vida e trabalho.

Para a cenlificagdo profissional de pessoa com deficiéncia, em consonancia

com a legislagao vigente:

a) serao validos os pressupostos temporalidade e flexibilizagao, a fim de
atender necessidades especificas;

b) serdo tomadas medidas de apoio individualizadas e efetivas, visando a
maximizagdo do desempenho do candidato na avaliagao; e

¢) serda assegurada a provisdo das adaptagdes requeridas, desde que
viaveis, para acessibilidade: urbanistica, arquitetonica, nos mabiliarios e
equipamentos, nos transportes, na comunicagéo e na informagao.

A oferta de certificagao profissional estd condicionado & garantia de

atendimento aos seguintes elementos minimos:

a) Infraestrutura, definida no projeto de cerificacdo profissional,
compreendendo equipamentos, instrumentos, material de consumo,
laboratdrios e oficinas pedagégicas, quando for o caso, além dos
instrumentos de avaliagio conforme definido no projeto de cerdificago
profissional;

b) Pessoal capacitado para elaboracio e aplicagio de instrumentos de
avaliagio, de acordo com as caracteristicas definidas no projeto de
cerificagdo profissional, e para operacionalizar todas as etapas do
processo de certificagio profissional; e

¢) Procedimentos metodoldgicos que assegurem a credibilidade e a
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imparcialidade do processo de certificagao profissional.

9. O credenciamento das Unidades Operacionais do SEMAI para integrarem
redes govemamentais de cerificagio profissional devera atender a
legislagdo vigente além do que estd disposto no presente regulamento.

10. O Departamento Nacional do SENAI padronizara os documentos
requeridos para oferta e operacionalizago da cerificagio profissional
pelos Departamentos Regionais.

10.1 A regulamentagéo interna para operacionalizagio da certificagio
profissional no ambitc dos Departamentos Regionais devera guardar
conformidade com as normas gerais do presente regulamento.

10.2 Quaisquer dividas a respeito da conformidade citada no item anterior
deverdo ser esclarecidas por meio de consulla ao Departamento Nacional
do SENAI.

Il - AUTORIZAGAO PARA CERTIFICAGAO PROFISSIONAL

11. Constituem etapas preparatérias para oferta de processos de cerificagio

profissional, em cada Unidade Operacional:

a) a identificago da demanda;

b) a divulgagao interna para oferla de processos de cenificacao
profissional;

c) a elaboragio e a aprovagdo do projeto de cerificagdo pmﬂaalmal
dlinhado ao plano de curso / desenho curricular

d) a autorizagio da oferta de processos de centificagéo pmﬁs&ml

&) aformagao da equipe multiprofissional avaliadora;

f) a divulgagao para a comunidade externa; e

g) a divulgagao dos processos de cerlificagdo profissional e respectivas
ofertas.

12. Deverdo constar na regulamentagdo interna para certificagio profissional
do Departamento Regional e do CETIQT no minimo os seguintes itens,
alinhados aos critérios da oferta de educagdo profissional:

a) Forma de acesso aos processos de cerlificagao profissional;

b} Caracterizagio do plblico beneficidrio da certificagao profissional;

¢} Requisitos para oferta de processos de cerificagdo profissional pelas
unidades operacionais;

d) Etapas que constituem os pracessos de certificagao profissional;

e) Ofenas de certificagao profissional e documentos emitidos;

f) Concepgao de avaliagao diagndstico-formativa no processo de
certificagao profissional;

g) Recursos fisicos, humanos, financeiros e metodologicos requeridos
para a oferta da cerificagdo profissional nas unidades operacionais

certificadoras:
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h) Processo de avaliagdo;

i) Critérios de avaliagao de conhecimentos, saberes e competéncias;

j) Critérios de aprovacdo em processos de certificagdo profissional
{(desempenho minima);

k) Possibilidade de recurso quanto ao resultado da cenificagio
profissional;

I} Forma de insergdo dos concluintes do processo de cedificagio em
curso correspondente (para certificagfio de qualificagao profissional); e

m) Forma de monitoramento e avaliagio da implementagio e do
desenvolvimento dos processos de certificagio profissional.

Il - PROJETO DE CERTIFICAGAO PROFISSIONAL

13.

14,

15.

Os processos de certificagdo profissional devem ser estruturados por meio
de projetos de certificacio profissional.

Para a elaboragic do Projeto de Cerificacio Profissional, devem ser
observados o perfil profissional de conclusdo e o desenho cumricular do
SENAI e os requisitos minimos estabelecidos para o curso correspondente,
constantes nos Catdlogos Nacionais de Educagao Profissional e
Tecnoldgica, ou equivalentes, e nas diretrizes curriculares vigentes para a
formacdo de professores da educagdo profissional, conforme a oferta de
certificagdo profissional.

Cada Projeto de Centificagdo Profissional deve conter os seguintes

elementos minimos:

a) ldentificagdo da cerificagao profissional, vinculada ao curso
correspondente;

b) Descrigéo da oferta do(s) curso(s) que evidencia(m) o cumprimento dos
requisitos para a oferta da cerificagio profissional;

c) Justificativa para o desenvolvimento da certificagio profissional:

d) Objetivos gerais e especificos da centificagdo profissional;

e) Forma e requisitos de acesso, inclusive escolaridade minima;

f) Peril profissional de conclusdo objeto da certificagdo profissional;

g) Elapas e descrigao do processo de cerlificagdo profissional, inclusive
procedimentos, instrumentos e critérios de avaliagao de conhecimentos,
saberes e competéncias profissionais e a possibiidade de
aproveitamento de resultados, quando aplicével;

h) Instalagbes e equipamentos necessdrios para o processo de
certificagdo profissional:

I} Pessoal de avaliagdo e suporte técnico, pedagdgico e administrativo
que atuard na operacionalizacio do processo de cerificagdo
profissional; e

) Documentos emitidos, constando atestados, cerificados, inclusive
intermedidrios, e diplomas a serem expedidos.

hAy 550 Ouacira 1 Bipog © T 1) 20 7 S0t v SES L
S Macsona! Eoidews Rl Sevicvnian Fam BT X307 3150 G i St oo IestRut
dhar Apranoiragary st nel AR ST Sl (F WA S b g oF oSt Einvasiohs (oo

Indusiom



16.

17.

18.

19.
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Por opgdo do Departamento Regional e do CETIQT, o projeto de

certificacao profissional podera ser desmembrado em dois documentos:

a) Projeto Simplificado de Cerificagio Profissional, para ofeta em
qualquer unidade operacional certificadora, no qual devem constar o
que esta previsto nos subitens a), d), e), {), g) e j), e uma descrigao
genérica do que estd previsto nos subitens ¢), h), i) e j); e

b} Projeto Especifico de Cerificagao Profissional, para autorizagdo de
funcionamento de certificagdo profissional, especifico para cada
unidade operacional certificadora, no qual deve constar a descrigio
especifica dos subitens b}, c), h), i) & ]).

Os projetos de cerificagdo profissional técnica de nivel médio devem
prever cerificagdo(des) intermediana(s) de qualificagdo técnica de nivel
médio, quando aplicdvel, ressalvados os casos previstos em legislagdo
especifica.

Os projetos de cerificagao profissional devem prever as condigbes para o
atendimento as pessoas com deficiéncia.

A aprovagdo do projeto de certificacao profissional estd condicionada a
oferta pela Unidade Operacional de curso correspondente ou de cursos
pertencenies ao mesmo eixo tecnoldgico, objeto da certificagao, desde que
tenham estreita relagéo com o perfil a ser certificado.

- ETAPAS DE OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO DE

CERTIFICAGAD

20.

Os processos de cerificagdo profissional devem ser desenvolvidos nas

seguintes etapas:

a) Inscrico: Manifestagdo de interesse em participar do processo de
certificagdo profissional.

b) Acolhimento: Apresentagao detalhada aos interessados das etapas do
processo de cerlificagdo profissional. Entrevista diagndstica para
levantamento da histéria profissional e educacional do interessado.
Orientagao e direcionamento do interessado para o reconhecimento de
conhecimentos, saberes e competéncias profissionais efou, quando for
0 caso, para cursos ou cerificagdo de educagio basica ou cursos de
educagdo profissional, com base no diagndstico realizado, sintefizado
em um relatdrio.

¢} Matricula: Formalizagéo e validagdo da inscrigio, mediante entrega de
documentagdo prevista no processo.

d) Avaliagdo: Processo de verficagdo e reconhecimento de
conhecimentos, saberes e competéncias profissionais do candidato,
realizada por meio de avaliagbes escritas efou de execugdo,
acompanhadas ou nao de arguigéo oral.

e) Escrituragao: Registro escolar dos resultados da avaliagdo e emissdo
de cerificados / diplomas e documentos para fins de exercicio

7

SNl
gt ar
o A

SBN Cuadra | Bioog © T 500 00 S0 Ch S8 EL
Pl Ecificss Rodwriy Serpaser Fax BT} X377 9180 G Mok g A SaraC Sl

Insne
AT agaT industng! 0040 507 Seapsde [F WA S b Macaona s o Indhrsing Exrvpddo Lodt

bnduaira

SENAI

63



64

Anexos

21.

22,

24
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profissional, prosseguimento de estudos e/ou complementagio do
processo formativo, tendo por referéncia o desempenho obtido no
processo de cerdificagao profissional.

fi Encaminhamento: Entrega formal do resultado da cerificagdo ao
candidato, com cardter de reoriemagdo e apresentagio de
possibilidades de continuidade de estudos.

g) Tratamento de recurso (quando aphcavel): recebimento, andlise,
decisao e registro de recursos apresentados por candidatos.

As elapas de Acolhimento, Avaliagio e Encaminhamento devem ser
realizadas por equipe composta por profissionais da drea educacional e
profissionais da drea especifica cormespondente & cerificagio profissional,
prevendo atendimento individual ac candidalo e ter carater diagnéstico-
formativo.

O relatério emitido apds a etapa de Acolhimento deve conter uma sintese
do diagndstico & o encaminhamento correspondente para cada candidato
que se submeter ao processo de centificagao profissional.

. Em caso de auséncia de comprovagao de requisito de escolaridade, em

processos de cerificagio de qualificagdo profissional, o solicitante deve
ateslar que possui as condigbes para prosseguimenio no processo de
certificagao profissional.

Cabe a cada Departamento Regional e ao CETIQT estabelecer e divulgar
devidamente os critérios de avaliagdo do processo de cerificagdo e o
desempeanho minimo a ser obtido para aprovagao.

. Os Departamentos Regionais e o CETIQT devem tornar plblica a oferta de

processos de certificagdo profissional, por meio de instrumentos proprios,

com informagtes sobre:

d) os conhecimentos, saberes & competéncias a serem certificados, para
cada perfil profissional de concluséo;

b) as profisstes e ocupagdes a serem certificadas:

c) os procedimenios e orientagdes sobre a inscrigao;

d) os critérios @ os documentos necessarios para efetuar a matricula,

e) as eiapas do processo de certificagao profissional;

f) o cronograma de atendimento, quando houver;

g) os instrumentos metodolégicos de avaliagdo e reconhecimento de
conhecimentos, saberes e competéncias profissionais;

h) a relagéo de méquinas, equipamentos e tecnologias especificas;

i) os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) obrigatdrios e de usoc
pessoal,

i} os critérios de aprovacio na certificagdo profissional;

k) a possibilidade de aproveitamento de resultados, quando aplicével; e

I} a possibilidade de interposigdo de recurso quanto ao resultade da
certificagdo profissional.
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DOCUMENTOS EMITIDOS

Ao final do processo de certificagdo profissional, as Unidades Operacionais

Cenrtificadoras ofertantes deverdo emitir os seguintes documentos:

a) Alestado de Reconhecimento dals) Competéncias Profissionais:
documento obrigatério que registra as competéncias profissionais
svidenciadas e reconhecidas, emitido em todos os processos de
certificagéo profissional ofertados.

b) Cenificado de Qualificagio Profissional: documento que comprova o
reconhecimento das competéncias profissionais requeridas para
aprovagao no processo de certificagao de qualificagao profissional.

c) Cenificado de Qualificagdo Técnica de Nivel Médio: documento que
comprova o reconhecimento das competéncias profissionais requeridas
para aprovagao no processo de certificagdo para a qualificag8o técnica
profissional para a qual o candidato se inscreveu.

d) Diploma de Técnico de Nivel Médio: documento que comprova o
reconhecimento das competéncias profissionais requeridas para
aprovagao no processo de certificagio técnica de nivel médio.

e) Diploma de Graduagdo Tecnoldgica (Tecndlogo): documento que
comprova o reconhecimento das competéncias profissionais requeridas
para aprovagao no processo de certificagao tecnolégica.

f) Diploma de Licenciado em Educagio Profissional: documento que
comprova o reconhecimento das compeléncias profissionais requeridas
para aprovagdo no processo de cerificagio docente da educagio
profissional.

q) Cerlificado e Diploma especifico: documento que comprova o
reconhecimento das competéncias profissionais evidenciadas no
processo de cerlificacdo para Pessoas com Deficiéncia, emitido
conforme legislagio especifica, aplicivel aos itens de a) a f).

. O Atestado de Reconhecimento das) Competéncias Profissionais deve

manter similaridade com o historico do curso destinado & formagédo
equivalente.

. Os certificados ou diplomas emitidos a partir de processos de cerificagao

profissional tém validade nacional equivalente a do respeclivo curso,
quando devidamenie registrados nas instdncias competentes.

Os cerificados e diplomas emitidos em processo de cedificacao
profissional devem ser idénticos aos expedidos no curso correspondente &
mencionar as ocupagdes da Classificagao Brasileira de Ocupagbes - CBO,
quando existirem, &s quais o frabalhador esta apto.

30. Os cerificados e diplomas emitidos em um processo de cerificagdo
profissional nao tém prazo de validade.
]
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Sdo possivels resultados finais do processo de certificacao:

a) Aprovado: o candidato que obtiver desempenho minimo para aprovagdo
em processo de cerificagio profissional.

b) Reprovado: o candidato que, apdés a etapa de Cerlificagdo e
resguardados os direilos de interposigac de recurso, ndo obtiver
desempenho minimo para a aprovagdo em processo de cerlificagao
profissional.

c) Ewvadido/Abandono: o candidato que nao comparecer a alguma etapa
de Avaliagdo, sem comunicagao prévia ou justificativa legal.

IV - ATRIBUIGCOES E RESPONSABILIDADES

32,

33.

Compete ao Conselho Nacional do SEMAI aprovar este Regulamento e
suas atualizagbes.

Compete ao Departamento Nacional:

a) padronizar a elaboragfio dos atos decorrentes deste Regulamento e sua
publicagdo no Portal da Industria; e

b) elaborar e manter atualizado o documento orientador da cerificacio de
competéncias profissionais.

. S8o incumbéncias dos Conselhos Regionais e do Conselho Técnico

Consultivo do Centro de Tecnologias da Industria Quimica e Téxtl -

CETIQT:

a) aprovar regulamentagdo intemma para cerificagdo profissional do
Departamento Regional,

b) aprovar termo de credenciamento das Unidades Operacionais
ofertantes da certificagio profissional junto a redes governamentais;

c) autorizar os projetos de cerificagao profissional de Cerlificagao
tecnoldgica, de Cerificagdo técnica de nivel médio e de Cerificagao
docente da educagéo profissional;

d) autorizar os projetos simplificados de cenificagio profissional de
Centificagdo tecnoldgica, de Certificagdo técnica de nivel medio e de
Cerlificacdo docente da educacao profissional,;

e) autorizar comissdo ou drea do Departamento Regional e do CETIQT
para aprovagio de projetos especificos de cerificagao profissional de
Certificagdo tecnoldgica, de Certificagao técnica de nivel médio e de
Certificagao docente da educagdo profissional;

f) autorizar comissdo ou area do Departamento Regional e do CETIQT
para aprovagio de projetos de cerificagéo profissional para Certificagao
de Qualificacdo Profissional; e

g} autorizar comissdo ou area do Departamento Fegional e do CETIQT
para executar o monitoramento e a avaliagio da implantagao e
desenvolvimento dos processos de certificagdo profissional.

35. Sdo incumbéncias do Departamento Regional e da Diretoria Executiva
Colegiada do CETIQT, respectivamente:
10
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a) submeter ao Conselho Regional e ao Conselho Técnico Consultivo,
propostas referentes ao item 34;

b) solicitar o credenciamento das Unidades Operacionais ofertantes da
certificagao profissional; e

c) fazer divulgar no site do Departamento Regional e do CETIQT os atos
decorrentes desle Regulamento.

. S80 incumbéncias da comissdo ou area do Departamento Regional e do

CETIQT, autorizada respectivamente pelo Conselho Regional e Conselho

Técnico Consultivo do CETIQT:

a) desenvolver metodologias e instrumentos de avaliagao de saberes,
conhecimentos e competéncias profissionais que contemplem as
caracteristicas do trabalhador, o perfil profissional de conclusio dos
cursos correspondentes e as exigéncias de desenvalvimento do mundo
do trabalho;

b) realizar a formag8o dos profissionais que atuardo na elaborag&o e no
processo de certificagao profissional;

c) dar publicidade as vagas para cerificagdao profissional, em especial
junto as unidades que integram o Sistema Pdblico de Emprego,
Trabalho e Renda;

d) promover agbes institucionais que contribuam para a efetivacio dos
principios da certificacgio profissional; e

e) prover subsidios para a atualizagdo dos catalogos de cursos de
educagao profissional e tecnoldgica, ou equivalente, e da Classificacao
Brasileira de Ocupagoes — CBO.

. Sao atribuigbes das Unidades Operacionais Cerlificadoras:

a) realizar levantamento da demanda para a certificagio profissional, junto
ao Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda e aos aranjos
locais;

b) elaborar o projeto de cerificagio profissional para cada perfil
profissional a ser ofertado;

c) compor equipe multiprofissional para o desenvolvimento da cerdificagao
profissional;

d) implementar procedimentos administrativos e pedagoégicos para a oferta
da ceriificagao profissional,

e) realizar agoes de desenvolvimento, acompanhamento e avaliagao dos
processos de cerificagdo profissional; e

f) assegurar o atendimento adequado no desenvolvimento do processo de
cerlificagdo profissional.
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INSCRICAQ

SENAI - Departamento Regional - Escola SENAI

IDENTIFICACAO

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF: CEP:
Telefone:( ) Celular:( ) Fax:( )

E-mail:

Nome damae:

Nome do pai:
Datade Nacionalidade: Sexo: [0 Feminino O Masculino
nascimento:

/ /
Documento deidentificacao: Orgdo emissor: Data: / /
Naturalidade/UF: | CPFneo: Estadocivil:
Ne Carteira Nacionalde Habilitacao: Validade: / /

SENAI



Necessidades especiais?
ONenhuma [ODeficiénciaauditiva [ Deficiénciavisual
O Deficiénciafisica. Qual?

O Deficiéncia maltipla. Qual?
O Deficiénciamental.Qual?

OOutra.Qual?

Ecanhoto? [OSim [ONao
Descrevasuanecessidade de atendimento:

Situacao profissionalatual: Empregado Desempregado Auténomo

Nome daempresa:
O E-mail: CNPJ:
waow
2355
w2  Cargo/funcdo: Telefone: Fax:
wE () ()
WEEF
S e
Endereco:
Bairro: Cidade: UF: CEP:

INFORMA(;()ES COMPLEMENTARES
Escolaridade:

O Sem escolaridade formal

0 Ensino Fundamental O Completo
O Ensino Médio O Completo
O Ensino Profissionalizante O Completo. Qual?
JEnsino Superior O Completo. Qual?

O Outra.Qual?

Profissao: Linguaestrangeira: [ON&o [OSim.Qual?

Vocé adquiriu aformacao para atuar nessa ocupacao por meio de:

O Cursos OTrabalho (pratica) O Outros. Quais?
Ha quantotempovocé atua na sua profissao?

OAté12 meses ODela3anos OAcimade3anos

Outraatividade profissional: [Ndo [OSim.Qual?

SOLICITACAO DEINSCRICAO
Certificacao pretendida:

Declaroque conheco e concordo comas regras de certificacao descritas no Guia do
Candidato da Certificacdo Profissional, incluindo manter sigilo sobre o contetddo dos
exames e nao participarde praticas fraudulentas narealizacdo de exames:

OSim [ONao.Porqué?

Declaro, ainda, para todos os efeitos legais, que as informac6es contidas neste documento
saoverdadeiras.

Data: / / Assinaturado candidato

Elaboracdo prépria.
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ACOLHIMENTO

SENAI - Departamento Regional - Escola SENAI

IDENTIFICACAO

Nome do candidato: CPF:
Nascimento: / / Idade:

Sexo: [OF OM | Naturalidade: /

Estadocivil: Ne defilhos:

Tel. celular: Tel.residencial: Tel.comercial:

Enderecoresidencial: Empresaelocalidade (cidade/estado):

E-mail: Deficiénciafisica? [ONao [OSim.Qual?
Certificacao Profissionalsolicitada:

Perfil

Motivodeinscricao em processo de Certificacao Profissional:
O Melhorarsalério

[0 Melhorardevida profissional O Certificado profissional

O Retornoaos estudos O OQOutro:

EDUCACAO EFORMACAO PROFISSIONAL

Nivelde escolaridade:

ON&oalfabetizado

0 Ensino Fundamentalincompleto  Série concluida: OPdblica OPrivada
[J Ensino Fundamentalcompleto OPdblica [OMaiorpartepiblica OPrivada
O Ensino Médioincompleto  Série concluida: OPdblica OPrivada
[ Ensino Médio completo OPdblica [OMaiorpartepiblica [OPrivada
O Curso Técnico concluido. Qual? OPdblica [OMaiorpartepiblica OPrivada
O Curso Técnico em andamento. Qual? OPublica [OPrivada
O CursoTécnico nao concluido. Qual? OPdblica OPrivada
O Graduacdo concluida. Qual? OPdblica [OMaiorpartepuiblica [OPrivada
O Graduacdo emandamento. Qual? OPublica OPrivada
O Graduacdo nao concluida. Qual? OPublica OPrivada
O Pés-Graduacdo concluida. Qual? OPdblica O Maiorpartepublica OPrivada
O Pés-Graduacdo emandamento. Qual? OPublica OPrivada
O Pés-Graduacdo ndo concluida. Qual? OPublica OPrivada

SENAI



Evadido daescolanaEducacédo Basica(seforocaso):com anosdeidade
O Necessidade detrabalhar

O Dificuldade(s) de acesso a instituicdo escolar

O Problemas de salide

O Questodesfamiliares

O Faltadeinteresse

O Dificuldades de adaptacao

[0 Qutro.Qual?

Participacdo em programas educacionais:

O Mobral O BrasilAlfabetizado O Enem/certificacdo
do Ensino Médio

O Supletivo - Ensino Fundamental | CJEJA-Ensino Fundamental | O Enem/certificacdo
do Ensino Médio

O Supletivo - Ensino Médio O EJA-Ensino Médio O Mulheres Mil
O Enceja/certificacdo do Ensino Fundamental O Enceja/certificacdo do Ensino Médio
O Pronatec Curso FIC Curso Técnico Certificacdo Profissional. Qual?

OO Qutro.Qual?

Descricdo de cursos relevantes na dreado processo de Certificacao Profissional:

Nomedo curso: Instituicao: Cargahoréria: h

Nomedo curso: Instituicao: Cargahoraria: h

Nomedo curso: Instituicao: Cargahoréria: h
TRABALHO EEMPREGO

Situacao profissionalatual:
O Trabalho comvinculo empregaticio | [ Trabalho paraterceiros, mas semvinculo formal

O Trabalho porconta OJatrabalhou, mas ndo esta trabalhando
prépria/microempreendedor

O Nuncatrabalhou O Nuncatrabalhou, mas estd procurando trabalho
[0 Qutro.Qual?
Area profissional:

Horariodetrabalho:

Tempo de experiéncia na area do processo de Certificacao Profissional:
[ON&otenho experiéncianadrea OAtélano [ODelanoa4anos

O De4anosal0anos O Maisde10anos
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Descricdo de experiéncias relevantes na area do processo de Certificacdo Profissional:

Cargo/funcdo: Empresa: Periodo: ano(s)e meses
Cargo/funcao: Empresa: Periodo: ano(s)e meses
Cargo/funcao: Empresa: Periodo: ano(s)e meses

ORGANIZACAO FAMILIAR E RENDA
Niimero de pessoas (incluindo o candidato) que moram naresidéncia: pessoas
Participacao narendafamiliar:
OTrabalhaeéalunicafontederenda O Trabalha, mas divide as despesas da casa
O Nao contribui com arenda familiar
Beneficio social recebido do governo (candidato ou conviventes):
OSim [ONao Numero de pessoas: Beneficio:
Totalde rendimentos (candidato e conviventes) - valor aproximado: R$
Meio detransporteusual:

OBicicleta OOnibus OCarro OMetrd

ANALISE DE REQUISITOS
Item do perfil:

Graudedominio: [ Nenhum [OPouco [OSuficiente »OPleno

Observacoes:

Item do perfil:

Graudedominio: [ Nenhum [OPouco [OSuficiente [»OPleno

Observacodes:

Item do perfil:

Graudedominio: [ONenhum [OPouco [OSuficiente OPleno

Observacoes:

Item do perfil:

Graudedominio: [ONenhum [OPouco [OSuficiente @OPleno

Observacées:

SENAI



RECOMENDACAO

O 0 candidato deve serencaminhado para cursos de Educacdo de Jovens e Adultos
OEnsinoFundamental [OEnsino Médio

00 candidato deve serencaminhado para curso de Educacdo Profissionale Tecnolégica
O CursoFIC: [ CursoTécnico: [ Curso Superiorde Tecnologia:

00O candidato pode prosseguirno processo de Certificacao Profissional

Outras observacdes da equipedeavaliagao:

Examinador: Dataeassinatura:
/ 7/

Examinador 2: Dataeassinatura:
/ /7

Assinaturaecarimbo do coordenador/diretor Data: / /

DECISAO DO CANDIDATO
[0 Deseja prosseguir com o processo de Avaliacdo de Competéncias
[0 N&o deseja prosseguir com o processo de Avaliacao de Competéncias

Candidato: Dataeassinatura:
/7

Elaboracdo prépria.
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RESULTADOS

SENAI - Departamento Regional - Escola SENAI

IDENTIFICACAO
Nome do candidato: CPF:
Certificacao Profissionalsolicitada:

Cursovinculado:

EXAME ESCRITO
Data: / / Critério paraaprovacao: %

Unidade Resultado
Unidadede competénciado perfil | curricular A Alcance (%) N3o

docurso Aprovado aprovado

O

|

O o oo0oo0oooooooaonno
O oOoo0oo0 oo oo oooaono

Observacodes:
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EXAME PRATICO
Data: / / Critério paraaprovacao: %

Unidade Resultado

Unidadede competénciado perfil | curricular @ Alcance (%) N3ao

docurso Aprovado aprovado

Ooooooooooooooooaa
Oooooooooooooooaa

Observacées:

RESULTADO

0 candidato demonstrou o(s) desempenho(s) esperado(s) em todos os componentes/
unidades curriculares do curso, fazendo jus ao titulo de

O 0 candidato demonstrou o(s) desempenho(s) esperado(s) no(s) médulos(s)_____ |
fazendojus ao certificado da Qualificacao de

00 candidato demonstrou o(s) desempenho(s) esperado(s) no(s) componente(s)/unidade(s)
curricular(es) naofazendojus acertificado oudiploma.

O 0 candidato ndo demonstrou o(s) desempenho(s) esperado(s).

Observacées:

Recomendacdes:

Examinador1: Dataeassinatura:
/7

Examinador 2: Dataeassinatura:
/7

Coordenador(a) oudiretor(a) daescola: Dataeassinatura:
/7

Elaboracéo prépria.
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ATESTADO DERECONHECIMENTO DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

SENAI - Departamento Regional

O(A) diretor(a) da Escola SENAI ,nousodesuasatribuicdes,
atestaque

(naturalidade), (hacionalidade), nascido(a) em/no/na

documento deidentificacdon® ,CPFno
demonstrou, em processo de Certificacdo Profissional, as competéncias constantes do
perfil profissionaldo listadas aseguir:

Tendo obtido desempenho satisfatério nas unidades curriculares listada a seguir:

Secretario(a): Diretor(a):

Elaboracéo prépria.
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DIRETORIA DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - DIRET
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor de Educacao e Tecnologia

Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira
Diretor Adjunto de Educacao e Tecnologia

SENAI/DN

DIRETORIA DE OPERACOES - DO
Gustavo Leal Sales Filho
Diretor de Operacdes

Unidade de Educacao Profissional e
Tecnolégica - UNIEP

Felipe Esteves Pinto Morgado

Gerente Executivo de Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Geréncia de Educacéo Profissional e Tecnolégica
Nina Rosa Silva Aguiar
Gerente de Educacao Profissional e Tecnolégica

Nelson Massaia Borsi Junior — DN
Rosamaria Capé Sobral - DN
Elaboracao

Sandro Portela Ormond - DN

Departamentos Regionais: AC, AP, BA, DF, GO, MG,
PE, RJ, RS, SCe SP

Colaboracao

DIRETORIA DE COMUNICA(;IT\O - DIRCOM
Carlos Alberto Barreiros
Diretor de Comunicacao

Geréncia Executiva de Publicidade e
Propaganda - GEXPP

Carla Gongalves

Gerente Executiva de Publicidade e Propaganda

Walner de Oliveira Pessba
Producdo Editorial

DIRETORIA DE SERVICOS CORPORATIVOS - DSC
Fernando Augusto Trivellato
Diretor de Servicos Corporativos

Area de Administracdo, Documentacdo e
Informacao - ADINF

Mauricio Vasconcelos de Carvalho
Gerente Executivo de Administracao,
Documentacao e Informacdo

Geréncia de Documentacao e Informacao - GEDIN
Mara Lucia Gomes
Gerente de Documentacao e Informacao

Jakeline Mendonca
Validacao de Normalizagao

DUO Design
Projeto Grafico

Editorar Multimidia
Revisao Gramatical

Editorar Multimidia
Diagramacao

Esta publicacao foicompostaem
fonte Exo 2. Capa: duodesign
350g/m?comaquinta cor
pantone metdlico 877C,
laminacd@o bopp foscaeverniz
localizado, miolo: couché fosco
115g/m?. Impressao digital
HPIndigo Press 7000,

Athalaia Grafica e Editora.
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