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Presentacion institucional

Desde el Ministerio del Trabajo se han venido desarrollando un conjunto de metodologias para estu-
diar el comportamiento del mercado laboral, con el objetivo de disponer de una informacion precisa
y pertinente que permita orientar la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas para
la proteccion y la generacion de empleo en el pais.

Como una de estas iniciativas surge esta serie de estudios de Prospectiva Laboral Cualitativa, los
cuales han sido realizados por los Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo (ORMET) con el
fin de identificar cuales seran los perfiles ocupacionales, sus competencias y necesidades de forma-
cion que seran claves para las distintas regiones y sectores economicos de Colombia en el futuro.

El presente documento contiene, ademas, una completa descripcion de las tendencias tecnoldgicas,
tendencias organizacionales y fenémenos coyunturales que se consideran como claves por sus im-
pactos en la demanda de perfiles ocupacionales y el empleo a nivel sectorial y regional.

La consecucion de esta informacion fue posible gracias al conocimiento especializado y opiniones
de un selecto grupo de expertos en cada una de las regiones, a quienes agradecemos su participa-
cion en este proceso.

La realizacion de este tipo de estudios fortalecera el funcionamiento del Servicio Publico de Empleo
como una de las principales politicas publicas que viene implementando el Ministerio para facilitar
el encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo en el pais.

Ministerio del Trabajo
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Introduccion

A partir del CONPES 3616 se evidencia la necesidad de contar con Observatorios de Mercado de Tra-
bajo y desde esta perspectiva se inicia con el Programa Red ORMET, contando con la participacion
activa y permanente del Ministerio de Trabajo y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD). El proceso de fortalecimiento inicia con estudios descriptivos de la problematica laboral
en cada uno de los territorios, luego y con la finalidad de dar mayor comprension a las estructuras
de los mercados de trabajo, esta problematica se aborda de manera estructural a través de estudios
sobre los perfiles ocupacionales en sectores de alto impacto en las regiones.

En la actualidad, se reconoce la necesidad de desarrollar estudios que propendan por la articulacion
regional, por tal motivo, surge la necesidad de realizar un estudio que tenga en cuenta las fortale-
zas de los Observatorios del Mercado de Trabajo de las ciudades de Manizales, Pereira y Armenia 'y
promueva la realizacion de actividades conjuntas que permitan la comprension de las problematicas
sociales en torno al trabajo.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de realizar investigaciones que permitan visibilizar con-
diciones futuras del mercado laboral en la regién, buscando reconocer escenarios basados en el
trabajo digno, ambientes de trabajo saludables y mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas que constituyen la region.

El presente trabajo pretende identificar las posibles dindmicas laborales generadas por factores de
cambios tecnoldgicos y organizacionales en la estructura productiva del café; toda vez que éste repre-
senta la oferta productiva agricola de mayor peso para la region, es un sector con una estructura insti-
tucional sélida y fomenta la articulacion de procesos productivos entre el sector primario y secundario.

Es fundamental reconocer que la caficultura durante gran parte de la historia productiva de la region,
ha tenido un peso relativo importante en su produccion, hoy en dia el cultivo del café aporta apro-
ximadamente el 5% del PIB y el 35% del PIB agropecuario. La actividad se encuentra ubicada en el
96% de los municipios del Eje Cafetero y alberga a 61 000 caficultores aproximadamente, valores
que representan el 12,87% de la poblacion ocupada total de la region. Adicionalmente, la actividad
cafetera regional aporta el 20% del valor agregado del sector a nivel nacional, condiciones que per-
mite evidenciar que las dindmicas del sector cafetero presentan un alto impacto en las condiciones
economicas y sociales de la region.




Pese a lo anterior, este sector afronta algunas situaciones coyunturales criticas, originadas en gran
parte porque el precio esta ligado a las fluctuaciones de los mercados internacionales, los facto-
res cambiarios que hoy en dia rigen el mercado, la baja productividad de las fincas cafeteras, las
condiciones precarias del mercado laboral en el sector (presencia de subempleo estacional dentro
de las fincas, utilizacion de fuerza de trabajo familiar, la mayoria de las personas que componen el
nucleo familiar cafetero presentan bajas, o incluso, nulas tasas de escolaridad, y en muchos casos,
se produce trabajo infantil), y las inconformidades manifestadas por los productores frente al modelo
de la institucionalidad cafetera.

Todo lo anterior hace que en la actualidad los caficultores vean de forma desalentadora el futuro de su
actividad, considerando que esta decrecera con el paso del tiempo; hecho que atribuyen a las carencias
de apoyo de las entidades publicas y privadas asentadas en el territorio para el fomento de la caficultura.

Es por esta razdn que la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo del Eje Cafetero, compuesta
por los Observatorios de Manizales, Pereira y Armenia y operados por la Universidades de Manizales,
Universidad Catolica de Pereira, Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Universidad La Gran Colom-
bia seccional Armenia respectivamente, desarrollan este estudio para la Subdireccion de Analisis,
Monitoreo y Prospectiva Laboral del Ministerio del Trabajo (SAMPL).

En el primer apartado se presentan los métodos de analisis y recoleccion de informacion; en el
segundo apartado se realiza una descripcion del sector reconociendo su importancia para la region,
el tercer y cuarto componente presentan las dindmicas de cambio organizacional y tecnolégico,
el quinto apartado presenta las politicas pablicas y las condiciones coyunturales generadoras de
cambio, el sexto apartado expone el andlisis de los perfiles ocupacionales requeridos en el futuro de
acuerdo a la apropiacion de las tendencias a corto, mediano y largo plazo, por Gltimo se exponen las
conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



| Metodologlla'
Estudios prospectiva laboral cualitativa

En el presente apartado se desarrollan dos aspectos: el primero describe la propuesta metodoldgica
desarrollada por el Ministerio del Trabajo desde la Subdireccion de Anélisis, Monitoreo y Prospectiva
Laboral, con la cual se pretende identificar sectores (en las regiones), con un peso relativo impor-
tante en la estructura econémica y con alto impacto en el empleo; reconocer las tendencias tecno-
ldgicas y organizacionales que se estan constituyendo en el sector de acuerdo a los cambios en las
estructuras globales y a partir de lo anterior, encontrar los posibles cambios a desarrollarse en las
estructuras ocupacionales del sector.

El segundo aspecto describe metodoldgicamente el alcance del presente estudio, evidenciando cada
una de las fases de analisis desarrolladas para la consecucion de los objetivos propuestos, siendo
éstas: identificacion de tendencias organizacionales, tecnolégicas y aspectos de politica puablica;
validacion de tendencias, descripcion de los escenarios probables y reconocimiento de las tenden-
cias fuertes y por ultimo, la construccion de recomendaciones y lineamientos de politica publica. A
continuacion se realiza una descripcion méas detallada de ambos criterios metodolégicos.

1.1. Propuesta metodoldgica para los estudios de prospectiva laboral del
Ministerio de trabajo

El Ministerio del Trabajo, a través de la Subdireccion de Andlisis, Monitoreo y Prospectiva Laboral
de la Direccion de Generacion y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar (DGPESF), ha puesto en
marcha dos grandes lineas de investigacion a partir de la aplicacion de métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar el comportamiento futuro del mercado de trabajo.

Precisamente, uno de esos métodos corresponde con la Metodologia de Prospectiva Laboral Cuali-
tativa, la cual tiene por objetivo identificar las tendencias de perfiles ocupacionales, necesidades de
formacion y competencias que requerira el mercado de trabajo a nivel sectorial y regional en el futuro.

La metodologia propuesta se conforma de tres grandes componentes (ver Gréfico 1.1):
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. Un primer componente de identificacion y descripcion del sector en la regién para conocer su
situacion actual.

. Un segundo componente de analisis de dinamicas de cambio que consiste en la identificacion
de los factores de cambio (tendencias tecnoldgicas y organizacionales, aspectos de coyuntura
macroecondmica y politicas publicas) que marcaran la transicion hacia el futuro del sector.

. Un dltimo componente de analisis de los escenarios e impactos en el mercado laboral que
redine la imagen de futuro del sector en la region en los aspectos tecnologicos, organizacio-
nales, de coyuntura y de mercado de trabajo.

Grafico 1.1. Componentes de la Metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa del

Ministerio del Trabajo

Componente I: Componente I Componente llI:
Identificacion y Analisis de dinamicas de cambio. Andlisis de escenarios e impactos
descripcion del sector. Tendencias tecnoldgicas y organizacionales y coyunturales. sobre el mercado de trabajo.

Fuente: tomado de Riomafia (2013).

Con su implementacion, se busca identificar las tendencias tecnoldgicas y organizacionales, ademas
de sus impactos sobre el empleo, los perfiles ocupacionales, las competencias y las necesidades de
formacion de recursos humanos que tendra el sector en la region de interés.

Con estos resultados, se espera aportar no solo al conocimiento de la vision de futuro que se plantea
con respecto al desarrollo y a la situacion del mercado de trabajo de un sector y region en particular,
sino también que dicha informacion sea (til y pertinente para la formulacion de politicas pablicas
focalizadas al fortalecimiento de la formacion para el trabajo y la generacion de empleo en el pais.

1.2. Métodos de analisis y recoleccion de informacion para la cadena
productiva del café

El presente estudio pretende identificar y comprender las principales tendencias tecnoldgicas y
organizacionales, los cambios coyunturales y de politica publica que puedan impactar de forma
positiva 0 negativa en las dinamicas laborales del sector cafetero en un futuro, con el fin de esta-
blecer lineamientos y estrategias para la generacion de empleo y prever condiciones estructurales
de mediano y largo plazo que puedan afectar las dindmicas laborales en la region del Eje Cafetero.

Para alcanzar dicho objetivo, los Observatorios de Mercado de Trabajo de Caldas, Armenia y Pereira
emplearon la Metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa del Ministerio del Trabajo, la cual permite:
1) constatar hechos y datos a partir del ejercicio de identificacion y diagnostico del sector; 2) generar
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inferencia sobre los factores que pueden influir en las tendencias, sobre las relaciones que componen
el sistema del cual hace parte la estructura productiva de café y sobre la influencia que ejercen los
diferentes actores; y 3) expresar los futuros deseables y probables en el sector objeto de estudio.

El enfoque metodoldgico prospectivo siguié dos momentos y una estructura comprensiva en el
analisis bajo enfoques metodoldgicos cualitativos y cuantitativos (ver Grafico 1.2). En el primer mo-
mento se desarroll la identificacion de factores de cambio a partir de una guia de entrevista estruc-
turada a expertos (ver Anexo 1), quienes hacen parte activa de la estructura productiva de café en
la region. En total se entrevistaron 62 expertos (16 viven y laboran en Caldas, 21 en Risaralda, y 25
en el departamento de Quindio).

Grafico 1.2. Momentos del proceso de investigacion

(" Primer momento: )

Identificacion de las
tendencias Segundo momento: J Tercer momento:

tecnoldgicas, Validacion de las tendencias, identificacion de escenarios Construccion de recomendaciones y
organizacionales, probables y deseados y reconocimiento de tendencias lineamientos de politica puablica.
aspetcos fuertes o emergentes.
coyunturales y de
politica publica.

Fuente: Elaboracion propia con base a Metodologia MinTrabajo.

La seleccion de los expertos en primera ronda se generd bajo un criterio de conveniencia, buscando la
comprension a profundidad de la estructura de andlisis, por tal motivo los expertos que fueron entre-
vistados debian cumplir con las siguientes caracteristicas: 1) tener conocimiento a profundidad de uno
0 varios componentes de la estructura productiva del sector cafetero; 2) tener experiencia laboral en el
sector; 3) hacer parte activa de la estructura de produccion del café y/o estar vinculado en una de las
instituciones o gremios que la componen; y 4) ser reconocido por los diferentes actores como una per-
sona con amplios conocimientos sobre la temética a abordar. Es de resaltar que en esta ronda de exper-
tos se busco la complementariedad de todos los actores que hacen parte de la estructura productiva del
café, partiendo del pequefio, mediano y gran caficultor, hasta las empresas torrefactoras, y entidades
de apoyo: alcaldias, gobernaciones, institucionalidad cafetera, centros de investigacion y universidades.

Asimismo, el primer momento de la investigacion se caracterizd por la identificacion de las tendencias
organizacionales y tecnoldgicas, los cambios coyunturales y de politica pablica y la identificacion de es-
cenarios prospectivos laborales; permitiendo identificar desde el analisis comprensivo y categorial del
discurso de los expertos las tendencias que ellos esperan que impacten en el sector (ver Grafico 1.3).
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Grafico 1.3. Factores de cambio y perfiles ocupacionales

Procesos asociativos y cooperativos.

Alianzas estratégicas.

Uso comercial de la marca Paisaje Cultural Cafetero.
Institucionalidad cafetera.

TENDENCIAS
ORGANIZACIONALES

Conocimiento del negocio.

Unidades estratégicas de Negocio.

Creacion de empresas de base tecnoldgica.

Nuevas formas de gestion comercial.

Uso comercial de la declaratoria del paisaje cultural cafetero
Reestructuracion de la institucionalidad cafetera.

Procesos organizacionales para la produccion sostenible.

\_ J

Nuevas lineas de produccion.
Tecnificacion de los procesos industriales.
Lineas de produccion para cafés especiales.

Lineas de produccion para cafés solubles,
TENDENCIAS descafeinados, saborizados.

ORGANIZACIONALES @ Desarrollo de tecnologias para la creacion de productos
intermedios para otras industrias (farmacéutica, cosmética, quimica).

@ Incorporacion de nuevas tecnologias para la
generacion de nuevos produtos.

® |mplementacion de sistemas de informacion geo
referenciados en el cultivo de café.

@ Desarrollo de nuevos empagues y sistemas de embalaje
@ Desarrollo de estructura logistica y cadena de suministros.

4 )

Fomento de procesos asociativos.
Desarrollo de subsidios y subvenciones.
Politica cambiaria de estabilizacion.
Legalizacion de predios.

Mejoramiento de la infraestructura vial.

TENDENCIAS
ORGANIZACIONALES Estabilizacion de precios del café.
Disminucion arancelaria en insumos y fertilizantes.
Desarrollo de programas para lineas de financiacion blandas.
Politicas anti contrabando del café.
Promocion de la confianza institucional.

Fomento al relevo generacional.

Recolectores especializados de café.
Gestores de empresas agropecuarias.
Ingenieros agrénomos y agroindustriales.

Profesionales en gerencia de mercadeo.

TENDENCIAS
ORGANIZACIONALES

Profesionales en negocios internacionales.
Catadores.

Baristas.

Profesionales en agronomia y similares.
Administradores de empresas.

Técnicos y tecnoldgicos para el disefio y
mantenimiento de equipos.

@ Operarios especialistas en trilla y torrefaccion.
@ Profesionales en agroindustria y alimentos.

@ Profesinales en procesos logisticos

J

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
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El segundo momento de la investigacion busco la construccion de los escenarios y la validacion de
las tendencias identificadas por el equipo de investigacion, para esto el equipo de investigacion ana-
liz6 el discurso de la primera ronda de expertos y gener6 una abstraccion de las categorias fundan-
tes, sobre las cuales se lograron identificar escenarios que se encuentran descritos en el Grafico 1.4.

Grafico 1.4. Escenarios construidos bajo el discurso de los expertos en primera ronda

Tendencias Tendencias Politica publica y Perfiles
organizacionales tecnoldgicas coyuntura econémica ocupacionales

4 v \ 4 Implementacion

ision empresarial y tecnolodi |
L gestion estratégica de la - ecnologica para &
desarrollo de una

cadena de valor del café.

( Perfiles \

|| ocupacionales para
fortalecer la oferta

Politica cafetera
enmarcada en la
responsabilidad social.

) caficultura de clase \ de cafés especiales. /
\ mundial. J
4 \ ( Perfiles \

Incorporacion y desarrollo Reconversion del modelo
== | delas TIC en la cadena de la institucionalidad
productiva del café. cafetera.

n Gestion para el desarrollo
de los cafés especiales.

—

|| ocupacionales para
la tecnificacion de la
transformacion

\_ industrial del café. /

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

Adicionalmente, luego de la conformacion de los escenarios y las tendencias, se realizé una segunda
ronda de expertos, bajo un cuestionario de escala tipo Likert (ver Anexo 2), en el cual se indago la
actitud o predisposicion individual de cada experto en tendencias particulares y en escenarios que
abarquen un grupo de tendencias especificas (ver Grafico 1.4). La escala fue construida en funcion
de una serie de items que reflejan una actitud positiva 0 negativa frente a la tendencia citada,
especificamente se estructurd con cinco alternativas de respuesta. La primera categoria evalla
la percepcion de improbabilidad de la tendencia y de los escenarios (menor o igual a un 25% de
probabilidad de ocurrencia), la segunda categoria evalla la percepcion de poco probable (probabi-
lidad de ocurrencia entre un 25% y un 50%), la tercera categoria evalia un grado de incertidumbre
(probabilidad de ocurrencia igual al 50%), la cuarta categoria evalla una percepcion probable de
ocurrencia (entre un 50% y un 75% de probabilidad), y la quinta categoria evalGa una percepcion
factible (probabilidad de ocurrencia superior al 75%, ver Gréfico 1.5). Es de resaltar que en la se-
gunda ronda de expertos participaron 90 personas (35 expertos entrevistados en Caldas, 8 expertos
en Quindio y 47 expertos en Risaralda).

Grafico 1.5. Escala de Likert valoracion probabilidad de ocurrencia de la tendencia y el escenario

1 34 )5

Fuente: elaboracion propia.
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La eleccion de las estructuras de temporalidad se desarrollé bajo una escala tricotdmica, en la cual se
presentan tres opciones de respuesta y sdlo una eleccion. Las posibilidades de respuesta se supedi-
taron a corto plazo (un periodo de temporalidad de 0 a 5 afios) mediano plazo (un periodo de tempo-
ralidad de 5 a 10 afios) y largo plazo (un periodo de temporalidad de més de 10 afios, ver Grafico 1.6).

Grafico 1.6. Escala de Likert valoracion probabilidad de ocurrencia
de latendenciay el escenario

CORTO PLAZO EDIANO PLAZO LARGO PLAZO

5-10 afos Mas de 10 afios.

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior permite el desarrollo de dos categorizaciones: la primera es la identificacion de los esce-
narios probables y deseados; el escenario probable sera el que presente un alto nivel de contestacion
frente a los atributos probables y factibles, mientras que el escenario deseado es aquel que presenta
una alta proporcion de respuesta en los atributos improbables, poco probables e inciertos, teniendo en
cuenta que los escenarios descritos surgen de la vision prospectiva de los expertos en primera ronda.

La segunda categorizacion es la identificacion de tendencias pesadas o fuertes y tendencias emer-
gentes; la primera tendencia describe movimientos irreversibles que son lo suficientemente fuertes
como para reestructurar las realidades basicas de un sector o una region, la segunda describe movi-
mientos suaves pero insistentes que pueden reestructurar aunque en menor intensidad las opciones
abiertas que el entorno provee.

Estas categorizaciones permiten la clasificacion de las tendencias y los escenarios bajo las siguien-
tes condiciones: tendencias y escenarios imperantes y de gran fuerza de transformacion, tendencias
y escenarios imperantes pero como tendencias emergentes y tendencias emergentes pero bajo
condiciones poco probables o deseadas.

Como ultimo momento de la investigacion se encuentra el desarrollo de recomendaciones y la
generacion de lineamientos para politica publica. En este ultimo apartado se desarrollaron cinco
recomendaciones, la primera se enfoca a la reconversion de la institucionalidad cafetera, la segunda
se enfoca a los procesos de transformacion educacional que permitan una vision empresarial de
la economia campesina, la tercera el equipamiento de plataformas tecnolégicas desde el fortale-
cimiento de Colombia Vive Digital, estructuracion de una cadena productiva de Cafés Especiales y
como ultima recomendacion, el desarrollo de una politica de bienestar para mejorar la estructura
ocupacional que permite la oferta de Cafés Especiales.
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Los estudios regionales permiten la identificacion en términos de los mercados laborales las dindmi-
cas productivas, las relaciones sectoriales e intersectoriales y la movilidad laboral. Es por esto que
la seleccion de los sectores econémicos en el presente estudio, se desarrolla teniendo en cuenta
el peso del sector en la economia departamental, participacion del nimero de ocupados del sector
en la region, condiciones de especializacion regional, tasa de crecimiento del valor agregado por
sectores y sectores priorizados en los planes de desarrollo.

De acuerdo a Valencia, Cortazar y Lopez (2013) “desde los afios sesenta, el PIB del Eje Cafetero ha
venido disminuyendo su participacion en el PIB nacional pasando de un 7,1% durante la década de
los sesentas a un 4,1% durante la primera década del siglo XXI (ver Tabla 2.1), aspecto que puede
ser explicado en gran medida por los cambios estructurales que ha tenido la economia por la dis-
minucion del valor agregado del café relacionada con los menores precios del grano, resultado del
proceso de abolicion del pacto de cuotas de los paises productores de café llevado a cabo desde
finales de los ochenta” (Valencia et al., 2013). En este estudio se resalta que los departamentos con
un mayor descenso en la participacion del PIB nacional son Caldas y Quindio, condicion que eviden-
cia un menor dinamismo econémico durante los Gltimos treinta afios (ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1. Participacion en el PIB nacional del Eje Cafetero, Caldas,
Quindio y Risaralda 1961 - 2010

Total Eje Cafetero Caldas Quindio Rlsaralda

1961 - 1970

1971 — 1980 6,1 2,7 13 2,1
1981 — 1990 6,2 2,3 1,6 2,3
1991 — 2000 51 2,2 11 18
2001 - 2010 41 17 0,8 1,6

Fuente: tomado de Valencia et al. (2013).
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Al analizar la estructura del PIB en la region del Eje Cafetero, se evidencia que las actividades agre-
gadas que mayor aporte realizan a la produccion departamental son las actividades de servicios
sociales comunales y personales las cuales aportan el 19,15% del PIB de la region, seguidas de
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; agricul-
tura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; y comercio, reparacion, restaurantes y hoteles -quienes
aportan el 16,49%, el 12,54% y el 11,88% del PIB regional respectivamente (ver Tabla 2.2).

Es de resaltar que los pesos relativos de las actividades agregadas frente al PIB departamental ge-
neran diferencias entre departamentos, exceptuando Caldas que sigue el comportamiento agregado
regional; pese a estas diferencias en las estructuras econdémicas departamentales, las actividades
agroindustriales son un renglén relevante para la economia de cada Departamento (ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Participacion de las actividades econdmicas agregadas en el
Producto Interno Bruto Departamental en el ainio 2012

ACTIVIDADES ECONOMICAS AGREGADAS Caldas | Quindio | Risaralda CafEleero

(%)

54-61 Actividades de servicios sociales, comunales y personales. = 18,53 | 20,65 18,98 19,15
46-50 Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 6,31 5,90 7,37 6,64
43-45  Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles. 10,05 15,05 12,07 11,88
41-42  Construccion. 8,51 13,77 8,73 9,70
38-40 Electricidad, gas y agua. 5,78 2,62 2,41 3,81
20-37 Resto de la industria. 7,80 431 8,30 7,27
10-19  Alimentos bebidas y tabaco. 4,73 2,29 4,50 4,13
6-9  Explotacion de minas y canteras. 1,08 0,36 1,03 0,91

1-5  Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. 12,81 16,90 9,94 12,54
Derechos e impuestos. 7,88 5,62 8,10 7,49
Participacion del cultivo del café al total de PIB regional. 5,42 3,86 3,63 4,39
Participacion del cultivo del café al total del PIB agropecuario. 42,30 | 22,84 36,49 35,03

Fuente: tomado de Banco de la Republica y del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2012a, 2012b, 2012c).

16



Prospectiva laboral en la regién del Eje Cafetero

De otra parte, al evaluar el peso relativo del cultivo del café en el PIB regional, se reconoce que éste
aporta el 4,39% y el 35,03% del PIB agropecuario de la region, presentando un mayor aporte en
Caldas en comparacion a los otros dos departamentos que conforman el Eje Cafetero, esto evidencia
la importancia de este sector para la economia regional, pese a que hoy en dia el sector presenta
condiciones coyunturales poco favorables.

Actualmente las hectareas destinadas a la produccion de café en la region equivalen a 160 mil hec-
tareas, las cuales se distribuyen en 78 000 fincas que albergan a 61 000 caficultores y se encuen-
tran ubicadas en el 96% de los municipios del Eje Cafetero. Al comparar el area sembrada de café
frente al total del area destinada para el uso agricola se aprecia que aproximadamente el 76% del
area se compromete con la actividad productiva que es objeto del presente estudio (ver Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Area sembrada en café, total de fincas, nimero de caficultores y
municipios cafeteros en los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda

Total . .
; ) &rea café/
. . . Area area 2
Municipios Caficultores Fincas total area
Departamento Sembrada en | para uso .
Cafeteros (#) # #) ; ) agricola
Café (Ha) agricola (%)
(Ha) ’
Caldas 25 35701 46.116 78.000 102 774 75,89
Quindio 12 5657 6.456 30181 46 950 64,38
Risaralda 14 20 055 25722 52 318 62 833 83,26
e Cafetero 51 61413 78 294 160 499 212 557 75,50

Fuente: elaboracion propia con base en Informe Comités Departamentales y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Pese a lo anterior, el sector cafetero ha venido perdiendo importancia relativa frente a la actividad
economica regional. En general se evidencia una disminucion en la region y en el pais, tanto a nivel
relativo en comparacion con el PIB como a nivel del valor agregado. Un primer indicio de esto es la
evolucion del valor agregado del cultivo de café en la region la cual muestra en los tres departamen-
tos una clara reduccion especialmente a partir del afio 2007, evidenciandose un descenso durante
el periodo 2002 — 2011 equivalente a 40% en la generacion de valor agregado para la region del Eje
Cafetero y del 24% en la generacion de valor agregado a nivel nacional (ver Tabla 2.4).
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Tabla 2.4. Valor agregado del Cultivo de Café a precios constantes
(miles de millones de pesos)

- 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Colombia 3182 3144 2996 2996 3177 3349 2983 2362 2622 2426
Caldas 420 417 389 373 374 390 322 262 273 245
Quindio 175 160 143 153 170 179 155 120 138 88
Risaralda 220 228 217 226 243 251 217 169 179 159

Eje Cafetero 815 805 749 752 787 820 694 551 590 492

V.A. Eje Cafetero/

VA, nacional (%) 25,6 25,6 25,0 251 24,8 24,5 23,3 233 225 20,3

Fuente: elaboracion propia con datos del DANE.

Al analizar el mercado laboral en el sector cafetero, se identifica que éste es intensivo en mano de
obra y esta es una de las razones por la cuales este sector en especial ha brindado un aporte sig-
nificativo al desarrollo socioecondmico del campo colombiano. La participacion del sector cafetero
(produccion, transformacion y comercializacion) en el total de ocupados del sector rural nacional fue
para el afio 2011 del 12% (CONPES, 2013: 26), pero esta cifra representativa ha tenido un descenso
durante los Gltimos 10 afios, lo que puede ser explicado porque en la actualidad la fuerza de trabajo
proveniente de los hogares de pequefios caficultores esta siendo absorbida por actividades diferen-
tes al café que presentan mayor remuneracion y porque no se ha presentado un relevo generacional
en la caficultura colombiana (CONPES, 2013: 26).

En el sector cafetero, el volumen de empleo se encuentra estrechamente asociado al nivel de acti-
vidad del sector, las aproximaciones a los requerimientos laborales en la actividad cafetera deben
atender las distintas fases del cultivo (tradicional o tecnificado*), al igual que los empleos generados
en otros eslabones de la cadena (trilla, tostion, industrializacion, comercializacion y servicios). De
acuerdo a lo anterior, la participacion del sector en el empleo en relacién al total de la ocupacion
laboral en el Eje Cafetero? es del 12,87%, es decir que por cada 100 personas ocupadas, 13 hacen
parte de la estructura productiva del café en la region, pero a nivel departamental, se evidencian
diferencias en este porcentaje de participacion (ver Tabla 2.5).

1 Segun la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca, (CVC) en su Manual de costos agricolas “el coeficiente empleado para la fase de\
sostenimiento en café tradicional es de 60 jornales/ha y 80 para tecnificado. Adicionalmente, para la inversion se tiene un coeficiente igual a
148,2 jornales/ha”. Estos estimativos no incluyen el empleo de beneficio, transporte y control de enfermedades.

2 Laparticipacion del sector en relacion al empleo generado, esta indicada por la relacion entre el nimero de ocupados del sector en la region
sobre el nimero total de ocupados en la misma region:

) nimero de ocupados del sector en la region
( participacién empleo =

numero de ocupados en la regién
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Especificamente en Caldas se encuentra que de cada 100 personas ocupadas, 20 hacen parte del
sector cafetero, en Quindio la proporcion es de 26 por cada 100 personas y en Risaralda es de 12 por
cada 100 personas ocupadas (ver Tabla 2.5). Estos indices de participacion evidencian la importancia
del sector cafetero en la economia regional y a la vez, reconocen la necesidad de generar politicas a
nivel nacional, regional y sectorial para reactivar la economia cafetera, reestructurar la cadena produc-
tiva y estar a la altura de los mercados internacionales en términos de productividad y competitividad.

Tabla 2.5. Participacion en el empleo del sector cafetero en los departamentos de
Caldas, Quindio y Risaralda

Ocupados sector

Participacion del sector en el empleo

Departamento cafetero Total ocupados %)
Caldas 74 000 369 000 20,00
Risaralda 48 000 416 000 11,53
Quindio 61 125 234 000 26,12

e Cafetero 183125 1019 000 17,97

Fuente: datos tomados de los informes de coyuntura econémica regional, Informe de Gestion del Comité Departamental de Cafeteros
de Caldas y de los Observatorios de Mercado de Trabajo de Risaralda y Quindio.

Como se muestra en la Tabla anterior, la caficultura colombiana basa su produccion en la mano de
obra. Dentro de la estructura primaria del café se presentan diferencias en la productividad entre
las fincas grandes y las fincas pequefias, lo cual genera que la intensificacion de la mano de obra
sea diferente entre éstas.

En las fincas grandes normalmente se contrata una mayor cantidad de trabajadores para realizar
una actividad en un &rea determinada y el trabajo en equipo hace que esta labor se termine méas
rapido, reduciendo proporcionalmente la cantidad de jornales. Asimismo se evidencia que de acuer-
do al tiempo de madurez del cafeto se generan cambios en el nimero de jornales, especificamente
en el primer afio, las fincas pequefias utilizan un mayor nimero de jornales en comparacion con
las fincas grandes, aspecto que podria ser explicado por la falta de programacion de las labores, y
esto hace que incurran en un gasto adicional. Para el segundo y tercer afio de madurez del cafeto, se
evidencia un aumento generalizado en los jornales, siendo mayor en las fincas grandes en compa-
racion con las fincas pequefias, lo cual puede deberse a que las unidades productivas mayores a 20
hectareas presentan mayor tecnificacion, son mas rigurosos en el control de plagas y enfermedades
y se aplica el fertilizante en mayores dosis, utilizado asi méas jornales, hecho que no se evidencia en
las pequefias fincas (ver Tabla 2.6).
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Tabla 2.6. Generacion de empleo y costos de mano de obra segiin tamaiio de las
fincas en el Eje Cafetero

Grandes fincas* Pequenas fincas**

Primer | Segundo | Tercer | Primer | Segundo | Tercer
afo afo afo afo afo afo

Numero de jornales. 148 285 466 161 250 321

Porcentaje del costo de la mano de obra

sobre el total por hectarea (%). 42,7 63,3 716 ad.4 536 67.7

Costos totales por hectarea (millones

7,6 9,9 14,3 8 8,6 10,4
de pesos).

Fuente: elaboracion con base en datos de Agronet a 2011.
* Mayores de 20 hectéreas.
** Menores de 5 hectéreas.

Adicionalmente, lo anterior permite identificar que aproximadamente el 60% de los costos operati-
vos de las fincas cafeteras se comprometen con la mano de obra, por tanto en el cultivo del café, el
pago de jornales (costos laborales) tiene un importante peso especifico sobre los costos totales. Las
grandes fincas invierten el 43% en mano de obra en el primer afio y 72% en el tercero, a su turno,
las fincas pequefias invierten el 44% y 68% en mano de obra respectivamente, con la salvedad, que
en el comUn de los casos no siempre se trata de trabajo asalariado, sino de trabajo familiar sin re-
muneracion. Por tal motivo, entender la estructura econdmica, social y cultural de la familia cafetera
es clave para entender los rezagos del sector y la problematica social implicita.

Las relaciones sociales en las que se sustenta la produccion cafetera no solo cubren la dinamica
obrero-patronal determinada por el salario, sino también aquellas que involucran la unidad produc-
tiva, donde el trabajo familiar no remunerado juega un rol protagonico. La intensidad del trabajo,
tanto como la productividad del mismo hacen que, por ejemplo, en el caso de la pequefia produccion
(predominante en el sector cafetero), el tema del subempleo no se refleje adecuadamente.

Los procesos productivos cafeteros (discontinuos y con diferentes grados de intensidad de uso de tra-
bajo en sus distintas fases), permiten establecer la presencia de un subempleo estacional dentro de las
fincas, en especial en aquellas de caracter familiar. De esta manera, el subempleo rural se asocia mayo-
ritariamente a los bajos ingresos obtenidos en las pequefas y medianas explotaciones (Arango; 2013).

En la economia cafetera, la utilizacion de la fuerza de trabajo familiar es predominante en las pequefias
fincas, mientras que en las de mayor tamafio, la utilizacion de trabajo asalariado alcanza una proporcion
significativa, especialmente en épocas de cosecha (Arango; 2013). En los municipios cafeteros operan de
manera predominante pequefias explotaciones familiares, aspecto que se mezcla con la tradicion familiar.

La economia del café de estas familias, es parte de una herencia cultural y se ha manejado con
la finalidad de generar sustento familiar. Dentro de la finca, la administracion esta a cargo de un
casero y su comparfiera sentimental o “ama de casa”, que por lo general, se encarga activamente
de la atencién y cuidado de los cultivos (principales o complementarios), de los animales, y/o de la
alimentacion familiar y la de los jornaleros (Botello; 2011). Es caracteristico que la gran mayoria de
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las personas que conforman estas familias presenten bajas o incluso, nulas tasas de escolaridad y
entre los hijos, la desercion escolar sea alta, lo que genera que estos a muy temprana edad tengan
que entrar a engrosar las filas de la vida laboral y en muchos casos, se produzca trabajo infantil.

Muchos de los trabajadores, principalmente los recolectores de café, se caracterizan por tener una
vida ndmada, en busca continua del sustento en diferentes fincas y cosechas en toda la regién y en
algunos casos, en todo el territorio nacional, lo que produce la migracion y la division de las familias.
Este fendmeno se deriva de la estacionalidad del cultivo de café que trae consecuencias directas
sobre los principales indicadores laborales y la seguridad social.

A la luz de esta problematica, se deben crear medidas urgentes que favorezcan la inversion y la
adopcion técnica y cientifica en el sector, de manera que se reestructure internamente para poder
mejorar su productividad y lograr una mayor competitividad en el mercado internacional y con esto,
aumentar la produccion, la calidad del producto, las exportaciones, el valor agregado y los ingresos
de los caficultores y demas eslabones de la cadena productiva que conforman el sector.

Si bien es cierto la productividad de las fincas cafeteras depende de diversos factores como: practica
de manejo y control de calidad, la calidad de la semilla, la variedad, la renovacion oportuna de los sue-
los, factores climaticos y geogréficos (altitud, latitud, precipitacion, temperatura, radiacion solar, luz,
viento, humedad y topografia), factores del suelo (fertilidad, drenaje, pendiente y nutricion), numero,
edad y densidad de los arboles y manejo de plagas y enfermedades. La mano de obra es un aspecto
fundamental para la competitividad de la cadena productiva, en especial porque las condiciones geo-
gréficas de la zona andina colombiana no permiten la mecanizacion de los procesos de recoleccion.’

Uno de los desencadenantes de la baja productividad en el sector es la falta de adopcion de técnicas
y précticas tecnoldgicas y agricolas eficientes, la estructura minifundista de la caficultura colombia-
na (aproximadamente el 90% de los caficultores tienen menos de 5 hectareas), que estructuralmen-
te no permite una eficiencia productiva y apenas alcanza para la subsistencia y una estructura social
de la poblacién rural que en general es relativamente pobre (los bajos ingresos rurales incentivan la
migracion rural a las areas urbanizadas), envejecida, con bajos niveles de escolaridad y escaso ac-
ceso a servicios publicos y financieros (Sanz, Mejia, Garcia, Torres, y Calderén; 2012). Estos factores,
entre otros (como por ejemplo la falta de infraestructura y educacion que afecta generalizadamente
al sector agrario), hacen que el negocio del café en Colombia actualmente, no sea rentable.

A partir de la busqueda de medidas y politicas que permitieran solventar parte de esta problematica,
surgio el Programa de Cafés Especiales para beneficiar parte de este sector. Este programa es una
iniciativa que nace en el pais en el afio 1996, por la Federacion Nacional de Cafeteros con el fin de
darle un posicionamiento al café colombiano en altos segmentos del mercado y permitiendo generar
un valor agregado desde los productores.

El Programa de Cafes Especiales busca la identificacion y seleccion de cafés con caracteristicas
especificas, este se fundamenta en tres conceptos: conservacion del medio ambiente, equidad eco-

/3 Frente a estas condiciones, el Centro Nacional de Investigaciones de Café (CENICAFE) ha realizado estudios que han permitido desarrollar
equipos para mejorar la productividad del trabajador en las diferentes fases del proceso productivo del café
4 Lainiciativa nace a comienzos de la década de los sesenta en Estados Unidos, pero en Colombia entré en vigencia desde la Federacion Nacio-
nal de Cafeteros en el afio de 1996.
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némica y responsabilidad social. Para el 2012 el nimero de caficultores beneficiaros del Programa
de Cafés Especiales en el Eje Cafetero es de 30 914, cifra que representa aproximadamente el 50%
del nimero total de caficultores en la region (ver Tabla 2.7).

Tabla 2.7. Caficultores con Cafés Especiales en el Eje Cafetero

Departamento Caficultores Cafés Especiales*
Caldas 35701 20517
Quindio 5657 3828
Risaralda 20 055 6569

Eje Cafetero 61413 30914

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe Comités Departamentales (FNC; 2012).
* Caficultores beneficiarios del Programa de Cafés Especiales.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) “Un café se considera especial cuando es percibido y
valorado por los consumidores por alguna caracteristica que lodiferencia de los cafés convencionales.
Por lo cual estan dispuestos a pagar un precio superior. Para que ese café sea efectivamente especial,
el mayor valor que estan dispuestos a pagar los consumidores, debe representar un beneficio para
el productor”. Lo anterior genera diferentes tipos de cafés, por tal motivo los diferentes estamentos
reguladores establecen cuatro categorias para clasificarlos, las cuales se describen a continuacion:

. Cafés de origen: son denominados asi ya que provienen de una region o finca, con cualida-
des Unicas. Su venta final se realiza sin ser mezclados con otras calidades o cafés provenien-
tes de otros origenes. Estos tipos de café poseen atributos especiales en su sabor y aroma.
Los Cafés de Origen se dividen en tres categorias:

Cafés regionales: provienen de una region especifica ya que posee cualidades particulares. Su
venta final es de productos puros sin mezclas. Estos cafés exigen altos estandares de calidad.

Cafés exoticos: producidos en zonas determinadas bajo condiciones excepcionales. Estos Cafés po-
seen caracteristicas sensoriales y organolépticas especiales, es decir, que contiene propiedades que
pueden apreciarse facilmente por los sentidos, que permiten una taza de café de altisima calidad.

Cafés de finca: producidos en una sola finca, provienen de un solo cultivo, tienen un beneficio
centralizado y ofrecen un producto sobresaliente en calidad y consistente en el tiempo.

. Cafés de preparacion: tienen una apariencia especial por su tamafio y forma, de igual ma-
nera pueden satisfacer las preferencias de un cliente en particular, lo que los hace apetecidos
en el mercado internacional. Se dividen en:

Cafés selectos: son una mezcla balanceada de varios tipos de café y dan como resultado una taza
de excepcional calidad.
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Cafés caracol: son cultivados en zonas altas, de los cuales se seleccionan los granos en forma
de caracol, producen una taza Unica de alta acidez. Son apreciados por los compradores, pues su
tamafio uniforme permite una tostion homogénea.

Cafés supremos: este tipo de café se ofrece segin una clasificacion granulométrica o tamafio del
grano como: premium, supremo, extra especial y Europa.

. Cafés sostenibles: son cafés producidos por comunidades que tienen un serio compromiso
con la proteccion del medio ambiente y la conservacion de la bioriqueza de sus zonas, todo
esto a través de la produccion limpia. Adicional a lo anterior, se busca un mayor desarrollo
social de las familias caficultoras. Este tipo de café especial requiere de procesos de certifi-
cacion y/o cumplimiento de codigos de conducta.

. Cafés organicos: se producen sin la utilizacion de productos quimicos como son los fun-
gicidas, herbicidas, insecticidas y fertilizantes. Estos cafés por lo general requieren de una
certificacion que es expedida por una firma especializada, encargada de inspeccionar y vigilar
las précticas de cultivo, su proceso de trilla, almacenamiento y transporte. Las certificaciones
requieren que las fincas cafeteras tengan registros de las compras de insumos, mano de obra,
volumen de café pergamino seco producido, facturas de venta y haber cumplido con todos los
requisitos del proceso.

El Programa de Cafés Especiales ofrece ciertos beneficios para los caficultores, en primer lugar y el
mas importante es el sobreprecio que se paga por la calidad, lo que representa mejores ingresos. En
segundo lugar, esta el proceso de la trazabilidad que permite un estricto seguimiento paso a paso
de toda la cadena productiva desde el cultivo hasta la comercializacion, lo que favorece de igual
manera, que se puedan comprobar sus costos y hacer un seguimiento adecuado de estos. En tercer
y ultimo lugar, se asegura una total transparencia en la entrega de los beneficios econdmicos a los
caficultores, es decir, siempre buscando darle el mayor sobreprecio posible.

Segun cifras de la Federacion Nacional de Cafeteros, los Cafés Especiales representan aproximada-
mente el 12% del consumo mundial, equivalente al volumen de la produccién nacional, su consumo
ha demostrado un crecimiento dindmico en los ultimos afios debido a varios aspectos: primero, a
la alta calidad de los Cafés Especiales, segundo, al desarrollo de nuevas mezclas y preparaciones;
tercero, al desarrollo de equipos que facilitan la preparacion de la bebida y garantizan su calidad;
cuarto, al desarrollo de sistemas de empaque que preservan la calidad del café por largos periodos;
quinto por conceptos como la sensibilidad por el medio ambiente, la salud, la responsabilidad social
y alimentaria y sexto, por el desarrollo de nuevos canales de distribucion como las cafeterias, las
tiendas de conveniencia y las maquinas dispensadoras. Todo lo anterior puede repercutir en una
mejora sustancial en la productividad del sector.

Por otra parte, se evidencian desde las agendas internas de cada Departamento apuestas produc-
tivas focalizadas en las condiciones agroindustriales, puntualmente la agenda productiva de Caldas
plantea como apuestas productivas agroindustriales el aprovechamiento sostenible de la biodiversi-
dad tropical andina, productos como cafés, Cafés Especiales, biocombustibles, productos forestales
y hortofruticolas, flores y follajes, cafia panelera, hongos tropicales, pecuario y plantas aromaticas,
confecciones y calzado (Departamento Nacional de Planeacion (DNP); 2007a).




Prospectiva laboral en la region del Eje Cafetero

Por su parte, la agenda productiva de Risaralda plantea como apuestas productivas agroindustriales la
generacion de productos para los mercados verdes nacionales e internacionales, flores tropicales y folla-
jes, Cafés Especiales, cafia: panela y alcoholes industriales, frutas, platano, plantaciones forestales indus-
triales, produccion forestal comunitaria con especies maderables, confecciones y calzado (DNP; 2007b).

Por dltimo, la agenda productiva del Quindio plantea como apuestas productivas agroindustriales
la construccion y consolidacion de cadenas productivas en Cafés Especiales, citricos y frutales de
clima frio, flores y follajes exoticos, plantas aromaticas y medicinales y plantaciones forestales ma-
derables (DNP; 2007c).

Adicionalmente, el departamento de Risaralda ha hecho un esfuerzo por generar una estructura
prospectiva en busqueda del bienestar de sus ciudadanos, la cual se denomind “Risaralda 2032
Futuro Posible™. Este ejercicio plantea la construccion de los lineamientos estratégicos que permiti-
ran alcanzar dicho futuro y la puesta en marcha de estrategias encaminadas a disminuir los riesgos
relacionados con la sostenibilidad, pero puntualmente plantea en sus lineamientos estratégicos el
impacto de la economia y la cultura cafetera en la region, condicion que se fundamenta en la pre-
sentacion de la Declaratoria de Paisaje Cultural Cafetero por parte de la Unesco, como patrimonio
cultural de la humanidad; lo cual expresa una gran oportunidad para el desarrollo econdmico y social
de la region del Eje Cafetero.

Adicionalmente bajo ésta directriz, se hace referencia a la necesidad de implementar una iniciativa de
cluster alrededor del café de manera que los activos existentes como productores, transportadores,
CENICAFE, trilladoras, la planta de café liofilizado, empresas transformadoras de café, microempre-
sas de alimentos, bebidas y artesanias, ALMACAFE, los Comités Departamentales de la Federacion
Nacional de Cafeteros, se deben constituir en pilares fundamentales de la dinamica del cluster®.

Para la identificacion de este clister o cadena productiva del café, se identificaron los diferentes
procesos que dan lugar a la configuracion de los eslabones existentes en la region del Eje Cafetero®:
produccion primaria (siembra, labores de cultivo, recoleccion, beneficio y secado); transformacion
industrial (trilla, torrefaccion y procesos agroindustriales complementarios); comercializacion (pro-
vision de insumos, acopio en las compras de café y exportacion); y la prestacion de servicios (venta
del producto preparado, parques tematicos y eco hoteles).

Por lo anterior, se define la estructura productiva del café, segun el Grafico 2.1, donde se demuestra
que la region se ha caracterizado a través de su historia por estar vinculada al desarrollo, manejo,
transformacion y comercializacion del producto.

Por dltimo, a nivel institucional la Federacion Nacional de Cafeteros desarrollo el acuerdo para la pros-
peridad cafetera 2010 — 2015 en el cual se establecen seis prioridades para el sector: 1) crear prospe-
ridad democratica en el campo; 2) consolidar la caficultura como locomotora para el crecimiento del
agro colombiano; 3) erradicar la pobreza y la miseria extrema en las zonas cafeteras; 4) formalizar el
empleo y contribuir con la politica de contar con, al menos, un empleo formal por familia; 5) mejorar la
competitividad de la caficultura colombiana; y 6) fortalecer las finanzas del FNC (Gomez et al., 2013).

5  Visién Risaralda 2032 “Futuro Posible”.
6 Gomez,etal. (2013).
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Grafico 2.1. Estructura de la cadena productiva del café en 2012.
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Fuente: Gomez, Paez, Buitrago y Ceballos (2013).

Todo lo anterior permite reconocer unas condiciones criticas en el sector que deben ser intervenidas
prontamente para su reconstitucion, en especial por los cambios en las estructuras de los mercados
internacionales, en los anteriores, Colombia aportaba el 20% de las exportaciones de café en los
afios sesenta; hoy en dia, solo aporta el 6,8% del total de exportaciones el mundo, lo cual evidencia
una pérdida sustancial de su peso relativo en el mercado, dado a la insercidon de nuevos paises
exportadores. Diferentes estudios reconocen que Colombia fue tal vez el Unico pais que no logré
neutralizar las desventajas del rompimiento del Acuerdo Mundial del Café, lo cual hace necesario
una reconstitucion urgente de su estructura productiva.

Esta reconstitucion es fundamental porque el sector tiene un alto peso relativo en la economia al
aportar el 4,39% del PIB de la region del Eje Cafetero y el 35,03% del PIB agropecuario regional,
adicionalmente el 76% del area destinada al uso agricola que esta sembrada por café.

Desde la estructura de su mercado de trabajo, se reconoce que el sector cafetero es intensivo en
mano de obra y ésta es una de las razones por la cuales el sector brinda un aporte significativo al
desarrollo socioecondémico del campo Colombiano. La participacion del sector en el empleo en re-
lacion al total de la ocupacion laboral en el Eje Cafetero es del 12,87%; es decir que por cada 100
personas ocupadas, 13 hacen parte de la estructura productiva del café en la region, pero a nivel
departamental, se evidencian diferencias en este porcentaje de participacion, especificamente en
Caldas se encuentra que de cada 100 personas ocupadas, 20 hacen parte del sector cafetero, en
Quindio la proporcion es 26 de cada 100 personas y en Risaralda, la relacion es de 12 por cada 100
personas ocupadas.

Adicionalmente, los procesos productivos son discontinuos y con diferentes grados de intensidad de
uso de trabajo en sus distintas fases, lo cual permite la presencia de un subempleo estacional dentro
de las unidades primarias, en especial en aquellas de caracter familiar. En este tipo de economia,
la fuerza de trabajo familiar es predominante. Es caracteristico que la gran mayoria de las personas
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que conforman estas familias presenten bajas o incluso, nulas tasas de escolaridad y entre los hijos,
la desercion escolar sea alta, lo que genera que estos a muy temprana edad tengan que entrar a
engrosar las filas de la vida laboral y en muchos casos, se produzca un trabajo infantil.

Igualmente muchos de los trabajadores, principalmente los recolectores de café, se caracterizan por
tener una vida némada, en busca continua del sustento en diferentes fincas y cosechas en toda la
region y, en algunos casos, en todo el territorio nacional, lo que en genera una desintegracion de la
unidades familiares y problemas de drogadiccion y alcoholismo.

A la luz de esta problematica, se deben crear medidas urgentes que favorezcan la inversion y la
adopcion técnica y cientifica en el sector, de manera que se reestructure internamente para poder
mejorar su productividad y lograr una mayor competitividad en el mercado internacional y con esto,
aumentar la produccion, la calidad del producto, las exportaciones, el valor agregado y los ingresos
de los caficultores y demas eslabones de la cadena productiva que conforman el sector.
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Las tendencias son cambios organizacionales o tecnoldgicos que estan orientados a la generacion
de eficiencia y competitividad. Especificamente los cambios denominados como tendencia en el
presente estudio, son fendmenos generados en una periodicidad anterior, es decir que estan pre-
sentando una estructura recurrente en el tiempo (Mojica; 2000). Una tendencia organizacional se
refiere a una posible aplicacion de un conjunto de procesos administrativos que efectla la empresa.

El presente estudio comprende la tendencia organizacional como un conjunto de procesos adminis-
trativos que efectia una empresa o0 sector de empresas para el desarrollo de su proceso productivo
(Riomafia; 2013), por tal motivo, los expertos evidencian que las tendencias organizacionales estan
direccionadas a la integracion de los diferentes procesos de la cadena productiva con el objetivo de
favorecer el dinamismo en el sector y originar un aumento del valor agregado.

Ahora bien, siguiendo la estructura metodoldgica, se identificaron dos escenarios organizacionales,
construidos desde las tendencias identificadas por los expertos consultados, los cuales posiblemen-
te impactaran al sector y demandaran cambios organizacionales dentro de la cadena productiva,
generando una estructura de competitividad e insercion en el mercado internacional. Los escenarios
organizacionales construidos son: gestion para el desarrollo de los Cafés Especiales y vision empre-
sarial y gestion estratégica de la cadena de valor (ver Grafico 3.1).

El primer escenario organizacional referencia una gran demanda de Cafés Especiales en el contexto
mundial, la cual ha presentado un incremento paulatino afio a afio, de hecho se estima que los Cafés
Especiales representan el 12% del consumo mundial del café y se espera que tenga un incremento
global de su segmento en un 3,4% entre 2011 y 2016". Como consecuencia de lo anterior, un gran
ndmero de empresas colombianas necesitaran desarrollar una buena gestion para la produccion de
Cafés Especiales, con la que se espera generar una transformacion organizacional que permita elevar
los niveles de produccion y desarrollar toda clase de Cafés Especiales de alta calidad (ver Gréafico 3.1).

/

7 Informacion disponible en: http://www.cafedecolombia.com/bb-fnc-es/index.php/comments/una_aproximacion_realista_a_las_cifras_de_los_
cafes_especiales [enero de 2014].
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Grafico 3.1. Escenarios organizacionales en la estructura productiva de café
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de la investigacion.

El segundo escenario organizacional hace referencia a una vision empresarial y una gestion estra-
tégica de la cadena de valor del café, escenario probable y necesario debido a la fuerte dindmica y
demanda que presenta el sector. A continuacion se presentan las tendencias que conforman cada
uno de los escenarios.

3.1. Gestion para el desarrollo de los cafés especiales

El escenario organizacional denominado como gestion para el desarrollo de los Cafés Especiales
referencia una gran demanda de este producto en el contexto mundial, lo cual obligara a desarrollar
programas que permitan fortalecer la gestion para su produccion, con la que se espera transformar
el sector desde lo organizacional, elevando los niveles de produccion y desarrollando toda clase de
productos de alta calidad.

De acuerdo a lo mencionado en apartados anteriores “Un café se considera especial cuando es
percibido y valorado por los consumidores por alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés
convencionales. Por lo cual estan dispuestos a pagar un precio superior. Para que ese café sea efec-
tivamente especial, el mayor valor que estan dispuestos a pagar los consumidores debe representar
un beneficio para el productor”. Lo anterior permite reconocer que un café es especial cuando los
consumidores lo valoran de esta manera por sus caracteristicas sensoriales.

Es de resaltar que desde la percepcion de los expertos, es posible plantear que el escenario de ges-
tion para el desarrollo de los Cafés Especiales, es un escenario realizable, teniendo en cuenta que el
48% de los expertos consultados califican el escenario como factible y el 42% como un escenario
probable (ver Gréfico 3.2), condicidn que permite vislumbrar una percepcion positiva frente a la
gestion para el desarrollo de café con esta caracteristica. Adicionalmente, se evidencia una vision
homogénea por parte de los expertos de cada Departamento, aspecto que posibilita la participacion
de los actores que componen el sector en los tres departamentos en programas y politicas, permi-
tiendo la integracion regional (ver Gréfico 3.2).
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Grafico 3.2. Percepcion del escenario de la gestion para el
desarrollo de los Cafés Especiales
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Esta percepcion positiva y de buen prondstico por parte de los expertos se refleja en las dindmicas
de los mercados internacionales, en los cuales se presenta una alta demanda de productos diferen-
ciados y de alta calidad. Asimismo se evidencian nuevas tendencias, como el aumento en el con-
sumo de café en la poblacion en edades entre los 18 y 39 afios, un consumo estable en el contexto
global, inelasticidad de la demanda frente al precio y mejora en la calidad®. Por tanto se espera en
un futuro que los caficultores del Eje Cafetero se concentren en la produccion de Cafés Especiales
y en la ampliacion del portafolio de productos a los mercados internacionales, con el objetivo de
aumentar el valor agregado del producto final.

Adicionalmente, esta percepcion positiva de un escenario realizable permite visualizar el Eje Cafete-
ro en una posicion reconocida en el mercado nacional e internacional por la produccion de Cafés de
Origen, Cafés de Preparacion y Cafés Sostenibles de excelente calidad, distinguibles y consistentes,
los cuales desde su produccion, mejorarén los niveles de ingresos de los caficultores.

De otra parte, es importante reconocer las tendencias que lo componen, las cuales fueron reconocidas
directamente por el grupo de expertos consultados. Estas fueron sometidas en una segunda ronda de
andlisis ante ellos para su validacion. Las tendencias validadas son factores de cambio que permitiran
proponer y alcanzar el presente escenario. Especificamente se reconocen cuatro factores para la cons-
truccion del mismo: uso comercial de la marca paisaje cultural cafetero; institucionalidad cafetera; pro-
cesos organizacionales para la produccion sostenible y sistemas integrados de gestion (ver Grafico 3.3).

Los cuatro factores de cambio que conforman el presente escenario, fueron evaluados con la fina-
lidad de identificar la percepcion que tienen los expertos de las tres regiones que constituyen el Eje
Cafetero.Esto permite evidenciar percepciones diferentes en el comun de los expertos para cada
una de las tendencias.

/

8 Informacion disponible en: http://www.cafedecolombia.com/bb-fnc-es/index.php/comments/una_aproximacion_realista_a_las_cifras_de_los_
cafes_especiales [enero de 2014].
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Grafico 3.3. Tendencias organizacionales que componen el
escenario gestion para el desarrollo de los Cafés Especiales
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Especificamente se evidencia una percepcion de una tendencia realizable frente alos procesos or-
ganizacionales para la produccion sostenible de café, dado que el 92% de los expertos consideraron
probable este factor de cambio, percepcion similar se refleja en la tendencia de implementacion
de sistemas integrados de gestion en fincas y empresas cafeteras, teniendo en cuenta que el 80%
de los expertos consideraron probable este factor de cambio. Asimismo se refleja una percepcion
posible frente a las tendencias del uso comercial de la marca Paisaje Cultural Cafetero (PPC) y la
reestructuracion de la institucionalidad cafetera, debido a que la percepcion del total de los expertos
esta dentro de un escenario probable, con el 72% y 69% respectivamente (ver Grafico 3.4).

Grafico 3.4. Percepcion de las tendencias organizacionales frente

al escenario de la gestion para el desarrollo de Cafés Especiales
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.
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Siguiendo con el andlisis podemos afirmar que la primera tendencia que evidencian los expertos es
el uso comercial de la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero, la cual fue conferida en el afio 2011,
y estd conformado por 47 municipios de cuatro departamentos: Caldas, Quindio, Risaralda y Valle
del Cauca; de estos municipios 38 hacen parte de la region del Eje Cafetero. Especificamente con-
sideran que es una tendencia previsible, dado que el 72% de las personas consultadas consideran
que es probable que suceda en los proximos afios en el territorio. Para tal fin, los diferentes actores
que componen la cadena productiva del café en los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio,
deben desarrollar programas que permitan concientizar a la poblacion sobre la importancia que tie-
ne este reconocimiento como patrimonio inmaterial de la humanidad para el fortalecimiento de los
procesos productivos, con el desarrollo de actividades comerciales y culturales y, aprovechando la
visibilidad que adquiere la region a nivel mundial, lo cual genera una ventaja comparativa por parte
del resto de los productores de café a nivel mundial.

El uso comercial de la marca Paisaje Cultural Cafetero, debera convertirse en un referente comercial
en el contexto global, que permita garantizarle al consumidor un café 100% colombiano reconocido
como café especial de calidad y gran valor agregado; esto se traduciria en mayores ingresos para
los caficultores, expandiria los nichos de mercado y promulgaria la generacion de valor agregado en
la cadena productiva del café.

La segunda tendencia que evidencian los expertos para la conformacion del escenario es la institu-
cionalidad cafetera, la cual cumple un papel fundamental en el desarrollo de éste. Especificamente
se refiere al proceso de reorganizacion de su agremiacion, que de acuerdo a los planteamientos
y necesidades discutidas por los expertos debe promulgar por el comercio justo, el desarrollo y la
proteccion de los agremiados y el mejoramiento de las condiciones productivas del sector cafetero.
Frente a esta tendencia, el 69% de los expertos consideran que es probable que se reorganice su
agremiacion junto con los programas y politicas que actualmente lo soportan institucionalmente. Por
tal motivo, es una tendencia posible, pese a la imperante necesidad que efectivamente sea rees-
tructurada, se considera que pueden existir barreras que limitaran el desarrollo de esta tendencia,
reconociendo que las condiciones politicas actuales no favorecen un proceso de reestructuracion.

Es inminente la necesidad de reconstituir el modelo organizativo de la institucionalidad cafetera,
bajo la base coherente de las exigencias actuales y futuras del mercado internacional. Esta es el
pilar para avanzar en la gestion para el desarrollo y produccion de Cafes Especiales, por medio del
desarrollo de politicas que permitan fortalecer programas de asistencia técnica, comercial y finan-
ciera para que los pequefios y medianos caficultores de la region puedan aplicar de manera eficaz
el modelo de Cafés Especiales en sus estructuras productivas.

La tercera tendencia que permitird construir el presente escenario es el desarrollo de procesos orga-
nizacionales para la produccion sostenible. En este contexto, los procesos organizacionales que per-
miten una produccion sostenible son uno de los principales pilares en el desarrollo de cafés de alta
calidad, dado que los sistemas de produccion sostenibles apuntan a una produccion mas eficiente
comprometida con la salvaguardia de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y
garantizan eficiencia y calidad en el producto final. Adicionalmente, se genera un valor agregado al
desarrollar un tipo de café especial (café sostenible).

En la ronda de validacion, el 92% de los expertos determinan que es una tendencia probable, es
decir que el desarrollo de procesos organizacionales para el desarrollo de cafés sostenibles en las
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fincas cafeteras podra ser realizable. Hoy en dia se han generado diferentes certificaciones que pro-
mulgan el fortalecimiento de esta tendencia, siendo el caso de las certificaciones Rainforest Alliance
y UTZ, las cuales promulgan el desarrollo de précticas productivas que protejan los ecosistemas, la
vida silvestre, los recursos hidricos, la conservacion del suelo, la generacion de trabajo digno y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los caficultores.

Cabe resaltar que la promocion de los procesos organizacionales para la produccion sostenible debe
estar articulada con las diferentes politicas regionales de los entes territoriales, donde se garantice
la continuidad y sostenibilidad del negocio en el largo plazo, responda a la dindmica actual del sector
y tenga en cuenta los efectos sobre la cadena productiva, esto con el fin de mejorar la competitividad
del sector, y por consiguiente, la calidad de vida de los caficultores de la region.

La dltima tendencia, que hace parte del escenario “gestion para el desarrollo de los Cafés Especia-
les”, es el desarrollo de procesos para la implementacion de sistemas integrados de gestion en cada
uno de los eslabones de la cadena productiva (siendo estos Buenas Préacticas Agricolas (BPA), Bue-
nas Préacticas de Manufactura (BPM), Sistema Integrado de Gestion Ambiental (ISO 14000), Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (ISO 9001) y el Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos
de Control (HACCP)). Los sistemas integrados son esenciales para garantizar la calidad del producto
en los mercados internacionales y para fortalecer la posicion en el contexto internacional, dado que
en términos generales, pretenden optimizar los procesos internos para mejorar la productividad y la
competitividad de toda la estructura organizacional.

Los sistemas integrados de gestion facilitan la integracion de los diferentes procesos organizaciona-
les, estandarizando los procesos, funciones y actividades en las empresas, lo cual permite que sean
mas eficientes en el uso de recursos y en la solucion de problemas. La implementacion de dichos
sistemas pretende verificar y asegurar la calidad del producto.

El estudio evidencia que el 80% de los expertos consideran que la tendencia es probable, por tal moti-
Vo, la implementacion de sistemas integrados de gestion posiblemente serd una condicion natural en
cada una de las empresas y fincas que hacen parte del sector cafetero. Esta percepcion positiva frente
a laimplementacion de dichos sistemas en las estructuras productivas de café en la region del Eje Ca-
fetero, es el reflejo de la importancia de estos en el escenario de produccion de Cafés Especiales. La
adopcion, cumplimiento y certificacion por parte de las empresas de la region en sistemas integrados
de gestion avala, promulga y fortalece la produccion de Cafés Especiales, cumpliendo con estandares
de calidad a nivel internacional, lo que posiblemente proporcionara un aumento de la reputacion del
café colombiano en el exterior y un fortalecimiento de la marca en los mercados internacionales.

La implementacion de estos sistemas es fundamental para que los Cafés Especiales colombianos,
se posicionen en los mercados mundiales, los cuales exigen el cumplimiento de dichas normas, por
tal motivo es un requisito primordial en la generacion de este escenario.

Por otra parte, una vez identificada la percepcion de los expertos frente a las tendencias, desde un
criterio realizable o probable, se ubica cada una de ellas en una linea espacio temporal de ocurren-
cia dimensionada, lo anterior permite observar una condicion de impacto de cada tendencia en un
periodo de tiempo especifico(ver Grafico 3.5).
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Grafico 3.5. Linea de tiempo de tendencias de cambio relacionados con la
gestion para el desarrollo de los Cafés Especiales en el Eje Cafetero
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Como se observa, los expertos consideran que la ocurrencia de estas tendencias que posiblemente
pueden construir desde su implementacion el escenario de gestion para el desarrollo de Cafés Espe-
ciales, se encuentran en una temporalidad de accidn entre el corto y el mediano plazo, es decir, entre
0y 5 afios, lo que da a entender que son factores de cambio que tienen una exigencia inmediata
e indispensable de implementacion para fortalecer la competitividad regional del sector. Adicional-
mente, se resalta que la tenencia reestructuracion de la institucionalidad cafetera se encuentre en
una periodicidad del corto plazo y esta no presente un aspecto realizable en el futuro inmediato, lo
cual se debe a condiciones politicas coyunturales que no generan una percepcion realista frente a
su efectiva transformacion.

3.2. vision empresarial y gestion estratégica de la cadena de valor

El primer escenario identificado hace referencia a una vision empresarial y una gestion estratégica de
la cadena de valor del café. Este escenario se fundamenta en que las futuras condiciones y la gran di-
namica que tendréa el sector cafetero en los proximos afios, obligaran a que las empresas colombianas
del pais desarrollen una vision empresarial del sector, enfocada en la gestion estratégica de la cadena
de valor, a través de encadenamientos por integracion horizontal y vertical. Adicional a lo anterior,
este escenario promulga por el fortalecimiento de la asociatividad, el cooperativismo y la aplicacion
de nuevas formas de gestion comercial para poder aumentar su peso en el mercado internacional.

Es de resaltar que desde la percepcion de los expertos es posible plantear que el presente esce-
nario, es un escenario realizable, teniendo en cuenta que el 34% de los expertos consultados lo
califican como factible y el 49% como probable (ver Grafico 3.6), condicion que permite vislumbrar
una percepcion positiva frente a la gestion estratégica de la cadena de valor del sector cafetero.
Adicionalmente se evidencia algunas discrepancias entre los expertos consultados en cada depar-
tamento, especificamente las personas consultadas en el departamento de Caldas presentan una
vision factible a que suceda este escenario, con un porcentaje del 97%, seguido de Risaralda con un
87%, mientras que los expertos consultados en el departamento del Quindio ven este escenario de
forma incrédula. Esto reconoce la necesidad de articular la estructura productiva del sector cafetero
ubicada en los tres departamentos, en especial por la vision deseable mas no alcanzable por parte
de los expertos en Quindio, quienes bajo su percepcion evidencian condiciones poco favorables para
su sector en este departamento (ver Gréafico 3.6).
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Grafico 3.6. Percepcion del escenario de la vision empresarial y gestion
estratégica de la cadena de valor
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de la investigacion.

Ahora bien, pese a algunas discrepancias en la percepcion de los expertos de cada departamento,
se puede considerar que el sector del cafté tendra una importante dindmica en los proximos afios y
por tal motivo, las empresas cafeteras deberan desarrollar procesos de gestion orientados hacia la
vision empresarial, enfocados en la gestion estratégica de la cadena de valor.

Para la gestion estratégica de la cadena de valor, es indispensable que los actores que intervie-
nen en ésta, conozcan a fondo la dinamica del sector y del mercado en los escenarios nacionales
e internacionales, lo cual permitird incorporar procesos administrativos (planeacion, organizacion,
direccion y control), para la apropiacion de una vision empresarial en sus negocios; reconociendo
la importancia de generar procesos de integracion horizontal y vertical a lo largo de los diferentes
eslabones de la cadena productiva.

Para el cumplimiento de las condiciones anteriormente descritas, fue necesario someter ante los ex-
pertos la validacion de algunas tendencias que tienen relacion directa con la construccion del escena-
rio. Especificamente se reconocen seis factores para la construccion del mismo: procesos asociativos
y cooperativos; alianzas estratégicas; conocimiento del negocio; creacion de empresas de base tec-
noldgica; unidades estratégicas del negocio y nuevas formas de gestion comercial (ver Gréafico 3.7).

Aligual que en el anterior escenario, los seis factores de cambio que lo conforman fueron evaluados
con la finalidad de identificar la percepcion que tienen los expertos. Esto permite evidenciar percep-
ciones diferentes en el comun de los expertos para cada una de las tendencias. Especificamente se
evidencian dos percepciones generales frente a las tendencias. La primera percepcion es una con-
dicion realizable frente a los procesos asociativos y de cooperacion y frente al desarrollo de alianzas
estratégicas, dado que un alta proporcion de expertos consideraron probable este factor de cambio
(90% y 81% respectivamente); la segunda percepcion es una condicion posible frente a el conoci-
miento del negocio, unidades estratégicas del negocio, creacion de empresas de base tecnoldgica y
nuevas formas de gestion comercial, debido a que la percepcion del total de los expertos que estas
tendencias sean probables, se encuentran entre un 70% y 75% (ver Grafico 3.8).
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Grafico 3.7. Tendencias organizacionales que componen el escenario
vision empresarial y gestion estratégica de la cadena de valor
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Grafico 3.8. Percepcion de las tendencias organizacionales frente al
escenario vision empresarial y gestion estratégica de la cadena de valor
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de la investigacion.

La primera tendencia que evidencian los expertos para la conformacion del escenario vision em-
presarial y gestion estratégica de la cadena de valor, es el desarrollo de procesos asociativos y
cooperativos, éstos permiten fortalecer la calidad de los procesos organizacionales y de este modo,
garantizar la calidad en los productos finales. Una buena gestion de procesos de asociacion y coo-
peracion entre los diferentes actores de la cadena permite crear las condiciones necesarias para la
generacion de valor agregado.

Como se menciono anteriormente, el 90% de los expertos consideran que es probable que en el
sector se gesten procesos de asociatividad y cooperativismo entre los diferentes actores, por lo
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tanto, es factible que en la region se promuevan las organizaciones asociativas y cooperativas para
fortalecer los procesos de transformacion, produccion y comercializacion dentro de la cadena.

La segunda tendencia que evidencian los expertos para la conformacion del escenario es establecer
alianzas estratégicas, éstas, al igual que los procesos asociativos y de cooperativismo, pretenden
impactar de manera positiva la integracion de los diferentes actores de la cadena productiva y mejo-
rar la competitividad del sector. El 81% de los expertos consideran que es probable que se generen
alianzas estratégicas entre los agentes que componen los diferentes eslabones de la cadena para
incrementar la productividad y competitividad en el sector cafetero. Se observa por lo tanto una ten-
dencia realizable, es por lo anterior que en los proximos afios se espera que las alianzas estratégicas
sean la linea de base para la creacion de la cadena de valor dentro del sector en la region a partir
de las sinergias organizacionales. Las alianzas estratégicas pueden ser una alternativa para ampliar
los horizontes del mercado, fortaleciendo la cadena de distribucion desde aspectos tecnolégicos,
sistemas de gestion, recursos humanos Yy fisicos.

La tercera tendencia se denomina como conocimiento del negocio, se refiere a que los pequefios
productores de café y su ndcleo familiar incorporaran a sus procesos productivos fundamentos
administrativos, sistemas contables, estructura de costos y planeacion estratégica como resultado
de una vision empresarial en sus unidades productivas. Frente a esto, la percepcion del 83% de los
expertos consultados resalta que los pequefios productores de café tendran una vision estratégica
de su estructura productiva, vinculando procesos contables y administrativos.

La cuarta tendencia es denominada como unidades estratégicas de negocio, referida ésta a la es-
pecializacion de la oferta de Cafés Especiales, al establecimiento de cultivos a través de microlotes,
mejoramiento de la caficultura tradicional, establecimiento de cultivos y practicas pecuarias alternas
a la produccion cafetera, desarrollo de productos derivados y prestacion de servicios turisticos.

Para los expertos, el desarrollo de productos alternos es fundamental para la sostenibilidad de la
economia cafetera, en especial para los pequefios y medianos cafeteros, adicionalmente el estable-
cimiento de cultivos a través de microlotes es considerado como necesario para el fortalecimiento
de los Cafés Especiales, pero solo el 71% considera esta tendencia como probable, lo cual lleva a re-
conocer que pese a la necesidad de desarrollar otros productos complementarios para la sostenibili-
dad del sector, presenta algunos aspectos restrictivos como la falta de acceso al sistema financiero.

La quinta tendencia que conforma el presente escenario se refiere a la creacion de empresas de
base tecnoldgica, las cuales podran estar orientadas al desarrollo de productos que abastecen otras
industrias tales como farmacéutica y cosmética. Frente a esto, el 75% de los expertos consideraron
que es probable que se desarrollen este tipo de industrias, lo cual evidencia una condicion posible
y reconoce como principal restriccion la ausencia de condiciones institucionales para la generacion
de industrias con alto valor agregado.

La sexta y Ultima tendencia que conforma el escenario es la vision empresarial y la gestion estraté-
gica de la cadena de valor. Las anteriores, son las nuevas formas de gestion comercial, refiriéndose
especificamente a mercados de futuro e inversion en bolsa de valores. En esta tendencia, al igual
que en la anterior, el 75% de los expertos consideraron que es probable la insercion del sector en
este tipo de mercados, evidenciandose entonces un factor de cambio posible mas no realizable,
debido a que todavia no se han generado grandes avances al respecto.
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Una vez identificada la percepcion de los expertos frente a las tendencias, desde un criterio realiza-
ble o probable, se ubican cada una de éstas en una linea espacio temporal de ocurrencia. El Grafico
3,9 muestra la linea de tiempo que refleja el periodo de ocurrencia de las tendencias analizadas para
la construccion del escenario vision empresarial y gestion estratégica de la cadena de valor del café
en el Eje Cafetero. Se encuentra que los factores de cambio tendran correspondencia en un periodo
de corto y mediano plazo, pero al igual que en el escenario anterior, las tendencias creacion de em-
presas de base tecnoldgica, unidades estratégicas del negocio y nuevas formas de gestion comer-
cial presentaron una condicion probable, por tal motivo es necesario un mayor esfuerzo por parte de
los actores para que efectivamente sean factores de cambio en un mediano plazo (ver Grafico 3,9).

Grafico 3.9. Linea de tiempo de las tendencias relacionadas con la vision
empresarial y gestion estratégica de la cadena de valor en el Eje Cafetero
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Todo lo anterior permite reconocer que los expertos evidencian dos escenarios tecnolégicos realiza-
bles en el futuro, siendo estos: gestion para el desarrollo de Cafés Especiales y vision empresarial y
estratégica de la cadena de valor. Para ambos escenarios se viene realizando un proceso de cons-
truccion por parte de algunos actores pero todavia no se encuentra articulado frente a la estructura
productiva cafetera y la construccion y articulacion de una region.

Entre los factores de cambio que permitiran la construccion de una vision empresarial y estraté-
gica de la cadena de valor, se encuentran procesos asociativos y cooperativos, nuevas formas de
gestion comercial, unidades estratégicas del negocio, creacién de empresas de base tecnoldgica
y alianzas estratégicas, de las cuales dos fueron consideradas por los expertos como un factor de
cambio realizable, y tres se reflejan como tendencias posibles (conocimiento del negocio, unidades
estratégicas y creacion de empresas de base tecnoldgica). Frente a éstas Ultimas, se evidencia una
estructura posible, mas no factible debido a dos aspectos: el modelo cafetero que todavia impera en
la institucionalidad, es el modelo del pacto por cuotas finiquitado en 1989, modelo que no fortalece
el desarrollo de empresas de base tecnoldgica con alto valor agregado y no fortalece el desarrollo
de unidades estratégicas del negocio (procesos de especializacion del café desde las fincas), y el
segundo aspecto son los bajos niveles de educacion de los caficultores, aspecto que no permite
desarrollar una estructura productiva bajo condiciones administrativas y contables.

Por otra parte, los factores de cambio que permitiran el desarrollo de los Cafés Especiales (los cuales
son de uso comercial de la marca Paisaje Cultural Cafetero, institucionalidad cafetera) son los proce-
S0s organizacionales para la produccion sostenible y los sistemas integrados de gestion, estos dos




Prospectiva laboral en la region del Eje Cafetero

factores fueron considerados por los expertos como factores de cambio realizables y dos se reflejan
como tendencias de cambio posibles.

Al evaluarse cada uno de los factores de cambio que componen el escenario, se evidencian tenden-
cias probables, que si bien es cierto se estan desarrollando, no han sido generalizables en todo el
contexto de la caficultura regional, especificamente se encuentra que pese a que desde el afio 2011
la region alcanzo la declaratoria de patrimonio inmaterial de la humanidad, en ésta aln no se tiene
una marca que permita al consumidor identificar la procedencia del café de la region.

Adicionalmente frente a las tendencias de procesos organizacionales para la produccion sostenible
e implementacion de sistemas integrados de gestion, se reconocen grandes avances en el entorno
cafetero, debido a que estos son necesarios para el fortalecimiento de los Cafés Especiales, caso
concreto las certificaciones Rainforest Alliance y UTZ, que son evidencia del desarrollo de Cafés Es-
peciales en las fincas cafeteras. Pese a los avances, se tienen grandes limitantes en los procesos de
organizacion productiva, siendo estos los bajos niveles de educacion en los caficultores y la imposibi-
lidad de acceder a créditos condonables para la implementacion de los sistemas de certificacion, con-
diciones que deben ser examinadas con mayor detenimiento para la generacion de politicas publicas.

Por otro lado, una de las tendencias identificadas en los escenarios organizacionales es el proceso de
reorganizacion de la agremiacion (institucionalidad cafetera), que si bien es cierto con ésta se han lo-
grado grandes avances, hoy en dia existe una necesidad manifiesta de reestructuracion, esto se debe
a que el mecanismo mas importante de la politica cafetera hoy en dia es el Fondo Nacional del Café
(cuenta con fondos publicos administrados por la Federacion Nacional de Cafeteros, provenientes de
una contribucion de los cafeteros al momento de exportar el grano), éste fue creado con el objeto
de contribuir a estabilizar el ingreso cafetero mediante la reduccion de los efectos de la volatilidad
del precio internacional y el cual, hoy en dia tiene un uso para apalancar diferentes actividades que
puede ejecutar la Federacion Nacional de Cafeteros, con la Unica finalidad de fomentar e incentivar
el logro de una caficultura eficiente, sostenible y mundialmente competitiva. Para esto se considera
necesario desarrollar un debate sobre el nuevo papel que debe desempefiar hacia el futuro el Fondo
Nacional del Café, teniendo en cuenta que las tendencias del sector marcan una reestructuracion a
la generacion de Cafés Especiales terminados con alto valor agregado, por tal motivo el destino del
fondo debe estar exclusivamente en el mejoramiento de las condiciones de vida, las condiciones
productivas de los caficultores y el desarrollo de una industria cafetera altamente competitiva.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce que este proceso de reconfiguracion organizacional podra
determinar el alcance de éste y de los demas escenarios identificados en el estudio. Uno de los
grandes desafios que tiene la institucionalidad cafetera es dejar a un lado la estructura productiva
constituida bajo el mercado desarrollado por el pacto por cuotas y desarrollar una estructura pro-
ductiva generadora de productos terminados con alto valor agregado. Este es el pilar de la reconfi-
guracion de la cadena productiva del café.
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Dinamicas de cambio tecnologico

las tendencias tecnoldgicas se refieren a la posible utilizacion o incorporacion que tendré alguna
tecnologia especifica en el proceso productivo. Es decir, son los cambios técnicos, cientificos y
tecnoldgicos que estan orientados a favorecer la productividad del sector, aumentar la calidad del
producto final y dinamizar la cadena productiva.

La prospectiva sobre tendencias y dinamicas tecnoldgicas como apartado general del analisis, invo-
lucra la capacidad de absorcion del sector en relacion al grado de invencion actual, las innovaciones
derivadas producto de los desarrollos y la difusion de procesos realizados en otros contextos para
cada uno de los eslabones en la cadena.

A partir de la estructura metodolégica, se identificaron dos escenarios tecnoldgicos, los cuales se
construyeron desde las tendencias reconocidas por los expertos, éstas posiblemente impactaran de
forma positiva la cadena de valor del café en lo laboral y en lo productivo, generando condiciones de
competitividad e insercion en los mercados internacionales. Los escenarios tecnoldgicos identificados
son: implementacion tecnoldgica para el desarrollo de una caficultura de clase mundial e incorporacion
y desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la cadena productiva del café.

El primer escenario tecnoldgico reconoce que las dindmicas del sector en los mercados internacio-
nales presionan la estructura productiva en el desarrollo de procesos eficientes y sustentables, lo
cual se evidencia en el proceso de transformacion de café tradicional a café especial. Hoy en dia el
50,3% de los caficultores de la region del Eje Cafetero hacen parte del programa de Cafés Especia-
les de la Federacion Nacional de Cafeteros. Adicionalmente, en el total de hectareas sembradas de
café se reconoce un esfuerzo de tecnificacion del cultivo, teniendo en cuenta que el porcentaje de
area cultivada de forma tipica con una densidad menor a 2500 arboles, esta por debajo del prome-
dio nacional® y el numero de hectareas con siembra tecnificada (cultivos al sol menores o iguales
a 9 afios o cultivos a la sombra total o parcial menores o iguales a 12 afios) esta por encima de la

/9 En Caldas el porcentaje de hectareas cultivadas de café de forma tipica con una densidad menor a 2500 &rboles es del 1,05%, Risaralda
presenta un porcentaje de hectareas del 0,53% y Quindio presenta un porcentaje de hectareas del 3,04%; valores por debajo del total de
hectareas cultivadas de forma tipica en Colombia: 4,61%.
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media nacional en los tres departamentos'®. Condiciones que reflejan una marcada tendencia para
el desarrollo de este escenario (ver Grafico 4.1).

Grafico 4.1. Escenarios tecnoldgicos en la estructura productiva de café
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

El segundo escenario tecnologico, es la incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena productiva
del cafe, aspecto que es una tendencia latente y recurrente, no solo para la estructura productiva del
café, sino también para todas las actividades economicas situadas en el pais, esto indica la impor-
tancia asignada por los productores, comercializadores, industriales y tejido institucional alrededor
de la apropiacion del conocimiento por la via de las TIC, para lograr trascender hacia un sector in-
dustrializado y tecnologico. Las nuevas tendencias tecnoldgicas para la toma de decisiones, imple-
mentan e incorporan las TIC en la caficultura, esto implica el desarrollo de sistemas de informacion,
innovacion de producto (empaque y embalaje), logistica y calidad en todos los eslabones de la cada
de valor en los préximos afios.

Es de resaltar que frente a este escenario se han realizado grandes esfuerzos en los ultimos afios
desde un marco legal e institucional que favorece el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en procesos Y actividades sociales y econdmicas. Desde el afio 2000 el gobierno de
Colombia desde el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) instaur6 la agenda de
conectividad para Colombia, en la cual se identifican los vacios que presenta el pais en materia de
conectividad pero igualmente se identifican las estrategias y los programas para sobrepasar la bre-
cha de conectividad. Es importante resaltar que uno de los objetivos de la agenda de conectividad
es ampliar el cubrimiento y la calidad de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, garan-
tizando una cobertura amplia a lo largo del pais (CONPES; 2000: 14), para generar entre otros, un
impacto directo en el sector productivo (CONPES; 2000), también el Ministerio de Comunicaciones
desarrollé en 2008 la politica de territorios digitales, en la cual se definen como territorios digitales
aquellos municipios y departamentos que demuestren el liderazgo y la intencion de comenzar su

10 En Caldas el porcentaje de hectéreas cultivadas de café de forma tecnificada es del 83,9%; Risaralda presenta un porcentaje de hectareas del
87,3% y Quindio presenta un porcentaje de hectareas del 86,6%.
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gestion orientada al uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Hoy en dia, en
el Eje Cafetero, hacen parte de este programa 17 municipios en Caldas y 9 municipios en Risaralda,
aspecto que muestra una clara tendencia hacia la conectividad. A continuacion se presentan las
tendencias que conforman cada uno de los escenarios.

4.1. Implementacion tecnoldgica para el desarrollo
de una caficultura de clase mundial

En el contexto de las nuevas dindmicas del sector en los mercados internacionales, es primordial el
desarrollo de nuevas lineas de produccion que cumplan con la demanda derivada de las actuales
tendencias de consumo (cafés de calidad, solubles, saborizados e instantaneos) y que permitan la
innovacion en el desarrollo de productos de consumo intermedio que puedan abastecer otras indus-
trias (farmacéutica, cosmética, quimica, entre otras).

En el Eje Cafetero se tienen individualizados los retos y desafios que plantean el mundo actual hacia
el desarrollo e incorporacion de tecnologias en la cadena productiva del café, las cuales involucran
la capacidad de investigacion y el desarrollo en torno a mejoramientos genéticos en el cultivo,
adaptacion al cambio climatico a través de la agricultura de precision, desarrollo de microlotes,
fortalecimiento tecnologico para el beneficio, tostion y molienda; todos los anteriores, enfocados en
las demandas de la coyuntura del sector a nivel internacional.

La implementacion tecnolégica para el desarrollo de una caficultura de clase mundial apunta a
repensar y proyectar el sector cafetero de la regién en una caficultura desarrollada como cadena
de valor que brinde nuevas oportunidades de negocios y emprendimientos para la generacion de
empleo cualificado y de ingresos.

Como se mencion6 anteriormente, el 50,3% de los caficultores de la region del Eje Cafetero, hacen
parte del Programa de Cafés Especiales de la Federacion y en el porcentaje total de area sembrada
de café se reconoce un alto porcentaje de siembre tecnificado (cultivos al sol menores o iguales a
9 afios o cultivos a la sombra total o parcial, menores o iguales a 12 afios) y un bajo porcentaje de
siembra tradicional, condiciones que permiten evidenciar avances paulatinos en la tecnificacion.

El grupo de expertos que participé del ejercicio tiene una lectura que podria considerarse optimista
con relacion a un escenario donde la economia cafetera regional se ve implementando diferentes
desarrollos tecnoldgicos para transformarse en un sector de clase mundial. En efecto, ninguno de los
participantes consider6 poco probable esa opcion y sélo el 3% la juzgdé como improbable. Aspecto
que permite reconocer un escenario realizable hacia un futuro cercano (Grafico 4.2).

Pese a lo anterior, es necesario reconocer las altas tasas de analfabetismo en el sector, por lo que la
construccion de este escenario debe de ir de la mano con programas ambiciosos y extensivos frente
a la educacion bésica, media, tecnoldgica y universitaria.

En la region, el 86% del panel de expertos juzga que el escenario tecnoldgico planteado sera pro-
bable y se refleja en un consenso expresado por los diferentes actores en los cuales el futuro de
las tendencias tecnoldgicas de la caficultura es positivo y su implementacion en el tiempo no sera
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superior a 5 afios, teniendo como gran reto el desarrollo de nuevas tecnologias y de productos. Lo
anterior constituye un nuevo escenario para la caficultura en materia tecnoldgica que sera el soporte
para el desarrollo de la cadena de valor. Adicionalmente se evidencian algunas discrepancias entre
los expertos consultados en cada departamento, especificamente las personas consultadas en el
departamento de Caldas y Risaralda se presenta una vision factible a que suceda este escenario, con
un porcentaje del 89%, mientras que los expertos consultados en el departamento del Quindio ven
este escenario de forma incrédula, dado que solo el 63% de los expertos visualizan este escenario
como probable. Lo anterior es un indicativo ineludible frente a la necesidad de articular la estructura
productiva del sector cafetero los tres departamentos, teniendo en cuenta que esta vision desalenta-
dora puede deberse a la ausencia de actores institucionales que articulen y promuevan su desarrollo.

Grafico 4.2. Percepcion del escenario de implementacion tecnoldgica para

el desarrollo de una caficultura de clase mundial
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

La alta posibilidad de ocurrencia del escenario en un futuro, implica la articulacion y tecnificacion de
procesos industriales para adaptarse a los cambios, incluyendo lineas de produccion de Cafés Espe-
ciales; esto significa transformaciones tecnoldgicas en el saber hacer y en el desarrollo de nuevos
productos de cafés solubles, saborizados e instantaneos siguiendo los requerimientos del mercado;
para lo cual se hace necesario desarrollar adaptaciones a una caficultura de precision, implemen-
tando los microlotes de produccion de alta especificidad del suelo en nutrientes donde la aplicacion
de tecnologias tenga como resultado un café de alta calidad y valor agregado, como podria ser el
caso del Eje Cafetero, debido a la ventaja comparativa de su terreno con respecto a otros contextos
internacionales y nacionales.

Al parecer, las posibilidades de éxito de la caficultura se asocian, en gran medida, a la generacion
de valor compartido a partir de la incorporacion y aplicacion de tecnologias relacionadas con el
quehacer de cada uno de los eslabones de la cadena.

Para el cumplimiento de las condiciones anteriormente descritas, fue necesario someter ante los
expertos la validacion de algunas tendencias que tienen relacion directa con identificar la percep-
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cion de factibilidad en cada uno de los factores de cambios reconocidos desde el discurso para la
construccion del escenario. Para tal fin, dentro del escenario se registr6 una lista de tendencias den-
tro de la dindmica tecnoldgica del sector, las cuales darian origen al escenario citado. Los factores
reconocidos son: incorporacion de nuevas tecnologias de produccion, tecnificacion de los procesos
industriales, lineas de produccion para Cafés Especiales, cafés solubles y otros y el desarrollo de
tecnologias y productos (ver Gréafico 4.3).

Grafico 4.3. Tendencias tecnolégicas que hacen parte del escenario implementacion

tecnoldgica para el desarrollo de una caficultura de clase mundial
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Los cinco factores de cambio que conforman el presente escenario fueron evaluados con la finalidad
de identificar la percepcion que tienen los expertos, lo que reconoce consideraciones diferentes en
el comun de los expertos para cada una de las tendencias. Especificamente se evidencia una per-
cepcion de una tendencia realizable frente a la incorporacion de nuevas tecnologias de produccion,
dado que el 77% de los expertos consideraron probable este factor de cambio, percepcion similar
se refleja en la tendencia tecnificacion de los procesos industriales y lineas de produccion para los
Cafés Especiales, teniendo en cuenta que el 79% y el 82% de los expertos lo consideraron probable
respectivamente. Asimismo se refleja una percepcion posible frente a las tendencias de cafés solu-
bles y el desarrollo de tecnologias y productos, debido a que la percepcion del total de los expertos
es probable y se encuentra en el 72% y 66% respectivamente (ver Grafico 4.3).

Siguiendo con el andlisis y con la finalidad de profundizar un poco mas en las condiciones pros-
pectivas y en los factores de cambio, se analiza cada una de las tendencias. La primera tendencia
que compone este escenario se denomina incorporacion de nuevas tecnologias de produccion, la
cual comprende el desarrollo de lineas de produccion con tecnologia para microlotes, el desarrollo
genético de nuevas variedades de café, la incorporacion de tecnologias para el desarrollo de siste-
mas productivos sostenibles (abonos verdes, café a la sombra), la incorporacion de infraestructura
tecnolégica para cafés solubles, saborizados, descafeinados y café instantaneo y la incorporacion
de nuevas tecnologias para la preparacion del café. La conformacion de estas nuevas lineas de
produccion con base tecnoldgica, llevara al sector cafetero de la region a estar a la vanguardia de
los mercados internacionales y poder fortalecer y ampliar su posicionamiento a nivel mundial. Todo
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lo anterior se considera viable para ser ejecutado en un futuro cercano por parte de los expertos,
esto se debe en gran parte a los desarrollos generados por el Centro Nacional de Investigaciones de
Café (CENICAFE), reconocido como el principal centro de investigaciones del mundo en su género.
Ademas, diferentes Instituciones de Educacion Superior de la region y el SENA! cuentan hoy en dia
con infraestructura y equipamientos de investigacion que pueden atender necesidades especificas
en los diferentes eslabones de la cadena.

Grafico 4.3. Percepcion de las tendencias frente al escenario de la implementacion

tecnoldgica para el desarrollo de una caficultura de clase mundial
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

La segunda tendencia que permitira la construccion del escenario es la tecnificacion de los procesos
industriales. En ésta se agrupa la incorporacion de nuevos procesos tecnoldgicos, por ejemplo: el
ECOMIL, el ECOLSUB, nuevos tanques de fermentacion y la tecnificacion de los procesos de lavado
y secado del café, trilla, tostion y torrefaccion. Como lo evidencian las percepciones de los expertos,
la tecnificacion de los procesos industriales apunta a convertir el proceso del beneficio del café en
un desarrollo industrial, con el objetivo de aumentar la productividad interna del sector en el Eje
Cafetero. Cabe resaltar que el primero es la fase de la cadena productiva mas importante, ya que de
ésta depende la calidad del producto final y la trazabilidad de la taza de café.

Algunos actores institucionales han buscado promulgar la generacion de economias de escala bajo
el supuesto de especializar la cadena y especificamente se ha pretendido desarrollar centrales de
beneficio en las cooperativas, en la cuales se velara por un producto de alta calidad. Hoy en dia se
presentan en Colombia casos exitosos como el de la cooperativa de caficultores en Andes, Antioquia;
pero por aspectos culturales, este proceso de especializacion de la actividad cafetera ha sido pau-
latino y ralentizado. Pese a lo anterior, el 79% de los expertos consideran probable esta tendencia.

\

11 Mediante convenio entre la FNC y el SENA ahora se dispone de la Escuela Nacional de la Calidad del Café con sede en Santa Rosa de Cabal.
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La tercera tendencia que compone el escenario es la de lineas de produccion para Cafés Especiales.
Esta es una de las tendencias mas relevantes dentro del estudio, ya que es hacia donde, segun los
expertos, la region se debe perfilar en los préximos afios. Esta conclusion general del estudio se
asocia a la progresiva aparicion en los Ultimos quince afios de diferentes Cafés Especiales en los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda. De hecho, la percepcion de los expertos frente a esta
tendencia, y su desarrollo, esta relacionada con la gestion de microlotes en las fincas, la incorpora-
cion de tecnologias para procesos de produccion sostenibles y en especial, con el fortalecimiento de
laboratorios para la gestion de calidad del producto.

Para los expertos el desarrollo y la integracion de lineas de produccion para Cafés Especiales es
imprescindible en el Eje Cafetero, debido a la ventaja comparativa que muestra la regién, bajo su
estructura topografica, idonea para este tipo de productos y también al mercado potencial de éste
en el entorno internacional.

La cuarta tendencia se denomina produccion de cafés solubles, lo cual consiste en un proceso que
reclama mayor sofisticacion en la aplicacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico. En el estudio
se evidencid que el 73% de los expertos consideran que la adopcion de programas e infraestructura
tecnoldgica para la produccion de cafés solubles, saborizados, descafeinados y café instantaneo es
un escenario probable en los préximos afios en la region. Es de resaltar que pese a que exista una
planta de café liofilizado, los expertos reflejan esta tendencia como posible debido a una estructura
de monopsonio, que podria ser restrictiva para el sector.

La quinta y ultima tendencia que permitird construir el escenario implementacion tecnoldgica para
una caficultura de clase mundial se denomina desarrollo de tecnologias y productos asociados a la
produccion, transformacion y comercializacion de café. En este aspecto, el tema de la innovacion
y la creatividad juegan un papel crucial, dado que algunas de las condiciones que lo componen se
focalizan en el desarrollo de subproductos y derivados del proceso productivo del café (galletas,
dulces, arequipe, abonos organicos, gas metano, entre otros) y la creacion de empresas de base tec-
noldgica orientadas al desarrollo de productos para otras industrias, como por ejemplo la industria
farmacéutica y cosmética. El desarrollo de tecnologias y productos del café responde a la ampliacion
de la vision empresarial del sector en la region, buscando explotar nuevos mercados y generar una
cadena de valor trasversal a varios sectores de la economia regional.

Pese a que todo sector debe apuntar a condiciones de alto impacto tecnoldgico y de total aprove-
chamiento de productos y subproductos, los expertos ven de forma deseable, mas no posible su
desarrollo, dado que s6lo el 66% de los expertos lo consideraron como probable, esto refleja cierta in-
certidumbre por parte del panel de expertos en referencia al desarrollo de tecnologias y productos de
café. Esta percepcion podria ser causada posiblemente por el poco desarrollo en la region, frente a la
generacion de subproductos y creacion de empresas con base en el proceso productivo del café. Por
tal motivo, mas que un factor de cambio, esta tendencia podria ser uno de los retos hacia el futuro de
la region, ya que permitiria ampliar las oportunidades de negocio de los caficultores del Eje Cafetero.

Una vez identificados los niveles de probabilidad y factibilidad logrados en cada una de las tenden-
cias que responden a la implementacion de tecnologia en el sector, se genera una linea espacio
temporal para cada tendencia analizada por los expertos (ver Gréfico 4.3).
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Grafico 4.4. Linea de tiempo de tendencias de cambio relacionados con la
implementacion tecnoldgica para el desarrollo de una caficultura de clase mundial
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de Investigacion.

Los expertos son coherentes con las dindmicas del sector y del mercado internacional. Se evidencia
claramente que son tareas inmediatas la incorporacion de nuevas lineas de produccion (Cafés Es-
peciales, cafés solubles, saborizados, descafeinados y cafés instantaneos) y la tecnificacion de los
procesos industriales. Estas tendencias se encuentran en un marco temporal menor a los 5 afios,
considerdndose entonces, indispensables e inmediatas. En cuanto al desarrollo de tecnologias y
productos de café, los expertos consideran esta tendencia probable en un periodo superior a los 10
afos, es decir, a largo plazo. Este Gltimo resultado es en concordancia con la baja percepcion de
factibilidad y su naciente desarrollo.

4.2. Incorporacion y desarrollo de las tic en la cadena productiva del café

El segundo escenario identificado hace referencia a la incorporacion y desarrollo de las TIC en la
cadena productiva del café, condicion que debe ser recurrente en todos los eslabones de la cadena.
Esto indica la importancia asignada por los productores, comercializadores, industriales y tejido
institucional alrededor de la apropiacion del conocimiento por la via de las TIC, con la finalidad de
trascender hacia un sector industrializado y altamente tecnoldgico. Adicionalmente, este escenario
reconoce que se incorporaran las TIC en la caficultura, a partir de los sistemas de informacion, inno-
vacion de producto (empaque y embalaje), logistica y calidad.

La percepcion de los expertos frente este escenario en la region corresponde a un 87%, lo que
plasma que la incorporacion de las TIC a lo largo de la cadena productiva de café en la region es un
escenario factible en los préximos afios. Las TIC se perfilan a que se consoliden en los diferentes
eslabones productivos del sector y sean una herramienta para avanzar hacia mayores niveles de
productividad en la region.

Como se menciono anteriormente, se han realizado grandes esfuerzos en los Ultimos afios desde un
marco legal e institucional que favorece el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion. Con la agenda de conectividad para Colombia, se establece ampliar el cubrimiento y la calidad
de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, garantizando una cobertura amplia a lo largo
del pais (CONPES; 2000: 14), para generar entre otros, un impacto directo en el sector productivo. Hoy
en dia hacen parte de este programa 17 municipios en Caldas y 9 municipios en Risaralda, aspecto
muestra una clara tendencia hacia la conectividad, aspecto que muestra un gran avance en la cons-
truccion de este escenario, pese a que todavia falta expandir este programa a todo el Eje Cafetero.
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El escenario de incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena de produccidn cafetera haré via-
ble los procesos de innovacion, inteligencia de mercados y la articulacion productiva, hechos que
con seguridad forjaran un ambiente hacia la transformacion tecnoldgica y productiva del sector. De
igual manera se resalta que pese a esta percepcion de viabilidad, el sector presenta altas tasas de
analfabetismo, por lo que la construccion de este escenario debe de ir de la mano con programas
ambiciosos y extensivos frente a la educacion basica, media, tecnoldgica y universitaria.

El grupo de expertos que participo del ejercicio tiene una lectura que podria considerarse optimista
frente a la construccion de un escenario que evidencia la articulacion de las TIC en los procesos pro-
ductivos para el mejoramiento de las condiciones productivas y de calidad de vida. En efecto, sélo el
2% de los participantes considerd poco improbable este escenario. Aspecto que permite reconocer
un escenario realizable hacia un futuro cercano (Gréfico 4.5).

Grafico 4.5. Percepcion del escenario incorporacion y desarrollo de las TIC en la

cadena productiva del café por departamentos
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

En la region el 87% del panel de expertos juzga que el escenario tecnoldgico planteado sera pro-
bable y esto se refleja en un posible consenso de los expertos consultados, dado que, pese a que
los expertos del departamento de Caldas y Risaralda presenten una percepcion similar, los expertos
consultados en el departamento del Quindio ven este escenario de forma incrédula, dado que el 13%
lo ven como improbable y el 25% lo ven como incierto. Lo anterior es una clara consecuencia de la
falta en el fortalecimiento institucional de la regién, en la cual todavia no se han desarrollado pro-
gramas de conectividad en sus municipios. Por tal motivo es fundamental favorecer la articulacion
y convergencia en pro de una construccion territorial.

Para el cumplimiento de las condiciones anteriormente descritas, fue necesario someter ante los
expertos la validacion de las tendencias que permiten la construccion del escenario. Las tendencias
reconocidas son: sistemas de informacion georreferenciados, desarrollo de nuevos empaques y
embalajes y por ultimo, procesos logisticos (ver Grafico 4.6).
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Grafico 4.6. Tendencias que hacen parte del escenario incorporacion de las TIC en la
cadena productiva
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Fuente: elaboracién propia. Resultados de investigacion.

Los tres factores de cambio que conforman el presente escenario fueron evaluados con la finalidad
de identificar la posibilidad de ocurrencia en un futuro desde la percepcion de los expertos, lo que
reconoce consideraciones similares para cada una de las tendencias, es decir que de acuerdo a los
aspectos expuestos por las personas consultadas, las tres tendencias seran realizables y por tanto
son un factor de cambio para la construccion del escenario (ver Grafico 4.7).

Con la finalidad de profundizar un poco mas en las condiciones prospectivas y en los factores de
cambio del escenario incorporacion y desarrollo de las TIC de la cadena productiva del café se

Grafico 4.7. Percepcion de las tendencias tecnoldgicas frente al escenario de la

incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena productiva del café
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de Investigacion.
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caracteriza cada una de las tendencias que lo conforman. La primera tendencia que compone este
escenario se denomina sistemas de informacion georreferenciados.

La generacion de sistemas de informacion georreferenciados permitira integrar la siembra del cul-
tivo de café hasta la preparacion de la taza, condicion que hoy en dia los mercados internacionales
valoran en gran medida. Adicionalmente estos desarrollos permitiran que el productor tenga la sufi-
ciente informacion que permita conocer las condiciones técnicas de su cultivo y permitird al consu-
midor reconocer efectivamente de donde proviene su café. Todo esto acorde con las exigencias del
mercado internacional en términos de calidad, informacion y valor agregado. De hecho, el 84% de
expertos ven esta tendencia de forma probable, por tanto es un factor de cambio realizable.

Ademas de los procesos de conectividad que hoy en dia promulga el gobierno nacional, la Federacion
Nacional de Cafeteros desarroll el Sistema de Informacion Cafetera (SICA) que permite generar pro-
cesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de la produccion, ademas, se dispone del Sistema
de Informacion Regional georreferenciado (SIR) coordinado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

La segunda tendencia que permitira la construccion del escenario se denomina desarrollo de nuevos
empaques y embalajes. Esta es crucial para el fortalecimiento de otros escenarios ademas de éste,
como por ejemplo la gestion para el desarrollo de Cafés Especiales y la implementacion tecnoldgica
para una caficultura de clase mundial, teniendo en cuenta que los procesos de comercializacion de
productos con alto valor agregado deberan presentar empaques innovadores, con alta capacidad
de seduccion frente al consumidor. Es por esta razon que el 89% de los expertos consultados opina
que es una tendencia probable en la region, y consideran que es una parte fundamental dentro de
la cadena productiva del café en todas sus fases.

Se resalta que el desarrollo de nuevas formas de empaque y presentacion del café impondran nive-
les importantes de diferenciacion y calidad en el mercado internacional donde las caracteristicas de
los productos sea protegidas desde que sale el producto de la finca hasta llegar al consumidor final.

La ultima tendencia que permitira construir el escenario incorporacion de las TIC en la cadena pro-
ductiva del café se denomina procesos logisticos. Este es un aspecto fundamental para la cadena
de valor, como factor de cambio, toma gran relevancia para el sector cafetero, siendo el aspecto que
garantiza las condiciones desde el transporte, enfocado en la calidad y la pertinencia, con sofistica-
dos sistemas tecnologicos y en sistemas de informacion para la competitividad. Todo esto, permitira
un sistema productivo eficiente en todas las fases de la cadena previas al consumo final.

Una vez identificadas las percepciones frente a la posibilidad de ocurrencia de los escenarios y las
tendencias, se pretende ubicar en una linea de tiempo la percepcion temporal para cada tendencia
analizada por los expertos (ver Grafico 4.8).

Al momento de cruzar las anteriores respuestas con los tiempos en los cuales el grupo de entrevis-
tados juzga que se hard viable la tendencia, se encontré una inclinacion por el corto plazo. En efecto,
la mayoria considera que fortalecer los sistemas de informacion georreferenciados y el desarrollo
de nuevos empaques Y sistemas de embalajes seran implementados en un plazo no superior a los
5 afos. En cuanto al desarrollo de procesos logisticos los expertos optaron por reconocer que se
requeririan entre 5y 10 afios, es decir que se trata de una tarea de mediano plazo.
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Grafico 4.8. Linea de tiempo de tendencias de cambio relacionados con la
incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena productiva del café
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Fuente: elaboracién propia. Resultados de la investigacion.

Todo lo anterior permite reconocer que los expertos evidencian dos escenarios tecnoldgicos realizables
en un futuro, siendo estos: la implementacion tecnoldgica para el desarrollo de una caficultura de clase
mundial y la implementacion de las TIC en la cadena productiva del café. Para ambos escenarios se
viene realizando un proceso de construccion por parte de algunos actores pero todavia no se encuen-
tra articulado frente a la estructura productiva cafetera y la construccion y articulacion de una region.

Hoy en dia el 50,3% de los caficultores de la region hacen parte del programa de Cafés Especiales
de la Federacion Nacional de Cafeteros y una alta proporcion de hectareas cafeteras presentan
siembra tecnificada, pero aun falta implementar procesos de tecnificacion. Asimismo se han reali-
zado grandes esfuerzos que han permitido ampliar el cubrimiento y la calidad de la infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones, garantizando una cobertura amplia a lo largo del pais. Hoy en dia
17 municipios en Caldas y 9 municipios en Risaralda hacen parte del Plan Vivte Digital del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Entre los factores de cambio que permitiran la construccion de un proceso de implementacion tecno-
l6gica para una caficultura de clase mundial se encuentran el desarrollo de lineas de produccion para
Cafés Especiales, desarrollo de tecnologias y productos, incorporacion de nuevas tecnologias de pro-
duccion, tecnificacion de los procesos industriales y el desarrollo de cafés solubles, de estas tres se
consideran como un factor de cambio realizable, y dos se reflejan como una tendencia posible (cafés
solubles y desarrollo de tecnologias y productos). Frente a éstas Ultimas se evidencia una estructura
posible méas no factible por dos aspectos: primero frente a la tendencia cafés solubles los expertos
resaltan que pese a que exista un planta de cafe liofilizado la estructura de mercado por solo existir
un comprador presenta condiciones de monopsonio, aspecto que puede ser restrictivo y para el
sector; segundo frente a la tendencia de desarrollo de tecnologias y productos se percibe poco de-
sarrollo del sector en la region, por tal motivo, mas que un factor de cambio, esta tendencia debe ser
uno de los retos a futuro de la region, ya que permitiria ampliar las oportunidades de negocio.

Entre los factores de cambio que permitiran la incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena pro-
ductiva del café se encuentran los sistemas de informacion georreferenciados, desarrollo de nuevos
empaques y embalajes y procesos logisticos, todas éstas fueron consideradas como realizables por
los expertos consultados, por lo que este escenario posiblemente sera previsible en los proximos afios.
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las tendencias de coyuntura econdmica son medidas de politica publica y sectorial que estan orientadas
a transformar la realidad econdmica, productiva y social del sector con el objetivo principal de mejorar
las condiciones de vida de los agentes directa o indirectamente involucrados en la cadena productiva.

Un aspecto fundamental de los estudios prospectivos y de su identificacion de escenarios es reco-
nocer que la actitud de los organismos intervinientes es fundamental en la construccion de los mis-
mos, es decir, que pese a que existan factores de cambio en lo organizacional y en lo tecnoldgico,
es fundamental la movilizacién de recursos y voluntades, por tal motivo el desarrollo de politicas
publicas es crucial para alcanzar cada uno de los escenarios propuestos.

A partir de la estructura metodoldgica se identificaron dos escenarios de politica publica generadora
de cambio, los cuales, como en los casos anteriores, se construyeron desde las tendencias reco-
nocidas por los expertos; éstas posiblemente impactaran de forma positiva la cadena de valor del
café en lo laboral y en lo productivo, generando condiciones de competitividad e insercion en los
mercados internacionales. Los escenarios de politicas publicas generadoras de cambio son: politica
cafetera enmarcada en la responsabilidad social y reconversion del modelo de institucionalidad
cafetera (ver Grafico 5.1).

Grafico 5.1. Escenarios de politicas publicas generadoras de cambio en la

estructura productiva de café

POLITICA CAFETERA RECONVERSION DEL MODELO
ENMARCADA EN LA DE INSTITUCIONALIDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL CAFETERA

Fuente: Elaboracion propia. Resultados de investigacion.
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El primer escenario de coyuntura econémica establece un nuevo modelo de politica cafetera colom-
biana, con el cual se pretenden mejorar las condiciones de los caficultores y generar un escenario de
sosiego y estabilidad para el fortalecimiento de la competitividad. EI segundo escenario de politica
publica y coyuntura econdmica es la reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera, con
este se espera fomentar la articulacion de actores interinstitucionales que permita la promocion y
el incentivo de la calidad y la diferenciacion del café, es decir, sera la base proactiva para la cons-
truccion de los escenarios tecnoldgicos y organizacionales. A continuacion se profundiza en mayor
medida en cada uno de los escenarios.

5.1. Politica cafetera enmarcada en la responsabilidad social

El primer escenario de coyuntura econémica establece un nuevo modelo de politica cafetera co-
lombiana enmarcada en la responsabilidad social, orientada a la legalizacion de predios rurales, de-
sarrollo de politicas de seguridad para la poblacion rural, implementacion de politicas ambientales,
incorporacion de tecnologia e innovacion en la estructura productiva y promocion de la formacion
continua de los cafeteros. EI mejoramiento de las condiciones laborales de la poblacién permitira el
aumento de la productividad y avances significativos en la competitividad de la cadena.

Algunos estudios como los de Garcia y Soto (2012), manifiestan mejores condiciones de vida en los
municipios cafeteros de Colombia frente a los municipios no cafeteros, aspecto que evidencia el im-
pacto de los programas desarrollados por la institucionalidad cafetera. En especial las condiciones
de vivienda y de servicios publicos domiciliarios presentan mejores condiciones que los municipios
no cafeteros (ver Tabla 5.1).

Tabla 5.1. Indicadores de condiciones de vida en municipios
cafeteros y no cafeteros en Colombia

URBANO RURAL URBANO  RURAL ~ URBANO  RURAL

cirrenos "cacerenos -
DIFERENCIA
INDICADORES CAFETEROS CAFETEROS

Porcentaje de hogares propietarios de 49% 50% 5204 539% -3% -3%

vivienda
‘ Cobertura del hogar en salud ‘ 80% ‘ 80% ‘ 80% ‘ 71% ‘ 1% ‘ 9% ‘
Tasa de asistencia escolar
5 a 6 afios 94% 69% 80% 72% 14% -3%
7 a 11 afios 97% 94% 95% 93% 2% 1%
12 a 17 afios 85% 2% 85% 7% 0% -5%
18 a 24 afios 26% 14% 26% 16% 0% -2%
Cobertura de servicios publicos

Energia eléctrica 99% 85% 98% 70% 1% 15%
Acueducto 93% 46% 80% 41% 13% 5%
Alcantarillado 93% 18% 60% 13% 33% 5%
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URBANO RURAL URBANO ~ RURAL ~ URBANO  RURAL

MUNICIPIOS MUNICIPIOS NO
DIFERENCIA
INDICADORES CAFETEROS CAFETEROS -

Teléfono 43% 7% 17% 4% 26% 3%
Gas domiciliario 51% 3% 32% 5% 19% -2%
Recoleccién de basuras 96% 23% 83% 17% 13% 6%
Paredes con_materlal de buena o 97% 86% 86% 67% 11% 18%
mediana calidad

Pisos con material de buena o mediana 48% 9% 19% 9% 29% 0%

calidad

Fuente: tomado de Garcia y Soto (2012: 11).

Pese a lo anterior, los expertos manifiestan una postura incrédula frente al disefio e implementa-
cion de politicas enmarcadas en la responsabilidad social, criterio que se debe en buena parte a
la ausencia de coberturas sociales para el desarrollo de un trabajo digno (pension) y a la ausencia
de cobertura en educacion técnica y tecnoldgica. Especificamente dentro del estudio se manifies-
ta que el 65% de los expertos consultados considera que el presente escenario es probable. Aun
asi los expertos ven condiciones gubernamentales para el desarrollo de una politica social para el
sector, generando un panorama positivo en la aplicacion de una politica cafetera enfocada en la
seguridad social de los caficultores como principal pilar de la reestructuracion del modelo cafetero
para avanzar en la productividad y la competitividad del sector. Es de gran relevancia que el Estado
tome medidas de politica publica para subsanar el conflicto social en el campo y que garantice a los
caficultores un trabajo digno y seguro (ver Grafico 5.2).

Grafico 5.2. Percepcion del escenario de coyuntura econdmica de una politica

cafetera enmarcada en la responsabilidad social

B IMPROBABLE W POCO PROBABLE INCIERTO I PROBABLE W FACTIBLE

0,
50% °0% 46%

CALDAS RISARALDA QUINDIO EJE CAFETERO

Fuente: elaboracién propia. Resultados de investigacion.

Como se menciono anteriormente el 65% del panel de expertos juzga que el escenario de coyuntura
econdmica de una politica cafetera enmarcada en la responsabilidad social planteado seré probable,
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lo cual refleja un escenario posible mas no realizable bajo las condiciones actuales. Por tal motivo se
hace necesario el desarrollo de programas que impacten de forma positiva y significativa las condicio-
nes de vida de los caficultores, en especial los recolectores de café que en muchos casos viven bajo
estructuras némadas por el territorio cafetero con graves problemas de alcoholismo y drogadiccion.

Adicionalmente, se evidencian discrepancias entre los expertos de cada territorio, esto manifiesta gran-
des deferencias en la formulacion e implementacion de politicas piblicas en los territorios, en especial,
porque los departamentos de Caldas y de Quindio presentan percepcion de mayor incertidumbre.

Segun la percepcion del escenario posible entre el grupo de expertos, probablemente el Eje Cafetero
contara con las condiciones sociales adecuadas para hacer frente a las nuevas dindmicas y deman-
das de los mercados internacionales, siempre y cuando exista voluntad politica.

Para identificar los posibles factores que permitiran la construccion del escenario, se sometieron ante
los expertos la validacion de algunas tendencias que tienen relacion directa con identificar la percep-
cion en cada componente. Para tal fin, dentro del escenario se registraron diferentes politicas que
daran origen al escenario identificado, las cuales son: fomento a los procesos asociativos, continuidad
de subsidios y subvenciones, politica cambiaria, legalizacion de predios, mejoramiento de las condi-
ciones de seguridad y desarrollo de programas de formacion e infraestructura vial (ver Grafico 5.3).

Grafico 5.3. Politicas pubicas generadoras de una estructura

cafetera enmarcada en la responsabilidad social

DESARROLLO DE PROGRAMAS

INFRAESTRUCTURA VIAL
DE FORMACION

FOMENTO DE PROCESOS MEJORAMIENTO DE
ASOCIATIVOS . CONDICIONES DE SEGURIDAD
POLITICA CAFETERA ENMARCADA
EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CONTINUIDAD DE SUBSIDIOS ‘
¥ SUBVENCIONES LEGALIZACION DE PREDIOS
POLITICA
CAMBIARIA

Fuente: Elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Los siete factores de cambio que conforman el presente escenario, fueron evaluados con la finalidad
de identificar la percepcion que tienen los expertos, lo que reconoce consideraciones diferentes en el
comun de los expertos para cada una de las tendencias. Especificamente se evidencia una alta per-
cepcion de incredulidad, solo el factor de cambio que refiere al fomento de procesos asociativos, pre-
senta una valoracion realizable hacia el futuro, adicionalmente se evidencian tendencias deseables en
los factores de cambio de continuidad de subsidios y subvenciones, politica cambiaria, infraestructura
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vial y desarrollo de programas de formacion. Por Gltimo se evidencian tendencias posibles como le-
galizacion de predios y mejoramiento de las condiciones de seguridad (ver Grafico 5.4). Aspectos que
permiten reconocer una percepcion poco favorable frente a la voluntad politica y un pensamiento que
enajena la actividad del Estado en el desarrollo y fomento de la estructura productiva.

Grafico 5.4. Percepcion de las tendencias de politicas pibicas generadoras de una

estructura cafetera enmarcada en la responsabilidad social

M IMPROBABLE W POCO PROBABLE INCIERTO W PROBABLE W FACTIBLE

51%

47%

27% 27%

18% 18%
13%

4%

T.P.P.1. Fomento TP.P.2. T.P.P.3. Politica TP.PA4. TPP5. TP.P6. TPP.7.
de procesos Continuidad de cambiaria Legalizacionde  Mejoramiento de Desarrollo de Infraestructura
asociativos subsidios y predios condiciones de programas de vial
subvenciones seguridad formacion

Fuente: elaboracién propia. Resultados de investigacion.

Con lafinalidad de profundizar un poco mas en las condiciones prospectivas y en los factores de cam-
bio del escenario de politicas publicas generadoras de una estructura cafetera enmarcadas en
la responsabilidad social, se caracteriza cada una de las tendencias que lo conforman. La prime-
ra tendencia que compone este escenario se denomina fomento de procesos asociativos.

Incentivar los procesos asociativos entre los diferentes actores de la cadena productiva es vital para
fortalecer la calidad de los procesos organizacionales y de este modo, garantizar la calidad en los
productos finales. Una buena gestion de procesos de asociacion y cooperacion entre los diferentes
actores, fortalece el sector y crea las condiciones necesarias para la gestion estratégica de la cade-
na de valor, a través de encadenamientos por integracion horizontal y vertical. Frente a esto el 83%
de los expertos considera que el escenario es probable, por tal motivo este factor de cambio sera
realizable en un futuro.

En el estudio se le da una gran relevancia a la asociatividad y al cooperativismo entre los diferentes
actores de la cadena productiva de café, para lograr un sistema interno mucho mas productivo y
eficiente. Esta politica debe ser liderada por los entes territoriales y la institucionalidad cafetera,
en especial porque en algunas regiones estudiadas como Riosucio - Caldas, Quinchia - Risaralda y
Salento - Quindio, se ve una gran fortaleza cooperativa y asociativa que permite en muchos casos
compartir los costos entre los caficultores y generar economias de escala.
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La segunda tendencia de politica publica que se manifest6 dentro del estudio fue la continuidad de
los subsidios y las subvenciones al sector cafetero colombiano por parte del Estado. El desarrollo
de esta politica que actualmente rige tiene como objetivo brindar ayuda e incentivos por parte del
Estado a la actividad cafetera. Esta es una politica de coyuntura econémica que no resuelve los
problemas estructurales del sector y esto se refleja en la baja percepcion por parte de los expertos,
ya que solo el 58% de estos en la region considera este escenario probable.

Los subsidios pueden ser medidas temporales para incentivar la actividad del sector, pero no son
politicas estructurales que fomenten el desarrollo productivo en pro de la competitividad y la inter-
nacionalizacion. La continuidad de la politica de subsidios es una politica que responde a la coyun-
tura econdémica de los mercados internacionales pero no da respuesta a las nuevas demandas y
dindmicas que el sector actualmente esté exigiendo.

La tercera tendencia denominada politica cambiaria hace referencia a un adecuado manejo de la
tasa de cambio que permita fomentar la competitividad del sector en los mercados internacionales.
En la tltima década el peso colombiano ha pasado por un proceso de revaluacion que ha afectado a
todos los sectores economicos, entre ellos el cultivo de café. La revaluacion real de la moneda tiene
efectos directos sobre la economia del pais, ya que al revaluarse el peso colombiano, los productos
locales se vuelven mas costosos, relativamente frente a los productos del exterior en los mercados
internacionales, lo que impacta negativamente la competitividad del pais.

Ahora bien, segun los expertos consultados, la probabilidad de que en Colombia se adopten medidas
cambiarias, con el fin de atenuar la apreciacion del peso colombiano, es del 45%. Esta percepcion
incrédula por parte de los expertos refleja que es una tendencia deseada y esto, se debe en gran
medida a que este tipo de politicas de intervencion cambiaria depende del Banco de la Republica®?y
no de la institucionalidad cafetera; al igual que los subsidios seria una medida de coyuntura econo-
mica temporal que no resolveria los problemas estructurales del sector; asimismo las politicas cam-
biarias de estabilizacion de la tasa de cambio no son bien vistas por los expertos, ya que alteraria la
dindmica del mercado y podria generar mayores consecuencias negativas.

La cuarta tendencia denominada legalizacion de predios pretende garantizar el derecho de propie-
dad de la tierra a los campesinos para que puedan explotarla adecuadamente y contribuir al desa-
rrollo de la econdmica cafetera campesina. El estudio determino que solo el 67% de expertos ve
probable que se adopten politicas de legalizacion de predios en la region, encontrandose una cierta
incertidumbre frente a este tipo de politicas de seguridad en el campo por parte del Estado.

La quinta tendencia, denominada mejoramiento de las condiciones de seguridad, reconoce uno de
los problemas estructurales que ha aquejado al sector rural en Colombia, teniendo como grandes
consecuencias el abandono de tierras y el desplazamiento forzoso. Esta tendencia responde a la ne-
cesidad, segun los expertos, de trabajar fuertemente en este aspecto, ya que produce efectos socia-
les colaterales que repercuten en la dindmica real del sector. El desarrollo de politicas publicas para
la seguridad en el campo es un escenario probable solo para el 64% de los expertos de la region.

\

12 El Banco establecid por un régimen de flexibilidad cambiaria e interviene en el mercado solo para controlar el monto de las reservas internacio-
nales, moderar apreciaciones o depreciaciones excesivas y limitar la volatilidad excesiva de la tasa de cambio en el corto plazo.
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La sexta tendencia denominada desarrollo de programas de formacidon es una tendencia reconocida
como fundamental para mejorar las condiciones de vida de la sociedad del sector cafetero y en
general, del sector rural. EI mejorar los niveles de escolaridad de la sociedad rural en general res-
ponde a las exigencias de la problematica socio-rural y tiene como objetivo mejorar los niveles de
desarrollo humano de la sociedad campesina. Esta tendencia de politica publica cuenta sélo con el
58% de la opinidn de los expertos, lo que se traduce en un poco de escepticismo.

A pesar de que las probabilidades de ocurrencia de las politicas de legalizacion de predios, el me-
joramiento de las condiciones de seguridad y el desarrollo de programas de formacion son relati-
vamente bajas, dichas politicas representarian los ejes principales en materia de politica pdblica
para mejorar en general las condiciones de trabajo y de vida de los caficultores. Se prevé que sean
desarrolladas en el corto plazo y son consideradas indispensables por el panel de expertos.

La ultima tendencia es denominada infraestructura vial, esta se reconoce como un aspecto necesa-
rio para el desarrollo logistico de la cadena productiva del café y para mejorar la productividad del
sector. Sin embargo, tan solo el 46% de los expertos perciben probable este escenario de politica
publica. Esta baja probabilidad es un claro sintoma de la inconformidad y desconfianza por parte de
los diferentes actores del sistema en las politicas del Estado. Los programas de infraestructura vial
son una politica indispensable para el desarrollo econdémico de la region, pero aun asi, se percibe un
escepticismo frente a este.

Una vez identificados los niveles de probabilidad y factibilidad logrados en cada una de las tendencias
que responden a una politica cafetera enmarcada en la responsabilidad social, se ubicara en una linea
de temporal la ocurrencia dimensionada para cada tendencia analizada por los expertos (ver Grafico 5.5).

Grafico 5.5. Linea de tiempo de tendencias relacionadas con la politica cafetera
enmarcada en la responsabilidad social
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Como se puede ver en la linea de tiempo, los expertos consideran que la ocurrencia de estas tenden-
cias que generarian el escenario de una politica cafetera enmarcada en la responsabilidad social,
deberia presentarse en un periodo de accion del corto plazo, es decir, entre 0y 5 afios, lo que da a
entender que son factores de cambio que tienen una exigencia inmediata e indispensable de im-
plementacion para apuntar a mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los caficultores de la
region del Eje Cafetero, pese a que en términos generales se ven con gran escepticismo.
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5.2. Reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera

El segundo escenario de politica pablica y coyuntura econdémica identificada dentro del estudio fue
la reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera. Este escenario pretende dar respuesta a
las nuevas dindmicas del mercado internacional, en donde la gran demanda de Cafés Especiales en
materia internacional requerira el desarrollo de una mesa multisectorial (institucionalidad cafetera,
gobierno, empresarios y caficultores), que permita la promocion y el incentivo de la calidad y la
diferenciacion a través de la trazabilidad del café. La mesa multisectorial promulgara porque gran
parte la produccion de café en los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda sea café especial
(café de origen, cafés sostenibles y cafés organicos) y presente certificacion de calidad y trazabili-
dad. Adicionalmente, la mesa multisectorial buscara el fortalecimiento de las fincas cafeteras desde
el desarrollo de incentivos, sostenimiento de la demanda, y el aprovechamiento del Paisaje Cultural
Cafetero bajo el desarrollo de sectores conceéntricos (hoteleria y turismo).

Este escenario pretende la conformacion de una mesa que permita la interaccion activa de los
actores intervinientes con el objetivo de promover estrategias de fortalecimiento en los diferentes
eslabones, fomentar el relevo generacional, estructurar programas para el conocimiento y aprove-
chamiento del Paisaje Cultural Cafetero y otorgar especial atencion a los mercados internacionales
que demandan cafés tanto de consumo masivo como diferenciados.

De los datos analizados se reconoce que el 65% de expertos manifiesta que en la region es probable
que se desarrolle una mesa multisectorial que proponga, desarrolle e incentive programas para la
promocion de la produccion de Cafés Especiales. Este escenario responderia a los factores de cam-
bio para responder a las demandas de los mercados internacionales de Cafés Especiales. Ademas,
dadas las condiciones geograficas del Eje Cafetero, la region contaria con una ventaja comparativa
para la produccion de Cafés Especiales y llegaria a ser reconocido en el mundo por su excelente
taza. La promocion de los programas de Cafés Especiales, con el incentivo de la mesa multisectorial,
abriria la posibilidad de que las fincas cafeteras de la region alcancen incentivos econémicos por
la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero y se desarrollaran actividades agro-turisticas, teniendo
como pilar de ésta el producto de café especial.

El desarrollo de politicas que promuevan y difundan sectores concéntricos esta encaminado a sa-
car provecho de la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero para promover actividades, como por
ejemplo hoteleria y turismo. Con esto se espera que los caficultores cuenten con mayores ingresos,
utilizando adecuadamente la venta comparativa del PCC.

Cabe resaltar que al comparar la percepcion de los expertos de los tres departamentos, Quindio es
el tnico que percibe improbable que en la region se lleve a cabo una reconversion del modelo de la
institucionalidad cafetera. Los expertos del departamento del Quindio consideran que es un esce-
nario poco probable en los proximos afios (solo el 25% de los expertos del Departamento considera
probable dicho escenario, ver Grafico 5.6), escepticismo causado posiblemente por una probable
rigidez de la institucionalidad y la actual coyuntura econdmica que ha generado pérdida de la parti-
cipacion del sector en el PIB departamental.
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Grafico 5.6. Percepcion de escenario de coyuntura economica de una reconversion
del modelo de la institucionalidad cafetera
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Para el cumplimiento de las condiciones anteriormente descritas, fue necesario someter ante los
expertos la validacion de las tendencias que tienen relacion directa con la construccion del escena-
rio. Para tal fin, dentro del escenario se registraron diferentes politicas que daran origen al escenario
identificado, las cuales son: estabilizacion de los precios del café; disminucion arancelaria de insu-
mos y fertilizantes; establecimiento de servicios financieros; politica anti-contrabando; promocion
de confianza entre agentes y fomento al relevo generacional (ver Grafico 5.7).

Grafico 5.7. Politicas pibicas que permitan la reconversion

de lainstitucionalidad cafetera
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SERVICIOS FINANCIEROS

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.
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Los seis factores de cambio que conforman el presente escenario fueron evaluados con la finalidad
de identificar la percepcion que tienen los expertos, lo que reconoce consideraciones diferencias en
el comun de los expertos para cada una de las tendencias. Especificamente se evidencia una alta
percepcion de incredulidad, so6lo en los factores de cambio promocion de confianza entre agentes
y fomento al relevo generacional, presentan una valoracion futurible posible, las demas tendencias
presentan una percepcion deseable (ver Grafico 5.8). Este aspecto evidencia una fragmentacion de
la sinergia institucional y el poco desarrollo de la misma.

Grafico 5.8. Percepcion de las tendencias de politica piblica frente al escenario de

reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera
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Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

De igual forma y con la finalidad de profundizar en los factores de cambio del escenario reconver-
sion de la institucionalidad cafetera se caracteriza cada una de las tendencias que lo conforman.
La primera tendencia que compone este escenario se denomina estabilizacion de precios del café.

De acuerdo a los expertos los caficultores en los Gltimos afios se han visto afectados por la alta volati-
lidad de los precios internacionales y es una de las razones por las cuales el Estado colombiano tomo
la decision de entregar el subsidio cafetero (la caida en los precios impactd negativamente la dinami-
ca del sector). La politica de estabilizacion de precios, a pesar de que cuenta con el 62% de la opinion
de los expertos como escenario probable, es una medida poco recomendable ya que alteraria la
dindmica natural del mercado y no responderia a las exigencias estructurales de la cadena productiva.

La segunda tendencia se denomina disminucion arancelaria a insumos y fertilizantes. Este es uno
de los temas de gran interés por parte de los caficultores y sobre el cual se generaron perspectivas
desalentadoras por el alto precio de los insumos y los fertilizantes, lo que afecta negativamente la
productividad del sector. A raiz de lo anterior, sélo el 62% de los expertos consideran que el desarro-
llar una politica arancelaria a insumos y fertilizantes sera probable, hecho que refleja una percepcion
deseable, por considerarse una medida bastante efectiva para impactar positivamente la estructura
de costos del cultivo de cafe.
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La tercera tendencia es denominada establecimiento de servicios financieros, la cual considerada
crucial para el fortalecimiento de las estructuras productivas. El fomento de tasas de interés blandas
para los caficultores es una de las politicas identificadas para el fortalecimiento de la competitividad
del sector. La politica de establecimiento de servicios financieros, muestra que el 63% del panel de
expertos consideran probable que en los proximos afios sea posible la oferta de tasas de interés
blandas, por tanto es considerada como deseable.

La cuarta tendencia se denomina politica anti-contrabando de café o desarrollo de politicas comer-
ciales para disminuir las importaciones legales e ilegales de café. Esta politica esta dirigida princi-
palmente a asegurar el mercado nacional, lo que tendria efectos sobre el precio y la produccion de
café en el pais. La politica anti-contrabando muestra una factibilidad bastante baja, ya que tan solo
el 57% de los expertos encuestados evallla como probable esta tendencia. Lo anterior reconoce el
factor de cambio como deseable, en especial porque se considera como una medida temporal que
no aboga por problemas estructurales.

La quinta tendencia se denominé promocion de confianza entre agentes, ésta hace parte del de-
sarrollo de medidas para el fortalecimiento de la institucionalidad cafetera. Una de las grandes
ventajas del sector, en comparacion con el resto de los sectores agrarios, es la estructura solida
en materia institucional con que cuenta. Fortalecer dicha institucionalidad y guiarla hacia objetivos
en comun y a favor de todos los caficultores es una politica indispensable. La confianza entre los
agentes tiende a fortalecer las relaciones productivas entre los mismos y promueve la asociatividad
y el cooperativismo. En el estudio el 72% de los expertos consideran probable el escenario de que
la institucionalidad cafetera desarrolle y promueva politicas de confianza entre los diferentes agen-
tes de la cadena productiva en los proximos afios en la region, con el fin de acelerar los procesos
organizacionales y asociativos.

La sexta y ultima tendencia que permitird construir el escenario reconversion del modelo de ins-
titucionalidad cafetera se denomina fomento al relevo generacional. En las rondas de trabajo con
los expertos se encontré que uno de los problemas principales que aquejan al sector es la migra-
cion rural-urbana de las personas que componen el ntcleo familiar de las familias cafeteras, con
el consecuente abandono del negocio. Este problema incide negativamente en la sostenibilidad y
supervivencia del sector en el largo plazo en la region. Por esta razon el 73% de expertos expresa-
ron que es posible generar programas sociales en el campo, que promuevan y fomenten el relevo
generacional en el sector.

Una vez identificados los niveles de probabilidad y factibilidad logrados en cada una de las ten-
dencias que responden a la reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera, se desarrolla
una linea temporal de ocurrencia dimensionada para cada una de las tendencias analizada por los
expertos (ver Grafico 5.9).

Como se puede ver en la linea de tiempo, los expertos consideran que la ocurrencia de estas ten-
dencias se encuentran en una temporalidad de accion de corto plazo, es decir, entre 0 y 5afios, lo
que da a entender que pese a ser factores de cambio deseados en el sector, son fundamentales
para su reconstitucion. Estas condiciones permiten identificar la necesidad imperante de articular
los procesos de los diferentes actores buscando el fortalecimiento competitivo del sector.
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Grafico 5.9. Linea de tiempo de tendencias relacionadas con el escenario de

reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera

T.P.P.12.

T.P.P.8. D.T'P:P'g'., T.P.P.10. T.P.P.1. Promocion T.P.P.13.
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. arancelaria . . .
de precios del insumos y de servicios -contrabando | confianza al relevo
café fertilizantes financieros de café entre generacional
agentes
. Entre 5y 10 , .
Entre 0y 5 afios aﬁog Mas de 10 afos

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Todo lo anterior permite reconocer que los expertos evidencian dos escenarios de politica publica
para su sector: politica cafetera enmarcada en la responsabilidad social y reconversion del modelo
de institucionalidad cafetera. Para el primer escenario se viene realizando un proceso de construc-
cion desde la institucionalidad pese a que no tenga un fuerte desarrollo y para el segundo escenario,
como se menciono anteriormente, las condiciones no son las mejores, pese a que éste es el mas
relevante para generar una caficultura de clase mundial.

Entre los factores de cambio que permitiran la construccion de una politica cafetera enmarcada en la
responsabilidad social se encuentran mejoramiento de las condiciones de seguridad, legalizacién de
predios, politica cambiaria, continuidad de subsidios y subvenciones, fomento de procesos asociativos,
desarrollo de programas de formacion, e infraestructura vial. Bajo este escenario especificamente se
evidencian altos niveles de incredulidad, sélo el factor de cambio procesos asociativos presenta una
valoracion de realizable en un futuro, lo que permite reconocer una percepcion poco favorable frente
a la voluntad politica por parte del Estado frente al fomento y desarrollo de la estructura productiva.

Adicionalmente, los factores de cambio que permitiran la reconversion del modelo de la institucio-
nalidad cafetera son fomento al relevo generacional, promocion de confianza entre agentes, poli-
tica anti-contrabando de café, establecimiento de servicios financieros, disminucion arancelaria a
insumos y fertilizantes y estabilizacion de precios del café. Al igual que en el escenario anterior se
evidencian altos niveles de incredulidad por parte de los expertos, sélo dos escenarios fueron consi-
derados como probables en un futuro, siendo estos promocion de confianza entre agentes y fomento
al relevo generacional, lo cual evidencia una fragmentacion de la sinergia institucional.

Estas percepciones encontradas dejan en entre dicho el papel del Estado y de la institucionalidad
cafetera para el fortalecimiento del sector; desde el Estado se reconoce la necesidad de fortalecer
la seguridad y la estructura vial, aspectos que son imperantes para mejorar las condiciones de vida
y las condiciones productivas de los cafeteros, mientras que desde la institucionalidad se eviden-
cian como aspectos necesarios para darle fortalecer la estructura productiva la estabilizacion de
los precios, la disminucién arancelaria de insumos y fertilizantes y el establecimiento de servicios
financieros condonables.

Como se menciono en el apartado de tendencias organizacionales, la institucionalidad cafetera des-
de su constitucion, logré grandes avances, pero hoy en dia existe una necesidad manifiesta de re-
estructuracion, debido a que la tendencia fuerte del sector es los Cafés Especiales como productos
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terminados con alto valor agregado. Pese a que los factores de cambio bajo este escenario plantean
una tendencia marcada para no reconfigurar la naturaleza del Fondo Nacional del Café (FNC), con-
tribuir a estabilizar el ingreso cafetero mediante la reduccion de los efectos de volatilidad del precio
internacional (desde la busqueda de estabilizacion de precios, disminucion arancelaria de insumos
y fertilizantes y el fortalecimiento de una politica anti contrabando de café, aspectos que son hoy
en dia prioridad del FNC), se reconoce que este aspecto se debe a la necesidad de generar politicas
contra ciclicas que permitan enfrentar las actuales condiciones del mercado.

Por tal motivo, es fundamental que la institucionalidad cafetera continde fortaleciendo el sector bajo
estos aspectos, pero también es fundamental que la institucionalidad cafetera reconfigure su accio-
nar, tal cual fue resaltado en el capitulo de tendencias organizacionales al plantearse que se debe
dejar a un lado la estructura productiva constituida bajo el mercado desarrollado por el pacto por
cuotas y desarrollar una estructura productiva generadora de productos terminados con alto valor
agregado. Este es el pilar de la reconfiguracion de la cadena productiva del café y se debe a que las
estructuras proteccionistas de los mercados para el sector cafetero fueron eliminadas en 1989 por
parte de la Organizacion Internacional del Café.

Todo este proceso de reconfiguracion de la institucionalidad cafetera debe ir en pro del mejoramiento
de los ingresos y de la calidad de vida de los caficultores de la region del Eje Cafetero y de Colombia.
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS, ORGANIZACIONALES,
POLITICAS PUBLICAS Y COYUNTURA ECONOMICA

DINAMICA DE CAMBIO FACTOR DE CAMBIO

Alianzas estratégicas.

Procesos asociativos y cooperativos.

Unidades estratégicas de negocio.

Institucionalidad cafetera.
ORGANIZACIONAL Uso comercial de la marca PCC.

Procesos de produccion sostenibles.

Sistemas integrados de gestion.

Nuevas formas de gestion comercial.

Procesos asociativos.

Lineas de produccion para Cafés Especiales.

Nuevas tecnologias de produccidn.

Sistemas de informacion georreferenciados.

Tecnificacion de los procesos industriales.

TECNOLOGICA
Cafés solubles y otros.

Desarrollo de nuevos empaques y embalaje.

Desarrollo de tecnologias y productos.

Procesos logisticos.

Fomento de procesos asociativos.

Fomento al relevo generacional.

Continuidad de subsidios y subvenciones.

Politica cambiaria.

Politica anti-contrabando de café.

Establecimiento de servicios financieros.

POLITICAS PUBLICAS  Estabilizacion de precios del café.

Legalizacion de predios.

Promocion de confianza entre agentes.

Infraestructura vial.

Mejoramiento de condiciones de seguridad.

Desarrollo de programas de formacion.

Disminucién arancelaria en insumos y fertilizantes.

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.
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Capltulo VI

Perflles ocupacionalesy empleo V|S|on de fufuro del rﬁercado
laboral en la cadena productiva de cafe en el Eje Cafetero

Dentro de la vision de los expertos que se trataron en cada uno de los eslabones: produccion,
transformacion y comercializacion, se conceptu6 sobre escenarios en los cuales cada uno estaba
involucrado y los efectos que repercutiran en cada uno de ellos. Es de resaltar que el presente es-
tudio prospectivo identificé como tendencia fuerte el impulsar los Cafés Especiales como modelo de
negocio para la estructura cafetera, dado que se evidencia desde las macro tendencias: condiciones
favorables para los mercados diferenciados y la estructuracion de productos de alto valor agregado,
se genera una expectativa favorable en el comin de los expertos frente a la vision del sector en los
proximos 10 o 15 afios.

Es de resaltar que en los componentes anteriores se evidenciaron diferentes tendencias y esce-
narios que segun la descripcion detallada de los expertos permitirdn un incremento en las fuentes
de empleo, incluso se necesitaran nuevos perfiles que entraran a impulsar el sector, esto a su vez
generara que los centros de capacitacion y formacion deban abrir nuevos programas segun las
competencias requeridas.

A partir de las impresiones de los expertos en la primera ronda, se identificd que dentro de la cadena
productiva del café el eslab6n a ser una apuesta hacia el futuro, sera el de comercializacion. De acuer-
do a lo expresado por los expertos, en el tercer eslabén se reconoce una tendencia imperante y emer-
gente que generara procesos de reconversion de las condiciones productivas cafeteras. Desde las
entrevistas de primera y segunda ronda se evidencia una opinion generalizada en todos los expertos,
la cual es desarrollar procesos de comercializacion de producto final, dejar a un lado la exportacion
de café verde y generar un mayor volumen de comercializacion de café tostado. Frente a lo anterior,
algunos expertos opinaron que el transformar las condiciones de comercializacion puede generar una
dindmica virtuosa de empleo, generando una alta demanda de todo tipo de perfiles, especificamente
expresaron “...las exportaciones para mi, desde el punto de vista del empleo son malas. Si nosotros
queremos tener mas empleo tenemos que hacer mas trabajo nosotros aca sobre las materias primas
que producimos” (E12), ““...si nosotros fuéramos exportadores ya buscariamos otro tipo de perfiles
como personas expertas en catacion, comercio internacional y todo ese tipo de cosas pero digamos
que donde estamos nosotros los perfiles no son tan altos, ni siquiera profesionales” (E6).
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Pero es de resaltar que pese a que la transformacion de los procesos de comercializacion del café
es la tendencia imperante y emergente, esta debe estar acompafiada de transformaciones en los
otros eslabones de la cadena (produccion y transformacion), teniendo en cuenta que ésta tendencia
se lograra alcanzar en un futuro cercano, siempre y cuando se generen procesos de reconversion
de las condiciones productivas cafeteras. Por tal motivo desde los otros eslabones se reconocen
condiciones de cambio y transformacion.

Desde el primer eslabdn se reconoce la necesidad de mejorar las estructuras productivas de las
fincas con el fin de desarrollar nuevas lineas de produccion (sistema de microlotes que permitan
la identificacion y seleccion del café de acuerdo a sus caracteristicas) desde la implementacion de
sistemas de informacion georreferenciados (aplicativos méviles que permitan la identificacion de
caracteristicas del suelo y pluviosidad que afecten positiva 0 negativamente la taza), todo lo anterior
exige el desarrollo de nuevos programas de educacion que permitan elevar el nivel de formacion de
los caficultores hasta lograr alcanzar en el futuro cuatro de los escenarios identificados en el discurso
de los expertos: vision empresarial y gestion estratégica de la cadena de valor del café; implemen-
tacion tecnologica para el desarrollo de una caficultura de clase mundial; gestion para el desarrollo
de los Cafés Especiales y la incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena productiva del café.

Desde el segundo eslabon es probable que se generen nuevas empresas de base tecnoldgica, a
partir de los derivados de café sustraidos del proceso de transformacion; adicionalmente el cambio
en los procesos de comercializacion exigira que se fortalezcan los laboratorios para la gestion de la
calidad del producto, se implementen procesos para la perfilacion de taza y se desarrollen nuevos
procesos de gestion estratégica de la cadena de valor.

Lo anterior evidencia que el eslabdn que tendra una mayor dindmica seré el de comercializacion. En
la Tabla 6.1 se muestran las diferentes tendencias tecnoldgicas y organizacionales, en las cuales,
algunas tienden a ser transversales en todos los eslabones de la cadena.

Tabla 6.1. Identificacion de tendencias tecnoldgicas, tendencias organizacionales y

perfiles ocupacionales por eslabones de la cadena del sector

(Eslabén de apuesta de futuro del sectoD
Eslabon 1: Eslabon 2: Eslabon 3:
Produccion Transformacion Comercializacion

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

. e Incorporacion de nuevas
] o e Tecnificacion de los procesos p
e Nuevas tecnologias de produccion. industriales tecnologias.
e Lineas de produccion para Cafés , e Tecnificacion de los procesos
. e Cafés solubles y otros. . .
e Especiales. . industriales.
e Desarrollo de tecnologias y ]
e Desarrollo de tecnologias y
productos.
productos.
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS

TENDENCIAS TECNOLOGICAS TRANSVERSALES
e Sistemas de informacion georreferenciados.

e Desarrollo de nuevos empaques y embalajes.
@ Procesos logisticos.

TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

e Uso comercial de la marca PCC.
e Procesos de produccion sostenibles. e Procesos de produccion sostenibles.
e Procesos asociativos.

TENDENCIAS ORGANIZACIONALES TRANSVERSALES
e Nuevas formas de gestién comercial.

e Sistemas integrados de gestion.

e Unidades estratégicas de negocio.

e Institucionalidad cafetera.

@ Procesos asociativos y cooperativos.

e Alianzas estratégicas.

PERFILES OCUPACIONALES

e Catador.

e Gestores de empresas agropecuarias
(técnicos, tecndlogos y administra-
dores de empresas).

e Profesionales en mercadeo.
e Profesionales en negocios

e Recolectores de Café.
e Gestores de empresas agropecuarias

(técnicos, tecndlogos y administra- . . . internacionales.
e Ingenieros agroindustriales.
dores de empresas). . - e Catador.
oo e Ingeniero mecanico. .
e Bioguimicos. . . e Barista.
. ) e Ingenieros quimicos. o
e Ingenieros agronomos. e Bioquimicos.

e Ingenieros de alimentos.
e Bioguimicos.

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

A partir del trabajo con los expertos se identificaron 16 perfiles ocupacionales requeridos, los cuales
son agrupados en dos grandes rasgos: el primero son los perfiles ocupacionales para fortalecer la
oferta de Cafés Especiales, en este se agrupan recolectores de café, técnicos y tecntlogos en gestion
de empresas agropecuarias, técnicos y tecnélogos en mercadeo ingenieros agronomos y agroindus-
triales, profesionales en mercadeo, profesionales en negocios internacionales, catadores y baristas.
El segundo se refiere a perfiles ocupacionales para la tecnificacion de la transformacion industrial del
café, en este se agrupan administradores de empresas, ingenieros mecanicos, ingenieros quimicos,
ingenieros de alimentos, bioquimicos, ingenieros industriales y profesionales en procesos logisticos.

Frente a lo anterior se logra identificar la trascendencia de los perfiles actuales durante el tiempo y
la generacion de dos nuevos perfiles, los cuales seran de gran importancia para el proceso de mo-
dernizacion del sector, siendo estos catadores y baristas, a sabiendas de que lo que se espera bajo
la tendencia fuerte de impulsar los Cafés Especiales como modelo de negocio para la estructura
cafetera, es la generacion de productos con alta diferenciacion para el consumidor.
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Adicionalmente se identificaron las diferentes competencias que a requerir en los perfiles expues-
tos, lo cual permitio una clasificacion de las competencias basicas, genéricas y especificas.

Para las competencias basicas se identifico un enfoque de relaciones humanas como aspecto fundamen-
tal, reconociéndose que en el sector es necesario la capacidad de relacionamiento y el trabajo en equipo.
En la Tabla 6.2 se despliega un listado de los diferentes perfiles ocupacionales de acuerdo a las compe-
tencias basicas que deben tener cada una de las personas que laboran dentro de la cadena productiva.

Tabla 6.2. Listado de perfiles ocupacionales por competencias basicas

Perfiles ocupacionales

Competencias basicas

Trabajo en equipo

Relaciones humanas

Recolectores de café.
Tecndlogo en mercadeo.
Profesional en mercadeo.

Profesional en negocios internacionales.

Técnicos en gestion de empresas agropecuarias.

Tecnologos en gestion de empresas agropecuarias.

Catador.
Barista.

Ingeniero mecanico.
Ingenieros agroindustriales.
Ingenieros quimicos.
Ingenieros de alimentos.
Ingenieros industriales.
Administrador de empresas.
Bioquimicos.
Ingenieros agrénomos.

Profesionales en procesos logisticos.

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Por otro lado, se identificaron 7 competencias genéricas, dentro de las cuales se resaltan: capacidad
investigativa, liderazgo, pensamiento estratégico, espiritu asociativo, solucion de problemas, manejo

de informacion y habilidad técnica para innovar.



Prospectiva laboral en la regién del Eje Cafetero

Al analizar las competencias frente a cada perfil requerido en un periodo de mediano y largo plazo
se puede establecer que hacia el futuro se deben generar competencias comunes a muchos de
los perfiles, tal es el caso de manejo de informacion y solucién de problemas, que son requisitos
inherentes a los mismos cargos. De igual manera, una competencia como la habilidad técnica para
innovar, muestra cierto grado tanto de especializacion para el futuro cafetero, como también niveles
de exigencia mas altos para los profesionales que se vinculan al contexto cafetero, todo con miras
a desarrollar mejor el proceso de los Cafés Especiales.

En la Tabla 6.3 se presentan las competencias genéricas, las cuales se van incrementando a medida
que se llega a grados de cualificacion mas exigentes por las caracteristicas que deben tener cada
uno de los participantes en la cadena y se van diversificando en cada cargo. Se resalta algo muy im-
portante como es la aparicion de algunos perfiles o profesiones que ya existen en el medio y ahora
con la prospectiva laboral que se presenta en el escenario probable, argumentado por los expertos,
se pretenden integrar a esta expectativa para el desarrollo de cada uno de los eslabones de la ca-
dena productiva, lo que da a entender que se ampliara la empleabilidad para estos profesionales
en este campo especifico. Estos incluyen por ejemplo los tecndlogos y profesionales en mercadeo,
ingenieros mecénicos, ingenieros industriales, entre otros.

Tabla 6.3. Listado de perfiles ocupacionales por competencias genéricas

. Competencias genéricas
perfiles

ocupacionales

Recolectores de i i i i Solucién de i i
café. problemas.
Habilidad
Tecnologo en | Capacidad Liderazao ) ) Solucion de  Manejo de técnica
mercadeo. investigativa. 9. problemas. ' informacion..  para
innovar.
Habilidad
Profesional en  Capacidad Liderazao Pensamiento | Espiritu Solucién de  Manejo de técnica
mercadeo. investigativa. 90. estratégico. | asociativo. problemas. | informacién. | para
innovar.
Profesional Hahilidad
o e ) Liderazgo Pensamiento | Espiritu Solucién de | Manejo de técnica
internacionales. estratégico.  asociativo. problemas. informacion.  para
innovar.
Técnicos en Habilidad
gestion de ) Liderazgo. ) ) Solucion de Manejo de técnica
empresas problemas. | informacién. | para
agroindustriales. innovar.
Tecnologos Habilidad
en gestion Capacidad Liderazao Pensamiento | Espiritu Solucion de  Manejo de técnica
de empresas | investigativa. 9. estratégico. | asociativo. problemas. | informacién. | para
agroindustriales. innovar.
Habilidad
Catador Capacidad Liderazgo. ) ) Solucion de  Manejo de técnica

investigativa. problemas. | informacién. | para

innovar.




Prospectiva laboral en la region del Eje Cafetero

Perfiles

ocupacionales

Competencias genéricas

_ _ _ Habilidad
Barista. _Capac_ldac_i Liderazgo. ) ) Solucion de Manejo de técnica
investigativa. problemas. informacion. | para
innovar.
Habilidad
Ingeniero Capacidad . Solucién de | Manejo de técnica
- ) - Liderazgo. - - . -
mecanico. investigativa. problemas. | informacion.  para
innovar.
Habilidad
Ingenieros Capacidad ) Pensamiento  Espiritu | Solucién de Manejo de técnica
agroindustriales.  investigativa. estratégico. | asociativo. problemas.  informacién. | para
innovar.
Habilidad
Ingenieros Capacidad . Solucién de | Manejo de técnica
e ) - Liderazgo. - - . -
quimicos. investigativa. problemas. | informacion.  para
innovar.
Habilidad
Ingenieros de | Capacidad Liderazao ) Espiritu | Solucion de | Manejo de técnica
alimentos. investigativa. 9o asociativo. problemas. |informacion.  para
innovar.
Habilidad
Ingenieros Capacidad Liderazao Pensamiento  Espiritu | Solucién de  Manejo de técnica
industriales. | investigativa. g0. estratégico.  asociativo. | problemas. |informacién. | para
innovar.
Habilidad
Administrador de = Capacidad Liderazao Pensamiento Espiritu | Solucién de  Manejo de técnica
empresas. investigativa. g0. estratégico. | asociativo. problemas.  informacion. | para
innovar.
Habilidad
S Capacidad . Solucion de  Manejo de técnica
Bioquimicos. . L. . - - . .z
oquimi investigativa. Liderazgo problemas. | informacién. | para
innovar.
Habilidad
Ingenieros Capacidad Liderazao Pensamiento Espiritu | Solucion de  Manejo de técnica
agronomos. | investigativa. 9o estratégico.  asociativo.  problemas. |informacién. | para
innovar.

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Asimismo se identificaron 15 competencias especificas, las cuales pueden ser diferenciadas por
los eslabones de la cadena: para el primer eslabon se identifican manejo de plagas y enferme-
dades, buenas practicas de recoleccion y beneficio, conocimiento en nutricion de suelos, manejo
de insumos, conocimiento en sistemas de lavado y secado, conocimiento en administracion rural,
conocimiento en produccion limpia; para el eslabon de transformacion se identificaron manejo y
mantenimiento de equipos, control de procesos, conocimiento en la calidad y trazabilidad del café,
conocimiento en procesos industriales de torrefaccion y trilla y destrezas en procesos quimicos,
fisicos, biolégicos y bioquimicos y por ultimo para el eslabén de comercializacion se identificaron
como competencias especificas la preparacion de bebidas y derivados, el analisis sensorial del café
y conocimiento logistico del café.
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Es importante establecer también que las competencias especificas como control de procesos y
conocimiento logistico del café son las competencias que deben estar presentes en la gran mayoria
de los perfiles ocupacionales. Sin embargo, existen ciertas excepciones puesto que la capacidad de
control de procesos se encuentra presente en cargos o perfiles con mayor autoridad y responsabi-
lidad. Por otra parte, el conocimiento logistico del café permite a cargos con perfiles de nivel mas
gerencial o directivo ya que estos serian los encargados de abrir nuevos mercados tanto a nivel
interno como externo.

LaTabla 6.4 permite ver un listado relacionando los perfiles ocupacionales de acuerdo a las competen-
cias especificas o técnicas. Estas competencias segun su definicion son adquiridas y no transferibles
lo cual lleva a que cada uno de los profesionales maneje situaciones mas concretas correspondientes
a la especificidad del puesto de trabajo, a la formacion educativa y a la experiencia laboral.

Tabla 6.4. Perfiles Ocupacionales y Competencias Especificas (o Técnicas)

Perfiles Competencias especificas

ocupacionales

Buenas
Recolectores de Manejo plagas précticas de i i i i i i
café. enfermedades. recoleccion
y beneficio.
Tecnologo en i i i i i i i
mercadeo.
Profesional en i i i i i i i
mercadeo.
Profesional
en negocios - - - - - - - -
internacionales.
Técnicos en gestion , Buenas . imiento
T Manejo plagas précticas de nutricin de ) ) ) ) )
. p - enfermedades. recoleccion |
agroindustriales. y beneficio. SUelos.
TecnOIngO > Buenas Conocimiento
en gestion Manejo plagas précticas de nutricion de ) ) ) } Control de
de empresas enfermedades. recoleccion suelos procesos.
agroindustriales. y beneficio.
Andlisis
Catador. - - - - - sensorial - -
del café.

Perfiles Competencias especificas

ocupacionales C.E.10 CE1l | CE12 [CE13]CE14]| CEI5

Conocimiento

Conocimiento

Tecnologo en en la calidad y o
o - - - - - logistico del
mercadeo trazabilidad del P
: café café.

; Conocimiento Conocimiento
Profesional en en la calidad y -
- - - - - logistico del

mercadeo. trazak():lallfcéad del café..
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Perfiles
ocupacionales

Profesional
en negocios
internacionales.

Técnicos en gestion
de empresas
agroindustriales.

Tecnologos
en gestion

de empresas
agroindustriales.

Catador.

Perfiles

ocupacionales

Barista.

Ingeniero mecanico.

Ingenieros
agroindustriales.

Ingenieros quimicos.

Ingenieros de
alimentos.

Ingenieros
industriales.

Administrador de
empresas

Bioquimicos.

Ingenieros
agronomos.

Conocimiento

en la calidad y

trazabilidad del
café.

Competencias especificas

Conocimiento
- logistico del
café.

Conocimiento

en la calidad y

trazabilidad del
café.

Conocimiento en
administracion
rural.

trilla.

Conocimiento
€en procesos
industriales de
torrefaccion y

Conocimiento
en produccion
limpia.

Conocimiento
- logistico del
café.

Conocimiento

en la calidad y

trazabilidad del
café.

Conocimiento en
administracion
rural.

trilla.

Conocimiento
en procesos
industriales de
torrefaccion y

Conocimiento
en produccion
limpia.

Conocimiento
- logistico del
café.

Conocimiento

en la calidad y

trazabilidad del
café.

Conocimiento
- logistico del
café.

Competencias especificas

Anélisis
sensorial
del café.

Conocimiento
en sistemas
de lavado y

secado.

Manejo y Control
mantenimiento de
de equipos. | procesos.

Conocimiento
en sistemas
de lavado y

secado.

Control
- de
procesos.

Manejo plagas
enfermedades.

Buenas
practicas de
recoleccion y

beneficio.

Conocimiento
nutricion de
suelos.

Manejo
de -
insumos.

Control
- de
procesos.

Control
- de
procesos.

Control
- de
procesos.

Control
- de
procesos.

Manejo plagas
enfermedades.

Conocimiento
nutricion de
suelos.

Control
- de
procesos.

Manejo plagas
enfermedades.

Buenas
précticas de
recoleccion y

beneficio.

Conocimiento
nutricion de
suelos.

Manejo
de -
insumos.

Control
- de
procesos.
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Competencias Especificas

Perfiles
ocupacionales
Conocimiento o -
en la calidad Preparacion Conocimiento
Barista. bl dag - - - de bebidas y - logistico del
café derivados. café.
Conocimiento Conocimiento
Ingeniero en la calidad y _ €N procesos Conocimiento
, . trazabilidad del - industriales de - - - logistico del
mecanico. café torrefaccion y café.
' trilla.
Conocimiento | Conocimiento Conocimiento - .
: . €n procesos Conocimiento Conocimiento
Ingenieros en la calidad y en industriales de | en produccion - - logistico del
agroindustriales. trazabilidad del | administracion = proau gistic
café rural torrefaccion y limpia. café.
' ' trilla.
Manejo y
: Conocimiento egesrt(gizz(s)s Conocimiento
Ingenieros en la calidad y ) ) ) ) quﬂmicos ogistico dl
quimicos. trazal;!lf(éad del fisicos, café.
' bioldgicos y
bioquimicos.
; Conocimiento Conocimiento
Ingenieros de en la calidad y i ) i i i logistico del
alimentos. trazabilidad del gistct
café. café.
Conocimiento Conocimiento
ngenieros | bty g e
industriales. trazat():gllfiéad del torrefaccion y café.
' trilla.
o Conocimiento | Conocimiento Conocimiento
Administrador de | en la calidad y en ) i i i lodistico del
empresas. trazabilidad del | administracion g café
café. rural. '
Manejo y
Conocimiento egesrtcziézzs Conocimiento
B e en la calidad y proc o
Biogquimicos. trazabilidad del - - - - quimicos, logistico del
café fisicos, café.
' bioldgicos y
bioquimicos.
Manejo y
: Conocimiento egesrt(gizzzs Conocimiento
Ingenieros en la calidad y ) ) ) ) qupimicos ogistico del
Agronomos. trazaté!lf%ad el fisicos, café.
' bioldgicos y
bioquimicos.

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.

Al haberse establecido los perfiles ocupacionales segun las diferentes competencias se hace ne-
cesario profundizar un poco mas frente a los perfiles que requiere el sector, los cuales abarcan una
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variedad importante a lo largo de todos los eslabones de la cadena productiva, como son los técni-
cos, tecndlogos, profesionales y personal especializado en diferentes ramas (administracion de em-
presas cafeteras, gestion de mercados, investigacion y desarrollo de productos, barismo y catacion).

Ahora bien, es de resaltar que la demanda a futuro de estos perfiles se determina por el deseo de un
modelo de negocio orientado a los Cafés Especiales y a la necesidad de personal cualificado, dado
que, la mayoria de los escenarios identificados exigen procesos de fortalecimiento de la agroindus-
tria y expansion de mercados internacionales.

Todo el modelo estructurado por los expertos lleva a reconocer que uno de los perfiles claves es
el de ingeniero agronomo, el cual debe llevar a cabo la produccion e investigacion agrondmica. De
igual manera, se evidencia como perfil relevante el de técnicos en empresas agropecuarias, quienes
seran los encargados del manejo y administracion de las fincas, con el fin de incluir criterios em-
presariales y productivos en el manejo y direccionamiento de las unidades productivas. También los
catadores y baristas, que se requeriran ya en el proceso de preparacion y torrefaccion; y por Gltimo,
los profesionales en negocios internacionales, que seran los encargados de colocar el producto final
o intermedio en el exterior, al igual que el manejo de un mercado de futuros.

Es de resaltar también que la intencionalidad en el Eje Cafetero de incursionar en la produccion de
Cafés Especiales, a través de la reconversion productiva de un gran nimero de fincas y la imple-
mentacion tecnoldgica de las empresas por el incremento de la demanda de estos productos en los
proximos afios, desarrollara una dinamica diferenciable. Los perfiles ocupacionales requeridos al
interior de la cadena productiva necesitan: capacitacion con el fin de cualificar el personal en dife-
rentes niveles (competencias, nivel técnico, tecnoldgico, profesional y especializado), conocimientos
de la cultura cafetera y del proceso desde el arbol hasta la taza.

De acuerdo al discurso por parte de los expertos es posible definir las competencias de acuerdo a
las tendencias futuras de cada perfil. Es asi, como para el caso de los baristas, se coincide entre las
tendencias tecnoldgicas y las organizacionales, en que debe tener conocimientos en preparacion de
bebidas y analisis sensorial del café, con un horizonte temporal de mediano plazo, pero los expertos
consideran que tanto las tendencias tecnoldgicas como organizacionales presentan una estructura
deseada, igual situacion pasa con el perfil del catador con cifras muy similares y en competencias
iguales (ver Tabla 6.5). Lo anterior establece la necesidad de desarrollar una ruta de accion que
permita el fortalecimiento de estas competencias con la finalidad de fortalecer cada uno de los
escenarios identificados desde lo tecnoldgico y desde lo organizacional.

Con el aumento de la cualificacion de técnicos a profesionales, como es el caso de los ingenieros
(mecénicos y agroindustriales), estos deben tener competencias en procesos industriales, de torre-
faccion y trilla en la misma proporcion tanto en temporalidad como bajo una percepcion deseada
mas no posible (ver Tabla 6.5).

En general, la gran mayoria de perfiles segun las competencias de las tendencias tecnolgicas y orga-
nizacionales presentan condiciones deseables (entre el 46% y el 58% de los expertos calificaron las
condiciones como probables) y un horizonte temporal en a mediano plazo (ver Tabla 6.5). Por tal motivo,
se hace indispensable el fortalecimiento de programas de formacion que permitan adquirir este tipo
de competencias, las cuales desarrollaran perfiles acordes con los factores de cambio identificados.
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Perfiles
ocupacionales

Barista.

Catador.

Ingeniero mecanico.

Ingenieros
agroindustriales.

Ingenieros quimicos.

Ingenieros
industriales.

Bioguimicos.

Ingenieros
agronomos.

Tabla 6.5. Perfiles ocupacionales por competencias segiin
tendencias tecnoldgicas y organizacionales

Competencias segun tendencias

T. Tecnoldgica nuevas tecnologias de
produccion:

-Preparacion de bebidas y derivados.

- Andlisis sensorial del café

- Conocimiento en la calidad y trazabilidad
del café.

Horizonte Temporal

T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
mediano plazo.

Porcentaje respuestas
de probabilidad de
ocurrencia*

T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
77%.

Tecnoldgica nuevas tecnologias de
produccion:

-Preparacion de bebidas y derivados.

- Andlisis sensorial del café.

- Conocimiento en la calidad y trazabilidad
del café.

T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
mediano plazo.

T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
77%.

T. Tecnoldgica nuevas tecnologias de
produccion:

- Manejo y mantenimiento de equipos.

- Conocimiento en procesos industriales
de torrefaccion y trilla.

T
T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
mediano plazo.

T. Tecnolégica nuevas
tecnologias de produccion:
7%

T. Tecnoldgica lineas de produccién para
los Cafés Especiales y nuevas tecnologias
de produccion:

- Conocimiento en produccion limpia.

- Conocimiento en procesos industriales
de torrefaccion y trilla.

T. Tecnoldgica lineas de
produccion para los Cafés
Especiales:

mediano plazo.

T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
mediano plazo.

T. Tecnoldgica lineas de
produccion para los Cafés
Especiales:

82%.

T. Tecnolgica nuevas
tecnologias de produccion:
77%.

T. Tecnoldgica tecnificacion de los
procesos industriales:

-Manejo y destrezas en procesos quimicos,
fisicos, hiol6gicos y bioquimicos.

T. Tecnoldgica tecnificacion de

los procesos industriales:
mediano plazo.

T. Tecnologicas
tecnificacion de los
procesos industriales:
79%.

T. Tecnolégica tecnificacion de los
procesos industriales:

- Conocimiento en procesos industriales
de torrefaccion y trilla

T. Tecnoldgica tecnificacion de

los procesos industriales:
mediano plazo.

T. Tecnoldgica tecnificacion
de los procesos
industriales:

79%.

T. Tecnoldgica tecnificacion de los
procesos industriales:

-Manejo y destrezas en procesos quimicos,
fisicos, biologicos y bioquimicos.

T. Tecnoldgica tecnificacion
de los procesos industriales:
mediano plazo.

T. Tecnoldgica tecnificacion
de los procesos
industriales:

79%.

T. Tecnoldgica nuevas tecnologias de
produccion:

-Manejo y destrezas en procesos quimicos,
fisicos, biologicos y bioquimicos.

- Buenas préacticas de recoleccion y
beneficio.

T. Tecnoldgica nuevas
tecnologias de produccion:
mediano plazo.

T. Tecnologica nuevas
tecnologias de produccion:
77%.
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Perfiles

ocupacionales

Técnicos, tecndlogos
y profesionales
de sistemas e

informatica.

Tecndlogo en

mercadeo.

Profesional en

mercadeo.

Profesional
en negocios

internacionales.

Técnicos en gestion

de empresas

agroindustriales.

Tecndlogos en
gestion de empresas
agroindustriales.

Administrador de

empresas.

76

Competencias segun tendencias

T. Tecnoldgica sistemas de informacion
georreferenciados:
-Conocimiento e incorporacion de TIC.

Horizonte Temporal

T. Tecnoldgica sistemas
de informacion geo -
referenciados:
mediano plazo.

Porcentaje respuestas
de probabilidad de
ocurrencia*

T. Tecnoldgica sistemas
de informacion geo -
referenciados:

84%.

T. Organizacional nuevas formas de
gestion comercial:
- Conocimiento logistico del café.

T. Organizacional nuevas
formas de gestion comercial:
corto plazo.

T. Organizacional nuevas
formas de gestion
comercial:

75%.

T. Tecnoldgica proceso logisticos:
- Conocimiento logistico del café.

T. Tecnolégica proceso
logisticos:
mediano plazo.

T. Tecnolégica proceso
logisticos:
89%.

T. Tecnolégica proceso logisticos:
- Conocimiento logistico del café.

T. Tecnoldgica proceso
logisticos:
mediano plazo.

T. Tecnologica proceso
logisticos:
89%.

T. Tecnoldgica proceso logisticos:
- Conocimiento logistico del café.

T. Organizacionales procesos de
produccion sostenibles y sistemas
integrados de gestion:

-Conocimiento en administracion rural.

T. Tecnoldgica proceso
logisticos:
mediano plazo.

T. Organizacionales procesos
de produccion sostenibles

y sistemas integrados de
gestion:

mediano plazo

T. Tecnoldgica proceso
logisticos:
89%.

T. Organizacional procesos
de produccion sostenibles:
92%.

T. Organizacional sistemas
integrados de gestion:
75%.

T. Tecnolégica proceso logisticos:
- Conocimiento logistico del café.

T. Organizacionales procesos de
produccion sostenibles y sistemas
integrados de gestion:

-Conocimiento en administracion rural.

T. Tecnoldgica proceso
logisticos:
mediano plazo.

T. Organizacionales procesos
de produccion sostenibles

y sistemas integrados de
gestion:

mediano plazo.

T. Tecnolégica proceso
logisticos:
89%.

T. Organizacional procesos
de produccion sostenibles:
92%.

T. Organizacional sistemas
integrados de gestion:
75%.

T. Tecnoldgica proceso logisticos:
- Conocimiento logistico del café.

T. Organizacionales procesos de
produccion sostenibles y sistemas
integrados de gestion:

-Conocimiento en administracion rural.

T. Tecnoldgica proceso
logisticos:
mediano plazo.

T. Organizacionales procesos
de produccion sostenibles

y sistemas integrados de
gestion:

mediano plazo.

T. Tecnoldgica proceso
logisticos:
89%.

T. Organizacional procesos
de produccion sostenibles:
92%.

T. Organizacional sistemas
integrados de gestion:
75%.

Fuente: elaboracion propia. Resultados de investigacion.
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De otra parte, al analizar el impacto que puedan tener las tendencias sobre el empleo, se identifica
que la mayoria de las tendencias tecnoldgicas presenta un impacto positivo, exceptuando nuevas
tecnologias de produccion y tecnificacion de los procesos industriales, las cuales generaran una
pérdida no cuantificada en el empleo a mediano y largo plazo. Las demas tendencias impactaran
positivamente en el empleo segln los expertos consultados entre un corto y mediano plazo. La tec-
nificacion de procesos industriales, el desarrollo de tecnologias de produccion, los procesos logisti-
cos o las nuevas formas de gestion comercial, son tendencias que impactaran de manera positiva en
el empleo y especificamente en los eslabones de transformacion y comercializacion (ver Anexo 2).

Existen algunas de estas tendencias que influiran en la parte de produccion, como es el caso de
la produccion de Cafés Especiales y la produccion sostenible. También esta claro que el uso de la
marca PCC requerira de un trabajo extraordinario para que se posicione en la region y el pais, y con
profesiones muy especificas y a corto plazo, pues la explotacion de la misma puede traer muchos
beneficios en otras areas como el turismo, los empaques, las estrategias de gestion comercial, etc.

En sintesis, se prevé que todas estas tendencias impactaran positivamente en el empleo y en los
perfiles laborales con excepcion de los recolectores de café, que se perjudicaran en dichas tenden-
cias, ya que seran los unicos perfiles que se veran reducidos al incrementar el desarrollo e imple-
mentacion de nuevos procesos y nuevas tecnologias de produccion.

Con respecto al proceso de implementacion de los factores de cambio, los cuales podran generar
nuevos requerimientos ocupacionales, se establece que los perfiles existentes en la actualidad pue-
den servir de impulso a nivel nacional e internacional para el fortalecimiento de los Cafés Especiales,
pero para esto se hace necesario una reconfiguracion del modelo productivo del café, buscando que
en el pais se desarrollen productos terminados y se disminuya el proceso de exportacion del grano.
El estudio reflejo los siguientes perfiles: ingenieros Industriales, ingenieros quimicos, bioquimicos,
ingenieros mecéanicos, administradores de empresas, ingenieros de alimentos, o técnicos en em-
presas agropecuarias, que son profesiones que ya existen el medio académico y laboral pero que
pueden desempefiarse en otros sectores de la economia.

Por otra parte, tampoco se vislumbra que algunos perfiles puedan desaparecer en el tiempo, por
el contrario, las competencias para cada uno de los perfiles abordados son més necesarias, por
lo que las personas que laboraran en el sector deben ser proactivos y responsabilizarse de varias
tareas dentro de la cadena productiva (siembra, desyerbe, fumigacion, recoleccion, fermentacion,
empaque, etc.). Adicionalmente, la variedad de perfiles es necesaria para abarcar de manera exi-
tosa y eficiente cada uno de los eslabones de la cadena productiva, por lo que no puede darse la
eliminacion de ciertos perfiles sino mas bien una mejor orientacion y ubicacion laboral, con el fin de
cumplir con los objetivos y resultados esperados tanto a nivel profesional como en el campo laboral.

Los perfiles ocupacionales existentes no presentan dificultad en su consecucion. Aungue se excep-
tda el caso de los recolectores, que por ser una labor que no necesita una cualificacion elevada,
tiene unas caracteristicas especiales de alta rotacion, lo que genera que en algunos municipios del
Eje Cafetero se dificulte su contratacion. Adicionalmente los duefios de las fincas presentan proble-
mas en su contratacion debido a que presentan problemas de documentacion o incluso, en algunos
casos, problemas con la justicia.
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Adicionalmente los expertos calificaron como posible que la cadena productiva de café requiera
perfiles para fortalecer la oferta de Cafés Especiales para el Eje Cafetero son considerados por los
expertos. Los dos perfiles con mayor percepcion de probable son los dirigidos a la gerencia de mer-
cadeo y los catadores.

Por otra parte, estan los perfiles ocupacionales que podrian requerirse respecto a los componentes
fijados para el escenario de tecnificacion de la transformacion industrial del café. Frente a este as-
pecto, los expertos consultados en Caldas, Risaralda y Quindio coincidieron en que es realizable que
el sector necesite profesionales de agronomia, administradores de empresas, ingenieros mecanicos,
técnicos, tecndlogos conocedores de la trilla y torrefaccion, profesionales en el area de agroindustria
y alimentos y también del &rea logistica, pero resaltan que estos requerimientos se daran siempre y
cuando los factores de cambio tecnoldgicos y organizacionales cobren fuerza.

La mayoria de las posiciones de los expertos encuestados y demas participantes de este estudio,
identifican que los escenarios planteados contrario a ser posibles o factibles son en principio una
necesidad para el sector. Dicha necesidad la sustentan en la pertinencia de mejorar el desempefio
del sector cafetero y en ultimas, para el avance de la economia nacional. Por tal motivo pese a que
existan escenarios deseables o posibles es fundamental generar la articulacion de los actores.
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Conclusiones

El sector atraviesa por unas condiciones criticas que deben ser intervenidas prontamente para su
reconstitucion, en especial por los cambios en las estructuras de los mercados internacionales,
en éste Colombia aportaba el 20% de las exportaciones de cafe en los sesenta, hoy en dia solo
aporta el 6,8% del total de exportaciones el mundo, lo cual evidencia una pérdida sustancial de su
peso relativo en el mercado, dado a la insercion de nuevos paises exportadores. Diferentes estu-
dios reconocen que Colombia fue tal vez el Gnico pais que no logro neutralizar las desventajas del
rompimiento del Acuerdo Mundial del Café, lo cual hace necesario una reconstitucion urgente de su
estructura productiva.

Esta reconstitucion es fundamental porque el sector tiene un alto peso relativo en la economia
aporta el 4,39% del PIB de la region del Eje Cafetero y el 35,03% del PIB agropecuario de la region,
adicionalmente el 76% del area destinada a uso agricola el esta sembrada en café.

Desde la estructura de su mercado de trabajo, se reconoce que el sector cafetero es intensivo en mano
de obra y ésta es una de las razones por la cuales el sector brinda un aporte significativo al desarrollo
socioeconomico del campo Colombiano. La participacion del sector en el empleo en relacion al total de
la ocupacion laboral es significativa, por cada 100 personas ocupadas, 13 hacen parte de la estructura
productiva de la region. Adicionalmente, los procesos productivos son discontinuos y con diferentes
grados de intensidad de uso de trabajo en sus distintas fases, lo cual permite la presencia de un
subempleo estacional dentro de las unidades primarias, en especial en aquellas de caracter familiar.
En este tipo de economia, la fuerza de trabajo familiar es predominante. Es caracteristico que la gran
mayoria de las personas que conforman estas familias presenten bajas o incluso, nulas tasas de es-
colaridad y entre los hijos, la desercion escolar sea alta, lo que genera altos indices de trabajo infantil.

Igualmente los recolectores de café, se caracterizan por presentar estructuras migratorias por las
regiones cafeteras del pais, en busca continua del sustento en diferentes fincas y cosechas en toda
la region y en algunos casos, en todo el territorio nacional, lo que en genera una desintegracion de
la unidades familiares y problemas de drogadiccion y alcoholismo.

De otra parte se evidencia que uno de los principales problemas del sector cafetero colombiano se
encuentra en su baja productividad, comparada con otros paises productores y lo mas preocupante,
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es cuando se observa la dinamica del rendimiento en los Ultimos treinta afios, en donde se eviden-
cia que el desempefio productivo del sector ha sido irregular; al contrario, otros paises productores
han logrado un crecimiento positivo y constante en las ultimas dos décadas. De hecho, a partir del
CONPES 3763 de 2013 se afirma que la actual crisis del sector cafetero en Colombia es el resultado
de un aumento de los costos de produccion sumado con niveles de baja productividad, lo que ha
afectado negativamente la eficiencia y la competitividad de la actividad cafetera.

En base con datos de la FAO se observa que el rendimiento de los paises productores de café ha
aumentado notablemente en las Ultimas dos décadas, hecho contario al caso colombiano. El bajo
rendimiento del sector se ha visto reflejado en una disminucion de la produccion de café y en una
pérdida de peso de Colombia como productor mundial cercana al 40% en la Gltima década®. La
disminucion de la produccion se ha manifestado de igual manera en una caida en la participacion
de la actividad cafetera en las exportaciones y en el PIB nacional.

La baja productividad del sector (la cual se encuentra por debajo del promedio mundial) ha sido
consecuencia de fendmenos coyunturales y exdgenos como los fenomenos climaticos y los pro-
gramas de renovacion de cafetales que han afectado las cosechas, asimismo el area sembrada, la
volatilidad de los precios nacionales e internacionales y la depreciacion del peso han afectado la
competitividad del sector.

En la actualidad, el mercado del grano exige niveles de productividad coherentes con la dinamica
internacional, ya que en los Gltimos afios se han expandido y consolidado mercados fijos y potencia-
les, con un consecuente aumento de la produccion y el consumo de café a nivel mundial.

Los cambios en los habitos de consumo en el mercado de café a nivel internacional han abierto
nuevas oportunidades de negocios para productos de alta gama y es hacia donde debe apuntar el
negocio en los proximos afios. Por tal motivo, la principal recomendacion de politica sectorial es
reconvertir el modelo productivo de la region hacia un modelo de produccion eficiente, sostenible
y diferenciada para situarse con mayor peso en el mercado mundial. En este sentido es de vital
importancia que a través de la conformacion de la mesa multisectorial se desarrollen politicas que
incentiven la productividad, aspecto indispensable para la supervivencia del sector en un futuro.

Ahora bien dentro del modelo caficultor colombiano, la estructura de costos representa un papel
fundamental en la sostenibilidad y eficiencia del negocio, ya que inciden directamente sobre la
productividad y la competitividad del sector. Segun estudios, los costos del trabajo y los costos de
insumos y fertilizantes representan cerca del 60% y 20% respectivamente de los costos directos
del sector, es decir, el 80% de los costos totales de la actividad. Si a este hecho se le adiciona que el
precio de los fertilizantes ha tenido un comportamiento alcista en los ultimos afios, la problematica
de la productividad del sector se torna alin mas compleja.

En esta logica, una politica para el mejoramiento de la productividad debe comprender dos campos de
intervencion: una politica de cobertura (frente a la volatilidad de los precios y la tasa de cambio) y una
politica de reconversion del modelo caficultor que tenga en cuenta una reestructuracion de los costos.

\

13 CONPES 3763. Disponible: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=0k2N880KWa4%3Dé&tabid=1656
14 CONPES 3763. Disponible: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=0k2N880KWa4%3Dé&tabid=1656
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Por otra parte, el grupo de expertos que participé del ejercicio tiene una lectura optimista con rela-
cién a un escenario donde la economia cafetera regional se ve implementando diferentes desarro-
llos tecnoldgicos para transformarse en una economia de clase mundial.

Segun lo explicado en los anteriores parrafos, las tendencias tecnolégicas de la caficultura tendran
el soporte del despertar de un negocio moderno desde el sector primario a la aplicacion y terce-
rizacion, con investigacion y desarrollo genéticos, que seré el pilar de una caficultura mas fuerte,
con capacidad de adaptarse al cambio climatico y de mejor calidad para un mercado cada vez mas
exigente. Dicho en pocas palabras una caficultura de clase mundial de productos y servicios de
conocimientos para el resto del mundo.

Las TIC se consolidaran como herramienta para avanzar hacia la productividad en todos los niveles,
imponiéndose sistemas georreferenciados que tendran en la caficultura de precision una aplica-
cion inminente, consiguiendo a partir de esto, incorporar desde la siembra hasta la taza de café, la
suficiente informacion que permita al consumidor final mayores niveles de conocimiento frente al
producto que toma, acorde con las exigencias del mercado internacional en términos de calidad,
informacion y valor agregado.

El desarrollo de nuevas formas de empaque y presentacion del café impondran niveles importantes
de diferenciacion y calidad en un mercado donde las caracteristicas de los productos se cuidan y
protegen en toda la fase de la produccion, siendo para esto importante e indispensable la articula-
cién y estructuracion practica de todos los actores que intervienen en la cadena, haciendo posible
con los nuevos sistemas de comunicacion, tener mayores niveles de conocimiento frente a los
patrones y necesidades de los consumidores en cortos horizontes de tiempo, a fin de mantener
permanentes procesos de inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica por parte de productores,
industriales y agentes comercializadores del sector.

La logistica toma gran relevancia para el sector cafetero, siendo la que garantice mejoras mecanis-
mos de transporte, basados en la calidad y la pertinencia, con sofisticados sistemas tecnoldgicos en
sistemas de informacion para la competitividad, que permitira mejor tratamiento de la produccion
en todas sus fases previas al consumo final.

El escenario prospectivo de incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena de produccion cafete-
ra, es considerado factible y probable por parte de los agentes en el Eje Cafetero, haciendo viables
los procesos de innovacion, inteligencia de mercados y ante todo, de articulacion productiva, hechos
que con seguridad forjan un ambiente esperanzador hacia la transformacion tecnoldgica, productiva
y en la generacion de un nuevo orden institucional que genere un reacomodo en las relaciones entre
todos los actores de la cadena.

Salvo la eventual incidencia negativa que los desarrollos tecnoldgicos podrian tener sobre las tareas
de recoleccion, practicamente en todos los demas casos se esperan dinamicas laborales positivas.

Pensar en una caficultura desarrollada como cadena de valor es una apuesta inteligente de mediano
plazo, que brindaré oportunidades de nuevos negocios y emprendimientos para la generacion de empleo
cualificado y de ingresos, que en todas sus formas seran incorporaciones y adaptaciones tecnologicas.
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Ademas de los catadores y los baristas, los perfiles ocupacionales que tendran mayor demanda en
los diferentes eslabones de la cadena y en la incorporacion de las tendencias tecnoldgicas del sector
seran los técnicos y profesionales en mercadeo, profesionales en negocios internacionales, tecno-
logos en gestion de empresas agroindustriales, ingenieros mecanicos, ingenieros agroindustriales,
ingenieros quimicos y biogquimicos.

De otra parte se identifica que las politicas publicas y sectoriales que deberian ser tomadas como
ruta para la reestructuracion del sector cafetero en la region. Frente a esto, el estudio identifico
dos tendencias coyunturales que posiblemente impactaran al sector y demandaran cambios en las
politicas publicas y sectoriales dentro de la cadena productiva para poder competir en el mercado
internacional en un futuro. Los fendmenos econémicos identificados son los siguientes:

Anivel internacional se logra evidenciar claramente dos tendencias para los proximos afios: primero
un aumento de la produccion y el consumo de café a nivel mundial, la ampliacion y la consolidacion
de nuevos mercados y segundo, una mayor diferenciacion y demanda de Cafés Especiales (café
de origen, cafés sostenibles y cafés organicos), como consecuencia de un cambio relevante en los
habitos de consumo a nivel mundial.

A nivel local, en la Ultima década, el café ha perdido una importante participacion en el PIB agrope-
cuario, en el PIB nacional, en el PIB regional y en el valor agregado de las exportaciones y desde los
afios noventa, se muestra una caida en los rendimientos del cultivo de café por hectarea, con niveles
por debajo del promedio mundial, lo que ha producido efectos negativos sobre la competitividad
frente a los mercados internacionales y sobre la sostenibilidad del negocio.

Con relacion a la coyuntura actual de la caficultura colombiana y el panorama de tendencias futuras
a nivel internacional, se vislumbran una serie de politicas pablicas y sectoriales que estan orienta-
das a transformar la realidad econdémica, productiva y social del sector, con el objetivo principal de
mejorar las condiciones de vida de los agentes directa o indirectamente involucrados en la cadena
productiva y que marcaran un cambio en la dindmica del sector y responderan a las exigencias
futuras del mercado.

A nivel de perfiles ocupacionales se identifican diferentes competencias (basicas, genéricas y espe-
cificas). Es de resaltar que las competencias basicas se enfocan a las relaciones humanas y el tra-
bajo en equipo y las competencias genéricas se enfocan a la indagacion, a la solucion de problemas,
al espiritu asociativo y a la generacion de pensamiento estratégico.

Por otra parte, se identifica un amplio requerimiento de perfiles ocupacionales incluyendo mano
de obra no cualificada, técnicos, tecnologos, profesionales y personal especializado en diferentes
ramas (administracion de empresas cafeteras, gestion de mercados, investigacion y desarrollo de
productos, barismo y catacion). En términos generales, los perfiles nuevos a desarrollarse bajo estas
nuevas tendencias seran barismo y catacion, estos han sido requeridos durante el Gltimo tiempo y
con grandes dificultades de ubicacion.

Un aspecto relevante que detallan los expertos, es que en términos generales las tendencias y los
escenarios permitiran un incremento en las fuentes de empleo, se necesitaran nuevos perfiles y los
centros de capacitacion y formacion deberan abrir nuevos programas segun las necesidades.
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Es de resaltar que entre los expertos existe una preocupacion generalizada y es que no se estan
aprovechando muchas de las condiciones que se estan ofreciendo en el momento, como las capaci-
taciones por parte del SENA, los comités de cafeteros, con sus programas de extension, CENICAFE,
con las investigaciones desarrolladas por ellos, y que no han sido aprovechadas o las bonanzas
cafeteras para establecer planes de mejoramiento en las fincas. Lo anterior se captura a partir de la
opinion que el experto da en materia de recomendaciones, estrategias y acciones para el desarrollo
del sector en términos de mercado laboral y formacion del recurso humano, ademas de los aspectos
tecnoldgicos, organizacionales y coyunturales del sector y region.

A pesar de la crisis en la que ha visto el cafetero, se tiene la esperanza de que esto va a cambiar y a me-
diano plazo, pues el arraigo del campesino es grande y no tiene en mente, cambiar de actividad o de culti-
Vo y tampoco estan interesados en transformar la finca, aunque si en tecnificarla, buscando productividad.




Recomendacmnes y lineamientos para politica pﬁblica

La primera recomendacion parte de la necesidad de reconfigurar el modelo de produccién y comer-
cializacion del café, dado que luego del pacto por cuotas las formas actuales de comercializacion no
generan alto valor agregado y tienen en una crisis profunda a los cafeteros. Hoy en dia se reconoce
que el café colombiano es la materia prima de mas de 2000 marcas en el exterior y 704 llevan el
sello marca logo tradicional cafe de Colombia. Por tal motivo se hace necesario repensar la idea de
continuar exportando café en grano, es fundamental desarrollar una actividad agroindustrial sélida
y competitiva en la region del Eje Cafetero que permita la transformacion de toda la materia prima y
la venta de productos terminados en el mercado internacional.

Por otra parte, se reconoce que los impactos favorables de los desarrollos tecnoldgicos aplicados a
la caficultura solo se conseguiran en la medida que se disponga de una institucionalidad capacitada
para la adaptacion, incorporacion y ejecucion de las nuevas tecnologias en todos los eslabones de la
cadena con alto contenido y aplicacion de las TIC. En este sentido, los productores, trilladores, trans-
formadores, tostadores, comercializadores, prestadores de servicios tecnoldgicos, académicos, diri-
gentes gremiales y funcionarios publicos deben fortalecer la gestion que permita conformar la cadena
de Cafés Especiales, tal como se acordd en Armenia en la reunion del 25 de septiembre de 2013".

Dadas las exigencias econémicas y mundiales a las cuales esta inmerso el sector cafetero, este
exige un mayor grado de cualificacion de los perfiles ocupacionales, incluyendo los recolectores y
jornaleros, para buscar su adaptacion a las nuevas técnicas de seleccion y la incorporacion de tec-
nologias para el desarrollo de sistemas productivos sostenibles.

Para el fortalecimiento, crecimiento y articulacion del sector cafetero se requiere de la formacion
transdisciplinar de los perfiles ocupacionales ya existentes en la regién y promover en ellos la ges-
tion del conocimiento en los diferentes eslabones de la cadena. Es necesario el fortalecimiento de
todos los niveles de ensefianza de tal manera que se pueda aportar al conocimiento y al desarrollo
de cadenas de formacion articuladas con el sector cafetero.
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La dindmica de las competencias requeridas para los perfiles ocupacionales no sélo debera cen-
trarse en las competencias duras que permitan el desarrollo de la técnica, sino el desarrollo de las
competencias blandas que posibilitan de manera integral lograr desempefios eficientes y eficaces
en el mundo laboral y contribuir a la generacion de bienestar laboral y mejoramiento de la calidad
de vida de las personas vinculadas al sector.

Los perfiles ocupacionales para la caficultura bajo el enfoque prospectivo, implican el fomento a la
formacion de nuevas capacidades de las personas en aspectos técnicos con énfasis en el manejo de
idiomas, competencias relacionales, capacidad de negociacion, historia y cultura cafetera, asi como
de liderazgo empresarial, en un escenario de tratados de libre comercio y expansion de mercados
internacionales mas exigentes.

Se recomienda desplegar una estrategia dirigida a fortalecer los grupos de investigacion que se rela-
cionen con las tendencias tecnoldgicas aqui descritas. De la misma manera, se sugiere la busqueda
de acuerdos que permitan la realizacion de proyectos comunes entre CENICAFE y grupos de investiga-
cion de las universidades de la region. Proyectos cuya envergadura y alcance permitan concursar, por
ejemplo, en la bolsa del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias.

El Ministerio de las TIC, al lado de las universidades, debe mejorar la oferta académica de pregrado
y postgrado para atender a los perfiles ocupacionales que demandara la caficultura con aplicacion
de las tendencias tecnoldgicas descritas en este estudio.

De la misma manera, es importante desplegar una estrategia que permita concertar propositos
comunes entre el SICAy el SIR para mejorar la informacion georreferenciada requerida por la cafi-
cultura del siglo XXI. Un entendimiento para el trabajo colaborativo entre estas dos instituciones les
permitira a todos los actores de la cadena obtener un mejor desempefio en beneficio de la economia
cafetera en su conjunto.

Como Ultima recomendacion de politica pUblica se reconoce la necesidad de reconfigurar el modelo
de la institucionalidad cafetera, aspecto resaltado en capitulos anteriores, donde se plantea que
se debe dejar a un lado de forma paulatina y sin generar procesos de reconversion excluyentes la
estructura productiva constituida bajo el mercado desarrollado por el pacto por cuotas y se debe
desarrollar una estructura productiva generadora de productos terminados con alto valor agregado,
para esto se hace necesario que el café haga parte del programa de transformacion productiva
desarrollado por el Ministerio del Comercio Industria y Turismo y que la cadena productiva de Cafés
Especiales de la region del Eje Cafetero sea reconocida por el Ministerio de Agricultura, esto permi-
tird desarrollar una industria de talla mundial.
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Recomendauones para la formacion para el trabajo

El sector cafetero es intensivo en mano de obra y ésta es una de las razones por las cuales el sector
brinda un aporte significativo al desarrollo socioeconomico del campo colombiano, por tal motivo
uno de los aspectos fundamentales para su desarrollo es la transformacion de su capital humano,
en especial cuando es caracteristico los bajos niveles de escolaridad.

Para mejorar este escenario la Unién Europea con apoyo de la Federacion y de diferentes universidades
de la region ha desarrollado el programa universidad en el campo, con el cual se busca mitigar los pro-
cesos migratorios del entorno rural a las ciudades capitales, al ofertar programas técnicos, tecnolégicos
y profesionales acordes con sus necesidades; esto permite que los campesinos accedan a procesos de
formacion acordes con su vocacion productiva (administracion de empresas agropecuarias y técnicos
en gestion de empresas agroindustriales). A partir de esta experiencia adquirida durante la presente
década, es necesario desarrollar programas de formacion en el campo para los demas perfiles identifi-
cados y estructurarlos de acuerdo las competencias identificadas para el sector, dado que sdlo dos de
los perfiles se ofertan en programas académicos bajo el modelo de universidad en el campo.

Para esto es necesario que la experiencia adquirida en el departamento de Caldas con la Universidad
de Caldas y de Manizales en convenio con la Federacién Nacional de Cafeteros Comité Caldas, sea
diseminada para los demas departamentos (Risaralda y Quindio).

Este proceso brindara las condiciones necesarias para que se tenga una estructura educativa que
permita elevar los niveles de educacion en el sector cafetero, el cual presenta altas tasas de anal-
fabetismo. La Unica forma de generar la construccion de los escenarios identificados, es bajo altos
estandares de educacion.

Desde los escenarios tecnologicos y organizacionales se evidencia la necesidad de contar con per-
sonas formadas para el trabajo, con conocimientos en produccion agricola de café, sistemas conta-
bles, administrativos y financieros y manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Hoy en dia diferentes empresas desarrollan procesos de extension para mejorar la calidad de los
productos en café, es fundamental que estos procesos de extension sirvan de base para mejorar
las condiciones productivas del sector. Entre los aspectos necesarios a formar en los caficultores
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se encuentran: manejo de plagas y enfermedades, buenas préacticas de recoleccion y beneficio,
conocimiento y nutricion de suelos, manejo de insumos, conocimientos en sistemas de lavado y se-
cado, andlisis sensorial del café, manejo y mantenimiento de equipos, control de procesos en fincas
cafeteras, conocimiento en calidad y trazabilidad del café, conocimiento en procesos industriales de
torrefaccion y trilla y preparacion de bebidas y derivados.

Adicionalmente como se evidencia en el estudio, la transformacion estructural que se espera suce-
da en el sector a un mediano plazo, generara mayor demanda de un gran numero de perfiles, tanto
transversales como necesarios para los eslabones que componen el sector. Desde los perfiles trans-
versales se requeriran técnicos, tecnélogos y profesionales de sistemas e informatica, tecndlogos en
mercadeo, profesionales en mercadeo, profesionales en negocios internacionales, bioquimicos e in-
genieros mecanicos. Mientras que desde los perfiles necesarios se requeriran técnicos en administra-
cion de empresas agroindustriales, administradores de empresas, baristas, e ingenieros agronomos.

Es fundamental que cada uno de los perfiles tenga excelentes competencias en tecnologias y sis-
temas de informacion y comunicacion, teniendo en cuenta que en cada uno de los escenarios plan-
teados esta competencia es una tendencia marcada en la construccion de los mismos.

Por Ultimo, se reconoce como aspecto fundamental que la educacion sea la base para realizar el
proceso de reconfiguracion del modelo cafetero, teniendo en cuenta que la principal problematica
del sector es continuar ofertando productos bajo estructuras de mercado eliminadas por la Organi-
zacion Internacional del Café hace mas de 20 afios, para lo anterior se hace necesario que en los
procesos de educacion se sensibilice y se forme a las personas para enfrentar estos nuevos retos, la
Unica forma de alcanzar estos escenarios es con una educacion pertinente para enfrentar los retos
y con actores comprometidos.

Se espera con lo anterior desarrollar un proceso de construccion del sector hacia una competitividad
sostenible y de talla mundial.




Anexos

Anexo 1

Glosario de términos

Asociatividad y el cooperativismo: procesos de organizacion, cooperacion, colaboracion y asis-
tencia entre los diversos actores activos dentro del sector, incluyendo los caficultores, las institucio-
nes y las organizaciones para un desarrollo integral del sector, generandose alianzas estratégicas.

Cafés Especiales: un café especial es un tipo de café diferenciado de los cafés corrientes por su
alta calidad y consistencia en sus atributos fisicos (tamafio, humedad y forma) y sus caracteristicas
sensoriales (visuales, olfativas y gustativas), propiedades que obtiene el producto final como resulta-
do de su proceso de cultivo (recoleccion, lavado, molienda y tostion) y de su origen (clima y territorio).

Gestion estratégica de la cadena de valor: planificacion del desarrollo de las diferentes activida-
des organizacionales del sector, encadenando los diferentes eslabones del proceso productivo con
el objetivo de generar valor agregado.

Paisaje Cultural Cafetero (PCC): hace referencia a la declaratoria por parte de la UNESCO del
territorio cafetero colombiano como patrimonio de la humanidad. Es un reconocimiento a la tradicion
e importancia de la actividad cafetera en Colombia por sus grandes aportes a la economia nacional,
al bienestar de la sociedad y a la identidad cultural de la region.

Perfilacion de taza: procesos y diversas practicas que permitan reconocer los atributos intrinsecos
y las particularidades gustativas del café.

Produccidn sostenible: hace referencia a una caficultura con la implementacion de buenas prac-

ticas en el cultivo de café dirigidas a esquemas agroforestales con una produccion mas limpia y un
uso del suelo saludable y sostenible.
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Sistemas de informacién georreferenciados: son sistemas de informacién que hacen uso de
una base de datos con informacion geografica, la cual es capturada, almacenada y analizada por
diferentes herramientas tecnologicas y software que son utilizados para llevar a cabo procesos de
gestion, planificacion y toma de decisiones y permiten un analisis multidimensional del territorio.

Sistemas integrados de gestion: son procesos que permiten la integracion de los diferentes
desarrollos organizacionales, optimizando la eficiencia de los procedimientos internos, con el fin de
mejorar la productividad y la competitividad de toda la estructura organizacional.

Anexo 2

Perfiles ocupacionales porimpacto en empleo segiin tendencia

Impacto en el Horizonte
Perfil ocupacional Tendencia (tecnoldgica u organizacional)
empleo temporal

T.T.1 Nuevas tecnologias de produccion.
Recolectores de café. T.T.2 Tecnificacion de los procesos industriales. CP
T.T.3 Procesos logisticos. MP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + LP
T.T.2Sistemas de informacion georreferenciados. + CP/MP
2 T.T.3Tecnificacion de los procesos industriales. + CP/MP
Tecndlogo en mercadeo, T.7.4 Desarrollo de tecnologi d
. T gias y productos. + MP
PrOfeS'O.nal il mercadgo T.T.5 Procesos logisticos. + MP
Y Profesional en negocios
internacionales. T.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
T.0.2 Procesos asociativos y cooperativos. + MP
T.0.3 Nuevas formas de gestion comercial. + CP
T.0.4 Institucionalidad cafetera. + MP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + LP
T.T.2 Sistemas de informacion georreferenciados. + CP/MP
T.T.3 Tecnificacion de los procesos industriales. + MP
Técnicos en gestion de T.T.4 Procesos logisticos. + MP
empresas agroindustriales | 1.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
y Tecnologos en gestion de | T.0.2 Procesos asociativos y cooperativos. + MP
empresas agroindustriales. | T.0.3 Institucionalidad cafetera. + MP
T.0.4 Uso comercial de la marca PCC. + CP
T.0.5 Sistemas integrados de gestion. + MP
T.0.6 Procesos asociativos. + CP
T.T.1 Desarrollo de tecnologias y productos. + CP
T.T.2 Sistemas de informacion georreferenciados. + MP
T.T.3 Procesos logisticos. + CP
Catador. T.T.4 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + MP
T.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
T.0.2 Uso comercial de la marca PCC. + MP
T.T.1 Incorporacion de nuevas tecnologias. + CP
T.T.2 Sistemas de informacion georreferenciados. + MP
Barista. T.T.3 Procesos logisticos. + MP
T.T.4 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + MP
T.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
_ . T.T.1 Nuevas tecnologias de produccion. + MP
Ingeniero mecanico. T.T.2 Sistemas de informacién georreferenciados. + CP/MP
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Impacto en el Horizonte
Perfil ocupacional Tendencia (tecnoldgica u organizacional)
empleo temporal
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T.T.3 Tecnificacion de los procesos industriales. +
e e e T.T.4 Cafés solubles y otros. + MP
9 : T.T.5 Incorporacion de nuevas tecnologias. + CP
T.T.6 Procesos logisticos. + MP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + LP
T.T.2 Nuevas tecnologias de produccion. + MP
T.T.3 Sistemas de informacion georreferenciados. + MP
. : . T.T.4 Procesos logisticos. + MP
Ingenieros agroindustriales. ) .
T.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
T.0.2 Procesos asociativos y cooperativos. + MP
T.0.3 Uso comercial de la marca PCC. + CP
T.0.4 Procesos de produccion sostenible. + MP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales + LP
T.T2 Nuevas tecnologias de produccion. + MP
T.T3 Sistema de informacion georreferenciados. + MP
; o T.T.4 Desarrollo de tecnologias y productos. + MP
Ingenieros quimicos. T.T.5 Procesos logisticos. + MP
T.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
T.0.2 Uso comercial de la marca PCC. + CP
T.0.3 Procesos de produccion sostenible. + MP
T.T.1 Cafés solubles y otros. + MP
T.T.2 Nuevas tecnologias de produccion. + CP
Ingenieros de alimentos. T.T.3 Tecnificacion de los procesos industriales. + MP
T.T.4 Procesos logisticos. + MP
T.0.1 Uso comercial de la marca PCC. + CP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales. I LMPP
T.T.2 Sistemas de informacion georreferenciados. + MP
; . : T.T.3 Desarrollo de nuevos empaques y embalajes.
Ingenieros industriales. T.T.4 Procesos logisticos. . P
T.0.1 Uso comercial de la marca PCC. + CP
T.0.2 Sistemas integrados de gestion. + MP
T.T.1 Tecnificacion de los procesos industriales. + MP
T.7.2 Desarrollo de tecnologias y productos. + MP
T.T.3 Procesos logisticos. + MP
Administrador de empresas. | T.0.1 Alianzas estratégicas. + LP
T.0.2 Procesos asociativos y cooperativos. + CP/MP
T.0.3 Unidades estratégicas de negocio. + MP
T.0.4 Nuevas formas de gestion comercial. + CP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + LP
T.T.2 Nuevas tecnologias de produccion. + CP/MP
Bioquimicos. T.T.3 Desarrollo de tecnologias y productos. + MP
T.T.4 Procesos logisticos. + MP
T.0.1 Procesos de produccitn sostenible. + MP
T.T.1 Lineas de produccion para Cafés Especiales. + LP
T.T.2 Nuevas tecnologias de produccion. + CP/MP
T.T.3 Sistemas de informacion georreferenciados. + MP
T.0.1 Procesos asociativos y cooperativos. + MP
T.0.2 Procesos de produccion sostenible. + MP
T.0.3 Sistemas integrados de gestion. + MP

Fuente: elaboracién propia. Resultados de investigacion.




Prospectiva laboral en la regién del Eje Cafetero

Anexo 3

Guia de entrevista semi-estructurada primera ronda de expertos

. En términos generales ¢Cudl es la realidad actual del sector? ;Coémo proyecta
v
GENERALIDADES DEL usted el futuro de su sector en la region®
SECTOR EN LA REGION K ¢Cudles son los principales elementos 0 aspectos que inciden en materia de
generacion y proteccion del empleo para su sector y region para los proximos
n afios?
. ¢Cuéles son las areas estratégicas organizacionales claves para el desarrollo

del sector? (Las respuestas deben conducir hacia &reas como: gestion y control
de calidad; administracion del recurso humano, manejo ambiental, generacion
de cadenas de valor). ;,Qué otra (s) area (s) estratégicas debe tenerse en cuen-
ta? ¢Cuél es la importancia de estas &reas para el sector? ;Cuél es el nivel de
PROSPECTIVA cambio que ha presentado esta area en el tltimo tiempo? (nula, muy baja, baja,

Y TENDENCIAS media o alta). _ _ _
ORGANIZACIONALES | ¢Qué entiende usted por capacidad de adaptacion de nuevas tendencias orga-
nizacionales en el sector? ;Cudles son la tendencias organizacionales claves
para el desarrollo del sector? ¢ Qué tendencias organizacionales son claves para
el desarrollo de las areas estratégicas identificadas? ¢Cuénto tiempo conside-
ra para que estas tendencias influyan en las areas estratégicas priorizadas?
¢Como considera la capacidad de adaptacion del sector por cada area estraté-
gica y segun cada tendencia? (muy baja, baja, media o alta).

. ¢ Qué entiende usted por capacidad de absorcion de nuevas tecnologias en el
sector? Considera que las nuevas tendencias tecnologicas que hacen aparicion
en el sector se caracterizan por ser: invenciones; innovaciones o difusiones.
¢Qué tan relevantes son éstas caracteristicas?

. Teniendo en cuenta que el sector se compone de actividades agricolas: tri-
Ila, tostion, torrefaccion, extraccion de cafeina y otros procesos especializa-
dos. ¢Cudles tendencias tecnoldgicas considera claves para el desarrollo del
sector? ¢Cuanto tiempo considera para que estas tendencias influyan en las
areas estratégicas priorizadas? ¢,Como considera la capacidad de absorcién del
sector segUin cada tendencia? (muy baja, baja, media o alta). Esta tendencia la

PROSPECTIVA considera como invencidn, innovacion o difusion.

DE TENDENCIAS . ¢ Qué tipo de inversion se necesita para fomentar las nuevas tendencias tecno-
TECNOLOGICAS logicas y organizacionales para los proximos afios? ¢Qué organizaciones publi-
cas o -privadas considera fundamentales para promover la aplicacion de estas
tendencias? ¢Qué factores condicionan o limitan la capacidad de absorcion de
estas nuevas tendencias? (Guiar la conversacion hacia factores econémicos,
culturales, regionales, industriales o de la competencia). ¢ Que medidas se deben
tomar para reducir las limitaciones o potenciar los condicionantes de absorcion?

. ¢Cudl considera usted que sera la cantidad de empleos generados o expul-
sados atribuible a las principales tendencias tecnoldgicas y organizacionales
identificadas en el sector para los proximos afios? Si los niveles de produccién
se mantuvieran, entonces: ¢;cual seria el cambio esperado en la cantidad de
empleados requeridos al incorporar nuevas tecnologias y nuevas tendencias
organizacionales?

. ¢ Cudles considera usted que seran los perfiles! mas requeridos para los puestos
de trabajo que ofreceran las empresas del sector en los proximos n afios? ¢ Qué
habilidades duras y blandas requerirdn el sector para estos perfiles? ¢Cuantos
puestos de trabajo considera se van a demandar bajo estos requerimientos?

PROSPECTIVA DE . Qué tipo de dificultades considera que pueden presentarse para cubrir las nece-
EMPLEO SECTORIAL sidades de mano de obra requerida por el sector y la region en los proximos afios
(la respuesta puede guiarse hacia la escasez de candidatos disponibles por falta
de formacion, escasez de candidatos por falta de experiencia; buscan un salario
superior al que se les ofrece, en la region no se consigue el perfil requerido).
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¢Cuales considera usted que pueden llegar a ser los 3 perfiles ocupacionales
mas dificiles de conseguir en la regidn para cubrir las vacantes que ofrecera el
sector en los proximos n afios? ¢ Cuéles son los motivos que considera para que
estos perfiles sean dificiles de conseguir? (guiar la conversacion hacia falta de
formacion, falta de experiencia, busca salario superior al que se ofrece, no se
consigue en la region dicho perfil).

¢ Cudles seran los perfiles ocupacionales cuya demanda se reducira en el sec-
PROSPECTIVA DE tor en la region para los proximos n afios? ¢Porqué considera que en el sector
EMPLEO SECTORIAL se disminuira la demanda de estos perfiles?

¢Cuales son las recomendaciones que usted puede dar en materia de forma-
cién de recursos humanos para el sector en la region para los préximos n afios?
(guiar la conversacion hacia las tres areas de formacion: formacion educativa
especializada; formacion para el trabajo; formacion en el puesto de trabajo; y
guiar la conversacion hacia las cadenas productivas).

¢Es importante ampliar la cobertura de programas para este tipo de formacion
o crear el programa?

¢ Cudl considera usted que debe ser el horizonte temporal que debe fijarse en
el estudio de prospectiva para medir el impacto de los cambios de la coyuntura
macroeconomica sobre el empleo y la produccion en el sector y region?

¢Cual es el impacto esperado sobre el empleo y la produccion en su sector y
region en los préximos n afios de acuerdo a cada uno de los siguientes esce-
narios planteados: 1) Aumento de la produccién nacional. 2) Aumento de las
exportaciones del sector. 3) Aumento de las importaciones del sector. Deprecia-
POLITICA PUBLICA Y cion del tipo de cambio. 4) Aumento de la inversion publica en infraestructura.
COYUNTURA ECONOMICA 5) Aumento de la inflacion. 6) Aumento de la tasa de interés. ¢Cual considera
usted de los impactos anteriormente descritos como el mas relevante e influ-
yente en la dindmica del empleo y la produccion en el sector en la region para
los préximos n afios?

¢Cudles considera usted que serian las politicas macroeconémicas que debe
adoptar el gobierno para estimular el nivel de empleo en el sector y en la region
para los proximos n afios? ¢Cuales considera usted que serian las politicas
sectoriales y/o regionales que deberian implementarse para estimular el nivel
de empleo en el sector y en la regién para los préximos n afios?

Fuente: instrumento prospectiva laboral disefiado por la Subdireccion de Monitoreo y Prospectiva Laboral del Ministerio del Trabajo.

\

1 Ladefinicion de los perfiles debe tener una descripcion de las habilidades relacionadas con la realizacion de tareas y aplicacion de conocimien-
tos en el &mbito laboral.
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Anexo 4

Instrumento validacion de tendencias y escenarios.

Grupo Focal
Estudio Prospectiva Laboral Sector Café en la regién Eje Cafetero
Tendencias Organizacionales
Noviembre de 2013

P MinTrabajo
(i) Miteaba

No. Formulario‘ ‘

I. IDENTIFICACION
Nombre y Apellidos:

Entidad donde trabaja: Cargo Actual:

Nivel educativo: Experiencia en el sector:

A continuacion se expresan algunas tendencias organizacionales del sector, por favor indique con una X la percepcion generada
por los escenarios propuestos en términos de la probabilidad de ocurrencia en el futuro, indicando el tiempo que estima necesario
para que se genere el impacto deseado

1. VISION EMPRESARIAL Y GESTION ESTRATEGICA DE LA CADENA DE VALOR
Los actores de la cadena productiva del café en el Eje Cafetero conoceran la dindmica del sector y del mercado en los escenarios
nacionales e internacionales, identificando las tendencias de produccion y consumo. Incorporaran los procesos administrativos

(planeacion, organizacion, direccion y control), para la apropiacion de una vision empresarial en sus negocios, reconociendo la
importancia de generar procesos de integracion horizontal y vertical en la gestion estratégica de la cadena de valor.

PERIODO DE TIEMPO
CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Procesos Asociativos

2. Alianzas estratégicas

3. Uso comercial de la marca PCC

4. Institucionalidad cafetera

5. Conocimiento del negocio

6. Unidades estratégicas de negocio

7. Creacion de empresas de base tecnoldgica
8. Nuevas formas de gestién comercial
9. Oerfiles ocupacionales requeridos
2. GESTION PARA EL DESARROLLO DE LOS CAFES ESPECIALES
La region del Eje Cafetero gozara de una posicion reconocida en el mercado nacional e internacional por la produccion de cafés
de origen, cafés de preparacion y cafés sostenibles de excelente calidad, distinguibles y consistentes, que mejorard los niveles
de ingresos de los caficultores, a través de la gestion y el desarrollo de una cultura sostenible, soportada en el control de la

calidad y la implementacion de procesos de trazabilidad en las empresas cafeteras, como consecuencia de sellos y certificaciones
obtenidas.

PERIODO DE TIEMPO
CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Procesos asociativos y cooperativos

2. Conocimiento de la declaratoria del PCC
3. Institucionalidad cafetera

4. Procesos de produccion sostenible

5. Sistemas integrados de gestion

6.Perfiles ocupacionales requeridos
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Escenarios y tendencias organizacionales

11.1. Vision empresarial y gestion estratégica de
la cadena de valor del café

Los actores de la cadena productiva del café en el Eje Cafetero conoceran la dinamica del sector y del
mercado en los escenarios nacionales e internacionales, identificando las tendencias de produccion
y consumo. Incorporaran los procesos administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control),
para la apropiacion de una vision empresarial en sus negocios; reconociendo la importancia de
generar procesos de integracion horizontal y vertical en la gestion estratégica de la cadena de valor.

COMPONENTE DESCRIPCION
Procesos En la region del Eje Cafetero se desarrollan procesos asociativos de productores, que
asociativos. fortalecen los esquemas de economia campesina.
Alianzas En la region del Eje Cafetero se generan alianzas estratégicas entre los agentes que
2 - componen los diferentes eslabones de la cadena productiva para incrementar la
estratégicas. L o
productividad y competitividad en el sector cafetero.
Los productores y empresarios del Eje Cafetero, desarrollaran portafolios de productos
3 Uso comercial de la  y servicios utilizando la marca Paisaje Cultural Cafetero para la expansion de sus
marca PCC. procesos comerciales, aprovechando el reconocimiento y visibilidad que a nivel mundial
adquirid la region.
Los actores de la cadena productiva de café en los departamentos de Caldas, Quindio
Institucionalidad | Risaralda, reconocen la importancia de la institucionalidad cafetera; sin embargo,
4 cafetera manifiestan la inminente necesidad de un nuevo modelo organizacional que promueva
' la flexibilizacion de la politica de exportacion, facilitando la participacion directa de los
agentes transformadores y comercializadores del producto.
Los pequefios productores de café y su nicleo familiar en la region del Eje Cafetero
5 Conocimiento del | conocen el negocio e incorporan a sus procesos los fundamentos administrativos,
negocio. sistemas contables, estructura de costos y planeacion estratégica como resultado de
una visién empresarial en sus unidades productivas.
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COMPONENTE DESCRIPCION

Los actores de la cadena productiva en los departamentos de Caldas, Quindio y
Risaralda, tienen en sus empresas familiares unidades estratégicas de negocio a través

Unidades R . . - .
- de la especializacion de la oferta de Cafés Especiales, establecimiento de cultivos a
6 estratégicas de , . : : . - e
hegocio través de microlotes, mejoramiento de la caficultura tradicional, establecimiento de
’ cultivos y practicas pecuarias alternas a la produccion cafetera, desarrollo de productos
derivados y prestacion de servicios turisticos.
Creacion de En los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda se promueve la creacion de
7  empresas de base  empresas de base tecnolégica orientadas al desarrollo de productos que abastecen
tecnolégica. otras industrias tales como: farmacéutica, cosmética, entre otras.

Los empresarios de la cadena productiva del café tienen el conocimiento y la capacidad
Nuevas formas de . .
8 - . para desarrollar nuevas formas de gestién comercial, donde se destacan los mercados
gestion comercial. . )
de futuros e inversion en bolsa de valores.

La region del Eje Cafetero para el desarrollo de la vision empresarial y gestion

Perfiles - ; . - ) .
9 ocupacionales estratégica de la cadena de valor del café requiere técnicos, tecnélogos, profesionales y
requeridos personal especializado en administracién de empresas cafeteras, gestion de mercados,

investigacion y desarrollo de productos, barismo y catacion.

11.2. Gestion para el desarrollo de los Cafés Especiales

La region del Eje Cafetero gozara de una posicion reconocida en el mercado nacional e internacional
por la produccion de cafés de origen, cafés de preparacion y cafés sostenibles de excelente calidad,
distinguibles y consistentes, que mejorara los niveles de ingresos de los caficultores, a través de la
gestion y el desarrollo de una caficultura sostenible, soportada en el control de la calidad y la imple-
mentacion de procesos de trazabilidad en las empresas cafeteras, como consecuencia de sellos y
certificaciones obtenidas.

COMPONENTE DESCRIPCION

En la region del Eje Cafetero se promueven las organizaciones asociativas
Procesos asociativos y y cooperativas para fortalecer los procesos productivos, de transformacion

cooperativos. y comercializacion con el propésito de fortalecer la competitividad de la
cadena productiva del café.

Los actores que componen la cadena productiva del café en los departamentos
- . de Caldas, Quindio y Risaralda tienen conocimiento de la declaratoria como
Conocimiento de la declaratoria | _~.~ . . . -
2 del PCC Paisaje Cultural Cafetero y su importancia en la conservacion y desarrollo
’ de procesos productivos, comerciales y culturales, aprovechando el
reconocimiento y visibilidad que a nivel mundial adquirid la region.

Los actores de la cadena productiva del café en el Eje Cafetero reconocen
la importancia de la institucionalidad cafetera; sin embargo, manifiestan la
inminente necesidad de transformar su modelo organizacional para que sea
coherente con los actuales y futuros contextos de globalizacion.

3 Institucionalidad cafetera .
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COMPONENTE DESCRIPCION

Los productores de café en la region del Eje Cafetero desarrollan procesos
Procesos de produccion de produccion sostenible y amigable con el medio ambiente enmarcados en

sostenibles. esquemas agroforestales, implementacion de buenas practicas agricolas y
la gestion para la caficultura sostenible.

En la region del Eje Cafetero las empresas dedicadas a la transformacion
industrial del café (trilla, torrefaccién y elaboracién de otros productos), tienen
implementados sistemas integrados de gestion (BPM, ISO 9001, ISO 14000,
HACCP), que promueven la produccién de alimentos con calidad y trazabilidad.

Para la gestion en el desarrollo de los Cafés Especiales, se requieren
Perfiles ocupacionales profesionales especializados en la implementacion de sistemas integrados

requeridos. de calidad, desarrollo de pruebas fisicas en laboratorio y andlisis sensorial
del producto (catacion).

5  Sistemas Integrados de Gestion.

Grupo Focal -
Estudio Prospectiva Laboral Sector Café en la regién Eje Cafetero f.._z.) Mintrabalo
Tendencias Tecnolégicas

Alsenvicio

o Noviembre de 2013

No. Formulario‘ ‘

I. IDENTIFICACION

Nombre y Apellidos:

Entidad donde trabaja: Cargo Actual:

Nivel educativo: Experiencia en el sector:

A continuacion se expresan algunas tendencias tecnoldgicas del sector, por favor indique con una X la percepcion generada por los
escenarios propuestos en términos de la probabilidad de ocurrencia en el futuro, indicando el tiempo que estima necesario para que se
genere el impacto deseado

1. IMPLEMENTACION TECNOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE UNA CAFICULTURA DE CLASE MUNDIAL

En el Eje Cafetero se tienen identificados retos y desafios que plantean el desarrollo e incorporacion de tecnologias en la cadena
productiva del café, que involucren la capacidad de investigacion y desarrollo en torno a: mejoramientos genéticos en el cultivo,
adaptacion al cambio climatico a través de agricultura de precision, desarrollo de microlotes, fortalecimiento tecnolégico para el
beneficio, tostién y molienda. Desarrollo de nuevas lineas de produccion que cumplan con la demanda derivada de las actuales
tendencias de consumo (cafés de calidad, solubles, saborizados e instantaneos), y permitan la innovacién en el desarrollo de productos
de consumo intermedio que puedan abastecer otras industrias (fartmacéutica, cosmética, quimica, entre otras).

PERIODO DE TIEMPO
CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Nuevas tecnologias de produccion

2. Tecnificacion de los procesos industriales

3. Lineas de produccion para cafés especiales

4. Cafés solubles y otros

5. Desarrollo de tecnologias y productos

6. Incorporacion de nuevas tecnologias

7. Perfiles ocupacionales requeridos
2. INCORPORACION Y DESARROLLO DE LAS TIC’s EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE

En el Eje Cafetero se deberan incorporar y desarrollar las tecnologias de la informacion y comunicacién, para fortalecer la toma
de decisiones entre los actores que integran la cadena productiva del café, lo que implica utilizar sistemas de informacion geo-
referenciados orientados a la trazabilidad, desarrollar empaques y sistemas de embalajes y fortalecer los procesos logisticos, en todos
los eslabones de la cadena de valor.

PERIODO DE TIEMPO
CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Sistemas de informacion geo-referenciados

2. Desarrollo de nuevos empaques y embalajes

3. Procesos logisticos

4. Perfiles ocupacionales requeridos
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Escenarios y tendencias tecnologicas

12.1. Implementacion tecnologica para el desarrollo de una caficultura de
clase mundial

En el Eje Cafetero se tienen identificados retos y desafiosque plantean el desarrollo e incorporacion
de tecnologias en la cadena productiva del café, que involucran la capacidad de investigacion y
desarrollo en torno a: mejoramientos genéticos en el cultivo, adaptacion al cambio climatico a través
de la agricultura de precision, desarrollo de microlotes, fortalecimiento tecnoldgico para el beneficio,
tostion y molienda. Desarrollo de nuevas lineas de produccion que cumplan con la demanda deriva-
da de las actuales tendencias de consumo (cafés de calidad, solubles, saborizados e instantaneos) y
permitan la innovacion en el desarrollo de productos de consumo intermedio que puedan abastecer
otras industrias (farmacéutica, cosmética, quimica, entre otras).

COMPONENTE DESCRIPCION

En la region del Eje Cafetero se trabaja en la aplicacion de nuevas tecnologias
] relacionadas con la produccion del café, tales como: la siembra de nuevas
Nuevas tecnologias de . L L o
1 o variedades, fertilizacion de los suelos con abonos organicos, implementacion de
produccion. ) ) . ; ) . . -
sistemas de sombrio, mejoramiento de las instalaciones destinadas al beneficio y
secado del producto.
En la region del Eje Cafetero se evidencia la necesidad de tecnificar los procesos
e convencionales de transformacion industrial del café (trilla y torrefaccion) y para
Tecnificacion de los . o . . 9
: . ello, se tienen identificadas algunas lineas de produccion para la elaboracion de
procesos industriales. . i . . o
productos derivados como: dulces, productos de panaderia, bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas, etc.
] o En los departamentos del Quindio, Risaralda y Caldas existen empresas que
Lineas de produccion . : . ) .
3 , . tienen implementadas lineas de produccion con tecnologia de punta para atender
para Cafés Especiales. . ) . ; .
la necesidad de transformar los cafés de calidad producidos en microlotes.
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COMPONENTE DESCRIPCION

Las lineas de produccion de cafés solubles, saborizados y descafeinados se estén

4 Cafés solubles y otros.
desarrollando en las empresas cafeteras.

. Los cafeteros tienen la vision para crear empresas de base tecnoldgica orientadas
Desarrollo de tecnologias

5 roductos al desarrollo de productos intermedios que pueden abastecer otras industrias
yp ‘ (farmacéutica, cosmética, quimica, etc.).
o Los actores que componen la cadena productiva del café consideran importante la
Incorporacion de nuevas | . 9 . . o
6 tecnologias incorporacion de nuevas tecnologias que permitan desarrollar productos y difundir
‘ el grado de innovacion alcanzado a nivel mundial en la preparacion de café.
Para el desarrollo de una caficultura de clase mundial, se requieren técnicos,
. . tecndlogos, profesionales y especialistas en la implementacion de paquetes
Perfiles ocupaciones o . o . ,
7 tecnolégicos para el proceso productivo y de transformacion industrial. Ademas,

requeridos. o L . . :
personal calificado para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, del

entrenamiento de personal, de preparacion de bebidas a base de café (barista).

12.2. Incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena productiva del café

En el Eje Cafetero se deberan incorporar y desarrollar las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion para fortalecer la toma de decisiones entre los actores que integran la cadena productiva del
café, lo que implica utilizar sistemas de informacion georreferenciados orientados a la trazabilidad,
desarrollar empaques y sistemas de embalajes y fortalecer los procesos logisticos en todos los es-
labones de la cadena de valor.

COMPONENTE DESCRIPCION

Los productores y empresarios del café en la region del Eje Cafetero, estan
: : o utilizando sistemas de informacion georreferenciados para orientar la
Sistemas de informacion I~ . .
1 . trazabilidad en la cadena de valor, fortalecer los laboratorios de calidad en
gerreferenciados. . c
las empresas transformadoras y articular los procesos de perfilacion de
taza en todas las etapas del proceso de produccion.

Los cafeteros del Eje Cafetero desarrollan nuevos empaques y sistemas
de embalaje para garantizar la calidad del producto y asi cumplir con los
requerimientos y la normatividad exigidas por los mercados internacionales.

Desarrollo de nuevos empaques
y embalajes.

En los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda se tiene identificado
el proceso de fortalecimiento y desarrollo de los procesos logisticos que
incrementarian el nivel de competitividad de la cadena productiva del

3 Procesos logisticos. café, teniendo en cuenta el mejoramiento de las vias de acceso a la zona
rural, disposicion del producto en los centros de acopio, tecnificacion de
los procesos industriales, mejoramiento de los sistemas de transporte,
empaque y embalaje y aprovisionamiento de materias primas e insumos.
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DESCRIPCION

COMPONENTE

Para la incorporacion y desarrollo de las TIC en la cadena productiva del
Perfiles ocupacionales café se requieren técnicos, tecndlogos y profesionales en areas de sistemas
requeridos. e informatica que puedan implementar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion al interior de los predios y empresas de los cafeteros.

Grupo Focal
Estudio Prospectiva Laboral Sector Café en la regién Eje Cafetero
Perfiles Ocupacionales y Competencias
Noviembre de 2013
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I. IDENTIFICACION
Nombre y Apellidos:

Entidad donde trabaja: Cargo Actual:

Nivel educativo: Experiencia en el sector:

A continuacion se expresan algunos perfiles ocupacionales identificados en el sector, por favor indique con una X la percepcion
generada por los escenarios propuestos en términos de la probabilidad de ocurrencia en el futuro, indicando el tiempo que estima
necesario para que se genere el impacto deseado

1. PERFILES OCUPACIONALES PARA FORTALECER LA OFERTA DE CAFES ESPECIALES
El Eje Cafetero serd reconocido a nivel nacional e internacional por la produccion de cafés diferenciados, a través de la
reconversion productiva de un gran nimero de fincas y la implementacion tecnoldgica de las empresas por el incremento de
la demanda de estos productos en los proximos afios. Segun esta dinamica, la mano de obra requerida al interior de la cadena
productiva requiere de capacitacion para cualificar el personal en diferentes niveles (competencias, nivel técnico, tecnoldgico,
profesional y especializado), con conocimiento de la cultura cafetera y del proceso desde el arbol hasta la taza.
PERIODO DE TIEMPO

CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Recolectores especializados de café
2. Gestores de empresas agropecuarias

3. Ingenieros agrénomos y agroindustriales

4. Profesionales en gerencia de mercadeo

5. Prefesionales en negocios internacionales

6. Catadores

7. Baristas

2. GESTION PARA EL DESARROLLO DE LOS CAFES ESPECIALES

El Eje Cafetero trascendera en su vocacion de productor primario de café, al fortalecimiento del segundo eslabon de la cadena
productiva, convirtiéndose en el punto de referencia de la transformacion industrial cafetera a través de la tecnificacion de
los procesos convencionales de trilla, torrefaccion, molienda y empaque. Ademas sera reconocido por la innovacion del sector
a través de la implementacion de otros procesos agroindustriales que dan lugar a la elaboracion de productos derivados y
productos intermedios Utiles para abastecer otras industrias (farmacéutica, cosmética, quimica, etc.).

PERIODO DE TIEMPO
CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Profesionales en agronomia y similares

2. Administradores de empresas

3. Disefio y mantenimiento de equipos

4. Operarios especialistas en trilla y torrefaccion

5. Profesionales en agroindustria y alimentos
6. Profesionales en procesos logisticos




Perfiles obupa

13.1. Perfiles ocupacionales para fortalecer la oferta de Cafés Especiales

El Eje Cafetero sera reconocido a nivel nacional e internacional por la produccion de cafés diferen-
ciados a través de la reconversion productiva de un gran nimero de fincas y la implementacion
tecnoldgica de las empresas por el incremento de la demanda de estos productos en los proximos
afios. Segun esta dindmica, la mano de obra necesaria al interior de la cadena productiva, requiere
capacitacion para cualificar el personal en diferentes niveles (competencias, nivel técnico, tecno-
l6gico, profesional y especializado), con conocimiento de la cultura cafetera y del proceso desde el
arbol hasta la taza.

COMPONENTE DESCRIPCION

En el Eje Cafetero se requiere cualificar los recolectores de café, de
Recolectores especializados de  manera que se especialice su oficio para garantizar la calidad del producto

café. al momento de generar la perfilacion de taza, desarrollar los procesos
comerciales y garantizar la trazabilidad del producto.

La especializacion y exigencias del mercado actual y futuro, frente a las
tendencias de consumo de cafés diferenciados, exige que los caficultores
Gestores de empresas del Eje Cafetero demanden personal técnico, tecndlogo o profesional en

agropecuarias. gestion de empresas agropecuarias, con alto conocimiento del sector
cafetero, para garantizar los procesos administrativos de las pequefias y
medianas empresas.

Las tendencias de consumo actuales y futuras, hacen que los caficultores
requieran de ingenieros agrénomos y agroindustriales con la habilidad

de difundir en la poblacion ocupada en el sector; la cultura cafetera y la
capacidad de garantizar y mejorar la calidad en los procesos de produccion,
transformacion y comercializacion del café.

La demanda de cafés diferenciados y cafés de calidad exige que las
empresas dedicadas a la transformacion y comercializacion de la
produccion lograda en los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda
contraten personal profesional o especializado en gerencia de mercadeo
para identificar y ampliar las posibilidades del mercado actual.

[N

Ingenieros agronomos y
agroindustriales.

Profesionales en gerencia de
mercadeo.
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COMPONENTE DESCRIPCION

La globalizacion implica que los cafeteros incorporen a sus negocios,

Profesionales en negocios profesionales en el area de los negocios internacionales de manera que se
internacionales. genere la proyeccion y se logre la ampliacion y diversificacion del negocio

segUn las actuales y futuras tendencias del consumo de café en el mundo.

Para asegurar la trazabilidad del producto, los cafeteros de los departamentos
de Caldas, Quindio y Risaralda consideran necesario contar con personal
certificado en catacion, de manera que se identifiquen y garanticen las
caracteristicas sensoriales del producto en cualquier etapa del proceso.

6 Catadores.

La industria cafetera requiere de baristas certificados, quienes fortalecen

el desarrollo de nuevos conceptos de negocio, preparacion especializada

de bebidas y productos a base de café y difusion de los buenos habitos de
preparacion y consumo del producto, para atender las nuevas tendencias de
consumo de café en el mercado local, nacional e internacional de manera
que se garantice la calidad de la bebida al consumidor final.

7 Baristas.

13.2 Perfiles ocupacionales para la tecnificacion de la transformacion
industrial del café

El Eje Cafetero transcendera en su vocacion de productor primario de café, al fortalecimiento del se-
gundo eslabon de la cadena productiva, convirtiéndose en el punto de referencia de la transformacion
industrial cafetera a través de la tecnificacion de los procesos convencionales de trilla, torrefaccion,
molienda y empaque. Ademas sera reconocido por la innovacion del sector a través de la implemen-
tacion de otros procesos agroindustriales que dan lugar a la elaboracion de productos derivados y
productos intermedios Utiles para abastecer otras industrias (farmacéutica, cosmética, quimica, etc.).

COMPONENTE DESCRIPCION

Para mejorar los indices de productividad de café en los departamentos

de Caldas, Quindio y Risaralda se requieren profesionales en agronomia,
agroindustria, biologia y bioquimica, que posean capacidades para
desarrollar nuevas variedades de la especie con condiciones de adaptacion
especificas al territorio.

Profesionales en agronomia y
similares.

Los cafeteros del Eje Cafetero, con el fin de optimizar el proceso de
transformacion industrial y aprovechar la capacidad instalada, requieren ad-
ministradores de empresas que incorporen el proceso administrativo (plani-
ficacion, organizacion, direccion y control), ademas que posean un profundo
conocimiento de la cultura cafetera y el negocio del café, para incrementar
la productividad y competitividad al interior de la cadena productiva.

2 Administradores de empresas.

Las empresas cafeteras para la implementacion de nuevas tecnologias y

L _— procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
Disefio y mantenimiento de

3 equipos industriales como para el aprovechamiento de la capacidad instalada en
‘ las lineas de proceso existentes, requieren de personal técnico, tecndlogo y
profesional en el disefio y mantenimiento de equipos y maquinaria.
4 Operarios especialistas en frilla  La tecnificacion de los procesos de trilla y torrefaccion, requiere de

y torrefaccion. operarios especializados al interior de la cadena.
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COMPONENTE DESCRIPCION

Las empresas dedicadas a la transformacion industrial del café para
diversificar las lineas de produccién y diferenciarlas en el mercado mundial,
demandan personal tecnélogo, profesional y especialista en alimentos,
agroindustria e investigacion y desarrollo de nuevos productos, para
satisfacer las tendencias actuales y futuras de consumo.

Las empresas cafeteras para el desarrollo de procesos comerciales y
de distribucion nacional e internacional de sus productos requieren en
los diferentes eslabones de: personal técnico, tecnélogo, profesional y
especialista en logistica, para mejorar la competitividad en la cadena
productiva del café.

Profesionales en agroindustria y

5 X
alimentos.

Profesionales en procesos
logisticos.

Grupo Focal
Estudio Prospectiva Laboral Sector Café en la region Eje Cafetero
Politicas publicas y coyuntura econémica
Noviembre de 2013
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I. IDENTIFICACION

Nombre y Apellidos:
Entidad donde trabaja: Cargo Actual:
Nivel educativo: Experiencia en el sector:

A continuacion se expresan algunas politicas publicas y la coyuntura macroeconémica, por favor indique con una X la percepcion
generada por los escenarios propuestos en términos de la probabilidad de ocurrencia en el futuro, indicando el tiempo que estima
necesario para que se genere el impacto deseado

1. POLITICA CAFETERA ENMARCADA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Eje Cafetero estara articulado con un nuevo modelo de politica cafetera colombiana enmarcada en la responsabilidad social,
orientada a la legalizacion de predios rurales, desarrollo de politicas de seguridad para la poblacion rural, implementacion de
politicas ambientales, incorporacion de tecnologia e innovacion en la estructura productiva y promocién de la formacién continua
de los cafeteros. El mejoramiento de las condiciones laborales de la poblacion permitira el aumento de la productividad y avances

significativos en la competitividad de la cadena productiva.
PERIODO DE TIEMPO
COMPONENTE 28 Al s
CP MP LP

1. Fomento de procesos asociativos

2. Continuidad de subsidios y subvenciones

3. Politica cambiaria

4. Legalizacion de predios

5. Mejoramiento de condiciones de seguridad

6. Desarrollo de programas de formacién

7. Infraestructura vial

2. RECONVERSION DEL MODELO DE LA INSTITUCIONALIDAD CAFETERA

La institucionalidad publica, privada y sociedad civil del Eje Cafetero conformaran una mesa multisectorial cafetera, identificando el
comportamiento y la dindmica de la cadena productiva para promover estrategias de fortalecimiento en los diferentes eslabones,
fomentar el relevo generacional, estructurar programas para el conocimiento y aprovechamiento del Paisaje Cultural Cafetero,
estructurar programas de incentivos para el incremento del consumo interno de cafés de calidad y otorgar especial atencion a los
mercados internacionales que demandan cafés tanto de consumo masivo como diferenciados.

PERIODO DE TIEMPO
CP MP LP

COMPONENTE 1 2 3 4 5

1. Estabilizacion de precios del café

2. Disminucion arancelaria insumos y

3. Establecimiento de servicios financieros

4. Politica anti contrabando de café

5. Promocién de confianza entre agentes

6. Fomento al relevo generacional
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Politicas publicas y coyuntura macroeconomica

14.1. Politica cafetera enmarcada en la responsabilidad social

El Eje Cafetero estara articulado con un nuevo modelo de politica cafetera colombiana enmarcada
en la responsabilidad social, orientada a la legalizacion de predios rurales, desarrollo de politicas
de seguridad para la poblacion rural, implementacion de politicas ambientales, incorporacion de
tecnologia e innovacion en la estructura productiva y promocion de la formacion continua de los
cafeteros. El mejoramiento de las condiciones laborales de la poblacion permitira el aumento de la
productividad y avances significativos en la competitividad de la cadena productiva.

COMPONENTE DESCRIPCION

Los entes territoriales promueven en los departamentos de Caldas, Quindio
Fomento de procesos . S .
1 - y Risaralda los programas de asociatividad entre los diferentes actores de la
asociativos. )
cadena productiva.
. . El gobierno nacional da continuidad a las politicas de subsidios y
Continuidad de subsidios y : 9 . -
2 : subvenciones que promueven la proteccion de los caficultores y la actividad
subvenciones. X )
productiva en el Eje Cafetero.
” - El Gobierno Nacional desarrolla una politica cambiaria que estabiliza la
g Politica cambiaria. o ,
moneda y por lo tanto, el precio interno del café.
o . Los caficultores del Eje Cafetero consideran pertinente la estructuracion de
4 Legalizacion de predios. o . ) ,
una politica que legalice los predios de las fincas cafeteras.
: : . El gobierno en sus diferentes niveles (nacional, regional, local), desarrolla
Mejoramiento de condiciones . - : )
5 : programas para mejorar las condiciones de seguridad en el rea rural y
de seguridad. O :
urbana de los municipios que componen el Eje Cafetero.
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COMPONENTE DESCRIPCION

El gobierno, la institucionalidad cafetera, las universidades y demas

Desarrollo de programas de  instituciones educativas desarrollan programas de formacion para mejorar los

formacion. niveles de escolaridad de la poblacion involucrada en la cadena productiva
del café, reconociendo la importancia de divulgar la cultura cafetera.
La infraestructura vial de los municipios de que componen el Eje Cafetero,
7 Infraestructura vial. es adecuada y se reconoce el desarrollo de mantenimientos preventivos

para garantizar el buen estado de las vias de acceso.

14.2. Reconversion del modelo de la institucionalidad cafetera

La institucionalidad publica, privada y sociedad civil del Eje Cafetero, conformaran una mesa mul-
tisectorial cafetera, identificando el comportamiento y la dinamica de la cadena productiva para
promover estrategias de fortalecimiento en los diferentes eslabones, fomentar el relevo generacio-
nal, estructurar programas para el conocimiento y aprovechamiento del Paisaje Cultural Cafetero,
estructurar programas de incentivos para el incremento del consumo interno de cafés de calidad y
otorgar especial atencion a los mercados internacionales que demandan cafés tanto de consumo
masivo como diferenciados.

COMPONENTE DESCRIPCION

Estabilizacion de precios del
café.

Disminucidn arancelaria en
insumos y fertilizantes.

Establecimiento de servicios
financieros.

Politica anti contrabando de
café.

Promocion de confianza entre
agentes.

Fomento al relevo generacional.

El Fondo Nacional del Café posee mecanismos de estabilizacion de precios para
contrarrestar los desequilibrios del mercado, asociados a los ciclos de cosecha.

La institucionalidad cafetera promueve una politica de disminucion de
aranceles, que facilita la compra de fertilizantes e insumos agricolas, necesarios
para garantizar la productividad y calidad en el cultivo del café.

La institucionalidad cafetera gestiona cooperacion con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, el Banco Agrario, BANCOLDEX y entidades afines, para establecer
portafolios de servicios financieros que permitan reactivar y fortalecer el sector
desde todos los eslabones de la cadena productiva.

La institucionalidad cafetera trabaja por una politica anti-contrabando de café
en el pais.

Los actores de la cadena productiva proponen un organismo colegiado
para la reconversion de la institucionalidad cafetera donde se promueva
la confianza entre sus diferentes agentes (productores, transformadores y
comercializadores).

El gobierno en todos los niveles y la institucionalidad cafetera promueven la
difusion y el empoderamiento de la poblacion sobre la cultura cafetera, la
trascendencia del sistema de produccion, el mejoramiento de las condiciones
y calidad de vida, y el reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero como
mecanismos para el fomento del relevo generacional.
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