La formacién profesional en el Mercosur

CAPITULO VI

EL DIALOGO SOCIAL
Y LA FORMACION PROFESIONAL

1. INTEGRACION Y DIALOGO SOCIAL

Un proceso de integraciéon que se plantee como objetivo tltimo la mejora de
las condiciones de vida y de trabajo, requiere un modelo de gestién compatible
con un mundo y una regién que se enfrenta a un camino acelerado de cambios en
el ambito del trabajo, debido a la propia evolucién de la integracién regional, a la
globalizacién de la economia, a la liberalizacién de los mercados y a la conse-
cuente reconversion productiva.

Para encarar los nuevos desafios planteados por el actual contexto econémi-
co, social y productivo y sus constantes y acelerados cambios, es necesario fo-
mentar &mbitos de participacion y didlogo permanentes. El fomento de la justicia
social solo puede llevarse a cabo si los propios interlocutores sociales participan
en la bisqueda de soluciones idéneas a esos fines.

La mejor forma de encarar estos cambios es impulsar, desde el espacio inte-
grado, una amplia participacion de la sociedad en su conjunto y de los agentes
econémicos, trabajadores y empresarios, sentando las bases para una comunica-
cién fluida entre gobiernos y sociedad civil, que permita lograr los consensos
necesarios para acompafiar los procesos de transformacién disminuyendo al
maximo los costos sociales.

No obstante lo expuesto, la creacién y consolidacién de &mbitos permanen-
tes de interaccién, aunque imprescindibles, no supone una tarea facil y requiere
de un proceso interno de maduracién de todos los actores.

Si bien en los comienzos del proceso de integraciéon del Mercosur fueron
reiteradas las manifestaciones relativas a la existencia de un importante déficit
democratico y participativo en su estructura institucional, a més de diez afios de
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iniciado el Mercosur, hoy pueden apreciarse importantes avances en la consoli-
dacién de ambitos y procedimientos que suponen una consulta y participacién
real y efectiva en el proceso de toma de decisiones en el ambito sociolaboral.

2. DIALOGO SOCIAL, DEMOCRACIA, DERECHOS HUMANOS
Y PAZ SOCIAL

Democracia, derechos humanos y didlogo social, son tres conceptos estre-
chamente vinculados entre si e incluso podria afirmarse sin hesitacién que son
interdependientes, y las sinergias que se generan son requisitos para su mutuo
fortalecimiento y desarrollo. La consolidaciéon de nuestras democracias a partir
de la mitad de la década del ochenta revitalizo las libertades ptblicas, garantizo
los derechos del hombre, fortaleci¢ las organizaciones sociales y cred un marco
propicio para el desarrollo del didlogo y la negociacién entre los actores, tendien-
te a lograr un mejor vinculo entre la sociedad, el Estado y el mercado.

Si el bienestar y los intereses de los actores sociales y la sociedad en su con-
junto son el objetivo y el substrato legitimante de las politicas en general y de las
laborales especialmente, en una sociedad democrética, las decisiones que les ata-
fien e involucran no deben adoptarse sin su participacion activa y sin agotar pre-
viamente la busqueda del consenso y el real equilibrio de los diferentes intereses
en juego.

El dialogo social es en consecuencia, el instrumento vdlido por excelencia para
desarrollar una sociedad participativa y comprometida, que sea verdaderamente de-
mocrética. Si bien es un instrumento y no es un fin en si mismo, posee un valor
intrinseco fundamental porque una sociedad democratica no puede funcionar
sin la participacion activa y el compromiso de los grupos intermedios de la socie-
dad, y esa participacién permanente en ambitos diversos de didlogo social, a su
vez consolida y fortalece a la democracia.

En este sentido el didlogo social es una herramienta de trabajo para la toma
de decisiones que supone una forma de convivencia nueva, el ejercicio cotidiano
de la democracia en los ambitos sociales y econémicos que coadyuva para que
los actores involucrados apliquen reglas democraticas en su accionar diario, apos-
tando a la conciliacién de intereses diversos y al compromiso, y no a la confron-
tacion ni a la indiferencia o pasividad.

Esa dialéctica permanente entre didlogo social y democracia supone que la
forma en que se canaliza o procesa la conflictividad social tiene potencialidad
para incidir a su vez en la conservacién o alteracién del ordenamiento politico
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que permitié su exteriorizacién. El didlogo social evita entonces situaciones de
conflicto constantes que de perdurar terminan por debilitar al propio sistema
democratico, y el sistema democratico a su vez, es quien permite el desarrollo de
estos dmbitos de concertacion.

En una sociedad donde conviven individuos con diferentes visiones e inte-
reses, el conflicto es inherente a su estructura y no puede ser desconocido, ni
pueden ser suprimidas sus manifestaciones externas, ya que esta implicito en
toda sociedad pluralista.

El conflicto no es privativo de un ambito concreto de la actividad humana
sino que puede darse en cualquiera de ellos y surge cuando existen intereses no
coincidentes de las partes que son interdependientes, de modo que su satisfac-
cion depende de la conducta que adopten mutuamente.

En una sociedad democratica, donde los diferentes intereses se pueden ex-
presar libremente, es natural que las discrepancias existentes, en algtin momento
puedan desembocar en un conflicto. El conflicto en si mismo no es nocivo parala
sociedad, siempre que logremos prevenirlo o encauzarlo y solucionarlo de ma-
nera pacifica cuando se presenta; esto es, aprender a gestionar el disenso.

En un proceso de integracion con sistemas de relaciones laborales insertos
en sociedades democraticas, es indispensable entonces reconocer la realidad del
conflicto y su funcionalidad; pero también es necesario reconocer la necesidad
de establecer mecanismos que permitan que eventuales conflictos se prevengan
pacificamente, y para ello es necesario institucionalizar instrumentos de preven-
cién y solucién de los mismos, de manera que se resuelvan con los menores efec-
tos negativos y se potencien sus efectos positivos.

Esa tensiéon permanente y natural entre la naturaleza conflictiva de las rela-
ciones sociales y laborales, y el interés y necesidad de los actores sociales de avan-
zar y convivir, cuando esté equilibrada, genera paz social.

Para que exista una paz social razonable es necesario entonces gestionar los
disensos para que los conflictos latentes no se exterioricen.

La conflictividad latente se previene y se encauza a través de la creacién de
ambitos de concertacién, donde las partes del conflicto puedan discutir sus res-
pectivas visiones y llegar a acuerdos sobre las mismas; el didlogo social es enton-
ces el método mas adecuado para la prevencién de los mismos.

En este sentido es notorio en la region el crecimiento de &mbitos institucionales
de participacion cada vez mayor de los actores sociales, sean de caracter secto-
rial, nacional y regional, y la institucionalizacién de ambitos generales y perma-
nentes de didlogo social y concertacion para analizar las soluciones a los proble-
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mas generales del empleo y la competitividad, que buscan canalizar las inquietu-
des y propuestas de los actores sociales al respecto.

El didlogo social que incluye todas las instancias y &mbitos de interaccién
entre los actores sociales que no se expresen por medio del conflicto, es en conse-
cuencia un método de prevencion del mismo y a la vez una herramienta o instru-
mento para el fortalecimiento de la democracia y al aseguramiento de una paz
social razonable, ya que supone el reconocimiento de las tensiones naturales e
inevitables de una sociedad pluralista pero reconoce que esas tensiones solo son
constructivas a condicién de que puedan ser superadas por la sociedad donde se
desarrollan.

A su vez para que el didlogo social sea funcional a esos objetivos, requiere
que se dé entre actores fuertes, representativos e independientes, y para ello es
fundamental la vigencia de los derechos humanos y de las libertades propias a
todo sistema democratico.

En el &mbito laboral, un efectivo respeto del tripartismo y de la libertad sin-
dical y una proteccién a la actividad sindical que promueva la autonomia colec-
tiva, son requisitos para que se desarrolle un didlogo social real, sustantivo y
fluido.

3. EL DIALOGO SOCIAL EN EL MERCOSUR

Las diversas manifestaciones del dialogo social en sentido amplio:
concertacion, pactos sociales, informacién y consulta, participacion, tripartismo,
declaraciones conjuntas, etcéteras, han sido fomentadas desde el proceso de inte-
gracién del Mercosur, y en especial en materia de formacion profesional, ese dia-
logo se ha dado con mayor riqueza y profundidad que en otras materias.

Del mismo modo el Mercosur ha hecho aportes interesantes para el mante-
nimiento en la regién de sistemas democraticos donde se respeten los derechos
humanos.

Desde esas diferentes perspectivas sefialadas vamos a desarrollar los avan-
ces del didlogo social en el Mercosur y en especial en la formacién profesional.

3.1. En el Protocolo de Ushuaia

Al inicio del proceso de integracién del Mercosur existia en la regién un
estado de situacion democratico que permitié generar el clima indispensable para
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suscribir el Tratado de Asuncién y para generar condiciones adecuadas a un dia-
logo social regional; contexto que si bien no aseguraba el resultado, la continui-
dad y el seguimiento de las medidas concertadas, constituia un marco impres-
cindible para su desarrollo.

Sin embargo, la estabilidad democratica alcanzada tuvo algunos episodios
preocupantes en Paraguay, que determinaron que los Jefes de Estado de los pai-
ses integrantes del Mercosur, Bolivia y Chile emitieran sucesivas declaraciones
al respecto.

En el Mercosur, a principios de 1996, ocurrié un hecho politico que puso a
prueba el sistema de integracién regional: la virtualidad de un quiebre institucional
en la Reptblica del Paraguay, provocé una rapida y enérgica reaccién de los
Jefes de Estado de los tres paises restantes.

Las Cancillerias se movilizaron rdpidamente, haciendo saber al gobierno de
Paraguay, el respaldo institucional que los restantes paises le prestaban y dejan-
do en claro que en caso de ruptura del régimen democratico, la primera conse-
cuencia serfa su exclusion del bloque a los efectos econémicos y comerciales.

EI 26 de julio de 1996 los Presidentes del Mercosur, Chile y Bolivia firmaron
la “Declaracién Presidencial sobre el Compromiso Democrético en el Mercosur”
(o del “Potrero de los Funes”), donde se acordé que la “Plena vigencia de las insti-
tuciones democrdticas era una condicién esencial para la cooperacion en el dmbito del
Mercosur y que toda alteracion del orden democritico constituia un obsticulo inacepta-
ble para la continuidad del proceso de integracion”.

Asimismo se establecié que en caso de ruptura o amenaza de ruptura del
orden democrético en un Estado miembro, se iniciarian consultas entre los pai-
ses, y si estas resultaran infructuosas se consideraria la aplicacién de medidas
que podrian ir, desde la suspensién del derecho a participar en foros del Mercosur,
hasta la suspension de los derechos y obligaciones emergentes de las normas del
Mercosur.

El24 dejulio de 1998 en la ciudad de Ushuaia se firmé el Protocolo de Ushuaia
sobre “Compromiso democratico en el Mercosur, Bolivia y Chile”, el cual ratifica
los términos de la Declaracion de 1996 en el sentido de la plena vigencia de las
instituciones democraticas como condicién indispensable para la existencia y
desarrollo del Mercosur; establece el procedimiento a aplicar en caso de ruptura
del orden democrético, que es similar al establecido en la Declaracién que le pre-
cediera.

Por altimo se declara que el Protocolo es parte integrante del Tratado de
Asuncion y de los Acuerdos de integracién firmados con Chile y Bolivia.
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La importancia de la vigencia de la democracia es ratificada en 1999 con la
Declaracién de apoyo a la democracia paraguaya y a su proceso de normaliza-
cién y fortalecimiento institucional, que condena y repudia el uso de la violencia
como recurso de accion politica, y que fuera suscrita en ocasion del asesinato del
Dr. Luis Marfa Argafia, Vicepresidente de Paraguay.

3.2. En las instituciones del Mercosur

En los aspectos instrumentales, en lo que hace a los dambitos e instancias
sociolaborales, la gran conquista ha sido la consolidacién del tripartismo a nivel
regional, pero también el impulso y desarrollo que en el nivel nacional han teni-
do los dmbitos de consulta y participacion de los actores sociales, como conse-
cuencia de la integracion, y a nivel sectorial el fortalecimiento que han tenido las
organizaciones de trabajadores y empleadores en la region.

En el nivel regional y con diferentes grados de participacioén, los érganos de
integracion tripartita o bipartita que se han conformado, de los que ya se ha dado
cuenta en los capitulos anteriores son:

a. Subgrupo de Trabajo N° 10 del Mercosur, de “Relaciones Laborales, Em-
pleo y Seguridad Social”, 6rgano auxiliar del GMC.

Como norma general, el Reglamento del GMC prevé que la participaciéon de
los sectores privados esté limitada a las etapas preparatorias de negociacion,
quedando la adopcién de decisiones o recomendaciones reservada a los delega-
dos gubernamentales.

Si bien formalmente esto es asi, en la préctica su participaciéon se ha dado
tanto en las etapas preparatoria como decisoria de cada reunién regional del
Subgrupo. Los delegados gubernamentales acordaron desde el inicio darle un
funcionamiento muy flexible en ese aspecto, teniendo como objetivo siempre el
agotamiento de la basqueda del consenso tripartito, y solo en oportunidades ex-
cepcionales las decisiones adoptadas han surgido de un acuerdo de los Coordi-
nadores Gubernamentales que integran el Subgrupo.

b. Comisién Sociolaboral del Mercosur. La Declaracion Sociolaboral del
Mercosur “como parte integrante de la misma recomendé instituir una Comision
Sociolaboral como 6rgano auxiliar del GMC, de cardcter tripartito, dotada de instancias
nacionales y regional”.

La Comision Sociolaboral Regional fue creada siguiendo tales lineamientos y
con una integracién tripartita plena, que supone que las decisiones que adopte
en su seno deberdn contar con el consenso expreso o tacito de todos sus integran-
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tes. Su Reglamento Interno regulé su integraciéon y profundizé su funcionamien-
to tripartito, estableciendo que incluso la Coordinacién de la Comisién que co-
rresponde al pais que ejerce la Presidencia pro tempore debera ser tripartita.

Las cuatro Comisiones Sociolaborales Nacionales reguladas por el citado Re-
glamento Interno son igualmente de integracién tripartita plena, previéndose
incluso una Coordinacion semestral rotativa entre los tres sectores (gubernamental,
empleador y trabajador); lo que supone que por primera vez una entidad del
Mercosur, integrada por los Gobiernos -atin siendo de nivel nacional- podra sera
coordinada por los sectores sociales, lo que es una reafirmacién mas del valor y
alcance otorgado al tripartismo.

c. Foro Consultivo Econémico y Social, 6rgano principal del Mercosur, don-
de participan empresarios y trabajadores en representaciones paritarias, asi como
otros integrantes de la sociedad civil que representan intereses diversos.

d. Consejo Gestor del Observatorio de Mercado de Trabajo del Mercosur,
6rgano tripartito dependiente del Subgrupo de Trabajo N° 10, que tiene a su car-
go la proposicién de lineas de trabajo y actividades a realizar y promocionar a
través del Observatorio de Mercado de Trabajo del Mercosur.

En el &mbito de las Reuniones de Ministros de Trabajo, corresponde sefalar
que si bien las mismas son de caracter intergubernamental, se ha planteado crear
un 6rgano asesor de caracter tripartito.

Este hecho que demuestra su preocupacion e interés por fomentar &mbitos
de participacién en su seno, y su jerarquia como 6rgano directamente auxiliar del
CMC, lo coloca en una situacién privilegiada para jugar un papel referencial en
materia de didlogo social en todas las instancias intergubernamentales del Mercosur
y ser un factor de promocién de la participacion de los sectores privados dentro
de las mismas.

Ello porque hay una reivindicacién propia de este érgano en cuanto a la
necesidad de avanzar en la integracién y en las reformas estructurales emprendi-
das, a través de instancias de participacién de la sociedad.

Este posicionamiento, asi como su ubicacién institucional y relacionamiento
con las otras instancias regionales e internacionales, las hace constituir el &mbito
propicio para fomentar la participacién y el didlogo social como instrumento id6-
neo para avanzar y consolidar la integracién en todas sus areas.

En el nivel nacional funcionan hoy en varios paises ambitos tripartitos nue-
vos de caracter formal o informal creados como respuesta al proceso de integra-
cién, que preparan las posiciones a defender en las negociaciones regionales y
que han permitido pensar en forma tripartita como paifs.
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Asimismo, a partir del afio 2001 comenzaron a funcionar en forma efectiva
en cada uno de los paises, las ya sefialadas Comisiones Sociolaborales Naciona-
les, que han tenido reuniones permanentes para analizar y evaluar las Memorias
presentadas por sus propios paises y por los restantes del Mercosur.

Estos nuevos &mbitos de negociacién, tanto a nivel nacional como regional
le han dado una madurez y riqueza insospechada al didlogo social, donde es
interesante observar las visiones y posicionamientos diferentes que se adoptan
segin el momento y el tema tratado, oscilando al inicio, entre la l6gica de los
alineamientos como paises donde priman los intereses nacionales, a la 16gica de
posiciones sectoriales compactas, mereciendo destacarse en el tltimo periodo la
aparicion de intereses regionales o comunitarios que han primado, frente a los
anteriores, al momento de lograr los consensos.

Por ultimo corresponde destacar que a nivel sectorial la integracion regio-
nal ha fortalecido a las organizaciones de trabajadores y empleadores de la re-
gién, que han estrechado vinculos supranacionales.

Los sindicatos o entidades profesionales de trabajadores, a través de la Coor-
dinadora de Centrales Sindicales del Cono Sur (CCSCS) crearon en su seno la
Comisioén Sindical del Mercosur, instancia de coordinacion regional de las posi-
ciones del sector frente al proceso de integracién, y fundamentalmente frente a
los ambitos donde tienen participacién efectiva.

A su vez los empleadores crearon, mas recientemente, el Consejo Industrial
del Mercosur y el Consejo de Cdmaras de Comercio del Mercosur, a fin de dar
respuesta coordinada a los planteamientos provenientes de la institucionalidad
de la integracioén.

Estos agrupamientos sectoriales, ademas de constituir una herramienta de
coordinacién regional, implican la gestacion de respuestas también sectorizadas
pero enfocadas desde una perspectiva de espacio integrado, relevante tanto para
su posicionamiento a la interna de ese espacio, como para su posicionamiento
frente a otras instancias o procesos de integracion.

3.3. En la elaboracion de las normas

Como ya se expresara anteriormente al tratar sobre las normas laborales,
una caracteristica relevante del Mercosur es que todas ellas han sido gestadas o
elaboradas con la participacion activa de los actores sociales. Han surgido de
negociaciones desarrolladas en el seno de 6rganos tripartitos y son el fruto de un
trabajo permanente de bisqueda de consensos y equilibrios entre los tres actores
del mundo del trabajo.
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En esa génesis de la norma, su forma y su contenido final es el resultado de
aportes de los tres sectores de los cuatro paises, que luego de arduos y complejos
procesos de negociacién lograron concertar sus posiciones y acordar una dispo-
sicién regional que regulara determinado tema.

Asi nacieron la Declaracién Sociolaboral del Mercosur, el Acuerdo
Multilateral de Seguridad Social, el Repertorio de Recomendaciones Practicas de
Formacién profesional, etcétera.

Desde esta perspectiva, las normas laborales del Mercosur son producto de
la concertacién, pero previamente, en su gestacion, fueron instrumentos de un
dialogo social que se desarroll6 en un marco adecuado para que fuera fructifero.

Siguiendo a Habermas, podemos concluir que en los &mbitos sociolaborales
del Mercosur se han dado las condiciones para establecer un verdadero didlogo
social, esto es:

* con vigencia de las libertades politicas y de la libertad sindical;

* con una base de acuerdo que visualizé que las normas sociolaborales
eran vitales para el desarrollo y el progreso de la integracion;

* con organizaciones participantes fuertes, representativas y con capaci-
dad técnica para presentar alternativas al debate;

* con un nivel adecuado de informacién sobre el tema de discusion y del
contexto social y econémico sobre el cual se debate.

3.4. En el seguimiento de los Derechos fundamentales

Como ya se expresara, el actual sistema de seguimiento y promocién de los
derechos fundamentales del trabajo consagrados en el Mercosur, establece un
procedimiento esencialmente participativo.

No solo porque dicho mecanismo esta a cargo de érganos de integracién
tripartita plena en sus dos instancias, sino porque ademads, las organizaciones
mas representativas de trabajadores y empleadores, deben ser consultadas por
los Ministerios de Trabajo en oportunidad de confeccionar las Memorias, abrién-
dose asi un nuevo dmbito de consulta tripartita a nivel nacional, que supone una
nueva instancia de participacién de los actores sociales.

En este sentido la Declaracién Sociolaboral del Mercosur y su mecanismo de
seguimiento han revitalizado el tripartismo a través de estos 6rganos y procedi-
mientos de consulta nuevos, marcando instancias de reflexién nacional y regio-
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nal sobre temas de especial trascendencia, como son los derechos fundamentales
laborales.

El seguimiento de los derechos a través del procedimiento de elaboracién y
examen de Memorias disefiado, someten a un triple andlisis tripartito a los dere-
chos fundamentales: al momento de elaborar las mismas, al ser examinadas por
las Comisiones Nacionales en primera instancia, y al ser examinadas luego por la
Comision Regional.

Hoy podemos afirmar que los tres actores del mundo del trabajo tienen una
vision mas clara de los problemas comunes a enfrentar, la que ha sido impulsada
en gran medida por el ejercicio del tripartismo en el proceso de elaboracién, ana-
lisis y evaluacién de Memorias, que han permitido a los actores sociales tener
una visién de conjunto de la situacién regional, de los avances, y especialmente
de las dificultades que enfrentan los paises para alcanzar niveles adecuados de
desarrollo y de proteccién social.

3.5. En la Declaracién Sociolaboral del Mercosur

El didlogo social esta presente en forma explicita o implicita en varias dispo-
siciones de la Declaracién Sociolaboral.

Asi, se establece explicitamente —en su sentido estricto- en el art.13 “Didlogo
social” que consagra el compromiso de los Estados de fomentar el didlogo social
tanto en los &mbitos nacionales como regional, a través de mecanismos efectivos
de consulta permanente entre gobiernos, trabajadores y empleadores, con el ob-
jetivo de garantizar mediante el consenso social, condiciones de crecimiento eco-
némico sustentable y con justicia social y mejora de las condiciones de vida.

Este compromiso de promover el didlogo y la concertaciéon social, consultan-
do y convocando en forma efectiva a los actores sociales regionales y nacionales,
no solo supone el reconocimiento de la negociacién, la concertacién y el didlogo
social como forma de solucionar sus diferencias y avanzar en la consecucién de
una sociedad maés justa y con mejores condiciones de vida y trabajo, sino que
implica una obligacién de los Estados de adoptar medidas concretas al respecto.

Explicitamente, pero en un sentido amplio inclusivo de todas las formas de
relacionamiento diferentes al conflicto, el didlogo social esta previsto en el art.10
“Negociacion colectiva”, que consagra el derecho de los empleadores o sus orga-
nizaciones y las organizaciones o representaciones de trabajadores a negociar y
celebrar convenios o acuerdos colectivos para reglamentar las condiciones de
trabajo, de conformidad con las legislaciones y practicas nacionales.
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En forma implicita se vinculan también con el didlogo social los arts.8 y 9
“Libertad de asociacién” y “Libertad sindical”. Estos articulos, al consagrar el
derecho de empleadores y trabajadores de constituir las organizaciones que esti-
men convenientes, sin injerencia de los Estados; y el derecho de los trabajadores
a ser protegidos de todo acto que menoscabe la libertad sindical, y en especial
garantizar su libertad de afiliacién, no afiliacién y desafiliacién, su derecho a ser
representados sindicalmente y a evitar despidos o perjuicios derivados de su
actividad sindical, dan el marco para que se genere un dialogo social real entre
actores fuertes y representativos de sus respectivos intereses.

Por dltimo y en igual sentido el art.12 “Promocién y desarrollo de procedi-
mientos preventivos y de autocomposicién de conflictos”, consagra la obligaciéon
de los Estados de desarrollar y fomentar la utilizacion de procedimientos inde-
pendientes e imparciales para prevenir conflictos a través del didlogo y la nego-
ciacién en sentido amplio.

Muy someramente corresponde asimismo resefiar otras elaboraciones del
ambito sociolaboral del Mercosur que fomentan, en distintas dreas, la creaciéon
de ambitos tripartitos de didlogo, negociacién y busqueda de soluciones concer-
tadas para los problemas de los que se ocupan. Asi, la Declaracién de Trabajo
Infantil, realizada por los Jefes de Estado a partir de la propuesta de la Comisiéon
Sociolaboral; la Carta de Buenos Aires, también emitida por los Jefes de Estado;
la Recomendacién del Foro Consultivo Econémico y Social respecto al tema del
empleo; y la propuesta de recomendacion respecto a la igualdad entre mujeres y
hombres, elevada al GMC por la Comisién Sociolaboral.

3.6. Didlogo social y género en el Mercosur Sociolaboral

Uno de los aspectos en los cuales se ha puesto claramente de manifiesto la
efectividad del didlogo social tripartito y multinstitucional, es el que refiere a la
introduccién de la perspectiva de género.

La promocién de la igualdad de oportunidades y trato en el ambito
sociolaboral ha tenido una concrecién especifica en el ambito regional, al haberse
instituido —-con la cooperacién de la OIT- las Comisiones Tripartitas de Igualdad
en los cuatro paises signatarios del Tratado y en Chile. Estas Comisiones, de ca-
racter nacional, han coordinado regionalmente actividades y estrategias, con al-
gunos resultados que pueden calificarse de sorprendentes.

La creacién de estos &mbitos tripartitos a nivel de los paises del Mercosur,
donde se integran empleadores, trabajadores, Ministerios de Trabajo e instancias
gubernamentales relacionadas con los derechos de las mujeres (Institutos, Minis-
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terios o Secretarias de la Mujer) permiti6 consolidar estrategias para la introduc-
cién de un articulo especifico (art.3) sobre “Igualdad entre mujeres y hombres”
en la Declaraciéon Sociolaboral, la priorizaciéon de ese derecho en el seguimiento
de la Comisién Sociolaboral y la elaboracién e introduccién de indicadores que
relevan el enfoque de género en la base de datos del Observatorio de Mercado de
Trabajo del SGT 10.

Asimismo, el SGT 10, en la reunién de mayo de 2001, resolvi6 instruir a sus
comisiones tematicas a efectos de que incorporaran el enfoque de género en for-
ma transversal en el tratamiento de todos sus temas; acordandose establecer co-
ordinaciones con la Reunion Especializada de la Mujer (REM) y la Comisién
Sociolaboral (CSL), con el fin de realizar un tratamiento armoénico del tema.

Estas pautas también fueron recogidas en resoluciones y propuestas de re-
comendacién de la REM y de la Comisién Sociolaboral (CSL), resolviendo esta
altima que todas las memorias que se realizaran en cumplimiento del cometido
de seguimiento de la Declaracién Sociolaboral, debian incluir informacién esta-
distica desagregada por sexo.

Finalmente, la Comisién Sociolaboral del Mercosur en el afio 2001 elevd al
GMC un proyecto de recomendacién respecto a la Promocion de la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, exhortando a los Estados Parte a la realizacién de acciones
preventivas, educativas, de difusién y de relevamiento de la informacién relati-
va al derecho a la igualdad y a incorporar las referidas acciones dentro de los
objetivos de los Ministerios de Trabajo, en los &mbitos que se consideren mas
adecuados y garantizando la participacion tripartita.

Si bien la propuesta de recomendacién que la CSL elevara al GMC no ha
sido objeto de tratamiento expreso por este 6rgano, la continuacién de la sinergia
conformada respecto al tema, da cuenta de la relevancia del didlogo social y de
las estrategias de accién coordinadas para la consecucién de objetivos tan caros
al mundo del trabajo y a la consolidacién democrética, como es el derecho a la
igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y hombres.

4. DIALOGO SOCIAL Y FORMACION PROFESIONAL

El didlogo social como promocién del entendimiento en las relaciones hu-
manas y especialmente en las relaciones laborales, se ha visto enriquecido al in-
cluir a la formacién profesional como uno de los temas objeto de concertacién.

La formacién profesional ha adquirido una creciente relevancia dentro de
los temas centrales del mundo del trabajo, y por ende ha sido incluida en forma
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también creciente dentro de los ambitos de didlogo social, y ello porque en su
caracter de componente basico de las politicas de empleo se introduce inevitable-
mente en el didlogo de productividad y competitividad cuya tematica interesa,
tanto a trabajadores como a empleadores, como a los gobiernos y a la sociedad en
su conjunto.

La formacién profesional ha sido reivindicada como derecho de los trabaja-
dores, y al considerarse también como un deber de los mismos, estos deben con-
secuentemente participar en su gestién, tanto en el diagnoéstico de las necesida-
des como en el disefio de las politicas, en su implementacién y en la evaluacién
de los resultados de las politicas implementadas; en virtud de que ello implica
una forma de garantizar medidas adecuadas y coherentes con las necesidades e
intereses de los diversos grupos de trabajadores a los cuales va dirigida y que
tienen perfiles sociales y laborales distintos.

Asimismo los empleadores reivindican su participacion en el didlogo social
sobre formacion, y por tanto en las diversas etapas de su gestién, como forma de
garantizar la adecuacion de los programas, politicas y acciones de formacién pro-
fesional a las necesidades sectoriales, es decir que la formacion profesional sea
una efectiva herramienta para la optimizacién del sector productivo.

Las especificidades del didlogo social respecto a la formacién profesional
han sido expresamente sefialadas en la Resolucién de la OIT sobre Recursos Hu-
manos del afio 2000 donde se releva la coincidencia de objetivos comunes de los
actores laborales por su doble calidad de derecho de los trabajadores e instru-
mento empresarial para el desarrollo de la produccién, pero asimismo se visualiza
la existencia de intereses y expectativas diversas respecto al resultado de la for-
macioén profesional: insercién laboral en mejores condiciones para los trabajado-
res y mejoramiento de la calidad de la mano de obra y por tanto de la produccién
para los empleadores. En tal sentido la Resolucién citada establece “los
interlocutores sociales deberian fortalecer el didlogo social sobre la formacion, compartir
responsabilidades en la formulacion de politicas de formacién y educacion y concertar
acciones entre ellos o con los gobiernos para invertir en la formacion, planificarla y llevar-
la a cabo. En la formacion, las redes de cooperacion también comprenden autoridades
regionales y locales, diversos Ministerios, organismos sectoriales y profesionales, institu-
ciones y proveedores de formacion, ONGs, etcétera. Los gobiernos deberian establecer un
marco para el establecimiento de asociaciones y un didlogo social efectivo en el marco de la
formacion que conduzca a una politica coordinada de formacion y educacion y estrategias
a largo plazo formuladas en consulta con los interlocutores sociales e integradas en poli-
ticas econdmicas y del empleo, que conduce a un sistema trasparente y global de informa-
cion”.

También las instancias gubernamentales priorizan el didlogo social sobre
formacioén profesional, en virtud de que los acuerdos resultado de la negociaciéon
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respecto a programas, politicas y acciones, les otorgan mayor legitimidad y apo-
yo politico a las decisiones que se implementen a nivel estatal.

Finalmente, el didlogo social en formacién profesional es relevante para la
sociedad en su conjunto, en virtud de que trasciende los &mbitos y actores labo-
rales tradicionales al vincularse e introducir en la mesa de didlogo a otros ambi-
tos y actores publicos y privados, entre los cuales tiene un papel relevante el
sector educativo. Es de destacar en este aspecto el rol que cumplen diversas enti-
dades intermedias de la sociedad, tanto a nivel local como nacional y regional,
que aportan experiencias practicas enriquecedoras para la toma de decisiones.

La formacién profesional y en especial el didlogo social al respecto, trascien-
den los aspectos relativos al mundo de trabajo para introducirse profundamente
en otros ambitos del area social, puesto que al promover la capacitacién para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y por ende el empleo en condiciones
dignas, tiende a la reduccién de la pobreza y la exclusién y a la consecucién de la
justicia social, valor fundamental para la construccién democratica y el desarro-
llo sustentable.

Todos los argumentos mencionados han sido el fundamento para la
priorizacién de la formacién profesional como tema de discusién a nivel de los
ambitos sociolaborales del Mercosur y ha sido el tema que ha logrado la mayor
cantidad de consensos dentro de dichos &mbitos, lo que se concreta en diversos
productos y resoluciones tanto a nivel del Subgrupo N° 10 y de la Comisién
Sociolaboral del Mercosur, como a nivel de las instancias decisorias (GMCy CMC),
lo que da cuenta de la transversalidad del didlogo social como herramienta para
la consecucién de soluciones validas a los intereses y objetivos del mundo del
trabajo.

De acuerdo a lo sefialado, el tema de la formacién profesional impulsé el
dialogo regional entre los actores sociales en torno a la construccién de normas
para su promocion en el proceso de integracion, y las mismas normas y su instru-
mentacién son a su vez promotoras de un didlogo social nacional sobre forma-
cién profesional que persiste y se retroalimenta.

Asi la Resolucién N° 59/01 del GMC que recoge la recomendacion de la
Comisién Sociolaboral en su art.1° promueve la construccién de una visién inte-
gral y sistémica de la formacion profesional, con la participacion de las organizacio-
nes mds representativas de trabajadores y empleadores. A su vez su art.2° recomienda
que todo sistema o red nacional de formacién profesional debe considerar las
sinergias de las instancias gubernamentales con las organizaciones de trabajadores y
empleadores junto con los diversos agentes de la formacion, lo que destaca las ventajas
de un didlogo social ampliado en esta materia.
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Por su parte, el Repertorio de Recomendaciones Practicas elaborado por el
SGT 10 establece dentro de los principios o directrices regionales la “Formacion
profesional participativa” donde se reivindica el ejercicio activo del derecho a la par-
ticipacion de empleadores y trabajadores en la formulacién y ejecucion de las poli-
ticas y acciones en la materia y el consiguiente deber de los Estados de garantizar
esa participacion y fortalecer el didlogo social sobre formacién, procurando entre
todos los recursos necesarios para llevar a la practica las acciones acordadas.

El reconocimiento de derechos relacionados con la educacién para el trabajo
y la constatacién de que la formacién profesional integra un proceso de retroali-
mentacion y fortalecimiento de capacidades han sido instancias relevantes en el
proceso de integracién como lo ha sido también el fomento de instancias de dia-
logo social.

Como se expresara, didlogo social y formacién profesional se han fortaleci-
do mutuamente en el Mercosur. En primera instancia el didlogo social generé el
reconocimiento del derecho a la formacién profesional y con ello ademads se con-
solid6 el didlogo social en su entorno; a su vez, los sucesivos pronunciamientos
sobre formacién profesional generados en el nivel regional recomiendan el esta-
blecimiento y fortalecimiento de instancias de didlogo social a nivel nacional so-
bre formacién profesional, creando asi un circulo virtuoso entre ambos.

5. DIALOGO SOCIAL BIPARTITO:
LA NEGOCIACION COLECTIVA SUPRANACIONAL

La negociacién colectiva tiene la doble naturaleza de ser un mecanismo de
prevenciéon y de solucion de conflictos. Es el medio auténomo por excelencia de
regulacién del conflicto laboral: lo previene pero también lo dirime, segtin las
circunstancias en que se da la negociacién. Esa doble funcion lo incluye dentro
de las formas més desarrolladas de didlogo social, y de concertacién social cuan-
do a través de concesiones reciprocas se logra acordar y regular las condiciones
de trabajo o las relaciones reciprocas.

Es una tendencia constatada, el aumento del contenido obligatorio del con-
venio colectivo a través del establecimiento de clausulas de paz, de comisiones
bipartitas y tripartitas de interpretacion de las clausulas del convenio, de aplica-
ciéon de las mismas y de resolucion de las discrepancias que surjan en su aplica-
cion.

Hay una tendencia clara de pasar de la autorregulacién a una regulaciéon
consensuada de las relaciones laborales, que demuestra la legitimaciéon de los
valores de la paz social por parte de los actores del mundo del trabajo.
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Del mismo modo hay una tendencia hacia la regulacién auténoma en temas
nuevos, ajenos a la negociacion colectiva tradicional, entre los que se encuentra
la formacién profesional.

En el contexto regional del Mercosur han surgido asimismo experiencias que
recogen la tendencia a la concreciéon del didlogo social supranacional de caracter
bipartito, mediante la introduccién de negociacién colectiva realizada a nivel de
empresa pero con caracteristicas comunes a las dependencias de mas de un pais.

En este sentido es dable sefialar el “Acta de Acuerdo” suscrito en mayo de
1999 por la empresa Volkswagen de Argentina y Brasil y los sindicatos metaltr-
gicos de San Pablo y otros y el Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte
Automotor (SMATA) de Argentina; un verdadero convenio colectivo
transnacional de la empresa VW y los sindicatos de Brasil y Argentina que regula
una serie de aspectos de las relaciones colectivas de trabajo con una dimensién
regional, como lo establece el propio documento.

En cuanto a su contenido, el acuerdo abarca regulaciones referidas al inter-
cambio de informaciones, prevencién y solucion de controversias, libertad sindi-
cal y -en lo que nos atafie especialmente- a la formacién profesional.

Respecto al derecho a la informacién se acuerda que la empresa pondra a
disposicién de los sindicatos y comisiones internas las informaciones necesarias
para que estos tengan conocimiento de los aspectos mas importantes de la activi-
dad de la empresa, disponiéndose para ello la realizacién —por lo menos una vez
al aflo- de una reunién conjunta de empresas, sindicatos y comisiones internas
de cada pais y planta.

En lo atinente a la prevencién y solucion de eventuales conflictos o contro-
versias, las partes asumen el compromiso del didlogo permanente y de la
priorizacién de la solucién negociada.

En lo que refiere a la libertad sindical se reconoce el derecho de los trabaja-
dores a constituir e integrar sindicatos y comisiones internas de fabrica, las que a
su vez son reconocidas como interlocutoras a los demas efectos establecidos en la
convencion.

Por dltimo, en lo que refiere a la capacitacién profesional, la Clausula 7 del
convenio establece que “los programas de capacitacion laboral serdn compatibilizados
entre las diversas unidades de las empresas, respetdindose por lo tanto las particularida-
des y necesidades técnicas resultantes de los procesos de produccion respectivos. De acuerdo
con las necesidades existentes y a las posibilidades de implementacion, las empresas ela-
borardn programas de capacitacion profesional llevando en consideracion la cooperacion,
las contribuciones y sugerencias presentadas por los sindicatos y o por las comisiones
internas de fibrica. Los entrenamientos, cursos, seminarios, etcétera, que conforman los
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programas de capacitacién profesional en cualquier unidad de las empresas, serin
automdticamente reconocidas entre cada una de ellas”.

Esta disposicién es relevante no solo en virtud de lo que significa en cuanto
a armonizacién de los programas de capacitaciéon para todas las fabricas VW de
laregion, a la participacion del sector trabajador a través de sindicatos y comisio-
nes internas en el disefio de los programas de capacitacién y a la validacién auto-
matica y regional de cursos, seminarios y entrenamientos que se realicen en cual-
quiera de los establecimientos de la empresa, sino, mas primariamente, la signi-
ficacion que tiene el hecho de que en un primer convenio bipartito regional, bre-
vey escueto, se incluya entre los grandes temas objeto de acuerdo a la formacién
profesional. Y ello bajo un titulo “sistema de capacitacién profesional” que im-
plica el interés de continuar transitando en esa linea de trabajo, con el objetivo -
no absolutamente explicito, pero si anunciado- de propender al establecimiento
de una politica de formacién profesional para el sector y la region.

Esta negociacion colectiva regional, surgida naturalmente entre los
interlocutores sociales pertenecientes a un mismo grupo de actividad y empresa
trasnacional, es un exponente relevante del didlogo social, ya incipientemente
instaurado en el Mercosur y que se nutre y a su vez enriquece la elaboracién de
los &mbitos institucionales del proceso de integraciéon regional.

El Convenio Colectivo de la VW pone de manifiesto que a partir de ahora,
conjunta y paralelamente con los acuerdos que concreten los actores sociales a
nivel nacional, podra desarrollarse una negociacién colectiva regional, tanto de
empresas trasnacionales o de sectores o ramas de actividad, siendo posible ima-
ginarse que pudieran establecerse en el futuro “acuerdos marco” o “pactos socia-
les” como se han realizado en la Unién Europea entre la Confederacién Europea
de Sindicatos (CES) y la Unién Industrial de la Comunidad Europea (UNICE).

6. HACIALAPAZ SOCIAL

Es indudable que junto a los sistemas nacionales de relaciones laborales, se
estd conformando y desarrollando un modelo de relaciones laborales del
Mercosur, escenario regional superpuesto, simultidneo y que interacttia con los
modelos nacionales, con actores y dindmica propios.

La relevancia de estas formulaciones quedard comprobada al desarrollarse
y consolidarse este nuevo sistema de relaciones laborales, con una 6éptica y con-
ciencia de pertenencia regional y que implica, asimismo una nueva conciencia de
la ciudadania social.
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Esta nueva dimensién de la ciudadania, participativa y consciente de las
diversidades e inequidades, implica la capacidad de los integrantes de la socie-
dad civil, en este caso empleadores y trabajadores, de asumir la existencia de
intereses y objetivos diferentes para cada uno de los grupos; asi como de la nece-
sidad de llegar a acuerdos que permitan superar las visiones parciales a fin de
obtener resultados negociados que satisfagan a ambas partes.

En este marco, el didlogo social es la herramienta més adecuada y el medio
mas idéneo para resolver, en forma pacifica y sin costos sociales adicionales, los
conflictos que se suscitan en el marco de una sociedad democratica, nacional o
ampliada.

La conciencia de las virtudes de la negociacién, no solo de las condiciones de
trabajo, sino del entorno vital de los trabajadores y empleadores como ciudada-
nos, es una de las premisas basicas para obtener la paz social, valor irrenunciable
para consolidar cualquier proceso democratico -nacional o integrado- que pro-
pugne el desarrollo econémico con justicia social.



