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INTRODUCCION

Este documento expone conceptos y practicas derivadas de un proyecto acotado a cuatro experiencias piloto de
capacitacion con TIC! que tuvieron lugar en diferentes contextos territoriales y con poblacion de MIPYME? de distintos
sectores productivos de las industrias del mueble, del vestuario, del turismo y de la metalmecénica.

Desde esta perspectiva, los contenidos se circunscriben a presentar conceptos surgidos de la practica y no pretenden
agotar todas las dimensiones relativas a las estrategias de capacitacion con TIC para MIPYME.

El propésito de este documento es contribuir al desarrollo de iniciativas de capacitacion con TIC para MIPYME, en
particular las que emprendan las instituciones de formacion profesional.

En primer lugar, se abordan los factores tecnoldgicos y culturales intervinientes en la adopcién de las TIC por parte de
las empresas de MIPYME y su relacién con la capacitacion con TIC para este sector productivo.

Luego se presentan las practicas de definicion de las estrategias de capacitacién en cada uno de los conglomerados
productivos, a partir de un andlisis del contexto territorial y empresarial, asi como de las condiciones de las instituciones
proveedoras de capacitacion, incluyendo los factores criticos de éxito en términos de aciertos, dificultades y lecciones
aprendidas.

Las alianzas establecidas entre las instituciones de formacién profesional (IFP) y las organizaciones empresariales
constituyeron las bases para llevar adelante la definicion de la estrategia. Estas bases posibilitaron el diagnéstico
conjunto de necesidades prioritarias de capacitacion, para luego definir la accidn piloto, sus objetivos y contenidos, su
cobertura, nimero de participantes, horarios, TIC a utilizar, modalidades, etc., como se puede apreciar en cada una de
las experiencias.

Las sinergias entre los equipos de las IFP y los representantes de los conglomerados dieron sus frutos en practicas
exitosas de capacitacion. Una descripcion de cada experiencia da cuenta del trabajo realizado y de sus resultados.

Por dltimo, en relacion con la continuidad de iniciativas de capacitacion con TIC para MIPYME se plantean retos y
perspectivas.

Como anexos, se presentan ejemplos de los instrumentos utilizados.

" Tecnologias de la informacion y comunicacion.
2 Micro, pequefias y medianas empresas.
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1. Las TIC en capacitacion para MIPYME

Diversos estudios, proyectos de desarrollo, experiencias exitosas realizadas en diferentes paises de la region de
América Latina y el Caribe, asi como en otras regiones del mundo, demuestran que:

v en el marco de la “economia del conocimiento” la adopcién de TIC es fundamental para generar mejoras en la
competitividad;

v la competitividad, entendida como la capacidad de generar valor de forma sostenible, es el resultado de una
combinacion de varios factores, entre los que se encuentra la capacidad de utilizar las TIC y la capacidad de
innovar;

v las TIC y la innovacién van de la mano en un proceso de transformacién productiva;

v la utilizacién de las TIC contribuye a que las MIPYME interactlien en su entorno de negocios con costos
minimos.

No cabe duda que el avance tecnolégico y la reduccion progresiva de costos en los dispositivos informaticos, el acceso
aInternety la telefonia celular, contribuyen a que una poblacién cada vez mayor consiga superar o escapar a la brecha
digital que imponen las TIC entre distintos sectores de la sociedad.

En el campo de las MIPYME intervienen factores tecnoldgicos y culturales que inciden en mayor o menor medida en la
incorporacion de las TIC en las empresas de la regién, segun los paises, y que facilitan u obstaculizan una apropiacién
de la tecnologia en los procesos productivos. Entre los factores tecnolégicos se encuentran los relativos a
infraestructura y dispositivos — hardware— (grado de masificacion de conectividad a Internet y acceso a las redes de
banda ancha, telefonia mdvil) y a programas informaticos —software—.

Los factores culturales se refieren a la alfabetizacién informatica, a la capacidad de e-readiness o capacidad de utilizar
las TIC para el desarrollo empresarial y a la gestion de una cultura organizacional de aprendizaje e innovacion. Estos
tres aspectos confluyen, conjuntamente con los factores tecnoldgicos, en una apropiacién mas o menos acelerada de
las tecnologias y a su permanente evolucion.

Por ello, ser mas productivos y competitivos es mas facil para empresas que poseen un nivel mayor de “madurez
cultural”, (en particular, en relacién con un nivel de e-readiness, de gestion de la cultura organizacional y que estan
integradas en redes/conglomerados) que para unidades productivas aisladas centradas en la operatividad cotidiana y
con escasas posibilidades de introducir innovaciones.

Considerar sdlo los factores tecnolégicos, dejando de lado los culturales, puede ser un riesgo critico a la hora de
elaborar una oferta de capacitacion para MIPYME. De hecho, algunos estudios sefialan que la incorporacion de las TIC
en empresas no siempre se ha reflejado en un aumento de la productividad y en la introduccién de innovaciones.

En consecuencia, es mas posible que la utilizacién de las TIC, tanto en los procesos productivos como en los de
mercadeo y comercializacion, se vea supeditada al nivel de madurez del capital humano, al modelo de gestion y de
negocio, a los mecanismos que utiliza para vincularse con el entorno, que al aspecto financiero.

En la utilizacion de las TIC en las MIPYME, podrian establecerse relaciones entre una categorizacion tipica de las
empresas Y la aplicacion que las mismas hacen de las TIC. Cabe destacar que estas relaciones son una aproximacién y
no necesariamente se observan tal como se presentan, pues existen microempresas informales que utilizan tecnologias
basicas, tanto en los procesos productivos como en los de gestion y actian en mercados locales siguiendo un modelo
de subsistencia.
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Empresas con capital humano L e y
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operativo y de subsistencia = = =

\ - & Empresas que con una inversion minima en E

infraestructura informética (computadora,
. . acceso ainternet, pagina web, y software
Moc::Io productlvtn. tradicional basado en las bésico) aplican las TIC en procedimientos
ventajas comparativas opera con fecursos el ks
tangibles y disponibles \ J
Empresas con capital humano
Intermedio/orientada al desarrollo relativo ( Empresas que incorporan las TIC
para apoyar la toma de decisiones y
9 tienen necesidad de invertir en capacitacion
Modelo productivo basado en ventajas
competitivas opera con procesos de innovacion (- Empresas que cuentan con infranet y N
y desarrollo _ softwares especiales . Se caraclerizan por
Empresa con capital humano avanzando y una articulacion  inteligente y un
\talentos.r‘alto nivel de innovacion y desarrollo Y, v aprovechamiento de las TIC )

Por lo tanto, para que las MIPYME apliquen las TIC de una manera efectiva que se refleje en un aumento de la
productividad e innovacion, es preciso que las empresas acompafrien la incorporacion de las tecnologias con definicion
de estrategias, de politicas de gestidn y sistemas de organizacion del trabajo orientados a hacer visible procesos de
comunicacion y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, y en particular las empresas que se agrupen bajo el modelo de subsistencia y el modelo
productivo tradicional, serian las que mas requieren una oferta de capacitacion con TIC con el fin de:

fortalecer su base empresarial y sus capacidades;

superar barreras para acceder al conocimiento;

resolver de forma innovadora sus problemas de desarrollo;
responder a las oportunidades y desafios del entorno.

SRR

Una oferta de capacitacion con TIC tendra mayores posibilidades de ser exitosa cuando:

v considere un enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida, mas que capacitaciones puntuales o
“empaquetadas”;

v posea una estructura de aprendizaje flexible, articulada e integrada al contexto de trabajo y al medio;

v busque satisfacer diferentes necesidades de saber, saber hacer y actuar, saber trabajar en cooperacion y
colaboracion con otros para integrarse en cadenas de valor locales o internacionales;

v involucre a personas que se encuentran en el nivel estratégico (empresarios), en el tactico (mandos medio) y
en el operativo (trabajadores) de una empresa y/o con otras de unidades productivas del mismo conglomerado;

v facilite la integracién de las TIC con los saberes individuales y organizacionales para construir nuevos
conocimientos y ventajas competitivas (capacidad para interpretar y gestionar los datos, la informacién, la
innovacion);

v posibilite crear y usar el conocimiento de forma efectiva para que las personas participantes se den cuenta de
la utilidad de las TIC y de cdmo aplicarlas en sus préacticas cotidianas.

En esta linea, las tecnologias que se seleccionen para la capacitacion debieran posibilitar la generacidén de un ambiente
de aprendizaje productivo en el que las TIC, ademas de almacenar informacién y apoyar la interaccidén entre los
participantes, tiendan a utilizarse como mediadoras de la gestion del conocimiento, innovacién y desarrollo de nuevos
negocios para que se viabilice la integracion de las empresas en redes.
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En el marco del proyecto “Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME”, las
experiencias realizadas se dirigieron a tres paises con diferente grado de desarrollo tecnoldgico y a sectores productivos
cuyas empresas tienen distintos niveles de capacidad informatica, de e-readiness y de gestion de la cultura
organizacional.

Es decir que, el proyecto se realizo en contextos empresariales con modelos de negocio variados, que pueden ubicarse
en el modelo de subsistencia y en el modelo productivo tradicional con un uso limitado de las TIC y con participantes
cuya capacidad informatica era basica, en consecuencia sin capacidad de e-readiness. Sin embargo, cabe destacar en
relacidn con la gestién de la cultura organizacional, que las empresas participantes manifestaron un gran interés por las
propuestas de capacitacion, lo cual estaria expresando una disposicién a aprender y a aplicar conocimientos que
contribuyan al desarrollo empresarial e individual.

Lo anterior indica que uno de los factores culturales en las experiencias desarrolladas tiene un peso relativo mayor que
los tecnoldgicos, aunque ambos tipos de factores requieren acompafiarse mutuamente cuando el objetivo se focaliza en
|la utilizacion de las TIC para aumentar la productividad y competitividad de las MIPYME.

Actores involucrados y
caracteristicas de la poblacion
participante

Rasgos principales de las

Tipos de empresas
empresas/conglomerado

Micro y pequefias empresas del
conglomerado productivo local del sector
industrial de la vestimenta, localizadas en
la zona Agreste de Pernambuco en los
municipios de Caruaru y Santa Cruz del
Capibaribe (Brasil).

Empresas que en general son informales,
pero poseen capacidad emprendedora y
de adaptacion a los cambios del mercado
para enfrentar la competencia
despiadada.

Empresarios, supervisores y operadores.
Franja etaria: de 25 a 45 afios.
Escolaridad: Ensefianza Media completa.
Con conocimientos basicos de
informatica.

Veinte hombres y diecisiete mujeres.

Pequefias y medianas empresas del
conglomerado productivo del mueble de
la regién de Minas Gerais (Brasil).

Empresas sindicalizadas (agremiadas).

Gerentes y colaboradores supervisores
de ventas, colaboradores del sector
comercial, compradores de insumos y
productos y colaboradores
administrativos.

Con conocimientos basico de informatica.
Dieciocho hombres y veintidds mujeres.

Micro y pequefias empresas del sector
del turismo en (Guatemala).

Empresas de crecimiento empirico con
muy bajo o nulo acceso a capacitacién y
profesionalizacién pero manifiestan
interés por aprender.

Empresarios de la Asociacion de
Pequefos Hoteleros de Guatemala
(APEHGUA,).

Franja etaria: 35 afios promedio.

Todos con conocimientos de informatica
basica.

Seis hombres y veinte mujeres.

Pequefas empresas del sector de
metalmecanica de Santo Domingo
(Republica Dominicana).

Empresas con deficiencias en la gestion
operativa y de organizacién con escaso
acceso a la capacitacion. Empresas que
requieren dar un salto tecnoldgico para
mejorar la productividad.

Empresarios y mandos medio.
Franja etaria: de 25 a 51 afios.
Trece hombres y veintiséis mujeres.

La oferta de capacitacién propuesta en cada experiencia se construyd en funcion de las caracteristicas de los contextos
empresariales y su definicion es explicada en los sucesivos puntos de este documento.
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2. La practica en la definicién de estrategias de capacitacion con TIC

La propuesta para la definicion de una estrategia de capacitacién con TIC se centra en torno a cuatro dimensiones que
dan lugar a fases de trabajo, a los efectos de lograr los resultados que se acuerden con el conglomerado empresarial.

(FASE DE DIAGNOSTICO 1

(FASE DE PLANEAMIENTO A
ACUERDOS INSTITUCIONALES
= Participacion de los
interlocutores sociales en la
definicion de: la estrategia con
TIC, cobertura, poblacion,
compelencias a desarrollar b)
resultados esperados e
indicadores deimpacto

DEFIN[C[ON DE + Diseno de acciones de

apacitacion

ESTRATEGIAS ———
DE
CAPACITACION

*Condiciones- del contexto —del
conglomerade y de empresas,
recursos disponibles
Deteccion de necesidades a nivel
del conglomerado y de empresa
+Accesibilidad alas TIC

{]

CAPACITACION CON
TICEN MIPYME

EVA[SLElJ C;:S[ON DESARROLLO DE
ACCIONES CON
— ESTRATEGIAS BASE EN LAS
FASE DE EVALUACIO DE
DE RESULTADOS CAPACITACION ESTRATEGIAS 7' FASE DE EJECUCION
.S;;:C?‘zggﬂimpado ol -'Gsﬁon de la aplicacion con

« Evaluacion de los efectos directos participacion de interlocutores

de la capacitacion al puesto de *Realizacion de accionesde
trabajo capacitacion

+Evaluacion del impacto de la T— e =Monitoreo de los indicadores
capacitacion a nivel de la empresa y

\_del conglomerada

Es decir, que definir una estrategia de capacitacion con TIC para MIPYME implica como punto de partida la integracion
y articulacién de las acciones de capacitacién con las metas de las empresas y el conglomerado.

Ello significé un doble desafio para los equipos de las instituciones de formacion profesional (IFP) involucradas en el
proyecto. Por una parte, contar con un panorama claro del contexto territorial y empresarial; y por otra, con base en las
condiciones institucionales, determinar los alcances y limitaciones de una propuesta de capacitacion para las MIPYME.

2.1 El contexto territorial y empresarial de los conglomerados productivos

Si bien las IFP realizan sistematicamente un anélisis de la demanda formativa, un acercamiento a las organizaciones
que agrupan a las empresas para hacer un diagnéstico e indagar sobre las necesidades de capacitacién prioritarias,
implicé reflexiones que condujeron a los equipos a “pararse en el lugar de los otros” para planear la estrategia y disefiar
las acciones formativas.

El diagnéstico conllevé una busqueda de informacion y un andlisis del contexto territorial para identificar las
oportunidades, fortalezas, debilidades, desafios del &mbito en el cual las empresas actlian asi como para identificar las
politicas locales, las instituciones existentes, la organizacion del trabajo y formas de produccion de las MIPYME, el
acceso a las TIC y las posibilidades de aplicarlas en sus actividades productivas y de comercializacion.

Las cuatro experiencias realizadas poseian como base estudios preliminares sobre las caracteristicas del contexto local
y de las potencialidades como conglomerados productivos. El tejido institucional y las vinculaciones previas de las IFP
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con actores locales, organizaciones empresariales, sindicales, publicas y privadas han sido clave para iniciar un trabajo
coherente y consistente con los objetivos del proyecto.

Los siguientes cuadros de cada experiencia dan cuentan del contexto territorial en el que las empresas actuan, sus
caracteristicas, rasgos generales acerca del modelo de negocios, gestion del trabajo, los niveles de educacién formal
de sus trabajadores, la utilizacion de las TIC.

El municipio de UBA se encuentra localizado en el Estado de Minas Gerais, en la regién Sudeste, a 290 kms. de Belo Horizonte.
Tiene una poblacion de 85.065 habitantes localizados, en un 90,15%, en la zona urbana. Uba es el Polo o conglomerado
productivo local del mueble —*APL3 de Méveis™- mas importante del Estado de Minas Gerais.

El APL se caracteriza, ademas, por su solidez institucional, estando presentes en el mismo la Asociacion de Fabricantes de
Muebles (fundada en 1986), el sindicato INTERSIND (creado en 1989, con ciento diez empresas asociadas), el Consorcio de
Exportacién Movexport (2000) y el Foro de Desarrollo del Polo de Ubé& (creado en 2002, con treinta instituciones participantes). El
Comité gestor del APL esta integrado por INTERSIND, FIEMG y SEBRAE.

El APL de Mdveis de Ubéa esta compuesto por 352 empresas, en la mayoria micro y pequefias. Entendiendo como pequefias
empresas aquéllas que, segun el SEBRAE, cuentan con hasta 99 trabajadores. Las empresas producen muebles para uso
residencial (dormitorios) utilizando, principalmente, los enchapados en madera.

La produccion de muebles de Uba y su entorno posee como principal destino el mercado interno, favorecido por su cercania con
los grandes centros consumidores como San Pablo, Rio de Janeiro y Belo Horizonte, entre otros. Con todo, el 67% de la
produccién se comercializa en la propia Regién Sudeste, proporcionando efectos multiplicadores intrarregionales del producto, del
empleo y la renta. El principal mercado consumidor es el Estado de Rio de Janeiro (50%).

Datos provenientes de estudios realizados revelan un avance en la incorporacién de las TIC en el quehacer de las empresas en
Brasil. En particular, en la consulta a informantes calificados de Uba, ellos consideraron que la mayor parte de las empresas del
Polo utilizan computadoras y acceden a Internet. Con relacion al uso de computadoras, se destaca el uso en la administracion,
catastro de clientes y emision de notas fiscales. La penetracion de Internet se estimé que alcanza al 80-90% de las empresas, que
corresponde en un 50% a Banda Ancha. Se usaria Internet principalmente para comunicacién y bisqueda de informacion; pocas
empresas contarian con una pagina web y sélo una poseeria Intranet. Sélo un pequefio porcentaje de empresas recibiria 6rdenes
de compra a través de Internet u ordenaria productos a través de este medio. Se estimé, ademas, que la mayoria de las empresas
considera realizar inversiones en TIC.

Las empresas presentan un alto grado de verticalizacién y bajo grado de especializacion de la produccién y por la coexistencia en
el APL de empresas “innovadoras” (vinculadas a proyectos de exportacion), son “imitadoras”. La mayoria de los trabajadores de
las empresas no tiene la ensefianza basica primaria completa. En las microempresas el nimero de empleados con baja
escolaridad es mayor que en los demas segmentos (pequefia y mediana). Se necesita asi calificar a los operarios para obtener
mayores niveles de productividad y competitividad. Los mayores niveles de escolaridad permitirian al trabajador ser mas
productivo, creativo, realizar trabajos de mayor calidad y contribuir a la disminucion de los accidentes de trabajo en la empresa. Es
decir, con mejores niveles de informacién y de conocimientos podria mejorar sus chances de leer, entender e interpretar y
adaptarse a las continuas innovaciones tecnoldgicas de la actualidad.

Existe, sin embargo, escasa evidencia de utilizacion de recursos tecnoldgicos para la capacitacion de las empresas, principalmente
en las areas gerenciales, aunque las empresas de la region utilicen tecnologia de punta, en muchos casos, para confeccionar sus
productos.

3Por su sigla en portugué®ranjo Produtivo Local.
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El Polo de Ropa de Wasteland comprende las empresas localizadas en las ciudades de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe y
Toritama, que se caracterizan por la forma artesanal de produccion de una amplia gama de prendas de vestir a bajo precio que
son comercializadas en mercados o ferias libres.

La ciudad de Caruaru, uno de los centros de produccidn de ropa del Polo, esta ubicada en el Valle de Ipojuca, en la parte norte de
Pernambuco a 120 kms. al oeste de Recife. La ciudad es un importante centro econdmico y cultural del Estado y de la region. El
comercio, la industria, especialmente la de ropa, y el turismo, constituyen las actividades econémicas mas importantes.

La ciudad de Santa Cruz do Capibaribe dista 180 kms. de Recife. EI municipio esta ubicado, también, en la parte norte de
Pernambuco. La ciudad es considerada el mayor centro de prendas de vestir del Norte y del Nordeste del pais. Es el hogar de
miles de micro y pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de diferentes vestimentas. Las casas se transforman en fabricas,
con sastres y costureras que hacen y venden prendas para todos los Estados del nordeste del pais.

Segun el registro del Sindicato de la Industria de la Vestimenta de Pernambuco (SINDIEST-PE), a principios de los afios 2000
existian 945 empresas formales (11,9% del total) y alrededor de 7.000 empresas informales (88,1%). Este alto porcentaje de
informalidad explica, por una parte, que sean, en gran medida, empresas muy pequefias, casi siempre familiares o individuales y,
por otra, el caracter predominantemente artesanal de su forma de produccién.

En la actualidad, el Polo comprende 16.000 emprendimientos y se destaca por su perfil de amortiguador social debido a que ha
generado un nivel alto de empleo en la regién.

En los Gltimos afos se ha experimentado una elevacién fuerte del indice de crecimiento de su economia, motivada en gran parte
por el impulso del sector de la vestimenta. Sin embargo, a pesar de la vocacion emprendedora existente en la region, el APL de la
Vestimenta tiene como caracteristica principal la informalidad empresarial. Otra caracteristica de las empresas del Polo es la forma
de comercializacién de las prendas que elaboran: Una parte importante de los bienes son comercializados en las ferias, que en la
actualidad funcionan como lugar de encuentro y de venta de centenares de pequefios comerciantes locales y de diversas partes
del pais, con miles de puestos de ventas y de compradores de distintas zonas del pais. Las ferias estan ubicadas en las mismas
localidades donde son producidas las prendas, aunque también suelen comercializarse en ellas prendas producidas en las otras
areas de produccion. El destino final de los bienes producidos, segun informacién de los principales clientes de las ferias, son los
consumidores, de manera mayoritaria, los residentes del Nordeste.

Como ya se menciond, la organizacién de las empresas del Polo es predominantemente familiar. Son miembros de la familia
quienes se encargan de la produccion y venta de las prendas y de las gestiones inherentes a estas operaciones. El Polo se
caracteriza por orientar su produccién, mayoritariamente, al mercado intrarregional (regién Nordeste).

En cuanto al disefio, solo las empresas formales del Polo muestran interés y preocupacién por este aspecto fundamental en la
industria de la confeccién de prendas de vestir. Si bien las caracteristicas del mercado de este tipo de prendas hacen que el precio
de las mismas constituya el factor de mayor gravitacion en la decision de compra de los eventuales adquirientes, es innegable que,
a medida que mejore la situaciéon econémica de los sectores que conforman hoy su clientela, el disefio debera ser considerado en
su verdadera dimensién.

Segun lo relevado por el Observatorio del SEBRAE-PE en el afio 2008, en la regién del Nordeste el 71% de las empresas tenia
computadora, y en el Estado de Pernambuco este porcentaje ascendia al 78%. En lo que hace al acceso a Internet, existe una
penetracion del 69% en las empresas de la region Nordeste, pero este porcentaje vuelve a ascender al 74% en el Estado de
Pernambuco. Con relacion al uso de otras TIC y en particular a la telefonia celular, segun la encuesta del SEBRAE, el 91% de las
empresas de la region Nordeste posee celular. En el Estado de Pernambuco el 93% de las mismas cuentan con celular. A pesar
de la ausencia de datos sobre acceso, uso y adopcién de TIC por parte de las empresas del conglomerado, se puede decir que,
por tratarse en su mayoria de empresas informales, éstas tienen serias dificultades para acceder a los mercados de crédito,
tecnologia, recursos humanos, asistencia técnica, asi como a la informacion.

Si bien no se cuenta con informacién sobre el nivel de instruccion del personal empleado, se estima que la mayoria de los
trabajadores de las empresas no tiene la ensefianza basica primaria completa.
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Guatemala es un pais multicultural y con una riqueza histérica y natural, que posee un alto potencial para atraer turismo
internacional.

El conglomerado turistico lo conforman alrededor de 104 empresas* que se dedican a la provisién de servicios turisticos y que
estan asociadas a la Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR). La misma es una entidad sin fines de lucro y autorregulada,
fundada en el afio 1976, que promueve la asociacidn y el desarrollo empresarial de sus miembros en el marco de la Politica
Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2004-2014. Su objetivo es hacer del turismo el eje articulador del
desarrollo econdmico y social del pais. Las empresas asociadas asumen el compromiso de promover un orden turistico equitativo,
responsable y sostenible en beneficio de todos los subsectores del turismo y de la poblacion guatemalteca.

El turismo es el segundo sector econdmico en ingreso de divisas para el pais y reportd un ingreso de US$ 1.152.000.000 en el
afio 2009, y al mes de diciembre de 2010, US$ 1.378.000.000 millones. Este sector genera alrededor de 27.000 empleos anuales.

El Conglomerado esta integrado por micro y pequefias empresas hoteleras (hoteles, posadas rurales, fincas de ecoturismo y
agroturismo) que emplean alrededor de 2.230 personas. Segun datos aportados por informantes calificados,? un 30% de las
unidades economicas que lo componen son microempresas, un 40% son pequefias, un 20% medianas y un 10% grandes
empresas. En los ultimos afios las empresas del sector se encuentran atravesando por una etapa de estancamiento. Afrontan
problemas tales como insuficiente capacidad instalada de la mayoria de sus empresas, dificultades para la obtencién de
financiamiento y fuerte competencia en los mercados internacionales, lo que conspira contra su desarrollo. En los ultimos afios, el
sector no ha realizado inversiones. Frente a esta situacién, CAMTUR disefié e implement6 una serie de estrategias de reactivacion
del sector.

Una gran parte de pequefias y medianas empresas han crecido en forma empirica y desorientada, con muy bajo o nulo acceso a
capacitacion y profesionalizacion, pero actualmente manifiestan interés por cerrar estas brechas.

Las deficiencias que se presentan a nivel pais en términos de infraestructura y acceso a TIC, no contribuyen al desarrollo del
sector, ya que representan serias dificultades para la utilizacion de aplicaciones transaccionales y de multimedia fundamentales
para la industria. A pesar de ello, el conglomerado elegido, por las caracteristicas propias del tipo de servicio que prestan y por los
destinatarios de sus productos, se estima que cuentan con una infraestructura y acceso en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacién que esta muy por encima de la media del pais.

El conglomerado de Pequefios Hoteles de Guatemala, se encuentra asociado a través de una entidad llamada Asociacién de
Pequefios Hoteles de Guatemala (APEHGUA) que a su vez pertenece a la Federacion Centroamericana de Pequefios Hoteles.

El perfil que se establece para un pequefio hotel es:
» de 5 a 50 habitaciones;
e de2a15empleados;
*  que estén ubicados de preferencia en una ruta turistica;
» con acceso a medios de comunicacién modernos o que se comprometan en el corto plazo a implementarlos (e-mail,
pagina web, fax, entre otros);
» estar dispuestos a asociarse.

Se considera que el uso de TIC representa recursos valiosos que al ser orientados estratégicamente permitiran apoyar a las
MIPYME del sector en el aumento de su productividad y competitividad.

4 El articulo 3 del Acuerdo Gubernativo de Fomento a la Microempresa 253-94 define a las microempresas como “unidades de produccion de
bienes y/o servicios que realizan actividades productivas o comerciales en donde el propietario participa en la reproduccion de las unidades. Y que
poseen activos hasta por Q. 25,000.00 con un maximo de 6 trabajadores”. Y a las pequefias empresas como “unidades de produccién de bienes
ylo servicios que realizan actividades productivas o comerciales; en donde el propietario participa en la produccion de las unidades y que poseen
activos desde Q. 25,000.00 hasta por 75,000.00 con un méximo de veinte trabajadores”.

5 Henry Gutiérrez, Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Servicios de Desarrollo Empresarial, Viceministerio de
Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economia.



£ "N CENTRO INTERAMERICANO e
{ OI?}QV PARA EL DESARROLLO IDRC 3& CRDI n
\ Y

N’ DEL CONOCIMIENTO Con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo

- ENLA e
CINTERFOR  FoRMACION PROFESIONAL (wwawidrc.ca)

Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

En el pais existen aproximadamente 8.000 pequefias y medianas empresas® del sector metalmecanico y metallrgico que generan
alrededor de cien mil empleos directos e indirectos. Se dedican principalmente a las construcciones y estructuras metalicas, a la
herreria, a la soldadura, al mantenimiento mecanico industrial, a la construccion de puertas y ventanas y al mecanizado de piezas.’

El sector esta integrado por talleres de mantenimiento y servicios, fabricantes de estructuras metalicas en acero negro y acero
inoxidable, talleres de soldadura y herreria, fabricantes de moldes y troqueles, talleres de fundicién de metales ferrosos y no
ferrosos, talleres de montaje de estructuras para electrodomésticos, fabricantes de puertas y de ventanas, fabricantes de
maquinarias industriales, arquitectura metélica, y fabricantes de equipos y maquinarias para los diferentes sectores.®

El 74,4% de las empresas esta ubicado en Santo Domingo, el 22% en Santiago y el 3,6% restante en La Romana. El 63,3% tiene
entre uno y diez trabajadores; el 50% tiene una antigliedad mayor a los diez afios; so6lo el 12% tiene sucursales; y el 91,1% de sus
empleados son hombres. El 15,6% de los trabajadores son administradores y gerentes, el 46,5% profesionales y técnicos, el
17,5% soldadores y herreros, el 6,3% armadores, el 3% torneros, el 1,8% fresadores, el 1,1% ajustadores, el 2,8% armadores de
marcos y ventanas en aluminio y acero inoxidable, el 0,7% forjadores, el 1,5% fundidores, el 0,6% modelistas y el 2,7% restante
pertenece a otras actividades.

Estas empresas destinan el 75% de su produccién al consumo final, y el 66,7% a empresas nacionales. Sélo un 6,5% de las
empresas del sector destina sus ventas a empresas extranjeras, y suelen ser las de mayor tamafio.

De acuerdo a un diagnéstico de las pequefias empresas del sector de metalmecanica realizado en el afio 2007, éstas se
caracterizan por tener serias deficiencias en cuanto a la gestion operativa y de organizacion. En cuanto a los recursos humanos, el
estudio destaca la escasa educacion y formacion del personal, sobre todo a nivel técnico, y desinformacion sobre las ofertas en
formacidn y capacitacion existentes.

El conglomerado seleccionado estd integrado por seiscientas cincuenta MIPYMES del sector metalmecénico. Segun los datos
aportados por informantes calificados,® el Conglomerado esta conformado en un 25% por microempresas, un 55% por pequefias
empresas, un 15% por medianas empresas y un 5% por grandes empresas. La organizacién que reune a las empresas del sector
metalmecanica es ASONAMECA.

La participacién porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto total de las ventas del conglomerado es la siguiente: un
80% se destina a la venta directa al publico, un 5% al comercio minorista, otro 5% a comercios mayoristas, un 3% a empresas
industriales y un 7% a empresas de servicios. Al principal cliente le corresponde un 85% de la participacion y esta localizado en la
ciudad de Santo Domingo. Sobre el total de las compras del conglomerado, un 85% corresponde a empresas industriales y un
15% a empresas de servicios. Al principal proveedor le corresponde un 85% de los insumos para la produccion total y esta
localizado en los Estados Unidos.

De acuerdo a la misma fuente, las empresas realizaron inversiones en los Ultimos cuatro afios y el 80% de tiene previsto seguir
haciéndolo. El principal propésito de las inversiones fue el de aumentar la capacidad productiva a través de la incorporacion de
maquinarias y equipos. Las inversiones fueron realizadas con recursos propios en un 60%, con créditos en un 15%, y otros
recursos (no especificados) en un 25%.

Las empresas del sector encuentran muchas dificultades a la hora de conseguir personal calificado para el manejo del nuevo
equipamiento lo que evidencia la necesidad de capacitacién del personal ya existente.

Con relacién al nivel de instruccion del personal empleado en las empresas del conglomerado, el mismo esta compuesto en un
40% por trabajadores sin instruccion o primario incompleto, en un 20% con primario completo, en un 20% con secundario
completo, en un 10% con terciario o universitario incompleto y el 10% restante con universitario completo.

Si bien, segun datos proporcionados por informantes clave del Conglomerado, la gran mayoria de las empresas disponen de
computadoras y de acceso a Internet por medio de Banda Ancha, no se evidencia su uso en la toma de decisiones.

6 El articulo 2° de la Ley N° 488 del 30 de diciembre de 2008 define a la micro, pequefia y mediana empresa como “toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio rural o
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2.2 Las condiciones en la institucion proveedora de capacitacion, equipos
responsables e infraestructura tecnolégica en cada pais involucrado

La experiencia acumulada por las IFP de la region y el gran acervo de conocimiento practico en programas enfocados
al mejoramiento de la productividad y competitividad de las MIPYME aunado a la creciente aplicacién de las TIC en
capacitacion, posibilitan la incorporacién en proyectos innovadores.

Es decir que, en relacion con la oferta de capacitacion, las IFP poseen las condiciones y la vision para:

definir los pilares de una estrategia de capacitacion con TIC, sus alcances y limitaciones;
proponer acciones;

sensibilizar, comprometer y capacitar actores del territorio de las MIPYME;

establecer sinergias con las instituciones que las representan;

difundir conocimientos y buenas préacticas,

promover, mediante la capacitacion, una red de desarrollo de las MIPYME.

NN

Respecto a la gestidn del conocimiento institucional, las IFP cuentan también con las condiciones y la vision para:

establecer las bases para la continuidad de experiencias innovadoras;

definir canales de comunicacién de las experiencias al interior de la institucion;

implementar mecanismos de multiplicacion de la capacitacion de las personas que participaron en un proyecto;
prever alternativas para la institucionalizacion de experiencias mediante procesos que faciliten su integracion y
dé lugar a generar una oferta de capacitacion a la medida de las MIPYME.

SRNEENIEN

Basadas en los aspectos mencionados, recursos humanos calificados, infraestructura tecnolégica instalada vy
programas de capacitacion previamente definidos, las IFP participaron en el proyecto, mediante:

el aprovechamiento de vinculaciones previas que sostenian con los conglomerados;

las relaciones con organizaciones empresariales y otras instituciones;

la designacion de equipos responsables del desarrollo de las experiencias de capacitacién;
la puesta a disposicion de su infraestructura tecnoldgica y de sus programas de capacitacion.

SRNEENIEN

Si bien las rutas seguidas en cada experiencia tuvieron sus particularidades, estos cuatro elementos fueron comunes a
las mismas, constituyéndose en las bases para llevar adelante la definicion de la estrategia; y en la practica se
registraron aciertos, dificultades y lecciones aprendidas.

urbano, que responda a los siguientes parametros: 1. Microempresa: Unidad econémica, formal o informal, que tenga un nimero de 1 a 15
trabajadores y un activo de hasta RD$3,000,000.00 (tres millones de pesos) y que genere ingresos brutos o facturacion anual hasta la suma de
RD$6,000,000.00 (seis millones de pesos). Indexado anualmente por la inflacion. 2. Pequefia Empresa: Unidad econdmica, formal o informal, que
tenga un niimero de 16 a 60 trabajadores y un activo de RD$3,000,000.01 (tres millones un centavo) a RD$12,000,000.00 (doce millones de
pesos) y que genere ingresos brutos o facturacion anual de RD$6,000,000.01 (seis millones un centavo) a RD$40,000,000.00 (cuarenta millones
de pesos). Indexado anualmente por la inflacion. 3. Mediana Empresa: Unidad econémica, formal o informal, que tenga un nimero de 61 a 200
trabajadores y un activo de RD$12,000,000.01 (doce millones un centavo) a RD$40,000,000.00 (cuarenta millones de pesos) y que genere
ingresos brutos o facturacion anual de RD$40,000,000.01 (cuarenta millones un centavo) a RD$150,000,000.00 (ciento cincuenta millones de
pesos). Indexado anualmente por la inflacion”.

T INFOTEP, Necesidades de Capacitacion y Nuevas Tecnologias en Metalmecénica, 2010.

8 Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa Dominicana (PROEMPRESA), segunda mesa de concertacion, Diagndstico de las
Pequefias Empresas Sector Metalmecanica, 2007.

9 Presidente de la Asociacion Nacional de Industrias de Metalmecanicas y Metaltrgica (ASONAMECA).
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IFP/organizaciones empresariales/
instituciones involucradas

MINAS GERAIS, BRASIL

IFP: SENAI/UBA

SINDICATO INTERMUNICIPAL DAS
INDUSTRIAS DO MOBILIARIO DE UBA
(INTERSIND)

INSTITUTO EUVALDO LODI/MG (IEL)

PERNAMBUCO, BRASIL

IFP: SENAI/PE,
INSTITUTO EUVALDO LODI/PE
(IEL/PE)

GUATEMALA

IFP: INTECAP

Céamara de Turismo de Guatemala
(CAMTUR)

Asociaciéon de Pequefios Hoteleros de
Guatemala (APEHGUA)

REPUBLICA DOMINICANA

IFP: INFOTEP

Asociacion Nacional de Industrias de
Metalmecanica y MetalUrgica
(ASONAMECA)

Equipo responsable

Infraestructura tecnoldgica/programas
de capacitacion

José Sérgio Costa Junior
Heliane Martins De Souza Hilario
Lucia Neves Caiaffa Sdo Paulo
Roquel De Souza Lopes

TIC: Computador, datashow, Internet, CD
(material didactico), sonorizacion.

Programa: Gestién Comercial

Severino Mariano
Tarcilene Jacinto
Livia Moura

Ana Carolina
Izabelle Marny
Cristina Barbosa

TIC: Ambiente virtual de aprendizaje.
Acceso electronico al material didactico,
con posibilidad de impresion.

Correo electrdnico.

Contacto telefonico.

Programa: Mddulo 1: Tecnologia da
Informacién y Comunicacion, de la serie
de cursos de Educacion a Distancia de
Competencias Transversales.

Claudia Vallejos
Dunia Franco
Carlos Ruedas
Walter Martinez
Patricia Galvez

TIC: Plataforma e-learning.
Correo electronico.

Programa: Mercadeo estratégico

Temis de Gracia
Milagros Jiménez
Enrique Mieses

TIC: Plataforma e-learning.

Programa: Desarrollo del personal en la
empresa: seleccion de personal
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2.3 Aciertos, dificultades y lecciones aprendidas desde la perspectiva de los

equipos de las IFP

Sentadas las bases institucionales, en las experiencias realizadas los equipos destacaron factores criticos de éxito
sobre las condiciones de las IFP en el desarrollo de este tipo de proyectos, y que se sintetizan a continuacién en
aciertos, dificultades y lecciones aprendidas.

Las politicas de capacitacion de las IFP respecto al
conglomerado.

La disposicion de las autoridades de las IFP para realizar el
proyecto.

Un trabajo conjunto entre instituciones de capacitacion,
sector productivo y organismos internacionales.

Las buenas relaciones y el dialogo fluido entre las IFP y las
organizaciones empresariales.

El interés del sector empresarial en participar en el proyecto.

El compromiso de las instituciones participantes y las
sinergias con el tejido empresarial.

El intercambio con los actores representantes de las
empresas en torno a la propuesta de capacitacion.

El acercamiento a los ejes de trabajo de las organizaciones
empresariales.

La construccion de un puente entre la oferta y la demanda.

La formaciéon de un equipo de trabajo con representantes
que actuan directa o indirectamente en el conglomerado y
que tienen como punto positivo las percepciones recientes
sobre el contexto, gobierno, demandas.

La experiencia de cada uno de los integrantes del equipo

10 Educacion a distancia.

DIFICULTADES/
LECCIONES APRENDIDAS

En el desarrollo de las acciones de capacitacion con
TIC para MIPYMES debe existir un compromiso
institucional que coadyuve al desarrollo de este
sector.

La toma de conciencia acerca de la importancia del
establecimiento de acuerdos y consensos con los
empresarios y los beneficios de las alianzas para
definir estrategias de capacitacion.

La deteccion conjunta de necesidades de capacitacion
con los actores del conglomerado y la delimitacién de
la accion formativa a las necesidades prioritarias de
las empresas.

El desarrollo de capacitacion debe ser flexible vy
redefinida en virtud de las dificultades presentadas en
el proceso de negociacion con los participantes de las
empresas, lo cual contribuye a la motivacion y la
conclusién de los participantes.

En las nuevas ofertas de capacitacion con la
participacion de otras empresas se debe observar
periodos del afio mas convenientes para hacer
capacitacion  segun el calendario local, la
disponibilidad de las personas, horarios, ofreciendo
también la opcion de otros cursos existentes en la
plataforma EAD.10

Los empresarios reconocen que la capacitacién es un
beneficio para mejorar la productividad. Esto se
manifiesta en un aumento de la credibilidad en la
capacitacion por parte de las empresas participantes,
puesto de manifiesto en las evaluaciones de las
acciones.

Prever los retrasos derivados de los requisitos
burocraticos de las instituciones en la contratacion de
personal.

Todos los procesos deben realizarse con anticipacion
y con fechas limite flexibles.

Es esencial un fuerte apoyo de consultores en cada
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responsable. modulo; cabe sefialar que no siempre todos los
participantes logran una comprension nivelada de los
= La asesoria recibida por el equipo de Cinterfor/OIT. diversos contenidos del curso.

= La existencia de una plataforma tecnolégica y de personal | = En el desarrollo de este tipo de capacitacion via TIC
especializado. se debe contar con la infraestructura tecnolégica y
= Acciones de capacitacion previamente disefiadas. humana necesarias.

Cabe notar que, pese a destacar como una leccién aprendida el aporte de “la deteccidn conjunta de necesidades de
capacitacion con los actores del conglomerado y la delimitacion de la accién formativa a las necesidades prioritarias de
las empresas”, las IFP tienden a ofrecer programas de capacitacion ya disponibles. De hecho, se sefiala como un
acierto “acciones de capacitacién previamente disefiadas”.

Ello implicaria que el resultado de las negociaciones con las organizaciones empresariales se adaptaria a la capacidad
instalada de las IFP en términos de programas de capacitacién y de infraestructura tecnoldgica preexistente, lo cual,
dado el marco temporal acotado del proyecto, podria justificarse.

Sin embargo, el reto se presenta cuando se busca confluir con las metas del conglomerado productivo, reducir la
brecha de apropiacion de TIC en la empresa en cuanto al acceso a la informacion (cierre de brecha digital), a la
colaboracion en red y a la cooperacion intersectorial (sector privado-publico), ya que la adaptacion a la capacidad
instalada podria constituirse en “un riesgo critico” que lleva aparejado ciertos desfases como los referidos a:

= ¢l grado de satisfaccion de las necesidades de capacitacién de las empresas y sus prioridades;

el tipo de TIC seleccionadas y su adecuacion al nivel de acceso material y cultural de los participantes;

= lareal aplicacién de las TIC en la practica cotidiana de las empresas;

el desarrollo de capacidades para interactuar con otras empresas, con colaboradores, proveedores, clientes.

2.4 Alianzas para concertar la definicion y desarrollo de una estrategia de
capacitacion con TIC en cada conglomerado

En las cuatro experiencias, las alianzas entre las IFP y las organizaciones empresariales y las relaciones precedentes
entre las instituciones, constituyeron un factor critico de éxito para la definicién de la estrategia.

Es decir que el camino inicial de establecimiento de alianzas ya habia sido transitado lo que sin duda, facilité una
aceptacion inmediata de la propuesta de capacitacion con TIC por parte de las organizaciones empresariales y su
activa participacion en la deteccion de las necesidades.

En busca de una articulacion con los planes de dichas organizaciones, los equipos de las IFP se abocaron a indagar
con los actores locales las necesidades prioritarias para luego definir la accidn piloto, sus objetivos y contenidos, su
cobertura, nimero de participantes, horarios, TIC a utilizar, modalidades, etc., como se puede apreciar en cada una de
las experiencias.
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

Con base en el conocimiento del conglomerado y de sus principales dificultades, se partié de la premisa de que los
sectores de las empresas que mas requieren organizacion de la informacion estratégica son los sectores: comercial,
logistica, produccién, compras, inventario, financiero.

Se realizd una encuesta muestral, junto con los miembros de INTERSIND (treinta empresas), sobre cuales serian las
necesidades mas urgentes de la formacion, destacando las capacitaciones para el sector comercial, logistica y
compras. La encuesta se realizé por teléfono y a través de visitas personales a las empresas.

Con el acuerdo de todos los miembros de las instituciones asociadas y dada la cantidad de solicitudes para la
capacitacion de personal de ventas de las empresas, se definio6 comenzar con el curso de gestion de negocios.

Las caracteristicas de esta capacitacion fueron establecidas a través de un conjunto de requerimientos presentados
por las empresas, especialmente en relacidn con el material que pudiera apoyar en la gestién del sector. Las empresas
solicitaron también consultoria individualizada para una intervencion directa en el problema de cada empresa, y una
aplicacion rapida de la capacitacidn debido a la disponibilidad limitada de los colaboradores.

Los detalles finales de la capacitacion fueron realizados en forma conjunta por los técnicos de IEL, INTERSIND, SENAI
y el consultor responsable de la ejecucion del proyecto.

Fue necesario utilizar hojas de calculo Excel para realizar controles, andlisis de rendimiento, formularios de
acompafiamiento, entre otros. También se usd un proyector para hacer presentaciones en Power Point. Finalmente
todo el material fue presentado en CD para que los participantes pudieran utilizar los archivos y aplicar el aprendizaje
en sus actividades en las empresas.

Definicion de accion piloto de capacitacion de PYME:

a. La definicidn del area comercial se debié a la necesidad de estructuracion del sector, con el proposito de tener un
mayor control sobre las ventas de la compafia y su mercado. Esta area fue prioritaria porque daba la oportunidad
de iniciar el afio 2011 con una estrategia comercial establecida, planeada y organizada.

b. Se decidié que los participantes tenian que formar parte del conglomerado del mueble de Uba/MG; para ello se
seleccionaron diez pequefias y medianas empresas, y cada una podia designar hasta cuatro personas
(colaboradores y gerentes de empresa).

c. Las competencias a desarrollar fueron: planificacion, organizacion y control del sector comercial mediante
herramientas de monitoreo de las ventas para compararlas con las metas de la empresa. Eficiencia posventa y
analisis de indicadores para la toma de decisiones.

d. El objetivo de la accién fue crear oportunidad de capacitacion para que las empresas participantes revisaran sus
procesos clave y los controles del area comercial, con el objetivo de fortalecer la gestién de clientes, el mercado y
las ventas.

e. Contenido de los médulos: estructura de la empresa; el cliente y el representante; puesto de ventas; objetivos de
ventas y facturacion e indicadores de desempefio.

f. El material didactico estuvo disponible en CD vy fueron utilizados durante las funciones de lecciones: equipo,
proyector, Internet y sonido. Todos los participantes tenian conocimiento previo de informatica, principalmente
porque utilizan programas de administracién y monitoreo de las empresas. La propuesta consistié en mejorar las
capacidades de los profesionales mediante la incorporacion de nuevas herramientas de monitoreo, como planillas
de control en Excel.

g. Tipologia de la accion: formal; con modalidad cara a cara. Las TIC utilizadas: software motivacional y videos.

h. La evaluacién se llevd a cabo en el Ultimo dia de capacitacién a través de un formulario simple que contenia
indicadores cualitativos para ser evaluados con una escala de valoracion.
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

Aciertos: Todo el proceso de construccion de la capacitacidn tuvo en cuenta la necesidad real del conglomerado de
empresas, desde el establecimiento de la cantidad de horas, hasta el horario de visitas en las empresas, respetando
siempre la disponibilidad de los participantes. Otro asunto fue proporcionar a los profesionales del sector, herramientas
de gestidn y monitoreo e integrar a todos los interesados en el proceso de gestién comercial; es decir, del sector de
ventas, asistencia técnica, logistica y posventa, cerrando el ciclo completo. Y por Ultimo, la articulacion con la
promocion de la capacitacion para que la misma fuese realizada antes del pique de ventas, proporcionando un plazo
mas elastico para que las empresas organizaran el sector en cuestion.

En los ultimos afics, la zona de Agreste ha experimentado un fuerte aumento en el crecimiento de su economia,
motivado en gran parte por el impulso de la industria de la vestimenta. Sin embargo, a pesar de la gran vocacién
empresarial en la region, la conformacion del conglomerado productivo local (APL) tiene como una de sus principales
caracteristicas la informalidad de la empresa y el espiritu empresarial.

Esta caracterizacion se obtuvo mediante consultas realizadas por los organismos involucrados y comités técnicos
sectoriales y relevaron que aunque los empresarios tuvieran un buen nivel de conocimiento del negocio y modernos
equipos tecnolégicos, el uso de herramientas TIC continla siendo un desafio importante para esta region.

Para llegar a un acuerdo sobre la estrategia de capacitacion con las TIC se celebraron reuniones con representantes
de la APL, donde se llegé a la conclusion de que el objetivo principal del proyecto seria incrementar la competitividad
de las empresas en el sector de la vestimenta, mediante el uso TIC. Entre los participantes involucrados en las
reuniones se destacan representantes de cada organizacion:

Aroldo Ferreira, de la Asociacion Empresarial de Santa Cruz de Capibaribe;

Fabio Lopes, de la Camara de Dirigentes Administrativos de Santa Cruz de Capibaribe;
Waldyr Rocha, de la Camara Sectorial de la Moda;

Amaury Andrerson Porto, de la Asociacion Comercial de Caruaru.

La propuesta de capacitacién se desarrolld a través de la potenciacion de un recurso didactico ya existente en la
plataforma EAD junto a la metodologia sugerida por el proyecto. Por lo tanto, los resultados de este programa utilizaron
los recursos existentes, y son fruto de las estrategias promovidas por la Confederacion Nacional de la Industria (CNI)
en Brasil, titulada "Educacién para la nueva industria" que, entre las acciones definidas para contribuir a la
competitividad de la industria brasilefia, demandaba el desarrollo de competencias transversales a través de EAD.

El planeamiento de la accion piloto se orientd con base en las informaciones disponibles del conglomerado de la
vestimenta, principalmente aquéllas producidas por los comités técnicos y las derivadas de las consultas directas a los
representantes del gobierno local. La opcion de potenciar los recursos de capacitacidn existentes, aunado a la
experiencia de las instituciones involucradas en el proyecto, asi como la de los representantes del conglomerado local,
confluyeron para promover una aplicacion amplia de todos los recursos disponibles, ya sean humanos, materiales,
fisicos, financieros o tecnoldgicos.

La negociacion con los representantes del APL para la construccién de la accion piloto, asi como para su desarrollo,
estuvo enfocada a la obtencion de resultados cualitativos y cuantitativos, en los que el compromiso de las empresas
con el logro de los mismos fue la principal estrategia de planeamiento. Este proceso de negociacion fue muy fluido
debido a la proximidad de las instituciones involucradas con las empresas del conglomerado productivo local —APL-,
con las cuales poseen una relacion duradera y amplia, conquistada por los resultados concretos obtenidos en los
Gltimos afios.
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

El curso en EAD fue definido como la accién piloto debido a la fuerte tendencia emprendedora en la region y el gran
potencial tecnoldgico que las empresas poseen pero que no explotan totalmente.

Otro factor observado fue que las empresas locales pierden en competitividad a raiz de la no utilizacién plena de los
recursos tecnoldgicos existentes. Aunque tienen productos y valor competitivo con el mercado global, en las ferias y
rondas de negocios de estas empresas no tienen un desempefio satisfactorio suficiente como para generar impacto en
su negocio debido a la falta 0 escaso uso de la tecnologia, especialmente de las TIC en sus procesos.

Ejemplos concretos han podido visualizarse en varios eventos técnicos desarrollados en el APL, donde claramente se
percibi6 la dificultad de los empresarios para utilizar los recursos de TIC existentes, tales como: factura fiscal
electrénica, solicitudes de compra en linea, entre otros, lo que sin duda, les haria tener relaciones mas agiles y
seguras con clientes internos y externos de las empresas.

La definicidn de la cobertura geografica de la accién piloto se realizo sobre la base de la cantidad de empresas locales
y el empleo generado en la regién. Sin embargo, la poblacién participante se decidio por la indicacién de los actores
locales, asi como para las empresas progresistas y formadoras de opinion y que de hecho se comprometieron con la
propuesta del programa.

El responder a la solicitud de las empresas en lo que se refiere a la definicién de los participantes fue de vital
importancia para el resultado conseguido, ya que se previ6 una participacion de cuarenta personas en el programa y lo
hicieron treinta y siete, las cuales en su totalidad completaron el curso, generando una tasa de finalizacion del 100%.

La accion de capacitacion tuvo como objetivo general el desarrollo de competencias a través de ampliar el uso de las
TIC en la gestion y el entorno de produccién en empresas de ropa de APL.

La accidn piloto tuvo los siguientes objetivos especificos:

= estimular el uso de las TIC como herramientas para apoyar los negocios y ampliar la comercializacidn
(comercio electrénico) de las empresas;

= iniciar un cambio en el comportamiento y actitudes de las empresas y las personas del APL, en lo que se
refiere al aprendizaje en entornos virtuales;

= sensibilizar a los participantes con las TIC para el desarrollo personal.

Los contenidos pedagdgicos aplicados durante la accion piloto pertenecen al curso de educacion a distancia de
competencias transversales: Mddulo 1 “Tecnologia de informacién y comunicacién”, curso relacionado con el
movimiento "educacion para la nueva industria" promovido por la CNI en Brasil, en el cual Internet, el entorno virtual de
aprendizaje, el acceso electronico a materiales de aprendizaje con la posibilidad de impresion, el correo electronico y el
contacto telefonico, fueron las TIC utilizadas en el curso.

La tipologia del curso fue mediante acciones formales, y en relacién con la modalidad de capacitacion se aplicé la
educacion a distancia con un monitoreo individual y cara a cara, usando como principales herramientas TIC:
computadoras, Internet (plataforma especifica para el desarrollo del curso) y medios de comunicacién escritos.

En las estrategias de evaluacion del aprendizaje se propusieron ejercicios con interaccion a través de la plataforma y
visitas técnicas de consultores SENAI a empresas participantes.

El Mddulo 1 "Tecnologia de la informacion y la comunicacién" del curso de educacién a distancia de competencias
transversales, tiene como prerrequisito un perfil minimo de los participantes: ensefianza secundaria completa y
nociones de informatica. Pero en la accion piloto se detectd que las dificultades de los participantes no estaban
vinculadas a su capacidad tecnolégica, ya que la plataforma es muy didactica, sino que los problemas fueron el tiempo
y la disciplina para desarrollar y completar las lecciones.
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

La plataforma de EAD del SENAI no requiere de los participantes conocimientos avanzados de las TIC, sino de
aquéllas utilizadas por la poblacién en general para acceder a Internet en forma personal.

Una vez elegido el conglomerado con el que se realizaria la accién de capacitacion, el equipo responsable del
proyecto tuvo un primer acercamiento con los integrantes de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de Pequefios
Hoteles de Guatemala (APEHGUA) para darles a conocer el proyecto de capacitacién para MIPYME utilizando TIC y
recabar el interés por participar en el proyecto, considerando que dentro de sus cinco ejes de trabajo se encontraba la
implementacion de elementos tecnolégicos en las empresas del conglomerado y el cierre de brechas por medio de
acciones de capacitacion.

En la reunion formal de trabajo realizada en las instalaciones del INTECAP, los integrantes del equipo responsable del
proyecto y el presidente y el vicepresidente de APEHGUA, se reunieron con el objetivo de explicar con mayor detalle
las condiciones de realizacidén del proyecto y el objetivo del mismo. Durante esta reunién también se pretendia
conocer la apreciaciéon de APEHGUA con relacion al proyecto planteado llegandose al acuerdo de que se realizaria
una deteccion de necesidades de capacitacion para realizar una accién de capacitacion segun las necesidades
especificas del conglomerado.

En posteriores reuniones realizadas con esta asociacion se acordé que la TIC a utilizarse para desarrollar la accién de
capacitacion seria una plataforma virtual con cursos en linea, considerando que las empresas disponen de
computadoras, acceso a Internet y conocimiento de informatica por parte de sus colaboradores (en el anexo se explica
el procedimiento utilizado para realizar la deteccién de necesidades de capacitacién).

En la accién de capacitacion intervinieron dos tutores, uno para la fase en linea y otro para la fase presencial. Para
desarrollar la fase en linea se contratd los servicios de un tutor de formacién virtual calificado por el INTECAP, con
amplia experiencia en desarrollar cursos en linea del area de Administracién Basica para pequefias empresas. El
desempefio del tutor fue evaluado por medio de los siguientes aspectos: tiempo y calidad de respuesta ante las
inquietudes de los participantes, frecuencia y tiempo de conexién a la plataforma para dar tutorias, actividades y
tareas asignadas y comentarios recibidos por los participantes, lo cual fue controlado por medio del administrador de
la plataforma, quien semanalmente presentaba un informe ante la jefatura técnica pedagogica del Centro.

Para la fase presencial se selecciond a un experto en mercadeo, que forma parte del grupo de proveedores calificados
del INTECAP con las competencias requeridas para desarrollar la accién de capacitacion en el tema de mercadeo
turistico para pequefios empresarios. EI desempefio del tutor se evalu¢ al final de esta fase por medio de la planilla de
evaluacién de eventos de capacitacion, en la cual se valoran los factores relacionados a contenidos, objetivos,
desarrollo, metodologia, material de apoyo, facilitador y apoyo logistico del evento.
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

De conformidad a los resultados de la deteccidén de necesidades de capacitacion (DNC), se priorizé la accién de
capacitacion que se describe en el cuadro siguiente:

ACCION DE JUSTIFICACION EMPRESAS
CAPACITACION GRUPO OBJETIVO PRIORIZACION INVOLUCRADAS
Contribuir al logro del
incremento de la
Personal directivo productividad y
competitividad del sector
de pequefios hoteles.

1. Mercadeo estratégico Pequefios hoteles

asociados a APEHGUA

a. Elementos que intervinieron en la definicion de la accion:
- Poblacion participante: directivos de APEHGUA, debido a la necesidad de mercadear sus servicios utilizando
TIC.
- Cobertura geografica de la accion: ciudad capital de Guatemala y dos Departamentos (Petén y Retalhuleu).
- Cantidad de participantes: veinticinco.

b. Competencias a desarrollar
- Capacidades para implementar acciones de mercadeo de servicios utilizando tecnologias de informacion
para aumentar la demanda.
- En funcion de las competencias a desarrollar se logro que los participantes desarrollaran capacidades para
realizar acciones de mercadeo aplicando el uso de herramientas como correo electrénico y pagina web.

c. Objetivos especificos de la accion
- Que los participantes adquieran las herramientas basicas del mercadeo estratégico de acuerdo a las
caracteristicas propias del sector hotelero.

d. Contenidos de mercado
- Promocién, plan de mercadeo, fuerza de ventas, proceso de ventas, estrategias de mercadeo.

e. Materiales/recursos utilizados
«  Los disponibles en el INTECAP.

f. Aspectos considerados en la seleccion de la tipologia de la accion
- Serealiz6 a través de dos acciones para el nivel ejecutivo:
« Accién formal: desarrollo del curso de mercadeo estratégico.
- Accidn informal: intercambio de experiencias de acciones implementadas entre los empresarios.

- Lamodalidad de la capacitacion se realiz6 para el nivel ejecutivo utilizando las siguientes modalidades:
- Adistancia: desarrollo de la parte conceptual de mercadeo estratégico.
- En presencia: desarrollo de estrategias de mercadeo puntuales para el sector hotelero.

- TIC que se utilizaron: plataforma e-learning, correo electrénico, foros, chat, talleres
presenciales

g. Estrategias de evaluacion del aprendizaje
- El aprendizaje generado en el desarrollo de la capacitacidn, se realizd de la manera siguiente:
- Evaluacion formativa continua de la parte conceptual, a través de cuestionarios, presentacion de informes
de investigaciones, ejercicios tedricos.
- Evaluacion practica final basada en resolucion de casos de implementacion de estrategias de mercadeo.
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

a. Las alianzas y convenios de colaboracion entre ASONAMECA e INFOTEP tienen una larga trayectoria que se
remonta a los inicios de la IFP. Aun cuando la metalmecanica es uno de los sectores productivos y de soporte
a la produccién nacional mas dinamico, que genera miles de empleos en la Republica Dominicana, un estudio
reciente realizado por INFOTEP, ha indicado la gran necesidad de capacitacion que afecta a este sector.
b. Estas necesidades se revelan mas evidentes ante el gran avance tecnoldgico, no sélo en las TIC sino también,
por ejemplo, en la robética.
ASONAMECA, consciente de sus necesidades ha puesto en marcha numerosas actividades con INFOTEP y otras
organizaciones que dedican sus servicios a las MIPYME. Las siguientes son algunas de las actividades tendientes
a promover el aprendizaje continuo:
c. Proyecto de capacitacion puntual y asistencia técnica con el INFOTEP.
d. Elaboracion de un plan estratégico para el sector con el INFOTEP.
e. Apoyo del INFOTEP para la realizacion del segundo concurso nacional de soldadura.
f. Realizacion de la Primera Feria de Metalmecanica de ASONAMECA, con apoyo del INFOTEP Y
PROINDUSTRIA.
Introduccion de nuevos programas virtuales para el sector a través de la plataforma de INFOTEP.
Aunque la mayoria de las empresas tienen acceso a las TIC, su utilizacién se circunscribe, en general, a las
areas de administracion, y en menor medida se aplican a las areas de comercializacién.
i. En el taller de deteccion de necesidades se identificaron varias areas y temas en los que los empresarios
estaban interesados, y que permitieron elaborar un plan de trabajo para el afio 2011.
Entre las necesidades manifiestas, se decidié que para la accién piloto se desarrollaria una, relativa al desarrollo
del personal en la empresa.
j-  Se optd por esta accidén debido a la carencia del area de seleccidn del personal adecuada en este
conglomerado.
Esta accién de capacitacion se dirigio a empresas ubicadas, basicamente, en la capital del pais.
Poblacion enfocada: mandos medio, propietarios y personal a cargo de las labores administrativas.
Las empresas involucradas seleccionaron un total de treinta y nueve participantes
k. Competencias a desarrollar.
I.  Aprender a elaborar una descripcion de puesto.
m. Desarrollar herramientas Utiles y aplicables en el proceso de seleccidn y reclutamiento del personal.
n. Elaborary aplicar cuestionarios de evaluacion de personal.
0. Aplicar los articulos del Codigo de Trabajo relacionados con la contratacién del personal y el calculo de
prestaciones laborales.
p. Objetivos especificos de la accion
Desarrollar la habilidad en el participante de identificar, aplicar e interpretar los conceptos basicos, principios y
herramientas del desarrollo del personal, haciendo énfasis en la clasificacion de puestos, seleccion del personal y
elementos del Cédigo de Trabajo relacionados con la contratacion del personal y prestaciones para aplicarlo en el
entorno laboral.
q. Contenidos:
- Confeccionar una descripcién de puesto.
- Desarrollar su rol en el proceso de seleccién y reclutamiento del personal.
-« Elaborar y aplicar cuestionarios de evaluacion de personal.
Aplicar los articulos del Codigo de Trabajo relacionados con la contratacion del personal y célculo de
prestaciones.
r. Materiales/recursos utilizados:
- Manuales en PDF.
- Ejercicios practicos.
- Evaluaciones.
- Plataforma virtual moodle.

S«e
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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacién basadas en TIC para MIPYME

Se evalu6 el aprendizaje basandose en las participaciones de los foros, las actividades a desarrollar, las

i
|
evaluaciones dispuestas en la plataforma y los productos que deben ser entregados por parte de los participantes. i
|
i

3. Practicas exitosas de capacitacion

Aun cuando existen necesidades manifiestas e interés por acceder a informacién, al conocimiento, y a recursos de
innovacion y desarrollo competitivo, la gestion de la cultura organizacional aunada a la dindmica operativa y cotidiana
de las MIPYME constituye, entre otras, barreras que dificultan, generalmente, la participacién de sus recursos humanos
en procesos de capacitacion externos para luego incorporar el aprendizaje en la practica laboral.

3.1 Pilares de éxito

El desafio en las acciones piloto realizadas en cada uno de los cuatro conglomerados productivos consistié en
atravesar dificultades tacitas y explicitas de las empresas para lograr resultados exitosos en relacién con:

v
v
v

concertacion entre instituciones;

aceptacion de una oferta de capacitacion;

activa participacion de las organizaciones empresariales en la deteccién de necesidades prioritarias del
conglomerado productivo;

demostracion de interés y compromiso de las empresas como resultado de la difusion y sensibilizacién de la
propuesta formativa;

demanda de inscripcién mayor de la esperada, para participar en la accién de capacitacion;

permanencia en el transcurso de la accion formativa, evitando un porcentaje elevado de evasion o de retiro,
que suele ser comun en la capacitacién con uso de TIC a distancia;

metodologia con TIC que posibilitd un rol protagénico de los participantes en la construccion individual y
colectiva del conocimiento mediante el estudio personal, la participacion en foros, el intercambio en talleres;
alto indice de conclusion de la capacitacion;

aumento de la credibilidad en la capacitacion;

ampliacién de demanda de capacitacion a otras empresas y a otros temas.
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Resultados comunes en los cuatro conglomerados que pueden expresarse en los siguientes pilares de éxito:

Pilares de éxito
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Alianzas estratégicas

3.2 Resultados de las experiencias realizadas
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1 Conglomerado Organizaciones Organizaciones Sinergia inter- Concertacion Planeamiento Difusion, Metodologia |
| productivo empresariales publico-privadas institucional dela conjuntode la  sensibilizacion  flexible, TIC |
I estrategia de accion de apropiadas, I
I capacitacion empresarios  monitoreo 1
| S~— g I
I N 1

Con respecto a la ejecucion de las acciones de capacitacion en cada conglomerado, los equipos de las IFP sefialan

aciertos, dificultades y lecciones aprendidas

a. Actividades preparatorias: definicion de una agenda
compatible para todas las empresas; ajuste del
contenido a las necesidades reales de las empresas;
determinacién del plazo de realizacion de la
capacitacion y definicion de horas de consultoria.

b. Preparativos: desarrollo de materiales para difundir
la capacitacion, con lenguaje dirigido al sector
comercial de la empresa; invitacion personalizada a
través de correo electronico y teléfono; reunion de
sensibilizacion para presentar la accion.

c. La ejecucion y el seguimiento de accién: apertura de
vacantes limitada (solo diez empresas); confirmacion
de participacién sélo a través de formularios de
inscripcion.

DIFICULTADES/
LECCIONES APRENDIDAS

. Dado que en proyectos anteriores se contraté a

. Realizar la presentacion formal de la accién facilita la

. Solucion: apertura de un segundo turno en marzo para

consultores sin conocimiento del conglomerado y los
resultados fueron negativos, se decidié contratar a un
consultor  con  conocimientos  especificos  del
conglomerado, en este caso, a un especialista con
experiencia de mas de diez afios en el conglomerado.

adhesion a la capacitacién y reduce el riesgo de
despertar falsas expectativas. Se celebré una reunion de
sensibilizacion en la organizacion empresarial. El
consultor presenté la accion.

Dificultad: mas interesados que vacantes.
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Las empresas participantes enviaron entre tres y cuatro

personas. La presencia fue muy buena durante la

capacitacién, con pocas ausencias que se debieron a

viajes de trabajo.

Dia 1: cuarenta participantes; dia 2: cuarenta

participantes; dia 3: treinta y ocho participantes; dia 4:

treinta y ocho participantes; dia 5: treinta y ocho

participantes.

Todos los participantes se desempefian en el area

comercial de sus empresas; los colaboradores con

presencia de sus respectivos gerentes comerciales.

Durante la capacitacion y después de cada médulo los

participantes completaron un formulario de demanda de

consultoria, para orientar sus trabajos en las visitas a

llevarse a cabo en las empresas, buscando con esto

objetividad, productividad y pertinencia a las

necesidades de las empresas clientes.

Se distribuy6 un CD para cada empresa participante con

el material trabajado en la capacitacion:

= material didactico de los médulos en version Power
Point;

= modelos de formularios;

= modelos de planillas;

= modelos de contratos para gestion de
representantes;

= videos para incentivar y motivar;

= articulos técnicos sobre indicadores de desempefio
empresarial.

atender la lista de espera, porque para aplicar la
metodologia, los grupos no pueden ser de més de diez
empresas por turno debido a la aplicacion de
consultorias individualizadas.

Para ampliar el numero de empresas a capacitar y para
aumentar la credibilidad en la capacitacion, se ha preparado
un folleto de divulgacién basado en los resultados logrados
en este primer turno, que contiene fotos, testimonios, un
minicurriculum consultor/instructor y un listado de las
empresas que han participado.

Titulo de la accion
de capacitacion

Fichas de ejecucion

Entrenamiento en el

Objetivos

Resultados Indicadores

esperados

Gestion Comercial

Tipo de poblacion

1

1

1

!

| Gerentes y

I colaboradores con
I conocimiento basico
i de informatica

1
1
1
1
1

aula: 15 horas.

Consultoria
individualizada en la
empresa: 12 horas.

Crear oportunidades de
entrenamiento, para que las
empresas participantes
revisen sus principales
procesos y controles del area
comercial, teniendo como
objetivo fortalecer el
gerenciamiento de los

Se espera que cada
participante pueda
utilizar de manera
correcta las
herramientas de
informacion y
comunicacion posibles
para la optimizacién de

Presupuesto de la
capacitacion:
R$19.000.

indice de
sensibilizacion:
23%.

clientes, mercado y ventas. Su negocio. indice de
finalizacion: 95%.
| Numero de ! Tipologia de laaccion | Modalidaddela | TIC aplicadas |
| participantes | | capacitacion |
E Hombres: dieciocho. E Formal. E Presencial. E Computadora, E
! ! ! ! datashow, Internet, |
i Mujeres: veintidds. | ! ! CD (material |
E E E E didactico), E

sonorizacion.
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Se evaluaron los siguientes aspectos, a través de indicadores cualitativos con una escala de valoracién:
Respecto a la capacitacion: calidad de la presentacion; organizacion del evento; espacio fisico y horario del evento;
distribucion del tiempo; contenido de la capacitacién en relacién con los objetivos propuestos.
Respecto al consultor: dedicacion y atencion para solucionar dudas relativas al contenido; claridad en la
transferencia de contenido; desempefio y actitud; capacidad de involucrar a los participantes durante el desarrollo de
las actividades; experiencia tedrica y practica del consultor.
Respecto al aprovechamiento personal: ampliacion de sus conocimientos; aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el trabajo; satisfaccién general en relacion con la capacitacién.

Plan de monitoreo

i | | | i | i Responsable |
| | | | Actividades | Instrumentos | - ! dela !
i . i . i - i i i Responsabilidad | _. NI
i Indicadores | Férmulas I Objetivos | de | y | . .. | sistematizacion |
i i ! | | - ! delaaplicacion | i
| | | | evaluacion | mecanismos | : dela :
S e : ! b ] e J__informacién__ |
i i i Evaluarla i . i i i i
! ! | N ! ; I Reuniénde ! ! ! !
. ! Numero de empresas inscritas | eficaciadela | U R | | |
i Indice de i p i ... .. | sensibilizacion | Lista de i i . i
i TR NUmero de empresas 1 sensibilizacion | [ . 1 SENAL 1 Intersind. |
I sensibilizacion ! ! I delos | asistencia. ! ! !
[ | contratadas | alos 1 . i i i i
| | | ) | empresarios. | | |
| S | empresarios. | o ! e !
Aumento da |

indice de Numero'de certificados emitidos | competitividad Alfinal del Certificados . |
o Numero de alumnos de las " IEL. Intersind. I
finalizacion ! curso. emitidos. !
matriculados empresas del |
____________________________ Polo. o e

i indice de i . . i .. 1 Todas las i i i i
! . 9 [ Porcentaje de satisfaccion ! Capacitacion | - ! ) ] ! ) !
| satisfaccion | - Vo . | actividades | Cuestionario. | SENAI. i Intersind. i
| . | Alumnos con certificado | satisfactoria. 1 i | | i
1 de los clientes ! ! I (cursos). ! ! ! !

Avaliacao do Treinamento

Conteldo
Carga Horaria
Local e Horario

Organizagao

Itens avaliados

Qualidade

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% de satisfacdo
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% de satisfagdo

Accion con el conglomerado de la industria de la Vestimenta — Pernambuco, Brasil

ACIERTOS

DIFICULTADES/
LECCIONES APRENDIDAS

a. El planeamiento de la accion piloto contd con la
participacion de representantes de la formacién inicial
del proyecto, es decir, representantes de las
instituciones, SENAI, SEBRAE e IEL, donde se
preveia trabajar con un grupo de cuarenta empresas
de APL. Durante el desarrollo de la capacitacién, los
representantes del SENAI e |EL identificaron que el
periodo de realizacion de la accidon piloto con las
empresas de APL (noviembre y diciembre de 2010)
era de una actividad intensa de comercializacion local
debido a la celebracion de las fiestas de Navidad y
Afio Nuevo.

. Ademas de este redisefio, el curso de EAD de
competencias transversales (Mddulo1) en el cual se
preveia la realizacién de una visita de monitoreo
presencial pas6 a tener un acompafiamiento
permanente de los consultores del SENAI.

a. Esta situacion de paralelismo entre las festividades y

la capacitaciéon hizo que fuera necesario revisar el
planeamiento inicial y redefinir el nimero de
empresas que estarian involucradas, para obtener
una participacién mas efectiva

El acompafiamiento permanente resulté ser un factor
decisivo para el éxito del programa. Asi fue posible
observar que para una mayor participacién de las
empresas y para evitar las evasiones tradicionales
que se producen en cualquier curso de EAD, fue
esencial un fuerte apoyo de consultores en cada
modulo. También se observé que no siempre todos
los participantes consiguen tener la misma
comprensidn de los diversos contenidos del curso

Una vez que se constato la necesidad de un tutor en
el grupo, los consultores del SENAI, utilizando
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informaciones proporcionadas por el nicleo de EAD
SENAI/PE, identificaron en cada empresa aquellos
participantes que poseian un mayor nivel de
desarrollo y que pudieran supervisar y apoyar a los
demas participantes. Esto constituyé una experiencia
positiva para la accién piloto. La accién del "tutor"
posibilitd una integracion mayor entre participantes
de las empresas, socializando las experiencias

c¢. Durante el desarrollo de la accion piloto se verifico que
la presencia de un "tutor" en el grupo de participantes
de cada empresa seria muy interesante para motivar a
los demas para completar el curso de EAD.

exitosas de los participantes, asi como las
dificultades individuales.
"~ Titulo de Ia accion Fichas de Objetivos Resultados Indicadores
de capacitacion ejecucion esperados
Cursos de Educaciona | EAD — Plataforma Objetivo general: Potenciacion del uso de ! 1. Tasa de finalizacion.

Distancia de
Competencias
Transversales. Médulo
1. Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacion.

Curso vinculado al
movimiento promovido
por la Confederacién
Nacional de las
Industrias (CNI) en el
Brasil titulado
“Educacion para la
Nueva Industria”.

Tipo de poblacion

Franja etaria: de 25 a 45
afos.

Escolaridad: Ensefianza
Media completa.

Con conocimientos
basicos de informatica.

SENAI

Tutoria
individualizada a
distanciay enla

Ampliar la utilizacion de
las TIC en el ambito
gerencial y de
produccion, en las

las TIC existentes en las
empresas.

Ampliacién da
percepcion de las
ventajas del uso de las

2. Porcentaje de
satisfaccion de las
personas capacitadas.

3. Nimero de acciones

empresa. empresas del APL de TIC existentes, inclusive
Confecciones de como un elemento de utilizando TIC
Agreste. marketing. implementadas
Aumento de la después de la
competitividad del APL realizacion de la
de la Vestimenta de capacitacion.
Agreste.
Nimero de Tipologia de la Modalidad de la TIC aplicadas
participantes accion capacitacion
Hombres: veinte. Acciones formales. Educacién a distancia. Internet; ambiente virtual

Mujeres: diecisiete.

Monitoreo individual y
presencial.

da aprendizaje.

Acceso electronico al
material didactico con
posibilidad de impresion.

E-mail; contacto
telefonico.

En la etapa de evaluacion se puso de relieve que, a pesar del poco tiempo disponible, todos los participantes mostraron
disposicion para responder el cuestionario, pero no fue posible determinar de antemano un calendario especifico para
concluir la evaluacién convirtiéndose en un proceso mas individualizado y lento.

En lo que se refiere a la satisfaccion y el aprendizaje, el programa fue calificado como muy bien, como se muestra en el
grafico. La buena evaluacién de los participantes se puede atribuir a que este tipo de capacitacion es una necesidad
visible de los empresarios locales y a que el interés en el programa se intensificd a medida que identificaban el déficit
en sus propios procesos de trabajo por la no utilizacion de las TIC disponibles en las empresas.

Con miras a la consecucién de resultados previstos, las estrategias definidas de capacitacién deben ser flexibles y
redefinidas en virtud de las dificultades presentadas en la negociacion con los participantes de las empresas, lo que dio
lugar a una estrategia nueva y exitosa, como la adopcion de un "tutor" en el grupo de participantes, un hecho que
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En cuanto a la formulacién de la estrategia y a las condiciones institucionales se puede observar que la realizacion de la
accién piloto no ha sido de facil aceptacion por parte de los participantes por la época del afio en que se implementd. El
ultimo trimestre del afio es de intensa produccion y comercializacién para las empresas de APL y para el éxito de
nuevos programas, éste es un factor que debe ser tenido en cuenta.

En lo que se refiere a la accion conjunta de las instituciones involucradas, es de suma importancia definir la
coordinacion de acciones en el momento de la conformacion del equipo institucional, lo cual facilita la relacion, y
potencia los resultados. La conformacion del equipo de trabajo con representantes que trabajan directa e
indirectamente en APL tiene como aspecto positivo una visualizacién del contexto, su gobierno, sus demandas, entre
otros, especialmente para quienes no interactian diariamente con las empresas, lo que puede obstaculizar la
participacion plena y necesaria de los mismos en las numerosas actividades llevadas a cabo.

El movimiento liderado por el CNI, "Educacion para la nueva industria”, proporciona dentro del programa de EAD de
competencias transversales otros modulos de capacitacion que pueden ser desarrollados también por los
representantes de las empresas involucradas en esta accion piloto, asi como por participantes nuevos extendiendo la
capacitacion a otras empresas del APL.

En una oferta de desarrollo de nuevas acciones de capacitacidén con la participacion de ofras empresas se debe
observar el calendario local del APL, ademas de otras particularidades, ofertando también la opcién a los participantes
para realizar otros cursos existentes en la plataforma EAD.

Cursa de EAD de Competéncias Transversais -~ Médulo1: Tecnologia da Informagéo e
Comunicagio- Avaliagdo da participantes
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Respecto a las actividades preparatorias a nivel institucional:

- Adecuada organizacion y planificacién del equipo de trabajo
para preparar la accion de capacitacion.

- Disposicion de las autoridades del INTECAP para aprobar
la realizacion de la accion de capacitacién sin costo para
los participantes.

Respecto a las actividades preparatorias realizadas con la
poblacién participante de la capacitacién:

Comunicacion:

- Existi6 una muy buena comunicacion a través de una
persona enlace entre el equipo responsable del proyecto y
el conglomerado.

Convocatoria:

- Se realizd reunion con la Junta Directiva del conglomerado
para presentar resultados de la DNC y para informar sobre
la accion de capacitacidn seleccionada.

- Se disefiaron afiches y material informativo para dar a
conocer las condiciones, requisitos y caracteristicas de la
accién de capacitacion.

Dentro de los aciertos se consideran:

- Haber seleccionado un sector previamente organizado, lo
cual facilito el proceso de comunicacién y gestion de la
accidn de capacitacion.

- Respuesta positiva de los empresarios a la propuesta de
capacitacion.

- Participacién activa de integrantes de Junta Directiva de
APEHGUA para el proceso de inscripcién.

- Alto porcentaje de participacion en induccién a la
plataforma.

DIFICULTADES/
LECCIONES APRENDIDAS

El trabajo en equipo fue un factor clave
para la planificacion de la accién

Preparar material informativo completo
para promover la participacion en las
acciones de capacitacion.

Aspectos que dificultaron el

desarrollo:
La época durante la cual se desarroll6 la
accion de capacitacién no fue la mas
adecuada de acuerdo a las
caracteristicas particulares del sector
(época de mayor demanda turistica).
Debido a la ubicacién geografica, los
participantes del Interior de la Republica
(Departamentos de Retalhuleu y Petén),
no se presentaron a las sesiones
presenciales.

Como leccién aprendida: Programar las
futuras acciones de capacitacién en
funcion de la disponibilidad del sector y
segun caracteristicas propias.

Respecto al seguimiento:

. Algunos participantes se inscribieron al
curso y nunca se conectaron a la
plataforma, razén por la cual se les
estuvo  contactando  via  correo
electronico y por medio de los
representantes del conglomerado, sin
obtener respuesta positiva.

En el desarrollo de futuras
capacitaciones, el seguimiento debe

c. Ejecucion y seguimiento realizarse  inmediatamente en el
Participacién activa de los ejecutivos en el curso, principalmente transcurso y una vez finalizada Ila
en linea. accion, para aplicar en breve las

acciones correctivas que correspondan.
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Titulo de la accién Fechas de Objetivos Resultados Indicadores
de capacitacion ejecucion esperados
* 90% de los
8 al 25/11/10 Desarrollar en los Implementacion de participantes
Mercadeo 8a19/11/10 participantes las acciones de asignados al curso
estratégico (formacion en linea). | competencias para mercadeo finaliza el mismo.
aplicar las herramientas | estratégico dentro | « 90% de los
23y 30/11/10 basicas del mercadeo del plan de trabajo participantes
(formacion estratégico, de acuerdo | de las empresas satisfecho con el
presencial). con las caracteristicas del conglomerado. desarrollo del
propias del sector curso.
hotelero. « Los objetivos del
Ccurso son
alcanzados por el
90% de los
participantes.
Tipo de poblacion | N°de participantes | Tipologia de la accién Modalidad de la TIC aplicadas

capacitacion

Empresarios de la Hombres: seis. Acciones formales: A distancia y Plataforma e-learning,
Asociacion de Desarrollo del curso de | presencial Correo electronico.
Pequefios Hoteleros | Mujeres: veinte. mercadeo estratégico.

de Guatemala Acciones informales:

(APEHGUA) con Intercambio de

promedio de 35 afios experiencias entre

de edad. empresarios de

Todos con acciones

conocimientos de implementadas.

informatica basica.

_______________________ ACIERTOS 1 DIFICULTADES/LECCIONES APRENDIDAS
. Se realiz6 evaluacion formativa continua para medir niveles | La realizacion de una accion bien planificada
de aprendizaje permite alcanzar los objetivos propuestos.
. Se realizd mediciéon de la satisfaccion del cliente en la
sesion presencial. Con relacion al indicador relacionado con el
90% de los participantes que finalizarian el
- Aspectos considerados en la evaluacion: curso, el mismo fue alcanzado por encima del
75%.

. Hubo satisfaccion por parte de los ejecutivos en la | Respecto al indicador relacionado con la
realizacion de la accién de capacitacion, tanto en linea i satisfaccion, fue alcanzado en un 98,9%,

como presencial. como se mencion6 anteriormente.
Se considera que los objetivos del curso
- Instrumentos aplicados y resultados logrados: fueron alcanzados por encima del 90%.

. Se aplico un instrumento de medicién de la satisfaccion del 1 Toda accién de capacitacion debe responder
cliente, habiéndose obtenido resultados positivos, con un | a una deteccion de necesidades.
promedio de 98,9%. La participacién de la poblacidn meta es
- Respecto a la fase de capacitacién en linea se recibieron | fundamental para realizar cualquier accién de
comentarios positivos de los participantes sobre la accion | capacitacion.
realizada.
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Inicialmente APEHGUA envi6 un listado con treinta y cuatro personas interesadas en participar en el curso de
Mercadeo Estratégico el cual estaba programado para desarrollarse en dos etapas: la primera de ellas en linea
con una duracién de 20 horas; y la segunda etapa, presencial con una duracion de 10 horas para hacer un total
de 30 horas. Estos trabajadores representaban a un total de dieciséis hoteles pequefios asociados a APEHGUA.
El 100% de las treinta y cuatro personas inscritas en el curso tiene, como minimo, estudios a nivel medio. Sin
embargo, un alto porcentaje de las personas cuenta con estudios a nivel universitario y dos de ellas con
maestrias.

De las personas inscritas al curso, el 76% empezé a trabajar en la plataforma e-learning de acuerdo al
cronograma de trabajo planteado inicialmente, desarrollando las actividades indicadas en cada una de las
unidades de estudio y las sugeridas por la tutora del curso.

El 65% de las personas que desarrollaron el curso aprobd el mismo con una nota superior a los 60 puntos en
una escala de 0 a 100. Las calificaciones para este curso se obtuvieron de la siguiente manera: el 50% de la
nota corresponde a un examen teérico final y el otro 50% de la nota se obtuvo de acuerdo a los trabajos y
actividades solicitadas por la tutora del curso. Dentro de las actividades a desarrollar estan los foros, elaboracion
de un plan de mercadeo, analisis de la empresa, etc.

Al finalizar el curso se determind que existié un 50% de desercion total de los participantes inscritos, de los
cuales el 24% desertd desde el principio.

Nuestro equipo planteé como meta inicial la atencidén de veinte trabajadores del sector hotelero, por lo que se
puede concluir que dicha meta se alcanz6 en un 85% considerando que se capacitaron a diecisiete trabajadores
en forma satisfactoria. Estos trabajadores capacitados representan a nueve de las dieciséis empresas
interesadas inicialmente en capacitar a sus colaboradores; y el 90% de las empresas atendidas esta ubicado en
la ciudad de Guatemala.

En relacion con la accion en general se consideraron como aciertos:

Haber trabajado con un conglomerado organizado.

Haber implementado la accién de capacitacion basada en una deteccién de necesidades con participacion
activa de los empresarios del conglomerado.

El proceso seguido para formular la estrategia fue sistematico y légico.
La adecuada y efectiva tutoria recibida permitié formular una adecuada estrategia de capacitacion.
La metodologia utilizada por Cinterfor/OIT facilito el desarrollo del proyecto.

En relacion con la estrategia definida, incluyendo el tema, métodos y TIC de la accion:

El tema elegido se considera valido en funcion de que se obtuvo de la deteccidon de necesidades de
capacitacion realizada con las empresas del conglomerado a quienes se dirigid la accion de capacitacion.
Por medio del resultado de la medicion de la satisfaccion del cliente, la nota de evaluacion obtenida, asi
como los comentarios enviados por algunos de los participantes, se puede confirmar la validez de la accién,
la metodologia utilizada y las TIC implementadas.

Respecto a estos dos aspectos, se recomienda lo siguiente:
Promover en el conglomerado atendido la divulgacién a otras empresas de la experiencia obtenida en la
acciodn piloto de capacitacion.
A raiz de la accion de capacitacion implementada, las empresas asociadas a APEHGUA estan interesadas
en otros temas de capacitacidn utilizando la misma metodologia a través de TIC, por medio de cursos en
linea disponibles en la oferta formativa del INTECAP.
EL INTECAP visualiza esta estrategia como una gran oportunidad para capacitar a MIPYMES de otros sectores
economicos utilizando TIC, dada la respuesta por parte del conglomerado atendido en el desarrollo de esta
accion.
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Actividades preparatorias realizadas con la poblacién
participante de la capacitacion:

- Comunicacién: Mediante correo electrénico se le
informé al presidente de ASONAMECA la realizacion
del proyecto y su importancia, asimismo se le envid el
programa a desarrollar mediante esta accion piloto de
capacitacion.

- Convocatoria: La convocatoria se realizo via correo
electrénico, a través de un listado suministrado por la
Directora Ejecutiva de ASONAMECA; se realizaron
también, llamadas telefonicas.

Aciertos:
Entusiasmo, respuesta masiva y positiva a la
convocatoria, el uso de una nueva herramienta en el
proceso de capacitacion.

Respecto a ejecucion y seguimiento de la accion:

Aciertos:
El seguimiento semanal de las intervenciones de los
participantes en la plataforma posibilitd detectar las
personas que no respondian, y a éstas se les envio
mensajes por correo electrnico.
Participacion en foros y respuestas a las actividades
propuestas.

DIFICULTADES/
LECCIONES APRENDIDAS

Dificultades presentadas:

Interrupcion  transitoria  de  las  actividades
preparatorias debido a factores institucionales que
impidieron que se ejecutaran a tiempo las tareas.

El lugar de la reunién de induccion fue, para varios
participantes, muy distante de su empresa. El inicio
con retraso en esta reunion afecté la motivacion
inicial de los participantes.

Escasa experiencia de los participantes en el uso de
TIC para capacitacion a distancia.

Lecciones aprendidas:
Importancia del involucramiento de todo el equipo en
la planificacion y desarrollo de las actividades y en su
ejecucion en el tiempo establecido.

En relacion con el seguimiento:
Identificar la necesidad de impartir un curso en el uso
de la computadora e informar a los participantes
sobre las ventajas que tiene esta herramienta para su
aplicacion en la empresa.
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Posicion: Gerentes,

participantes

capacitacion

Titulo de la accion Fechas de Objetivos Resultados esperados Indicadores
de capacitacion ejecucion
Desarrollo del 31deenerode | Desarrollar competencias | Aplicacion de conceptos -90% de los
personal en la 2010 al 27 de en los participantes para basicos, y herramientas para | participantes
empresa febrero de identificar, aplicar e la clasificacion de puestos, asignados al
2011. interpretar los conceptos | seleccion del personal y curso finaliza el
basicos, principios y elementos del cddigo de mismo.
herramientas del trabajo relacionados conla | . 90% de los
desarrollo del personal en | contratacion del personal y participantes
la empresa, haciendo prestaciones para aplicarlo satisfecho con el
énfasis en la clasificacion | en el entorno laboral. desarrollo del
de puestos, seleccion del curso.
personal y elementos del . Los objetivos del
Caodigo deTrabajo. Curso son
alcanzados por el
90% de los
participantes.
Tipo de poblacion Numero de Tipologia de la accion Modalidad de la TIC aplicadas

La estrategia definida y presentada al conglomerado
satisfizo una necesidad de las microempresas que
participaron en la accidn de capacitacién.

En la sesion presencial que se llevd a cabo con varios
participantes del conglomerado se hizo un levantamiento
acerca de sus necesidades de capacitacion de las cuales
méas de un 50% pueden ser apoyados bajo la modalidad
virtual, bajando asi los costos y aumentando el abanico
de oportunidades del sector.

La retroalimentacion recibida, tanto en la evaluacion como
también por correos electronicos y llamadas telefénicas
de los miembros del conglomerado, ha sido de un alto

administrativos, Hombres: trece. | Acciones formales e A distancia. Plataforma e-
asistentes, encargados informales. learning, correo
qe recursos humanos y Mujeres: electronico.
flqan0|eros. veintiséis.
Nivel de
alfabetizacion:
Licenciados y Técnicos
Informatica: dominio
__i_avanzado y basicos. ]
Evaluacion de la accion
DIFICULTADES/
ACIERTOS LECCIONES APRENDIDAS

Leccién aprendida de la evaluacion:

Motivar a los empresarios sobre el uso e importancia de
las TIC en el desarrollo de la empresa, asi como las
ventajas y beneficios de la capacitacion por medio de
aquéllas.

Realizar acciones para incrementar la motivacion de los
participantes y bajar los niveles de desercién producidos
dentro del conglomerado debido a su carga laboral.
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nivel de satisfaccién y un gran deseo de continuar
capacitandose bajo esta modalidad.

Se puede afirmar que se cuenta con un gran apoyo
institucional, tanto de ASONAMECA como del INFOTEP,
para llevar a cabo este plan piloto, con una facilitadora y
un seguimiento personalizado en la accion de
capacitacion. El personal de ASONAMECA siempre se
mostrd dispuesto a sugerencias y comentarios, y a dar
seguimiento a los participantes para motivarlos y
mantenerlos al ritmo del curso.

4. Retos y perspectivas

Las TIC continuaran siendo herramientas y medios eficientes que posibilitan la innovacién y dinamizan los procesos
productivos. Sin embargo, para la empresas, la capacidad de absorcidn de las TIC se basa en las inversiones que
hagan en el aprendizaje continuo de sus colaboradores con el propésito de enfrentar el desafio de responder a las
demandas de ser mas eficientes y productivas.

El reto para las empresas esta en poder ser, no solo usuarias de tecnologias sino generadoras de las mismas y de
soluciones para sus requerimientos productivos.

En el ambito empresarial de las MIPYME, desarrollar una cultura de las TIC conlleva superar las barreras habituales
para acceder al conocimiento e impulsar un modelo de negocio basado en ventajas competitivas sostenibles.

La asociacion de las unidades productivas a organizaciones empresariales ya es un paso fundamental para interactuar
con el entorno en el cual se encuentran inmersas y encontrar soluciones a las mil y una dificultades que cotidianamente
enfrentan.

Sin duda, las IFP poseen un lugar de privilegio para apoyar el desarrollo empresarial mediante la capacitacion. De
hecho, las rutas seguidas por los equipos responsables en cada conglomerado posibilitaron el logro de resultados que
se basaron en los pilares de éxito mencionados.

Al respecto, siendo las sinergias interinstitucionales el pilar eje, a partir del cual se establecen las alianzas para la
definicion e implementacion de estrategias de capacitacién con TIC para MIPYME, se plantean retos criticos para las
IFP, teniendo en la mira la ampliacién de la oferta y/o sostenibilidad de experiencias innovadoras, en términos de:

Mantener abierta la comunicacién con los conglomerados productivos de MIPYME.

Fortalecer la cooperacion entre las instituciones, articulando las estrategias con los planes de las empresas.
Promover la interaccidn entre los equipos responsables y las organizaciones empresariales.

Desarrollar capacidades para interactuar con las empresas.

Sostener la deteccién conjunta —entre equipos y organizaciones empresariales— de necesidades de capacitacion.
Responder a la demanda mediante una adaptacién de la capacidad instalada de las IFP.

Elaborar ofertas de capacitacion en funcién del nivel de estadio de desarrollo de las MIPYME (mas experimentadas
0 menos, que estan o no integradas en cadenas de desarrollo).

Ampliar el uso y la aplicacién de las TIC en programas de capacitacién para MIPYME que contribuyan a procesos
de innovacion a nivel individual, de la empresa y a nivel territorial, en pos de un desarrollo socioecondmico
sostenible.
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