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1.

INTRODUCCION

Contexto econémico y social - La importancia de la formacion
profesional

1.

América Latina y el Caribe cerraron 2012 con un balance positivo de crecimiento y empleo;
la tasa promedio de desempleo urbano fue de 6.4% de la PEA, la mds baja registrada desde
mediados de los anos 90. Sin embargo, el desempleo femenino equivale a 1.4 veces el masculino,
mientras que los jdbvenes registran un porcentaje de desocupacién que casi triplica al de los
adultos (14.3% para los jbvenes y 5.6% para los adultos). Ademds, seis de cada diez jdvenes, del
total de ocupados no agricolas, tienen un empleo precario, y uno de cada tres sélo encuentra
empleo en el sector informal. De aquellos que logran empleo en el sector formal de empresas,
37 de cada 100 no estdn protegidos por la seguridad social y son mds vulnerables a los ciclos
econdmicos.!

La estructura del mercado de trabajo de la regién es altamente segmentada; las MIPYME?
constituyen un componente esencial del tejido productivo en la region. Representan alrededor
de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca del 67% del total de trabajadores?, de los
cuales casi el 30% del empleo privado total estd representado por trabajadores independientes
(auto-empleados y/o cuenta propia), empresas unipersonales y microempresas familiares. Este
gran segmento de MIPYME incluye unidades de muy baja productividad, por sus carencias en
capital fisico, humano y social.

La formacion profesional (FP) en América Latina y el Caribe ha respondido a la transicién de la
sociedad industrial a la basada en el conocimiento, asi como también a la realidad econdmica
y social de la region, la cual presenta una elevada heterogeneidad productiva, segin los
sectores y el tamano de las empresas.

En el mundo entero en general, y en América Latina y el Caribe en particular, existe un
consenso cada vez mayor sobre la importancia de la FP, infegrada por las dimensiones laboral,
tecnolégica, educativa y social. Su dimensién laboral se evidencia en que es objeto de interés,
negociacion vy financiacion por los interlocutores sociales, ademds de guardar un estrecho
vinculo con todos los temas de las relaciones del trabajo (productividad, seguridad y salud,
igualdad de oportunidades, salarios, etcétera). La dimensidn tecnoldgica se manifiesta en
cuanto las instituciones de formacion profesional (IFP), ademds de responder a las necesidades
de capacitacion, desarrollan un amplio abanico de servicios especializados para los sectores
econdmicos y las comunidades. La dimension educativa se refleja a través de su relacién con
otfras entidades que trabajan desde la perspectiva de la educacion a lo largo de la vida; vy, la
social, enla medida en que los programas de FP se enlazan con los orientados a las necesidades
de las poblaciones vulnerables al desempleo, asicomo al desarrollo local, sectorial y empresarial.

' OIT, Panorama Laboral 2012.
2 Micro, pequefas y medianas empresas.

3 OCDE; CEPAL. Perspectivas econémicas de América Latina 2013: politicas de PYMES para el cambio estructural, 2012. http://www.
oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/ocde_cepal:0.pdf
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5. La OIT confiere gran importancia al desarrollo de los recursos humanos en la medida en que
el desajuste entre la oferta y la demanda de calificaciones afecta la creacién de empleo.
Las politicas educativas y de FP bien orientadas pueden conftribuir a superar el problema al
garantizar que las personas que buscan empleo puedan encontrar frabajo en los sectores mds
dindmicos de la economia. El desafio consiste en vincular las competencias a la productividad,
la innovacioén, el empleo y el desarrollo; es fundamental la coordinacion de politicas y la
participacion de los interlocutores sociales y de los principales actores del desarrollo de
competencias.

2. ORIENTACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
2012-2013

6. De conformidad con los lineamientos del Consejo de Administracion, la mision del Centro estuvo
inscrita en el marco estratégico de la OIT y se centré en crear mayores oportunidades laborales
para las mujeres y hombres, a fin de que dispongan de unos ingresos y un empleo decentes,
atendiendo a los siguientes resultados:

* desarrollodelascompetenciaslaborales paraaumentarlaempleabilidad de los trabajadores,
la competitividad de las empresas y la capacidad integradora del crecimiento;

° creacion de empleos productivos y decentes por empresas sostenibles;
« fortalecimiento del tripartismo vy el didlogo social; v,

© accesoparamdsmujeresy hombresaempleos productivos, frabajo decente y oportunidades
de obtener ingresos.

7. El Consejo de Administracion ha insistido en que “la gestion del conocimiento, la cooperacion
Sur-Sury triangular (CSST), y la cooperacidn interregional, asicomo el mdximo aprovechamiento
de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) en muy diversas dreas, serdn los
ejes prioritarios de Cinterfor. Se fomentard la participacion en actividades a escala mundial,
incluyendo aquellas relacionadas con el seguimiento a la estrategia de formacién del G-20"4.

8. Igualmente, el Consejo de Administracion sefald que: “la CSST adopta formas diferentes y
cambiantes, entre ellas, el intercambio de conocimientos y experiencias, la formacién y la
fransferencia de tecnologia. En ese contexto, cabe destacar y ampliar la experiencia de la OIT
enla promocidn de prdcticas éptimas y el intercambio de informacion. El Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (Cinterfor) viene poniendo
en prdctica y promoviendo la CSST a través de una plataforma regional para el intercambio
de conocimientos y una red para promover politicas de desarrollo de las competencias
profesionales, y a tal fin ha puesto en contacto a instituciones publicas, organizaciones
internacionales, organizaciones de interlocutores sociales, universidades y organizaciones de la
sociedad civil">.

4 Consejo de Administracion, 3122 Reunién, noviembre 2011
5 Consejo de Administracién, 313? Reunién, marzo 2012. Seccion de Formulacién de Politicas.
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3. RESPUESTA DE CINTERFOR A LOS LINEAMIENTOS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fortalecimiento y ampliacion de la Red

9. De diversas formas, Cinterfor ha atendido los lineamientos del Consejo de Administracion
relacionados con la CSST para la gestion del conocimiento en la FP, siempre apoyado por las
IFP de la Red que articula, la cual se sigue ampliando vy fortaleciendo: cuenta con 69 IFP de
América Latina, el Caribe, Espana vy, en 2012, se integrd el Instituto de Empleo y Formacion
Profesional (IEFP) de Cabo Verde (Africa). En el presente bienio, se asociaron, ademds: la
Agencia de Promocion de Empleo y Formacion Profesional de la Provincia de Cérdoba
(Argentina); el Bahamas Technical and Vocational Institute (BTVI); el Instituto Profesional Centro
de Formacion Técnica de la Universidad de Chile (DuocUC); la Corporacion Educacional de
la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA Educa) de Chile; la Fundacién Formaciéon y Empleo
Miguel Escalera (FOREM)¢ de Espana; el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
de Peru; el Ministerio de Trabajo de El Salvador; la Asociacion de Profesionales Uruguayos en
Gestion Humana (ADPUGH) y la Asociacion de Recursos Humanos de Argentina (ADRHA).

Participacion a escala mundial

10. El Centfro ha participado en eventos internacionales relacionados con la FP, entre ellos: la
Feria Saber del Sur (Panamd, mayo 2012); la é° Feria del Centro Paula Souza (San Pablo, Brasil,
octubre 2012); World Skills América (San Pablo, Brasil, octubre 2012); la Feria de Cooperacién Sur-
Sur (Viena, noviembre 2012)8; el Foro sobre Cohesion Social convocado por la Comisidn Europea
y la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribenos (Rosario, Argentina, octubre 2012); vy,
en la Conferencia Internacional del Trabajo tiene, desde hace cinco anos, la exhibicidon de sus
productos y servicios. Por invitacion de la OCDE, Cinterfor hizo aportes al capitulo sobre capital
humano y capacidades para las PYME del libro Perspectivas econdmicas de América Latina
2013°.

Cooperacion Sur-Sur y Triangular

11. Elfrabajo enred que incentiva el Centro hace que la CSST entre las IFP sea permanente y ocurra
de manera natural y espontdneaq; otras acciones son apoyadas por el Centro, respondiendo
a la demanda, entre las cuales: la transferencia del modelo SENAI (Brasil) de prospectiva a
varias IFP de América Central y la construccién colectiva de conocimiento sobre los objetos de
aprendizaje (OA), como se explicard mds adelante.

Fundacién de caracter privado y sin animo de lucro, promovida por la Confederacion Sindical de CC.0O0.
Organizada por el gobierno de Panama y el Sistema de Naciones Unidas.

Promovida por la Oficina de Cooperacion Sur-Sur de las Naciones Unidas.
http://www.oitcinterfor.org/node/4784

© ® N o
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12.

En misma linea, se han organizado varias visitas de estudio, como la realizada al SENAC (Brasil),
por el Presidente del Congreso Laboral del Caribe (Antigua y Barbudal), el Secretario General del
mismo Congreso (Grenada), el Secretario General del Sindicato de Trabajadores y la Directora
del Colegio del Trabajo de Barbados. También se han promovido acciones de capacitacion,
como la que apoyd el SENATI (Perd) en el INA (Costa Rical).

En las demds lineas de accién senaladas por el Consejo de Administracion, se ha procedido
como se indica a continuacion:

La plataforma de gestion del conocimiento

13.

14.

15.

16.

17.

El Centro ha aprovechado al méximo las TIC; en noviembre de 2011 la web estdtica dio paso
a una plataforma dindmica (www.oitcinterfor.org), que integrd espacios de divulgacion,
interaccién y construccion colectiva del conocimiento, con innovaciones permanentes y
crecimiento sostenido. Esta plataforma estd constituida por la biblioteca, que contiene mds de
1.300 ftitulos relacionados con la FP, y diferentes bases de datos:

* Recursos diddcticos: se inicid en 2009 con el aporte de mds de 6000 materiales diddcticos
del SENAI (Brasil); se ha seguido enriqueciendo con los de ofras IFP miembros de la Red.
Actualmente se tiene acceso a mds de 12 mil fitulos.

+  Competencias laborales: mds de 6.500 estadndares validados por la Red de IFP y de ofros
organismos de la region y del mundo, en diferentes sectores productivos.

* Experiencias: se han sistematizado cerca de 300 programas y estrategias que han fenido
resultados positivos, que pueden ser referentes para acciones en otros contextos y paises.

° Especidlistas: contiene CV de personas vinculadas a la FP, su experiencia laboral,
investigaciones, programas y proyectos en que se han desempenado.

También alberga un espacio virtual de apoyo para actividades de aprendizaje, de prdctica
y de construccién colectiva del conocimiento (http://evc.oitcinterfor.org/); 28 comunidades
virtuales y mds de 1.200 personas han aprovechado este espacio desde su instalacion en 2002.

La plataforma es visitada desde 187 paises, constituyéndose en un servicio de la Oficina Regional
de la OIT para América Latina y el Caribe, para el mundo de la formacidén profesional, a través
de Cinterfor y la Red de IFP.

Una herramienta de andlisis estadistico facilita conocer los temas de interés de los usuarios, 1o
que permite actualizar y mejorar las bases de datos y ofrecer servicios acordes; las cuatro dreas
temdticas mds visitadas son: competencias laborales, juventud y empleo, género e igualdad, y
productividad.

En el anexo 1, las estadisticas de visitas por region.

En términos de accesibilidad, se inicié el proceso para cumplir con los esténdares internacionales
WA (Web Accessibility Initiative) para facilitar el ingreso a personas con limitaciones personales,
caracteristicas de los equipos de navegacion o el entorno de acceso.
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Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) para la formacién
profesional en las MIPYME

18.

19.

20.

21.

Las MIPYME hacen frente a desafios particulares para desarrollar las competencias profesionales,
tales como la dificultad de disponer de tiempo para la formacidn, la resistencia a invertir en
capacitacion deltrabajador portemor a perderlo una vez haya adquirido nuevos conocimientos,
o la falta de recursos para invertir en la FP.

En el ano 2011, uno de los resultados del proyecto Investigacion y desarrollo de metodologias
de capacitacion basadas en TIC para MIPYME, financiado por el IDRC de Canadd, fue la “Guia
de capacitacién con TIC para MIPYME", readlizada con la participacién de varias IFP de la
Red'?, la cual se viene aplicando en conglomerados de hoteles, muebles, vestuario y talleres de
metalmecdnica.

El Centfro ha seguido trabajando en esta linea de accidn; es asi como, en el marco del Proyecto
Avanz@'' también financiado por el IDRC y ejecutado conjuntamente con la Fundacion Omar
Dengo (FOD), se identificaron las competencias que requieren fortalecer los trabajadores y
empresarios de las MIPYME en cinco dimensiones: innovacién, trabajo en redes, aprendizaje
permanente, gestién orientada a resultados y responsabilidad social y medioambiental. Para
responder a tales demandas, se han disenado cdpsulas de autoaprendizaje; hasta la fecha de
este informe, las siguientes: Aprendizaje permanente, Trabajo en redes, Innovacion y Gestion
orientada a resultados.

Adicionalmente, con base en la filosofia, conceptos y herramientas de SIMAPRQO'?, se desarrolld
el software "Sistema Avanza™'® para facilitar a las MIPYME incorporar a su gestion nociones de
medicién y mejora de la productividad, vinculadas al desarrollo de competencias.

Establecimiento de alianzas

22.

Ademds de las alianzas que facilitan el trabajo en red, se han establecido otras:

*  En el Uruguay, se lleva a cabo el Proyecto Evaluacion de tareas y diseno del proceso de
certificacion ocupacional en la industria de la construccion, cuya ejecuciéon se inicid a
finales de 2012, como respuesta a la solicitud formulada por el Consejo de Salarios de la
Industria de la Construccidén, érgano de integracién tripartita. Esta alianza publico-privada,
financiada por el Fondo Social de la Construccién, fue presentada en el evento anual de
los Puntos Focales del Sector Privado (PSFP, por sus siglas en inglés) del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, celebrado en Ginebra, abril 2013.

© ITU (Argentina); SEBRAE, SENAI e Instituto Euvaldo Lodi (Brasil); SENA (Colombia); INTECAP (Guatemala); INFOTEP (Republica
Dominicana).

" http://www.oitcinterfor.org/node/4837

2 Sistema Integral de Medicion y Avance de la Productividad.

3 http://avanza.oitcinterfor.org/auth/login
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*  En América Central, con FOD, organizacién privada, sin fines de lucro que ejecuta proyectos
nacionales y regionales en el campo del desarrollo humano, la innovacién educativa y las
nuevas tecnologias'.

*  Para la ejecucion de los proyectos sobre TIC y formacién en las MIPYME, con el IDRC de
Canada.

*  Con el Sistema de Naciones Unidas en el Uruguay, se colabora en el componente de FP del
proyecto Apoyo a la reforma de las instituciones para personas privadas de libertad”.

Evaluacion de impacto de las politicas y programas de FP

23

. Producto de la construccion colectiva de conocimiento es la “Guia para la evaluacion de

impacto de la formacion profesional”, publicada en septiembre de 2011, en la que participaron
mds de 110 profesionales de las IFP de la Red y miembros del Consejo de Administracion de la
QOIT. Este instrumento se ha convertido en una guia interactiva, disponible en la plataforma de
Cinterfor y es actualizado de forma permanente. En el ano 2012, se reportaron 13.247 visitas vy,
entre enero - mayo 2013, 8.556 con un promedio mensual de 1.711.

Didlogo social y productividad

24

25.

. Los cambios en el lugar de trabajo, unidos a la innovacién tecnolégica, crean una demanda de

calificaciones especializadas y técnicas superiores. El didlogo social es el medio de anticipar y
de salvar las dificultades que surgen de los cambios en la organizacion y condiciones de trabajo
y en los modelos de empleo. El Centro fomenta la participacién de los interlocutores sociales
en la FP, propicia consultas tripartitas para la formulacidon de politicas con una perspectiva
integrada, sectorial y social, basada en la demanda y el didlogo social, para responder a los
requerimientos de las empresas y de los trabajadores.

Cinterfor continia promoviendo la implementacion del SIMAPRO el cual, basado en el didlogo
social, responde a las necesidades de frabajadores, empleadores y gobiernos para instalar
practicas laborales acordes con el trabajo decente, para mejorar la productividad laboral y las
condiciones de frabajo. Diversas acciones se han realizado en el bienio 2012-2013: en ingenios
azucareros en el marco del Proyecto Competitividad en la Industria Azucarera en Honduras, El
Salvador y RepuUblica Dominicana; en Jamaica, con la participacion del HEART Trust/NTA; v, en
Colombia con el auspicio del SENA.

4 http:

/Iwww.fod.ac.cr/
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La formacion profesional y el medio ambiente

26. Las IFP de la Red han incorporado el desarrollo de competencias para el cuidado del
medioambiente, insistiendo en la educacién y la gestion ambiental, el reciclaje de materiales,
las tecnologias limpias, el fratamiento de agua, la recuperacién de dreas degradadas y la
legislacion ambiental. Son numerosas las iniciativas que llevan a cabo y el conocimiento
acumulado se comparte con los miembros de Cinterfor; algunas experiencias:

« SENAI: Competencias transversales en educacién ambiental, tiene como objetivo
comprender las cuestiones fundamentales sobre el medio ambiente, analizando los
problemas actuales y perspectivas.

* SENAR: Programa Agrinho, dirigido a alumnos y profesores de establecimientos publicos
y privados, incluye nociones de ciudadania, preservacién del medio ambiente, salud,
consumo responsable y ética. El Programa Apoema, basado en el principio de la inclusion de
personas con necesidades especiales y de promocién social en el medio rural y el Programa
Terra Adorada de capacitacion en responsabilidad ambiental rural.

*  Normas técnicas de competencia laboral regional y diseno curricular para la calificacion
de puestos laborales en Centroamérica: INA, INSAFORP, INATEC, INTECAP, INFOP, INADEH,
INFOTEP.

*  Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina: competencias en el medio
rural.

*  SENAC: incluye en todos sus programas un drea de formacién especifica relacionada con el
cuidado del medio ambiente.

«  Centro de Tecnologias Ambientales del SENATI, resultado de un proyecto trilateral, apoyado
por la cooperacién brasilera (ABC/SENAI) y Alemana (GlZ), el cual contribuye con los
sectores productivos en el desarrollo de sus actividades de manera sostenible y armoniosa
con el medio ambiente.

*  Polo Educativo Regional Los Arrayanes de la UTU, el cual incluye en su oferta formativa la
conservaciéon de los recursos naturales, energias alternativas y bioconstruccion.

Competencias laborales, empleo para los jévenes y desarrollo
empresarial

27. El acceso a la ensenanza y la capacitacion es de suma importancia para las personas
desfavorecidas de la sociedad, para ayudarlas a salir del circulo vicioso de pocas calificaciones,
baja productividad y empleo poco remunerado. El desarrollo de competencias es bdsico para
posibilitar la fransicién armoniosa de los jovenes de la escuela al trabajo. Para que las mujeres y
los hombres jévenes se incorporen al mercado de frabajo se ha de adoptar un enfoque global
que abarque el suministro de una formacidén pertinente y de calidad, la posibilidad de obtener
informacién sobre el mercado de frabajo vy la existencia de servicios de orientacién profesional
y empleo’.

5 Resolucion relativa a las calificaciones para la mejora de la productividad, el crecimiento del empleo y el desarrollo. CIT, 2008
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28

29.

30.

31.

32.

Lac

. Los miembros de Cinterfor han integrado el enfoque de formacién por competencias con una
clara orientacién hacia el mejoramiento de la pertinencia y calidad de la FP, el disefo vy la
ejecucién de politicas activas de empleo, la identificacion de los perfiles ocupacionales, el
curriculo modular, la evaluacion y reconocimiento de saberes, la elaboracién de materiales
diddcticos y el desarrollo de ambientes de aprendizagje.

El Centro ha prestado asistencia técnica al SENAl en la revision de su metodologia de educacion
profesional con base en competencias; a ChileValora, en la consolidacion de un sistema
nacional de certificacidon de competencias laborales y a la Fundacion Chile en la evaluacion y
certificacion de competencias. En Uruguay, a solicitud del BROU'¢ y el BCUY, se realizaron varias
actividades sobre gestion de recursos humanos por competencias. Y, se apoyd al Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo de PerU, para la organizacién de un sistema nacional de
normalizacion y certificaciéon de competencias laborales.

El fortalecimiento de los Servicios PUblicos de Empleo (SPE) ha sido otra de las dreas de trabajo del
Centro. Se realiz6 un programa de formacién de formadores, con enfoque de competencias,
en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de Sistemas Integrados de Formacion, Orientaciéon
e Insercién Laboral (FOIL) que la Oficina de la OIT para América Central ejecuta en los paises
del Istmo Centroamericano, Panamd y Republica Dominicana. En la misma linea, el Centro
prestd asistencia técnica a la Direccion Nacional de Empleo (DINAE) del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) del Uruguay.

Cinterfor continué trabajando con la Red de IFP para dar respuesta al desarrollo de
competencias de los jbvenes y su conexidn con el mercado y el ambiente de frabajo. La accién
del Centro busca mejorar la calidad de la formacion de los jovenes en las zonas pobres y rurales,
mejorando la integracién de las competencias bdsicas y especificas, en pro de la preparacién
de los j6venes para el trabajo y el aprendizaje continuo. Como es su prdctica, se ha promovido
la CSST para el intercambio de informacidn y la diseminacion de experiencias significativas, asi
como la identificacion de programas y estrategias con resultados positivos que se integraron en
las bases de datos.

En el marco del Programa Conjunto de las Naciones Unidas, y en coordinacion con entidades
gubernamentales y de la sociedad civil del Uruguay, el Centro estd ejecutando un proyecto
para la formacidén e insercidn laboral de personas privadas de libertad, especialmente mujeres
y hombres jovenes.

onstruccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de

competencias en la Red

33

. La gestion del conocimiento que promueve el Centro permite compartir los avances e

innovaciones, generando, a la vez, sinergias positivas entre las IFP. En el bienio 2012-2013, dos
tfemas cenftrales han sido objefo de un trabajo colectivo:

6 Banco de la Republica Oriental del Uruguay.
7 Banco Central del Uruguay.

192 Comité de Programa y Presupuesto - OIT/Cinterfor - Informe de gestion

Trinidad y Tobago, 7 de julio de 2013




Informe de gestiéon 2012-2013 y
perspectivas 2014-2015

La identificacion anticipada de las competencias laborales

34.

35.

36.

37.

38.

La Resolucién relativa a las calificaciones para la mejora de la productividad, el crecimiento del
empleo y el desarrollo (CIT, 2008) destacd como imprescindible la identificacion temprana de
las necesidades — actuales y futuras — de calificaciones y competencias, para incorporar esta
informacion en las estrategias nacionales y sectoriales de desarrollo, en cuanto el desequilibrio
entre oferta y demanda de calificaciones fiene elevados costos econdmicos y sociales, es la
consecuencia del desempleo estructural y, al mismo tiempo, contribuye a él.

La prospectiva ocupacional y tecnoldgica se basa en la observacién del mercado laboral y el
andlisis de las tendencias sociales, econdmicas y tecnoldgicas, para definir las necesidades de
formacién profesional y asegurar su adecuacién con el empleo. En consecuencia permite:

* Ajustar los programas de la educacioén inicial a las necesidades actuales y futuras.

* Preverlas necesidades de calificaciones actuales, a medio y largo plazo, para asegurar una
mayor correspondencia enfre los empleos y las calificaciones.

* Proporcionar a todas las partes interesadas, en particular a los frabajadores desplazados y a
los que buscan mejores oportunidades de frabajo, la informaciéon adecuada para pasar de
los sectores en declive a los que estdn en auge.

* Apoyar a las personas jévenes a basar sus elecciones en materia de formacion en
perspectivas de empleo realistas.

* Facilitar decisiones mejor informadas en materia de inversiones en la formacién y el
aprendizaje permanente por parte de los empleadores y los trabajadores.

*  Contribuir con las empresas en materia de innovacion y adopcién de nuevas tecnologias,
mediante la disponibilidad oportuna de frabajadores calificados apropiadamente, el
perfeccionamiento de las competencias de los trabajadores y la ayuda a éstos para que
sigan siendo aptos para el empleo.

El SENAI ha desarrollado un modelo de prospeccion para anticipar las demandas de formacion
profesional, el cual estd basado en diversos tipos de andlisis: tecnoldgicos, organizacionales, de
ocupaciones emergentes, de impacto, de tendencias ocupacionales, de formacién profesional
comparada y de antenas temdticas, fundamentalmente. Para efectuar estos estudios, el
SENAI se vincula con diferentes enfidades: las universidades, las empresas, centros de ciencia y
tecnologia y otros interlocutores sociales. La prospectiva SENAI provee un panorama completo
del contexto educativo, tecnoldgico y ocupacional.

El cumplimiento de la mision de Cinterfor, de desarrollar una comunidad permanente de
aprendizaje y CSST entre los organismos nacionales encargados del fortalecimiento de las
competencias profesionales, es posible gracias a la colaboracién entre las IFP que conforman
la Red que articula. Respondiendo a la solicitud de la mayoria de estos organismos, el SENAI y
Cinterfor consideraron necesario transferir el modelo SENAI de prospectiva a varias instituciones
en forma simultdnea, iniciando con el programa dirigido a: INA, INSAFORP, INTECAP, INADEH e
INFOTEP.

El proceso de transferencia y adaptaciéon de la metodologia SENAI de prospectiva se inicié en
mayo de 2012; un ano después, se tienen estudios en el sector de la construccion en Costa Rica,

Comité de Programa y Presupuesto - OIT/Cinterfor - Informe de gestion

Trinidad y Tobago, 7 de julio de 2013



Informe de gestidén 2012-2013 y
perspectivas 2014-2015

El Salvador y Republica Dominicana, y en el sector turismo en Guatemala'®. Se identificaron las
tecnologias emergentes, los impactos ocupacionales (actividades, conocimientos, habilidades
y actitudes) y las recomendaciones para la formacion profesional. Los resultados concretos, por
pais, serdn presentados en la 41°¢ Reunién de la Comisidon Técnica de Cinterfor (Puerto Espana,
julio 2013).

39. En el tfranscurso de 14 meses fuvieron lugar fres encuentros presenciales, auspiciados por el
INSAFORP (mayo 2012 y abril 2013) y por el INA (noviembre 2012); el espacio virtual de Cinterfor
permitié la gestién colectiva del conocimiento.

Los objetos de aprendizaje (OA)

40. La necesidad de facilitar el acceso a la formacion y al empleo para mds personas en un
contexto regional de gran heterogeneidad social y productiva ha conducido a las IFP a explorar
innovaciones, buscar soluciones creativas y utilizar crecientemente la tecnologia para responder
a necesidades diversas y cambiantes. En este contexto, se comprobo el interés creciente de los
miembros de Cinterfor a abordar, conjuntamente, los desafios y posibilidades de colaboracién
que plantean los OA%,

41. Para ello, y como es prdctica tradicional en la Red, varias IFP se han encontrado, presencial
y virtualmente, para analizar comparativamente las experiencias y contextos institucionales
de produccion de OA y proponer acciones integrales para que éstos aporten a la calidad vy
pertinencia de la FP. Son ellas: el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argenting,
SENAC, SENAI, SEBRAE, DuocUC, SENA, INA e INTECAP. Las instancias presenciales de este
proceso de gestion del conocimiento se desarrollaron, a invitacion del SENAC, en Rio de Janeiro
(diciembre 2012) y, convocados por DuocUC, en Santiago de Chile (abril 2013). La comunidad
de intercambio se reunidé en el espacio virtual de Cinterfor?'.

42. El trabajo conjunto de las IFP hizo posible desarrollar una herramienta informdtica centralizada
de busqueda de OA para acceder a los elaborados por sus pares.

Formacion profesional e integracién regional

43. Eltrabagjo enred ha favorecido el intercambio de conocimientos entre IFP de numerosos paises,
lo cual facilitard en el mediano plazo la homologaciéon de perfiles profesionales y la movilidad
de los trabajadores.

8 http://evc.oitcinterfor.org/course/view.php?id=22&topic=10

' http://evc.oitcinterfor.org/course/view.php?id=22

20 Pildoras o capsulas de aprendizaje, objetos educacionales, objetos virtuales de aprendizaje, entre otras denominaciones.
21 http://evc.oitcinterfor.org/cours/view.php?id=44
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Coordinacion con las oficinas de la OIT en la regién, en la sede y con el
Centro de Turin.

44. El Centro es una dependencia de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe, bajo
cuya direccidon contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la OIT. La coordinacién con
esa oficina y con otras unidades se ha seguido fortaleciendo, vinculada con la implementacion
de los PTDP, como se indica a continuacion:

o SKILLS, se ha apoyado el desarrollo de la plataforma de gestion del conocimiento
encomendada por el G20 a la OIT, compartiendo contenidos de la de Cinterfor sobre
politicas e iniciativas nacionales de desarrollo de competencias.

o SECTOR vy ENTERPRISES, sonlas unidades de la sede que dan asistencia técnica a los proyectos
en la industria de la construccién (Uruguay) y Avanz@ (América Central), respectivamente.

A través de la plataforma de Cinterfor se promocionan las actividades del Centro de Turin.

« Argentina: se apoyd alos Ministerios de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y de Industria en la
realizacién del Seminario Argentina 2020, sobre formacién continua para la competitividad
y el empleo en el marco de los planes estratégicos (marzo 2012).

*  Chile: se asiste técnicamente a la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias ChileValora, para el mejoramiento de metodologias de identificacion,
normalizacion, evaluaciény certificacion, asicomo para el fortalecimiento de la participacion
de los actores sociales en el desarrollo de la formacion profesional.

*  Colombia: se desarrollaron acciones para la implementacion de SIMAPRO vy del PERS.

°  Costa Rica, El Salvador y Nicaragua: conjuntamente con FOD, se identificaron las
competencias que trabajadores y empleadores de las MIPYME requieren desarrollar para la
sostenibilidad de estas emprescs.

«  ElSalvador, Honduras y Republica Dominicana: se formaron facilitadores de las IFP de la Red
y de ingenios azucareros para la aplicacion de SIMAPRO.

*  Paises Cenfroamericanos: asistencia técnica al Proyecto FOIL, para el fortalecimiento de los
servicios publicos de empleo e intermediacién laboral.

¢ Caribe Inglés: con el patrocinio del HEART Trust/NTA de Jamaica, se promovié el SIMAPRO
entre IFP de esta regidn.

4. 41° REUNION DE LA COMISION TECNICA
DE OIT/CINTERFOR

45. El gobierno de Trinidad y Tobago, a fravés de los Ministerios de Trabajo, de Educacion Terciaria
y la Agencia Nacional de Formacién, que preside la Asociacion Caribena de Agencias de
Formacién (CANTA), serd el anfitrién de la reunién, junto con la Oficina de la OIT para el Caribe.
En el marco de la RCT, tendrd lugar la 3° Feria del Conocimiento sobre CSST en formacién
profesional.
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5. RECURSOS DEL CENTRO

Ejecucion del presupuesto 2012 - 2013

Origen Monto USD Observaciones

Ha financiado gran parte

oI 2.136.379 de los gastos de personal
Gobierno 400.000 Aporte anual de 50.000.
Uruguayo ) Pendiente de pago 2006 y 2013
Contribuciones ¥ .
voluntarias IFP 344.329 Ofrecidas 500.000
Movilizacion de 370.000* Asistencia técnica por servicios de consultoria

recursos

Venta servicios de
imprenta

*al 6 de junio 2013

En especial a las agencias del Sistema

23.723* de NNUU en el Uruguay

Proyectos de cooperacién técnica

Proyecto Donante Recursos USD Duracion

Desarrollo de una
herramienta para la mejora
de la productividad y IDRC 126.108
competitividad de las
MIPYME

noviembre 2011
amayo 2012

Evaluacion de tareas

y certificacién de
competencias en la industria
de la construccion

Fondo Social de la
Construccion del 410.462
Uruguay

noviembre 2012
a febrero 2014
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6.

PROGRAMA Y PRESUPUESTO 2014-2015 Y ESTRATEGIA
DE EJECUCION

Programa

46.

47.

48.

De acuerdo con las propuestas de Programa y Presupuesto para 2014-2015 presentadas por
el Director General al Consejo de Administracion (317¢ reunion, Ginebra, marzo 2013), la OIT
promoverd la CSST por medio de Cinterfor, el que conftribuird al Resultado 2:

El desarrollo de las competencias profesionales aumenta la empleabilidad de los
trabajadores, la compelitividad de las empresas y la capacidad integradora del
crecimiento.

El objetivo general de la estrategia es ayudar a los mandantes a elaborar un marco de politicas
e insfituciones propicio para desarrollar las competencias profesionales necesarias en respuesta
a los cambios tecnoldgicos y del mercado y ampliar el acceso a una formacion de calidad
para los grupos desfavorecidos. La labor de la OIT, y en consecuencia la de Cinterfor, durante el
bienio hard hincapié en la ejecucién y evaluacion de politicas y programas relativos al desarrollo
de las competencias profesionales y los servicios de empleo, con miras a reforzar la capacidad
nacional para:

* mejorar la eficacia y el impacto de los sistemas de desarrollo de las competencias
profesionales;

« facilitarla fransicién al trabajo decente para los jovenes mediante la mejora de la formacion,
de la utilizacidon de las competencias profesionales y de las condiciones de trabajo en
las ocupaciones y las pequenas empresas a las que accedan tras haber completado la
formacion profesional.

La estrategia tiene por finalidad la puesta en prdctica de laresoluciénrelativa alas calificaciones
para la mejora de la productividad, el crecimiento del empleo y el desarrollo (CIT, 2008), asi como
la aplicacién efectiva de la Recomendacion 195 sobre el desarrollo de los recursos humanos
(2004). Cumple ademds otros cometidos dimanantes de las decisiones adoptadas por la CIT en
relacién con el Pacto Mundial para el Empleo (2009), la discusidon recurrente sobre el empleo
(2010) vy la crisis del empleo juvenil: un llamado a la accidén (2012).
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49.

La gestidn del conocimiento y la CSST, asi como el méximo aprovechamiento de las TIC, en muy

diversas dreas, serdn los ejes prioritarios del Centro. Se prevé avanzar en los siguientes medios de
accioén:

Actudlizacién permanente de la plataforma de gestién del conocimiento en la FP.
Promocion del didlogo social en la FP.

Identificaciéon anticipada de las competencias laborales para reducir el desajuste entre la
oferta y la demanda.

Fortalecimiento de las instituciones que vinculan la formacién con el mercado de frabgjo,
los servicios de empleo, los sistemas de capacitacién de docentes.

Reforzamiento de las alianzas publico-privadas, a fin de ampliar los programas de aprendizaje
profesional de calidad en la economia formal, y de mejorar la calidad del aprendizaje
informal en las zonas pobres y rurales.

Integracién de las competencias profesionales fundamentales en la formacion general y la
capacitaciéon profesional con el objeto de preparar mejor a los jdvenes para el trabajo vy el
aprendizaje continuo.

Mejoramiento de la calidad de la formacién en el lugar de trabajo para facilitar la transicion
de los tfrabajadores y de las pequenas empresas de actividades informales con baja
productividad hacia el tfrabajo enla economia formal con un nivel mds alto de productividad.

Presupuesto

50. La OIT contribuird conlasuma de USD2.286.892 que, enrelacion con el bienio anterior, representa
un aumento de USD150.513, suma que se estima cubre los incrementos de costos.

51. La contribucion del pais sede se mantiene en USD50.000 anuales. El gobierno uruguayo pagd
USD400.000 correspondientes a contribuciones anteriores; estdn pendientes de pago USD100.000
por los anos 2006 y 2013.

52. Los aportes voluntarios ofrecidos por las IFP miembros se prevén en USD500.000.

53. Se continuard en la tarea de movilizar recursos de cooperacion técnica internacional y nacional.

18
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Visitas a la plataforma por regiones

187 331,458 2,66 00:02:51 81,74% 61,38%
Cantidad de paises: 187 % del total: 100,00% Promedio del sitio: 2,66 Promedio del sitio:00:02:51 Promedio del sitio:81,63% Promedio del sitio:61,38%
(331.458) (0,00%) (0,00%) (0,14%) (0,00%)
Region Visitas
1. | ® América del Sur 207.903
2. | ® América Central 75.350
3. | m Europa del Sur 19.807
4. | = Caribe 7.475
5. | ®m América del Norte 6.980
6. | ™ Europa Occidental 3.297
7. | ® Asia del Sur 1.612
8. | © Europa del Norte 904
9. | ™ Sudeste de Asia 511
10. | = Africa Occidental 396
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ANEXO 2

ASISTENCIA TECNICA, COOPERACION SUR-SUR, REUNIONES Y EVENTOS
QUE CONTARON CON EL APOYO SUSTANTIVO DE OIT/CINTERFOR

noviembre 2011 - junio 2013

Instituciones

cenfroamericanas en la economia
del conocimiento y la innovacién™.
Encuentros presenciales y virtuales

2013

Actividad Lugar y fecha organizadoras
Consultoria al Proyecto Avanz@
"Competencias para la . .
T Costa Rica, Nicaragua, El
productividad de las MIPYME Salvador, junio 2011 ~marzo | IDRC/FOD

Il Encuentro Latinoamericano de
Educacién Técnica y Tecnoldgica.
Participacion en panel sobre la
situacién en América Latina y el
Caribe

Mendoza, noviembre 2011

ITU, Universidad Nacional
del Cuyo, Red Argentina
de Cooperacion para la
Educacién Tecnoldgica,
ACIET

“Skills anticipation and matching”.
Presentacion resultados de gestion
del conocimiento y cooperacion
Sur-Sur del Centro

Atenas, noviembre 2011

CEDEFOP

Encuentro de Presidentes

y Secretarios Técnicos de

Mesas Sectoriales del SENA.
Videoconferencia "Papel del Sector
Productivo en el Marco Nacional de
Calificaciones” y “Gestiéon Integral
del Talento Humano™; experiencia
en la aplicacion de la metodologia
SIMAPRO en México

Bogotd, noviembre 2011

SENA

Curso Taller "Conceptos y
aplicaciones de gestion humana
por competencias”

Buenos Aires, noviembre 2011

ADRHA

Seminario Internacional
“Modalidades de Formaciéon en la
Empresa: Experiencias y Desafios”.
En el marco del 50 aniversario de la
institucion

Lima, noviembre 2011

SENATI
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Seminario-Taller *“Modelos para la
estandarizacién de Competencias
Laborales”. Videoconferencia
“Marco de Cdlificaciones, proceso
de normalizacién; experiencias en
otros paises”

Bogotd, noviembre 2011

SENA

Encuentro nacional de lideres

del proceso de evaluacién y
certificacion de competencias
laborales. Videoconferencia
“Marco de Cadlificaciones, proceso
de certificacion de competencias
laborales; experiencias en ofros
paises”

Bogotd, diciembre 2011

SENA

Foro Internacional “Empleo,
Juventud y Gobernabilidad
Democrdtica"

Lima, diciembre 2011

IIEL/OIT

Formacién en SIMAPRO en los
ingenios azucareros del Proyecto
de Competitividad en la Industria
Azucarera en Honduras, El
Salvador y Republica Dominicana.
Encuentros presenciales y
comunidad virtual de aprendizaje y
practica

Honduras, El Salvador,
Republica Dominicana,
febrero — marzo 2012

Proyecto
Competitividad en la
Industria Azucarera/OIT
San José

Revisidn y mejora de la
Intermediaciéon Laboral como
politica pubica, Programa de
Fortalecimiento Institucional

de la Direccion Nacional de
Empleo. Encuentros presenciales y
comunidad virtual de aprendizaje y
prdctica

Uruguay, enero — marzo 2012

MTSS/DINAE

Capacitacion en Orientacion
Laboral con enfoque en
Competencias Laborales (Fase

2), Programa de Fortalecimiento
Institucional de la Direccién
Nacional de Empleo. Encuentros
presenciales y comunidad virtual de
aprendizaje y prdctica

Uruguay, enero — marzo 2012

MTSS/DINAE

Jornada de sensibilizacion para
funcionarios del Banco de la
Republica Oriental del Uruguay -
BROU, sobre gestion de RRHH por
competencias

Montevideo, marzo 2012

BROU

Taller de formacién en SIMAPRO
para instituciones de formacion
profesional del Caribe

Runaway Bay, marzo 2012

HEART Trust/NTA
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Consultoria para evaluacién y
certificacion de competencias
de capacitaciéon, Proyecto
Mejoramiento de la Industria de la
Capacitacién en Chile

Santiago, marzo — agosto
2012

Proyecto AMPLIA,
ejecutado por
Fundacién Chile

Seminario “Argentina 2020:
Formacién continua para la

competitividad y el empleo en el Buenos Aires, marzo 2012 MITEYSS
marco de los planes estratégicos”

Taller “Metodologias de

identificacion de competencias Santiago, abril 2012 ChileValora

laborales”

Programa de Formacién de Lideres
Sindicales

Santiago, abril 2012

ChileValora y OIT

Feria regional de Cooperacién Sur-
Sur

Panamd, mayo 2012

Gobierno de Panamd
y Cenfro Regional del
PNUD para América
Latina y el Caribe

Prospectiva de la Formacién
Profesional — Transferencia

Modelo SENAI. Formacién y
aplicacion prdctica en el sector

de la construcciéon. Encuentros
presenciales y comunidad virtual de
aprendizaje y prdctica

mayo 2012 - abril 2013

SENAI, INA, INTECAP,
INSAFORP, INADEH,
INFOTEP, SENATI

Diseno, organizacion y gestion

de la formacién basada en
competencias. Formacién de
formadores. Encuentros presenciales
y comunidad virtual de aprendizaje
y prdctica

Montevideo, mayo -
noviembre 2012

BCU

Foro Mundial de Educacion
Profesional y Tecnoldgica.
Participacion en debate sobre
“Democratizacion, emancipacién y
sostenibilidad

Floriandpolis, mayo 2012

MEC/SETEC

Reunién de Expertos del informe
Perspectivas Econédmicas de
América Latina 2013: la Pequena
y Mediana Empresa (PYMES) en
Latinoamérica

Paris, junio 2012

OCDE

Asistencia al SENAI sobre
metodologia de formacion
profesional basada en
competencias

Brasilia, junio — agosto 2012

SENAI
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Asistencia en el drea de
intermediacion y orientacién en
Servicios PUblicos de Empleo.
Encuentros presenciales y
comunidad virtual de aprendizaje y
prdctica

Centfroamérica, junio —
sefiembre 2012

Proyecto FOIL/OIT San
José y PCJEM

IX Congreso Nacional de Gestidn
Humana

Buenos Aires, julio 2012

ADRHA

Transferencia Metodolégica sobre
intermediacién y orientacién en
Servicios PUblicos de Empleo.
Encuentros presenciales y
comunidad virtual de aprendizaje y
prdctica

Uruguay, julio — noviembre
2012

MTSS/DINAE

Consultoria para elaboracion de
guias técnicas relacionadas con
los procesos del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias
Laborales

Santiago, julio 2012 —julio
2013

ChileValora

Seminario internacional sobre
calidad de la capacitacion

Santiago, agosto 2012

Fundacién Chile y OIT

Asistencia al drea de formacién
profesional, Programa de

Uruguay, agosto 2012 — junio

Fortalecimiento Institucional de la 2013 MTSS/DINAE
Direccion Nacional de Empleo
3er Encuentro Nacional de Montevideo, setiembre 2012 | CUDECOOP

Cooperativas

Taller enfocado en procesos de
evaluacién y certificaciéon con
especialistas del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de Argentina, SENA y CONOCER

Santiago, setiembre 2012

ChileVvalora y OIT

Formacién en Gestién Laboral
Penitenciaria. Proyecto Conjunto

L “Apoyo a la reforma de las
instituciones para personas privadas
de libertad”

Montevideo, setiembre —
octubre 2012

PNUD, ONU Mujeres, OIT,
Ministerio del Interior/INR

Taller de formacién en SIMAPRO
para técnicos del HEART/NTA

Jamaica, octubre 2012

HEART Trust/NTA

Foro sobre Cohesidon Social.

UE - Comunidad

Presentacién “La formacién . de Estados
profesional condicion esencial para Rosario, octubre 2012 Latinoamericanos y
promover el frabajo decente” Caribenos
Academia sobre la formacién y

el desarrollo de competencias. Turin, octubre 2012 CIF/Turin

Participacion como expositores y
facilitadores
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Jornada de presentacién y
taller de formaciéon en SIMAPRO.

Presentacion experiencias Interfases | Bogotd, octubre 2012 SENA
Chile, ICAM e Industria Azucarera

de México

Foro Internacional “Tendencias de

la Educacion Profesional, presente México, octubre 2012 CONALEP

y futuro”. Panel: Perspectivas de la
formacién y capital humano

6° Feria Tecnoldgica - FETEPS 2012

San Pablo, octubre 2012

Cenftro Paula Souza

Expo Global 2012 sobre desarrollo
de la Cooperacién Sur-Sur

Viena, noviembre 2012

Oficina de las NNUU
para la Cooperacion
Sur-Sur

4° Encuentro de la Red
Latinoamericana de Gestidon de
Personas por Competencias y
Empresas Sostenibles

Montevideo, octubre 2012

Red GRHxP

7° Edicion de la Olimpiada del
Conocimiento y 2° Edicion de
WorldSkills Americas

San Pablo, noviembre 2012

SENAI'y WorldSkills

Foro Internacional “La Comunidad
Latinoamericana Caribena de
Naciones”

Bogotd, noviembre 2012

UTAL

Gestidn del conocimiento sobre

los objetos de aprendizaje —

OA. Construccién colectiva y
elaboracién de herramienta
informdtica de busqueda.
Encuentros presenciales y
comunidad virtual de aprendizaje y
prdctica

Rio de Janeiro y Santiago,
noviembre 2012 a junio 2013

MTEYSS, SENAC, SENAI,
SEBRAE, MEC, SENA,
INA, DuocUC, INTECAP,
Fundacién CTIC

Taller sobre modelo curricular

para la formaciéon profesional. San José, febrero 2013 INA
Cooperacién Sur-Sur de SENATI Pery

Visita de estudio de una delegacion

del Caribe ingles al SENAC. San Pablo, marzo 2013 SENAC y OIT

Cooperacién Sur-Sur en el sector
hotelero

Encuentro intersectorial *Diseno
e implementacioén de sistemas
nacionales de cudlificacién
profesional”

Bogotd, marzo 2013

Programa EUROSOCIAL

Taller metodoldgico con entidades
ejecutoras de Proyectos de
competencias laborales

Santiago de Chile, abril 2013

ChileValora y OIT
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Asesoria al Proyecto traducciéon . . . )
formativa Santiago de Chile, abril 2013 ChileValora, SENCE, OIT

Private Sector Focal Points Meeting
2013 “Strengthening Partnership
Synergies for Local Impact”.
Presentacion del proyecto de Ginebra, abril 2013
Evaluacién de tareas de la
construccién, como experiencia
exitosa de PPP

OCHA, PNUD, UNICEF,
ONU Mujeres, OIT

Seminario Internacional “Chile
frabaja y aprende: valoramos las Santiago de Chile, junio 2013 | ChileValora, SENCE, OIT
competencias laborales”

Formacién de formadores y
seguimiento del curso regional
sobre intermediacién y orientacién
laboral. Encuentros presenciales y
comunidad virtual de aprendizaje y
prdctica

Proyecto FOIL/OIT San

junio - diciembre 2013 José
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ACRONIMOS Y SIGLAS

ABC Agéncia Brasileira de Cooperacdo

ACIET Asociacién Colombiana de Instituciones de Educacién Superior con
Formacién Técnica Profesional y/o Tecnoldgica

ADPUGH Asociacién de Profesionales Uruguayos de Gestion Humana

ADRHA Asociacién De Recursos Humanos de la Argentina

BCU Banco Cenfral del Uruguay

BROU Banco de la Republica Oriental del Uruguay

BTVI Bahamas Technical and Vocational Institute

CANTA Caribbean Association of National Training Agencies

CEDEFOP European Centre for the Development of Vocational Training

CEPAL Comisidbn Econdmica para América Latina

ChileValora Comisién Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
Chile

CIF Centro Internacional de Formacién de la OIT, Turin

CINTERFOR Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacioén Profesional, OIT

CIT Conferencia Internacional del Trabajo

CONALEP Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, México

CONOCER Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon de Competencias
Laborales, México

CSST Cooperacién Sur-Sur y Triangular

CUDECOOP Confederacién Uruguaya de Entidades Cooperativas

DINAE Direccién Nacional de Empleo, Uruguay

DuocUC Instituto Profesional Centro de Formacién Técnica, Chile

EVC Espacio virtual Cinterfor

FOD Fundacién Omar Dengo, Costa Rica

FOIL Proyecto de Fortalecimiento de Sistemas Integrados de Formacién,
Orientacién e Insercién Laboral, Centroamérica y Republica Dominicana

FOREM Fundacién Formacién y Empleo Miguel Escalera, Espana

FP Formacién Profesional

th\gocién Fundacién para la Educacion de los Trabajadores Constructores, Argentina

UOCRA
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Glz Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit, Alemania

GRHxC Gestidn de Recursos Humanos por Competencias

HEART Trust/NTA Heart Trust/National Training Agency, Jamaica

IDRC International Development Research Centre, Canadd

IEFP Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, Cabo Verde

IEL Instituto Euvaldo Lodi, Brasil

IFP Instituciones de formacién profesionall

IIEL Instituto Internacional de Estudios Laborales de la OIT

INA Instituto Nacional de Aprendizaje, Costa Rica

INADEH Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano, Panamd

INATEC Instituto Nacional Tecnoldgico, Nicaragua

INFOP Instituto Nacional de Formacién Profesional, Honduras

INFOTEP Instituto Nacional de Formacién Técnico-Profesional, Republica
Dominicana

INSAFORP Instituto Salvadoreno de Formacién Profesional, El Salvador

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, Guatemala

INR Instituto Nacional de Rehabilitacion, Ministerio del Interior, Uruguay

ITU Instituto Tecnoldgico Universitario, Argentina

MEC Ministério da Educacdo, Brasil

MIPYME Micro, pequena y mediana empresa

MTEySS Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Argentina

MTPE Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Per(

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Uruguay

NNUU Naciones Unidas

NTA National Training Agency, Trinidad y Tobago

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico

OCHA Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas

oIT Oficina Internacional del Trabajo

ONU Mujeres Entidad de la ONU para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
la Mujer

PCJEM Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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PTDP Programa de Trabajo Decente por Pais

PYME Pequena y Mediana Empresa

RCT Reunién de la Comisién Técnica

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas, Brasil
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje, Colombia

SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Brasil

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Brasil

SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural, Brasil

SENATI Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial, Perd
SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Chile

SETEC Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica, Brasil

SID Servicio de Informacién y Documentacién, OIT/Cinterfor
SIMAPRO Sistema Integral de Medicién y Avance de la Productividad
SKILLS Departamento de Conocimientos Tedricos y Précticos y Empleabilidad, OIT
SNA EDUCA Corporacién Educacional de la Sociedad Nacional de Agricultura, Chile
SPE Servicios Publicos de Empleo

TIC Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon

UE Unién Europea

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UOCRA Union Obrera de la Construccidon de la Republica Argentina
UTAL Universidad de los Trabajadores de América Latina

utu Universidad del Trabajo del Uruguay
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