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Autodiagnoéstico de competencias clave para empresarios emprendedores
en la economia del conocimiento y la innovacién

 Sobre Avanz@ ~ | Mipymes >~ | Competencias ~ |Recursos ~

En este sitio usted puede acceder a un cuestionario en linea que le permitird autoevaluar su nivel de competencias (destrezas,
habilidades) en cinco areas de vital importancia para la sostenib

idad de las empresas en la economia del conocimiento y la
innovacion:

* Innovacién

e Trabajo en redes

= Responsabilidad social empresarial

* Aprendizaje permanente

Al finalizar el cuestionario usted tendra acceso a un reporte que le mostrara su nivel de dominio en dichas dreas de competencia y
le brindara recomendaciones para alcanzar mejores desempefos y enfrentarse con mayor éxito a las demandas de la economia
actual.

Es importante que complete todas las preguntas del cuestionario de manera sincera. Los datos seran totalmente confidenciales. Por
favor, tenga en cuenta que no hay respuestas buenas o malas.

} Iniciar diagndstico <
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Reporte de resultados

Autodiagnéstico de comp ias clave para empresarios
emprendedores en la economia del conocimiento y la inrovacion

Student Rocket Report

Student name:

s Avanz@y

Competencias « Mipymes « Innovacién
Probiem Sohing
Aug-Oct 2010

Pathway Level Pathway

Deveiop multiple srateges connectng
abIIaCt reprecentatons of obects and
situatons

rules and/or
pocsibie strateges in hght of information
provided

Draw on vanety of siills 1o develop
strateges required 10 colve complex
problems.

Identity compier logical relatonships n a
problem. Develop non-routine problem
2ohing strateges

Select approprate mult-ciep strategy 10
solve problems. Tranciate probiem nto a
e

Apply a range of uUp 10 two-step strategres
10 solve problems.

Apply one-step strategwes 10 solve
problems in untamiiar contexts.

Use one-step strateges 1o solve problems

Follow instructions 10 solve problems in
tamiar contexts

SR The student ic estimated 10 be at ths locaton
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Reporte de resultados
Autodiagnéstico de comp ias clave para empresarios

emprendedores en la economia del conocimiento y la innovacién

Competencias ECI
Nombre de la persona

35

25
2 —4=Serie 1
15

0.5

Innovacién Aprendizaje  Responsabilidad Gestion Trabajo en redes
permanente social orientada a
empresarial resultados

éCémo interpretar sus resultados?

Texto provisional: Las competencias de la ECI son “aprendibles” porque existe un cuerpo de
conocimientos, destrezas y disposiciones asociados a las principales dreas de desempefio que esta
demanda de los empresarios. Los distintos niveles que integran la progresion del aprendizaje en estas
competencias proporcionan una “ruta de aprendizaje” (basada en evidencia sélida) que podrian
seguir los empresarios o aquellos que ocupan puestos de liderazgo dentro de las mipymes.

Texto provisional: Las competencias de la ECI son “aprendibles” porque existe un cuerpo de
conocimientos, destrezas y disposiciones asociados a las principales dreas de desempefio que esta
demanda de los empresarios. Los distintos niveles que integran la progresion del aprendizaje en estas
competencias proporcionan una “ruta de aprendizaje” (basada en evidencia sélida) que podrian
seguir los empresarios o aquellos que ocupan puestos de liderazgo dentro de las mipymes.

www.fod.ac.cr/avanza




Avanz@)

Competencias « Mipymes « Innovadcon

¢En qué consiste?

* Proceso continuo de desarrollar nuevas ideas que generen
valor para el cliente y confribuyan a la sostenibilidad de la
empresa.

Mejorarles T T T T T N

1 productos, / Crearuno mmm  Sostenibiidad
y/o — 1
procesos nuevo delaempresa

o servicios

éPor qué es importante?

mueve la competitividad de las mipymes en la economia del conocimiento y la innovc
* Promueve la bUsqueda creativa de respuestas a las necesidades de

I nas
- entificar

(7 El ciclo de la innovacion

La innovacion debe ser un proceso intencionado y sostenido
en el fiempo que permita:

La clave estd en las personas

La innovacién en las mipymes
» Ser disciplinados y eficientes para

concretarlas ideas Supone:
» Cuesfionarse siempre las cosas
+ Enfocarse en hacer realidad la vision msi‘:géﬁgms 2] IMAGINAR ef‘,f';;ffge
- {distintas formas def . P

de empresa

» Asumir riesgos calculando el
costo-beneficio

) Ser fieles a su identidad vy filosofia
empresarial

} Estar abiertos al cambio

» Abrir espacios dentro de la

empresa para propener y discutir

del melrcddo y hacer Ias cosas llevar [de_os a
los clientes la practica

Recuerde, la innovacion estd al alcance de todo tipe de
empresas, independientemente de su famario o recursos
Y ho requiere grandes inversiones.

¢En qué ayudan las tecnologias

1. Investigar nuevas te
2. Conocerlas n.
3. Estar al tante de lo que acontece
n clientes, empresarios, proveedores, instifuciones de apoyo

Fundacion

OMAR DENGO {* "vl\g
Mipymes centfroamericanas LI omclegla y Orrarrelle OIT M
van ) en la economia del conocimiento Sl 4
y la innovacion (ECI) Tz ra ntemasicnel ael raa ¢
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¢En qué consiste?

= Establecimiento de relaciones de cooperacién entre empresas y/o
entidades motivadas por un propésito comun.

+Hay diferentes formas de frabagjar en red:

Creacion
Networking Integracién de dlianzas

« Compariir con ofros en un gremio  Redlizar negocios de
empresarios con los « Enfrentar juntos manera cenjunta
que se fengan algun obstaculo que » Realizar compras
intereses comunes enfrenten juntos

o Infercambiar «Generar cambios » Ofrecer servicios
informacion valiosa legisiativos complementarios

« Brindar ayudas « Obtener incentivos « Venderse servicios y
puntuales productos unas a ofras

éPor qué es importante?

* Para conocer lo que estén haciendo otras empresas y aprender de ellas
* Obtener ayuda y darse a conocer
* Apoyarse unas a ofras en causas comunes
: * Aprovechar oportunidades de negocio més ambiciosas
@ * Acceder a recursos como informacion, capacitaciones y asesorias

La clave estd en las personas:

} Ver a ofros como aliados con los
que se pueda colaborar para El trabajo en redes en las mipymes
generar valor compartido
) Ser fransparentes y honestos SUpone: o DEFINIR
} Vencer la timidez, quitarse la pena oIDENTIFICAR C‘Gfﬂme“ge lo o
. L ) que ambas
» Manl.ener comumcuclo_n fluida y contactos de partes desean MONITOREAR
asertiva para resolver dificultades y valor para la e obtener los resultados
revisar los acuerdos empresa !’LﬁNTEAR que se van
} Ser proactivos, pensar en cémo uno Dos'F"[')dad‘?S,de o PONER obteniendo
le puede aportar a ofros (é?):d:rﬁgg? en practica
) Dedicar tiempo, conocer gente, ganen, sabiendo ur;lzlcainérc‘ie
asistir a ferias, interactuar qué 'ofrecgr Y concreto
} Ser solidarios y humildes que puede
requerir el ofro

¢En qué ayudan las tecnologia

- Comunicarse e interactuar con otros Q
- Mantenerse al tanto de lo que estan haciendo ofras organizaciones AR
. Tener un rol activo dentro de las redes e

Usar de manera efectiva redes como Facebook, Skype

o el correo elect

Fundacian
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Avanz@)

Competencias « Mipymes « Innovadon

Avanz@)

g s & Buscar... NE TRER
Competencias » Mipymes « Innovacion ’ -

Recursos~

Estudio de caso 1.pdf

Archivo  Editar  Ver Ayuda

Comentarioc

L] > a Q

¢Cémo agregar

valor !

a un producto
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s A -'wj 4t ] Que posteriormente deckdid present
»éComo un producto tradicional  yamado “idea Tu Empresa”, organizado

se volvid innovador? no gubernamental TecnoServe,

El plan de fermando fue uno de los

Quesillos Gourmet MiI Finca es una empresa del sector P R 5
Y potencial de innovacion. El premio ful
para |

u idea de negocio y una a

quesillos son una co
TecnoServe para mercade
vo emprendimiento
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C p t . p .
Marco de competencias para lideres de MIPYMES
van Z centroamericanas en la economia del conocimiento
y la innovacion

Competencias » Mipymes = Innovacién

INNOVACION

Dimensidén Competencias Actividad clave

— 1.1 Investigar el entorno y los clientes para
identificar ideas con potencial de er

‘para los clientes y ia empresa.

12 o
| ylaempresa

21 » 4
los A
P b4 - e 3
2. Concretar pSchiog:

cllentes y I empresa - e
;‘"_; s

Criterios de desempenio por nivel
st ince mopolen s sl NIvElEs

para los clientes y la empresa 1 2 3
de los experiencias cofidionos. . Saberes asociados
de clentes y recolactar Ideas Innovadoras. .
uturos posbles clientes pora o negocio, < . CONOCIMIENTOS

que aporten valor a los clientes y ek i

e |
ool .

Ias Ideas los camblos necesarlos
enla cadena de procesos y movilizando los recursos pracisos
» e S
e B VALORES Y ACTITUDES
Apetiirac o afiiéa y ol cambis

Impulso a la Inno¥acién (nuevos proveedores. nuevo ESpilu Al

‘empaquelado, efc.) e [l
fiuiehiie i?

B s 5

Fomentar la innovacién como un process de mejora continua
orientodo ol cumplimiento de la visién y las grandes metas

s ]

Desarrokar un plon por ganrar continvamento ideas
innovadoras en lo empresa.

Incorparar de manera constanis tscursos ecnologia y .
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Aprendiendo a Innovar

NN TREN=

Buscar...
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Mipymes~ | Competencias ~ | Recursos

Aprendiendo a Innovar

Los recursos disponibles para aprender competencias en innovacon estin principaiments orentados 3 desaroliar fas (o) z
destrezas necesanas para: QWACION
el

9 Pk Pegata (s Enpira

1) Empatizar con 10z cientes, poNerse en sus 23p3t0s [pensaren Que =5 o que desean, 10 gue necesitan, squelio
Que 'es ZUsTarz, O gue 'es hars sentirze mejor).

2) Concebir \dess crestivas, poCo CONVENCONE &3 QUE PErMTan J3run vEor 30C0oN2 3 03 Productos y servCcos
brindados.

?«Nom?éu
MIPYME

3} Articu'ar 25133 (0233 &0 UN DrOYECIO ViEh/E, ¥ S50 TEQUISrE LN DENIIM SN0 Or0SN300 Y CLUdE0050 parE Sterrzar
3 propuests en una sere de cambios y 3ccones.

En el marco del proyecto Avenz®, lo OIT/Cinterfor desamollo ung serie de copsulos de copacitacion dingidos o
empresonios. En el coso de Io innovecion, los contenidos de I copsuls p iten & COMPETENCics esUGLEgicos en
5U OrgonizGcion y mejorsr ios productos y servicios que ofrece, junto con lo gestion y fos procesos productivos de su

8
MIPYME. |
= —
Al fingl de esto copsulc el empresanio podrs identificaridess ins parg impl &0 53U empresg, inft ion

4
que mejore los productos o servicios ofrecidos y problemas en conjunto con los coloborsdores G fin de buscar saluciones
innovadores. También podre implementor proyectos desde el plontecmiento de idegs innovedorss y promover Io
g cion de idegs inr o pors Io mejors de I orgonizacion. Puede leer lo capsuls ogqui

£Como se desarrolla la “empatia”, la capacidad de ponerse en el lugar del otro?

« Observando. M2 3 03 C entesy 3US COMPOTTEM &ntos &0 & Contexto 0 sus v 0335, Debemos s empre tratarde
cbzeryar gezde & exterior Iin entrometerse. Una 1SCNICE QUE NOs puede 3yudar &3 Que, COmo, Poraué y =
Mzps de 3 empats

« Involucrandonos. ACSrCarss y SNTrac &n CONVErI3COn COn '0F COSntes, Con CONVErsaconss breves, casuzles, o
mas estructuradas. Prepats 3/ZUnas preZuntas 0 antemano (ver Zu'z pars |3 preparacon de una entrevista). No
olvides preguntar “iPor que?”, una y dos veces $i es necesano, hasta encontrar las motvaciones de fondo, o
que est3 detras de sus dessos y expectativasddfafafa.




http://avanza.oitcinterfor.org

Fernando Barros - OIT/Cinterfor
Seminario regional del Proyecto Avanz@
San José 19/9/2013
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La idea detras del Sistema Avanza

e Apoyo a un proceso de desarrollo empresarial
* Medicion y mejora de la productividad

* Basado en el Sistema Integral de Medicion y Avance de la
Productividad (SIMAPRO) de OIT

* Desarrollo de competencias

 Cambio de la cultura organizacional

* Primer paso en el tema, no es SIMAPRO
e Simplicidad de uso

* Open source
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Bienvenido,.
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Lista de indicadores

Filtrar resultado

Categoria: ""'I i
indicadoresz
Texto:
Puede buscar indicadar
oria o ingresando
1. Haciend
"?’ Filtrar = '

de los indicad

informmacionas

Mormbre = i Cescripcian
Alianzas establecidas Trabajo en redes M= de alianzas v colaboraciones establecidas
Satisfaccidan con % de satisfaccidn de la entidad con las

Trabajo en redes

alianzas alianzas en que participa

FReuniones con

= Trabajo en redes M= de reuniones con aliados
aliados
Facturacion por Trabajo en redes %% de facturacidon proveniente de alianzas
alianzas
Peduccidn de costos . %% de reduccion de costos por compras
por compras al por Trabajo en redes

conjuntas o al por mayor
Mayor

Capacidad de
produccidn
proveniente de
alianzas

% de capacidad de produccian proveniente de
alianzas

Trabajo en redes




Lista de materiales didacticos

Filtrar resultada=

Categoria: ""'I

Texto:

7 Filtrar

= Mismos

con=sultarlos.

Titulo = Ce=scripcian

La Capsula de Capacitacian "TRABRAID EN
REDES" en MIPTYME permite al empreszario
identificar sus debilidades, mmejorar zus=s
destrezas v evaluar en qué etapa de dezarralla
ze encuentra su empresa,. Eszta dirigida a
lideres de MIPYME, que podran cormpartir o

TEABEAITD EM REDES =n Trabajo an analizar los resultados con su equipo de

MIPYPE rede= trabajo. identificando un plan de mMmejora. Se
orienta a que 2l empresario pueda establecer
relaciones de cooperaciaon con otras emprezas
v entidades para el beneficio mutuao, a traveées
de la generacidn de relaciones de calaboracian
w la gestian de relaciones de cooperacidn,
desde una perspectiva de ganar-ganar,

La Capsula de Capacitacion "APRENDIZAJIE
PER.MAMEMNTE" 2an MIPYME permite al
empresario identificar sus debilidade=s., mejarar
zus destrezas v evaluar en qué etapa de
desarrollo ze encuentra su empresa. Esta
dirigida a lideresz de MIPYME., que podran
Aprendizaje cormpatktir v analizar los resultados con =zu
permanaente equipo de trabajo, identificando un plan de
mejora, Se orienta a que el emmprezario puaeda
ge=ztionar proceszos de aprendizaje para
implermentar continuarmente Mmeaejorasz en la

APREEMDIZSATE
PERMAMEMTE =
MIPSE




Material didactico: APREMDIZAIE PERMAMEMTE en MIFYIVIE

Cala= del| mal=iial aadciasa

Tilula: SaPREHDIZAIE PERMAMEMTE en MIFPYME
Cap=garia; Aprendizaje permanente

Formacian profezional permanente o educacian
permanente, Desarrollo de la empresa, Dezarrallo de las

C==ciplawe=: recurzo=s humanoszs, Desarrollo zostenible, Eztrategia de
gestidn, Sestidan de la formacidn, Innovacian,
Motivacian, Mecesidades de formacidn

La Capsula de Capacitacidn "APRERNDIZAJE
PERMAMEMNTE" en MIPYME permite al empreszario
identificar zu=z debilidade=, mejorar sus destrezaz vy
evaluar en qué etapa de de=zarrollo s encuentra su
empresa,. E=zta dirigida a lideres de MIPYME, que podran

Dre=ciipoiin: compartir v analizar loz resultado=s con =u equipo de
trabajo, identificando un plan de mejora. Se orienta a
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2l aprendizaje propio v de los colaboradores.
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Gracias por su atencion

barros@oitcinterfor.org

www.oitcinterfor.org
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