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1 Bsdficil escapar d pasado...

La educacion y formacion profe-
siona (EFP) en Alemania tiene una
larga historiay ha estado condiciona-
dapor circunstancias culturales, socia-
lesy econdémicas particulares. Duran-
te muchos afos, el sistema aleman de
“aprendizaje en alternancia’ se hizo
mundialmente famoso como modelo
de buenapréctica. Laestimaen que se
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Este articulo fue publicado original-
mente en «In Search of World Class
Standards in Vocational Training. A US-
German Dialogue on Skill Standards
in two Emerging Fields: Information
Technology and Environmental and
Processing Technology», editado por
el Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) de Alemania. Aqui se describe
el funcionamiento de sistema aleman
de educacion y formacion profesional,
que se caracteriza por ser un sistema
dual (de formacion en las aulas y en
los lugares de trabajo) con importante
participacion de los interlocutores so-
ciales. Se reconoce que, en contextos
de rapido cambio tecnolégico, las com-
petencias de la fuerza laboral tienen
que ser permanentemente actualiza-
das. Se plantea también la necesidad
de contar con normas nacionales de
competencias, compartidas por los dis-
tintos actores del mundo trabajo, su-
brayando el hecho de que flexibilidad
Yy normalizacién no son contradictorias.
Ute Laur-Ernst es Directora de Depar-
tamento en el BIBB laur-ernst@bibb.de

lo tuvo estaba basada en |os siguientes
aspectos:

1) La asociacion publico- privada,
gue hoy en dia se planteaen todas
partes, es de largatradicion en el
sistemaaleman dealternancia. La
cooperacion entre el gobierno (a
nivel federal o estadual) y lain-
dustria por una parte, y entre los
interl ocutores social es (asoci acio-
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El “Berufsconzept”,

unrecurso

holistico recono-

cido para

seleccionary
combinar los
conocimientos,
competencias y
actitudes que se
necesitan en una

ocupacion
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2)

nes de empleadores
y sindicatos) por la
otra, garantiza un
equilibrio deintere-
ses y responsabili-
dades. La defini-
cion delas* ocupa
ciones formativas’
paralos aprendices
y €l desarrollo de
las correspondien-
tes“reglasdeformacion” (normas
de destrezas o competencias) se
realizadentro de un proceso dede-
bate y negociacion entre las par-
tes sociales. Luego de que han al-
canzado un consenso 'y se hadado
intervencion a los Bundeslander
(gobiernos estaduales), € minis-
terio federal competente (Minis-
terio de Economiay Tecnologia)
generalmente promulga el nuevo
reglamento de formacién, que es
aplicable entodo €l paisy obliga-
torio paratodas|asempesasy cen-
tros de formacion empresarial que
imparten capacitacion alos apren-
dices.

El proceso deaprendizajey €l tra-
bajo estan vinculados y con fre-
cuencia verdaderamente integra-
dos, por lo que tanto los indivi-
duos como las empresas se bene-
fician con € sistema. Los apren-
dices (estudiantes) adquieren ex-
perienciapracticay competencias
aplicables al trabajo. En €l aula
aprenden el conocimiento tedrico
subyacente, analizan y comparan
las diferentes experiencias que
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3)

4)

tuvieron en las empresas y sacan
conclusionesparaplanificar, orga-
nizar y controlar su trabgjo. Las
empresas obtienen beneficios al
capacitar jovenes, al compartir
con ellos sus conocimientos espe-
cializados y, simultdneamente,
aprender de ellos. De este modo,
se fortalecen la competencia y
competitividad empresariales.

Se constituyen familias de califi-
caciones paraunaampliagamade
tareas laborales (empleos) apli-
cando el “Berufsconzept” (con-
cepto de ocupacionesformativas).
Eseste un aceptado recurso holis-
tico para seleccionar y combinar
distintos tipos de conocimientos,
competencias y actitudes que se
necesitan parallegar a ser un ex-
perto o profesional. En cada* ocu-
pacion formativa’ del sistemade
alternancia, se integran destrezas
laborales especificas, competen-
cias profesionales generales, co-
nocimientos académicosy compe-
tencias genéricas (0 “clave’), que
constituyen una base solida para
continuar la capacitacion, o pasar
al perfeccionamiento o la educa-
cion superior.

Un efecto social muy importante
del sistema de aternancia es la
bajatasade desempleo juvenil que
con é se logra. En comparacion
con muchos otros paises de Euro-
pay del resto del mundo, el des-
empleo de los jovenes en Alema-
nia ha sido bastante bajo, por 1o



menos en relacion con el prome-
dio de desocupacion. En los Ulti-
mosafnios, por desgracia, sehaele-
vado, pero sin alcanzar €l indice
promedial.

5) Hay disponibleen Alemaniaabun-
dante mano de obra especializada
de nivel intermedio. La mayoria
de los obreros y empleados en la
manufacturay el comercio, enlos
oficios y servicios, se ha gradua-
do en algun programade aprendi-
zaje. Ese porcentgje hade aumen-
tar en el futuro debido alareduc-
cion que se espera en la cantidad
de plazas de trabgjo de “ bajos sa-
larios y competencias’. Las per-
sonas competentes son requisito
imprescindible delos productosy
servicios de alta calidad, y de la
alta productividad. La reciente
decision de algunas empresas in-
ternacionales (de los EE.UU.) de
la“NuevaEconomia’ deinstalar-
se en Alemania, se debe — entre
otras cosas — a la disponibilidad
guehay ali detrabajadoresdealto
rendimiento.

Muchos expertos de Alemania 'y
otros paises han resaltado durante mu-
cho tiempo laestabilidad y efectividad
de este “sistema de alternancia’, que
resolvia con éxito diversos problemas
econdmicos, tecnoldgicos y sociales.
No obstante, en la Ultima década esa
imagen positiva se vio empafiada por
completo, y ya no hubo mas elogios
sino opinionescriticas provenientesde
muchos flancos, tales como:

* “El sistema aleman de EFP esta
excesivamentereglamentadoy ya
no cumple con losrequisitosdela
nueva sociedad global del cono-
cimiento, basada en la Tl (tecno-
logia de lainformacion)”

» “Lanormalizacion nacional sobre
la base de reglamentos obsoletos
de capacitacion hatraido comore-
sultado unapeligrosafaltadeflexi-
bilidad y capacidad de respuesta a
lasnecesidadesregionales/locaes’.

»  “Buenas tradiciones, pero muy
poco innovadoras; laeradel Sis-
tema Alternativo ha terminado —
busguemos otra opcidn que mire
hacia el futuro”.

Estas criticas se difundieron con
rapidez, aunque nunca recibieron el
apoyo delamayoriade expertosy prac-
ticantes. Sin embargo, eran muchoslos
gue se quejaban del inmovilismo delas
politicas de EFP, argumentaban en fa-
vor de su reformay hacian propuestas
en ese sentido. Pero lasautoridades que
tenian la“ Ultima palabra’ en esa épo-
ca se aferraron a los viejos principios
y no cedieron.

Otros paises europeos, por gjem-
plo Holanda, e Reino Unido, Dinamar-
cao Austria, asi como también los es-
tados reformados de Europa Central y
del Este, desarrollaron
nuevasideas en losafios
90 e iniciaron procesos
dereestructuray moder-
nizacion de sus sistemas
deEFPy consideraron a
nivel internacional di-
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versos modelos de referencia(no solo el mejor. Pero Alemania vacilo en
el Sistemade Alternancia) paraelegir  avanzar.

En € interin, sin embargo, la situacién ha cambiado considerablemente:
en |os Ultimos anos se han hecho grandes esfuerzos para aumentar lafle-
xibilidad y capacidad de respuesta del Sistema de Alternancia, disefiar e
implementar nuevos itinerarios laborales, superar la estructurade “calle-
jon sin salida’ del sistema de aprendizaje, renovar las obsoletas “regla-
mentaciones de capacitacion”, y crear “ocupaciones formativas”
innovadoras en los mercados que surgen y en las tecnol ogias en ascenso
(ver fig.1).

Figural: Aceleraci6ndel desarrollode “regl anentos de capacitaci on”
par a progranas de apr endi zaj e
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La normalizacion no obstaculiza la flexibilidad ni lainnovacion. Ese es
el mensaje que traemos desde €l otro lado del Atlantico. Todos sabemos
gue establecer normas en educacion es una metaimportante de los exper-
tos atodo nivel, y que los Estados Unidos son sindénimo de flexibilidad,
competenciay celeridad. ¢Por qué abogan por las normas de competen-
cias?Marc Tucker haanalizado lafilosofiadelaintroduccién de estandares
0 normas. El impacto que ellas tengan en los “reglamentos de capacita-
cion” depende de su calidad, de los criterios subyacentes a su formula-
cion, y de la estrategia participativa que se haya adoptado para elaborar-

las.

Actualmente, el desarrollo de un
reglamento de capacitacion, por €jem-
plo, insume dos afios como maximo, y
no 4 o 5 como antes. También se ha
acelerado e procedimiento de negocia-
cion entrelos actores sociales; y laes
tructura de las modernas ocupaciones
formativas (perfiles de calificacion)
reflgja una nueva filosofia que, en al-
gunos aspectos, es radical. El sistema
de EFP ad eméan realmente ha superado
varias barrerasrestrictivas, y lo quele
hace falta ahora es desembarazarse de
lamalaimagen que habiaadquirido en
los Ultimos diez afios.

Ofreceré algunas pruebas intere-
santes del progreso que hemos logra-
do en Alemania, teniendo en cuentalas
condiciones politicas especificas de
nuestro sistema de EFP. Mis colegas
ilustraran el mensaje presentando
gjempl osde reglamentos de formacion
modernos en Tecnologia de la Infor-
macion, incluyendo telecomunicacio-
nes e impresion digital, y en Tecnolo-
giaAmbiental, incluyendo técnicasde
procesamiento y trabajo de laborato-

rio. Por supuesto, no se han resuelto
todos los problemas de la EFP alema-
na, pero en lo que respecta a normas
de competencias nos ponemos a dia
con los paises que lideran.

2 laBPsesituadentrode
una red di nani ca de
interre aci ones

La EFP en Alemania estd bagjo la
influencia 'y el control de tres areas
sociaes: laindustria, el mercado labo-
ral y laeducacién. No pertenece anin-
guna de las tres, pero forma parte de
todas ellas. “ Servir atres patrones’ es
dificil porque siguen distintas filoso-
fias, a veces contradictorias, ya que
cada una de ellas tiene sus propios ob-
jetivos, intereses e instrumentos. Se
caracterizan por distintas formas de
pensary actuar, difieren en creatividad,
formaderesolver problemas, y poseen
su propiaestrategiay ritmo de cambio
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que son imposiblesde “ar- ; 5 normalizacion

monizar”. Pero, a mismo
tiempo, interactlan entre si
anivel nacional y global.
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En su calidad de
“mediadores”
entre la industria,
el mercado labo-
ral y la educacion,
los responsables
de la EFP procu-
ran llegar a un
acuerdo
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LaEFP seubicaen
el centro mismo de este
interrelacionamieno di-
namico (\er Fig. 2) y es
mucho menos poderosa
gue la industria, menos
influyente que los acto-
resdel mercado laboral,
y menos aceptadapor la
sociedad que la educacién académica
y la ensefianza superior.

Pese a que arededor del 60 por
ciento de un determinado grupo etario
(jévenes egresados de la escuela pri-
maria, entre 9 y 13 afos) pasan por €l
Sistemade Alternanciay éste gozade
unabuenareputacion entre lamayoria
delosalemanes, el papel delaEFP no
deja de ser criticado. Las opiniones
publicasy poaliticas flucttan, y el apo-
yo que la EFP recibe de los grupos so-
ciales correspondientes es, a veces,
solo moderado. En su calidad de * me-
diadores’ entre laindustria, el merca-
do laboral y la educacion, los respon-
sables de la EFP tratan de llegar aun
acuerdo, pero amenudo chocan conla
oposicién de susreferentes. Se pueden
distinguir tres constel aciones politicas
tipicas que deciden acerca de su desa-
rrollo o no desarrallo:

1) Desacuerdo y estancamiento: no
se logra llegar a un consenso so-
brelapoaliticade EFP; las propues-
tas de uno y otro lado son recha-
zadas, los debates se postergan.
No aparecen ideas de futuro o ini-
ciativas en el orden del dia que
hagan progresar lareforma. Resul-
tado: un “impasse”. Ta eralasi-
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2)

3)

tuacion en Alemania hace entre
cincoy diez afios.

Dominacion y desplazamiento
unilateral: la politica de EFP si-
gue al socio mas fuerte o mejor;
sus intereses, objetivos y planes
convergen en medida razonable,
en consecuenciadelo cual laEFP
sevadesplazando en un sentido u
otro. A veces, en favor de las ar-
gumentaciones y visiones de los
empresarios; en otros casos, los
sindicatos sonlosqueganan, olos
educadores quiénes sacan venta-
ja. Hay muchosegjemplosenlahis-
toriadelaEFP delosvaivenes de
estas constelaciones.

Consenso y progreso equilibrado:
lapoliticade EFPintegracon éxi-
tolosinteresesy proyecciones de
los grupos involucrados; todos se
ponen de acuerdo sobre el concep-
to de lareformay promueven su
implementacion. Pocas veces se
alcanza un consenso general de
esta indole si se tocan intereses
bésicos; pero, por otro lado, el
acuerdo constituye un elemento
imprescindible parainnovar en €
sistema. Recientemente se dio un
paso en comun de importancia:
todos los involucrados aceptaron
€l nuevo concepto de “ocupacio-
nes formativas abiertas y dinami-
cas’ (normas de competencias),
que ofrece unamayor flexibilidad
organizativa y curricular. Me re-
feriré otra vez a este tema mas
adelante.



Figura2 La Fornaci 6n Prof esi onal (B, condi ci onada
por requisitos delaindustria, e nercadolaboral yla educaci 6n
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Lareformade la EFP en Alema
nia depende de la voluntad politicade
cambio delos actoresinvolucrados, 1o
gue no significa que se deba adoptar
una actitud pasivay expectante. Todo
lo contrario; los expertosy practican-
tes tienen que ser activos 'y creativos,
elaborar conceptos con mirasal futuro

y disefiar propuestas interesantes. Tal
cosa ocurre, por gemplo, dentro del
marco de los “proyectos piloto”
subsidiados por € Ministerio de Edu-
cacion e Investigacién, que cuentan
con el apoyo del BIBB. Sin embargo,
ladecision final afavor o en contrade
las innovaciones, la adoptan los inte-
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La decision defini-
tiva a favor o en
contra de las
innovaciones la
adoptan los
interesados con
responsabilidad

politica
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resados con responsabi-
lidad politica. Segun €l
resultado de estos pro-
cesos de “forcejeo”, d
triangulo delaEFP (ver
fig, 2) se mueve aveces
endireccion delaindus-
tria, otras veces el mer-
cado laboral tiene mayor impacto, o
son las ideas educacionales las que
determinan el cambio. Hablando més
concretamente: en la década del 70 la
controversiasobre lastareasy las me-
tas dela EFP inicial tuvo como resul-
tado una solucion de compromiso, y el
sistema de aprendizaje de alternancia
se desplazd hacia el “rincén educati-
V0", porque se decidio quelaensefian-
za de | as competencias técnicas espe-
cificas de una ocupacién tenia que
complementarse con el desarrollo de
la personalidad; esto ultimo es un ob-
jetivo esencia de la EFP. Otro gjem-

plo: durante varios afios de la Ultima
década hemos visto un claro movi-
miento en direccién alaindustria. Las
empresas, camaras de comercioy aso-
ciaciones de empleadores tenian la
“ultima palabra’, en tanto que los sin-
dicatos habian perdido influencia. La
educacion estaba bajo €l influjo de la
industria méas que antes. La industria
pediay lograba que se eliminaran las
[lamadas“ barreras educativas’ |o cual
significaba, por ejemplo, acortar la
asistencia escolar durante el aprendi-
zaje (esto ocurrio por o menos en al-
gunos “Bundeslander”), renunciar a
programaespecial de calificacion para
formadores, y hacer menosestrictoslos
reglamentos de horarios de trabajo de
los jovenes.

Pararesumir, en Alemaniala EFP
nuncaatenido un lugar completamen-
te fijo en lared de las interrelaciones

Actualmente se reciben fuertes sefial es sobre la necesidad de cambio des-
de e mercado laboral y la politica de empleo: los paises miembros de la
UE reduciran el niUmero de personas no especializadas (compromiso de
1998). Se le pide a cada pais que adopte iniciativas para alcanzar esa
meta. Unacomisién del gobierno aleman (“Bundisfir Arbeit, Ausbildung
und Wettbewerb™) ha propuesto una capacitacion paso a paso, sobre todo
paralos jovenes en situacion de riesgo y paralos adultos sin calificacio-
nes (certificados) profesionales. Los perfiles de calificacion se reorgani-
zaron en razonables y (tiles “unidades de calificacion”, que se pueden
dictar y aprender como partesreconocidasdel programaintegro, que abarca
un periodo de tiempo mas largo. Cada unidad se certifica como tal. Esta
subdivisién de las ocupaciones formativas permitié ala Comisién arriba
mencionada mejorar las competencias de estos individuos (por o menos
en parte) y darles més oportunidades en el mercado laboral. Asimismo, el
nuevo proyecto constituye un cambio sustancial en las politicas de EFP.
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dindmicas entre laindustria, el merca-
do laboral y la educacion académica.
Siempre ha experimentado desplaza-
mientos, aveces no muy grandes, otras
veces considerables. La actua refor-
ma continuara preparando ajovenesy
adultos para la sociedad del conoci-
miento y el aprendizaje que tenemos
por delante.

3 La soci edad noder na,
basadaenla T, canbia
lanatural ezadel a BP

Lasociedad del conocimientoy el
aprendizgje es el resultado de dos co-
rrientesprincipales: larapiday univer-
sal adopcion de las tecnologias de la
informacion (T1) y la creciente dife-

Fgura3: Frincipal es caracteristicas de | a soci edad del conoci mento
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renciacion delas comunidades (ver fig.
3). Ambas corrientes impulsoras
interactlan entre si y crean nuevas
oportunidades, asi como también nue-
vos problemas, y todo el proceso va
acompariado por la intranquilidad:
¢qué ocurrira ahora en el mundo, que
habra de afectarme? ;Cuales seran los
futuros requisitos de calificaciones?
¢Qué impacto tiene la division mun-
dia del trabgjo en el indice nacional
de desempleo? ¢Qué pais tomara la
delantera en un campo econdmico que
crece, merced a la alta calidad de su
EFP? Las predicciones se hacen cada
vez més dificiles y pierden validez,
reinalaincertidumbre.

En todas las sociedades de alta
performance, laespecializacion empre-
sarial, laindividualizacion de las per-
sonas y la pluralidad cultural van en
aumento, aunque a lavez se observan
muchas corrientes en el sentido con-
trario. Todo esto trae como resultado
unacreciente complgjidad social y una
pérdida de “instransparencia’. La
globalizacion va acompaiada de una
tendencia a fortalecimiento de las re-
giones y comunidades. Las grandes
empresas se concentran en su “nego-
cio debase” pero alavez forjan alian-
zas internacionales. Las compariias
pequefias y medianas se especializan
para alcanzar una competitividad em-
presarial exclusiva, y, por otra parte,
establ ecen redes comunes paraapoyar-
se mutuamente en el mercado global.
Laempresase convierte en una*orga-
nizacion de aprendizaje”’ que dientaa
sus empleados a perfeccionarse, com-
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partir sus conacimientosy experiencia;
tienen que cambiar entonces su propia
filosofia para tratar al personal. Esta
surgiendo una economia basada en €l
conacimiento, y el e-commerce pare-
ce ser laformula mégica.

La gente prefiere los productos y
servicios individualizados, busca res-
puestas a la medida de sus multiples
interrogantes y necesidades. Recibe
con benepl&cito los programas de ca
pacitacion individualizados, y desea
disponer de un amplio abanico de ca-
rreras pararealizar su eleccion perso-
nal. Los cursos tradicionales de largo
aliento, carentes de flexibilidad inter-
na, pierden atractivo; parece mas eco-
némico y redista“ prepararse” parael
préximo empleo en un plazo mas bre-
ve, sobre todo dentro del contexto de
un perfeccionamiento constante. Los
periodos de aprendizaje se intercalan
con fases en el trabajo. La combina
cion de aprendizajeinformal en el tra-
bajo y formacion profesional adquiere
pertinencia para la educacion perma-
nente.

Laingente tasa de crecimiento de
lainformaciony e conocimiento que
generan y difunden los modernos mé-
todosdelaTl, van delamano con una
alta velocidad de devaluacion del co-
nocimiento. Lainformacién circulapor
todo €l globo, y en casi cualquier lu-
gar del mundo tenemos acceso a una
gran cantidad. En esas circunstancias,
una posicion ventajosa en un mercado
emergente puede perderse en poco
tiempo. Todos tienen que apresurarse



para actualizar, ampliar o profundizar
sus competencias. Andar despacio, re-
flexionar y considerar con cuidado
parecen cosasdel pasado. Lossistemas
de EFP estén bajo presion; se espera
una capacitacion de alta velocidad; 1a
industria se queja de que el sistema
educativo no prepara a tiempo a los
especiaistas que necesita. ES preciso
reconsiderar muchos conceptos e ins-
trumentos educacionales que tuvieron
éxito anteriormente paraver si actual-
mente sirven, y si serviran en el futu-
ro. Hay que elaborar y probar nuevos
esguemas de formacion basados en la
TI.

Mas aln: hacen falta nuevos en-
foquesinnovadoresde prediccion, pues
los vigjos métodos ya no funcionan, y
los pronosticos quedan muy pronto
anticuados o resultan demasiado gene-
rales desde el punto de vista cualitati-
vo. ¢Pero como calificar a jovenes 'y
adultos sin saber exactamente cuales
seran los requisitos venideros? Los
expertos de la BIBB, en cooperacion
con losde otrasinstitucionesdel ramo,
estan preparando un nuevo “método de
anticipacién” para averiguar lo antes
posible, las posibles demandas de la
industria.

La competencia econémica y la
empleabilidad son actual mente térmi-
nos clave en todo el mundo. La Comi-
sién Europea (1995) subray6 esos ob-
jetivos en un Libro Blanco sobre la
ensefianzay el proceso de aprendizaje
en lasociedad del conocimiento, y los
Estados Unidos son pioneros de esa

filosofia. Nosreferimos
al tema en nuestra pri-
meraconferenciatransa
tléntica en Berlin en
1997,y figuraen primer
lugar en €l orden del dia
de muchos paises del
Sudeste Asiético, como
Japon, Malaysiay Australia. Se espe-
raque la EFP siga por ese camino.

La figura 4 resume los principa
les desafios de lasociedad del conoci-
miento y el aprendizaje, las reaccio-
nesdelaindustria para hacerlesfrente
y las consecuencias para la EFP, que
pueden resefiarse principal mente
como:

e unamayor flexibilidad curricular
y organizativa;

e menos centralizacion y prescrip-
ciones nacionales;

* mayor cabida a la capacitacion
especifica para las empresas, y
opciones mas numerosas paralos
individuos.

¢Qué estrategia de cambio ha de-
sarrollado y aplicado laEFP aemana?
¢Qué conceptos y medidas concretas
se estan implementando para moder-
nizar el sistema de alternancia en el
sentido que se menciona mas arriba?

4 Llhjaénenlareforna
de | a BP al enana: nenos
regl ament aci ones, nés opci ones

Algunoscomentarios preliminares
paraaclarar que €l sistemade aprendi-

La competencia
econdémicay la
empleabilidad son
actualmente
términos clave en
todo el mundo. Se
espera que la EFP
siga por ese camino
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Fogura4: Estructuradel canbiodentrodela soci edad del conoci mento
y el aprendi zaj e: desaf i 0s, respuestas y consecuenci as

¢Por qué mayor flexibilidad en lafutura EFP?

desafios:

competencia

econémica
global

divisi

del trabajo
de alcance
mundial

on

comunicacion

transnacional

prioridad del

conocimiento

respuestas: [ industria/ empresas ]
mejora © Eem: © :'g}%on (géer;}?ecr':t)g aceleracion “organizacion
_Z 9 6. constante W n[;gocio productos de todos de
innovaciones P ; rendizaje’
bésico” “amedida’ los procesos P 3
consecuencia:

EFP abiertay dinamica
nuevas carreras y terrenos

zaje en aternancia no ha sido nunca
tan pesado ni recargado de reglascomo
han dicho sus criticos en la Ultima dé-
cada. Siempre hubo, a impartirlo, lu-

gar paralas decisiones individuales o
especificasde unaempresa. LalL ey de
Formacion Profesional de 1969 ya es-
tablecia las siguientes opciones:
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Libre acceso a Sistemade Alter-
nancia para todos (hasta la edad
de 25), sin requisitos previos de
educacion general (certificados o
diplomas); los jovenes sin ningun
titulo, asi como también los posee-
dores de un “Abitur” (colegio se-
cundario de 13 anos) pueden ac-



ceder al aprendizgje; lasempresas
eligen de acuerdo asufilosofiade
reclutamiento de personal joveny
segun las ocupaciones formativas
(perfil de calificaciones) que les
interesan.

Duracion variable de la forma-
cion: el “plazo normativo” (3 a3
1% anos) puede acortarse o dargar-
se de acuerdo con lacapacidad de
aprendizgje y nivel de educacion
genera de cadajoven, y € nivel
de rendimiento de la empresa.

Flexibilidad para el dictado de la
ensefianza; cadaempresatransfor-
ma el plan oficial de formacién
(parte del reglamento de forma-
€ioN) seguin sus requisitos especi-
ficos, condiciones de trabajo y
equipamiento técnico.

Libre eleccion delosmétodos edu-
cativosy de los medios de apren-
dizaje.

El reglamento de formacion esta-
blece®normasminimas’ (no “nor-
mas maximas’, como en Francia);

las empresas pue- Siempre
den proporcionar
capacitacion adi-
cional para perfec-
cionar destrezas,
ampliar competen-
cias o profundizar
en los temas. Pero es obligatorio
alcanzar el nivel minimo, que es
bastante alto.

A menudo los prestadores de ca-
pacitacién no comprenden bien ni ago-
tan estas oportunidades“ tradicionales’
de flexibilidad. Mientras tanto, lain-
dustria y las autoridades (a nivel
estadual o municipal) forjan acuerdos
adicionales parallenar mejor las nece-
sidades de las empresas—por jemplo,
se reduce el tiempo de asistencia ala
escuela de los aprendices durante la
“temporada alta’ de las respectivas
ramas econdémicas, de modo que los
jovenes puedan participar plenamente
en esas “situaciones de presion”. O si
no: lossitiostradicionales del Sistema
de Alternancia (escolarizacion parcial
en el aulay formacion en el trabajo,
con el apoyo de centros empresariales
de capacitacion) dejan de ser los Uni-

hubo en

la EFP lugar para
las decisiones
individuales o
especificas de una

empresa
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Pero el cambio masimportante einteresante de los Ultimos afios serefiere
a la estructura de las “ ocupaciones formativas’. Teniendo en cuenta la
creciente especializacion de las empresas, la incertidumbre acerca de la
futura demanda de calificaciones, latendencia hacialaindividualizacion
y lagran dinamicade cambio en el mundo actual, era preciso “ destapar €
frasco” y ofrecer a todos los interesados mas posibilidades de forjar la
EFP, pero sin dgjar de lado las normas nacionales obligatorias: mayor
flexibilidad y adaptabilidad dentro de un marco normalizado, ese es €
"Leitmotiv”.
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Ha ido surgiendo
una gran variedad
de modelos de
cooperacién entre
los distintos tipos
de establecimien-
tos de formacién y
las universidades,
empresas y
centros de capa-
citacion publicos
y privados
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cos oferentes de la EFP.
Debido a la escasez de
plazas de formacion en
laindustriay en los ser-
vicios publicos, otras
instituciones se hacen
cargo de las tareas de
capacitacion. Por giem-
plo, los establecimien-
tos full-time de forma-
cion profesional impar-
ten programas de apren-
dizaje completos, con pasantias en las
empresas. O las compafiias mas peque-
fias, que no pueden brindar todalafor-
macion obligatoria, seafilian aunaaso-
ciacion empresarial de formacion, se
reparten las tareas de capacitacion en-
tre ellas seglin susrespectivas especia-
lizaciones, y juntas colaboran con €l
establecimiento local de formacion.
Con €l tiempo ha ido surgiendo una
gran variedad de model os de coopera-
cion entre los distintos tipos de esta-
bl ecimientos de formaci én por un lado,
y lasuniversidades, lasempresasy los
centros de capacitaci on publicoso pri-
vados por € otro. En esa perspectiva
el “Sistema de Alternancia’ se trans-
formaen un “sistema pluralista’.

Las principales caracteristicas de
estanuevaorientacion son lassiguien-
tes:

1) Mantendremos el “Berufscon-
zept” como categoria de agrupa-
miento paradescribir alas ocupa-
ciones formativas holisticas ac-
tualmente estructuradas en un nu-
mero de unidades de calificacién
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2)

3)

razonables y relacionadas con €
trabajo (modulos). Este nuevo
concepto de “ocupaciones
formativas modularizadas’ ya se
estaaplicando en €l terreno delos
empleos en Tecnologia de la in-
formaciony Tecnologiade Proce-
samiento.

L asmodernas ocupacionesforma
tivas se dividen en “unidades de
calificaciones de base”, que son
comunes y obligatorias para toda
una familia de ocupaciones (por
ejemplo, las cuatro del rubro TI),
y unaserie de“unidades de califi-
caciones de enfoque”, opcionales
y normalizadas, que reflgjan las
especializaciones tipicas de una
rama o campo labora (por gjem-
plo, diferentes clases de rendi-
miento financiero, o tareas de un
carpintero, u ocupaciones en la
TI). La empresay el estudiante
pueden elegir en esa serie de uni-
dades de enfoque las que mejor
concuerden con las* cdlificaciones
de base”, se adapten alas necesi-
dades de lacompariiay alacapa-
cidad einteresesdel aprendiz. Tie-
nen, ademés, laposibilidad de ade-
cuar directamente ciertas porcio-
nes de la capacitacion al giro de
negocios de laempresa o a cam-
po especifico en que trabaja.

Algunas partes de este innovador
concepto de estructuracion ya
existen y se han transformado; la
eleccion de una version especifi-
ca depende de las caracteristicas
de cada sector o ramo, asi como



4)

5)

del fin que se pretende dar a las
ocupaciones normativas. La nor-
malizacion o estandarizacion no
significa ya “todo igual para to-
dos’, sino la variedad dentro de
un marco estructural definido.

En Alemania, parasuperar lasba
rreras tradicionales entre la EFP
inicia y el perfeccionamientoola
educacién permanente, seintrodu-
cen lasllamadas “ unidades de ca-
lificaciones adicionales’. Estas
unidades-puente pueden ser una
parte (unidad de calificacion) de
otraocupacion formativa, parte de
un programade perfeccionamien-
to, o puede definirlas la propia
empresaparael disefio de unaca-
rrera especifica dentro de ella.

En la actualidad, la evaluacién y
certificacion de estas diversas uni-
dades de calificacion es el tema
crucial masdebatido. Laformade
certificar dichas unidades (“cali-
ficaciones parciales’) no es un
problema en €l perfeccionamien-
to o la formacion permanente
(tampoco lo son las* unidades adi-
cionales’), pero en laEFP inicia
—salvo unaexcepcion que mencio-
né anteriormente, la de jGvenes o
adultos en situacion deriesgo, que
pueden adquirir competencias
ocupacionales “paso a paso”—
cada médulo tiene que certificar-
se. Sin embargo, en el programa
regular de aprendizaje solo se apli-
cael examenfinal a terminar todo
el proceso de ensefianza. Dicho

programa verifica
gue el estudiante/
aprendiz cumple
con las normas de
competenciasholis-
ticas de la comple-
ja ocupacion for-
mativa. Nadie sabe
a ciencia cierta por cuanto mas
esta “fortaleza’” habra de resistir
los embates de un ambiente cam-
biante.

El moderno concepto de la EFP
ofrece mas opciones y libre albedrio.
La industria acepta con beneplacito
unamayor flexibilidad y adaptabilidad
con respecto a contenido, organiza-
ciony control del proceso de aprendi-
zaje, comolo demuestrael nimero cre-
cientede contratosdeformaciénenlas
ocupaciones modernas. La atraccion
del sistema de aprendizaje parece ha-
berse consolidado (ver fig.5).

Este hecho positivo, sin embargo,
tiene a gunos efectos colateral es criti-
COS, COMO menor transparencia, menor
coherenciay €l riesgo de una pérdida
decalidad. Lasnormashacionalesobli-
gatoriasayudan alimitar estos efectos;
nadie las va a dejar de lado, y contri-
buyen a conformar una fuerza de tra-
bajo de alto rendimiento y atransferir
las innovaciones. Ademés de su fun-
cion estatutaria son Utiles como “co-
tas’ (benchmarks), paraquelos*clien-
tes” comparen (es decir, los jovenes
gue eligen una carreray las empresas,
gue tienen confianza en el “producto”

Lanormalizacion
no significa ya
“todo igual para
todos”, sino la
variedad dentro de
un marco
estructural definido
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Fgura5: Aprendi zaj e en una seri e de ocupaci ones nuevas

ocupaciones 1999 1998 cecimiento| en %
absoluto

Técnico electronico en Tl 2.812 2.174 638 29,3

Mecénico en Tl 1.947 1.467 480 32,7

Especialista en apoyo de 2.051 1.433 618 43,1

sistemasde Tl

Especialistaen Tl 6.027 3.783 2.264 60,2

Productor, medios audio visuales| 584 454 130 28,6

Disefiador de medios digitales 3.797 2.089 3797 81,8

eimpresos

Especialista en medios 74 28 46 164,3 y

y servicios de informacion

Ajustador mecatrénico 3,643 1,185 2,458 207,4

Administrador, negocios 2,629 1,640 989 60,3

automovilisticos

industria/ comercio

Administrador, negocios 867 572 395 69.1

automovilisticos

artesanias

Microtecnologo 173 119 54 454

Técnico de sistemasen Tl 369 0 369

del sistemade aprendizaje en alternan-
cia, cuando reclutan obreros especia-
lizadosy empleados en el mercado la-
boral). Las buenas normas aumentan
lacredibilidad de la EFP, ya sean obli-
gatorias como en Alemaniao volunta-
rias como en los Estados Unidos (es
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indiferente). El aspecto crucial eslle-
varlas ala préctica con éxitoy organi-
zar €l aprendizgey €l trabajo, de ma-
neratal quejovenesy adultoscumplan
con las normas. Esto debe cuidarse y
tenerse muy en cuenta en las futuras
reformas.+



