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Resunen

En 1990, la Comision sobre Com-
petencias de la Fuerza Laboral de los
Estados Unidos dio a conocer un in-
forme intitulado «La Eleccién de
Norteamérica: ¢altas competencias o
bajos salarios?», que recomendaba la
creacion de unaJuntanacional acargo
de fiscalizar el desarrollo de normas
nacionales de competencias y certifi-
caciones paralainsercién en €l traba
jo mediante supervision directaen las
ocupaciones e industrias de la econo-
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Este articulo fue publicado original-
mente en «In Search of World Class
Standards in Vocational Training. A US-
German Dialogue on Skill Standards
in two Emerging Fields: Information
Technology and Environmental and
Processing Technology», editado por
el Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) de Alemania. Aqui se describe
y analiza el desarrollo e implementa-
cion de un sistema de normalizacién y
certificacion de competencias labora-
les en los EE.UU. Se tratan los funda-
mentos sobre los cuales dicho siste-
ma se esta construyendo, se identifi-
can los obstaculos y dificultades que
esta teniendo que enfrentar y, final-
mente, se presentan los logros que
hasta el momento se han alcanzado.
Marc Tucker es Presidente del Centro
Nacional de Educacién y Economia
(CNEE) mtucker@ncee.org; Betsy
Brown Ruzzi es miembro de la CNEE
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mia americana. La Junta Nacional de
Normas de Competencias (National
Skills Standards Board) se cred en
1994 y hainiciado un esfuerzo para
establecer normas, realizar evaluacio-
nesy certificar aindividuos dentro de
quince amplios sectores de |la econo-
mia. El presente trabgjo pasarevistaa
la historia reciente del desarrollo de
competencias laborales y acreditacio-
nes en los EE.UU, describe |as carac-
teristicas basicas del sistema de nor-
mas de competencia que se esta
implementando, analizalafilosofiade
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La Junta Nacional
de Competencias
fue creada en 1994
y esta realizando
un esfuerzo para
establecer
normas, realizar
evaluaciones

y certificar
individuos
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su disefio sobre la base
de lo aprendido de los
paises con los que los
EE.UU. compiten vy, fi-
nalmente, estudialosre-
tos que tiene por delan-
telaJunta, sussociosen
el desarrollo, y otrosac-
tores que desempefian
un papel fundamental
para mejorar las competencias de la
fuerza de trabajo norteamericana.

Jano se cred | a Junt a Naci onal
de Nor mas de Conpet enci as?

En 1990, el Centro Nacional de
Educacion y Economia, un organismo
no gubernamental, sin fines de lucro,
cuyo cometido es el desarrollo de po-
liticas, fundo la Comision sobre Com-
petencias de la Fuerza Laboral de Es-
tados Unidos. Formada por dirigentes
delascomunidadescomercial, laboral,
educativa, de capacitacién, y guberna-
mental, dichaComisién sepropuso ela
borar unaserie de recomendacionesde
politicas que, unavez llevadas a cabo,
habrian de mejorar el desempefio co-
mercial y €l nivel de vidade todos los
norteamericanos, aumentando las com-
petencias de la fuerza laboral y cam-
biando la forma en que se organiza €l
trabgjo.

La Comision comenzo su tarea
con un amplio estudio internacional de
las politicas y préacticas clave de los
paises que basaban sus estrategias
competitivasen el mejoramiento delas
destrezas de su gente y el aumento de
productividad de sus puestos de traba-
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jo. LaComision visit6 paises de Euro-
pay Asia, entreellosIrlanda, Dinamar-
ca, Alemania, Suecia, Singapur y Ja-
poén, y recorrié también los EE.UU.,
estudiando las préacticas de las empre-
sas en sectores cruciales de la econo-
mia, asi como también las précticas
institucionalesde escuelasy centrosde
formacion atodos los niveles. La Co-
misién examind también las politicas
nacionalesde educacion, empleoy for-
macion en esos paises. Durante su vi-
sita, los integrantes de la Comision
comprobaron un cambio fundamental
de enfoque que se apartaba de la orga-
nizacién del trabajo paralaproduccion
masiva, virando hacia los altos rendi-
mientos, en aquellos paises que prefe-
rian competir sobre la base de calidad
y no solo de precios. Al volver lavista
hacia su propio pais, vieron que ese
cambio pareciatardar mucho més.

La i ndol e canbi ante del trabaj o

A estas alturas la argumentacion
es bien conocida, pero valelapenare-
cordar los problemas que los Estados
Unidos enfrentaban. El pais se habia
enriquecido utilizando un sistema de
produccion masiva que habiainventa-
do, perfeccionado y adoptado en for-
mamés universal que ningun otro. En
dicho sistema, las empresas estaban
organizadas en forma de pirdmide, y
se suponiaquetodo e saber, la perspi-
caciay laaudaciaempresaria se con-
centraban en unos pocos profesiona
lesy gerentes ubicados en la cispide.
A losindividuos en la base de la pira
mide selosvalorabapor sufuerzafisi-



cay no su mente. Podian cumplir sus
tareas con unaeducacién de no masde
octavo grado y aproximadamente un
dia de capacitacion.

El sistemadio resultado; |os obre-
ros norteamericanos de primera linea
se convirtieron en la clase media mas
numerosa que e mundo jamas habia
visto. Sin embargo, la Comisién noto
preocupantes indicios de cambio: la
mayoriadelostrabajadoresdel paises-
taban yendo cuesta abajo y ganaban
menos en términos reales que veinte
anos atréas. El decaimiento era mucho
masimplacabley marcado paralosque
se hallaban debgjo de la linea media.
Mientras que los salarios iban dismi-
nuyendo, |a cantidad de horas trabaja-
das por semana subia constantemente
y las deudas personales de los opera-
rios también crecian. Lasfamiliastra-
bajadoras, formadas por un marido em-
pleado y unamujer que se quedaba en
casa, se vieron obligadas a enrolar a
las esposas en lafuerza laboral remu-
nerada.

Las pargjas que incluian dos asa-
lariados a tiempo completo tuvieron
luego que conseguir empleos adicio-
nales atiempo parcial para mantener-
se aflote, pero aln asi tenian que en-
deudarse més que nunca parapagar sus
cuentas, pese a que su nivel de vida
iba cayendo. Todas estas tendencias
han continuado en la década de 1990.

Duranteladécadadelos 90 laeco-
nomia de los Estados Unidos ha sido
la envidia del mundo, pero no todos

saben que sus frutos fa-
vorecen solo a una mi-
noria de norteamerica-
nos, especialmente los
gue pudieron participar
en el auge delos merca-
dos de capital. Ya en
1989, cuando la Comi-
sién comenzaba sus ta-
reas, podiaverseel prin-
cipio de una tendencia hacia la des-
igualdad de ingresos, que haaumenta-
do mucho més desde entonces, y que
se haido correlacionando con unades-
igualdad de competencias y conoci-
mientos. En un grado sin precedentes
en lahistoriadel pais, o que una per-
sona gana depende de lo que sabe y
puede hacer. Si bien las estadisticas
demuestran que €l total acumulado de
competencias aumentarapidamenteen
lasociedad, su demanda se acelerato-
davia més, elevando los niveles sala-
riales de las ocupaci ones mas especia-
lizadas. Y si bien laproporcion de in-
dividuos con bgjas competencias dis-
minuye dentro de la economia, la de-
manda que hay de ellos decrece alin
mas rgpido, empujando haciaabajo sus
remuneraciones. Mientrastanto, lade-
manda de mandos medios también se
evapora, en parte porque €l rol que
antes cumplian de mangjar informa-
cion lo hacen ahora maguinas que la
procesan y distribuyen de maneramu-
cho masrépiday eficiente.

Ademas de verse ante tendencias
salariales adversas, muchostrabajado-
res sufrian la amenaza cada vez mas
general de perder suempleo parasiem-

Durante la década
del 90 la economia
de los Estados
Unidos ha sido la
envidia del
mundo, pero no
todos saben que
sus frutos
benefician sdlo a
una minoria
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Los cambios
tecnoldgicos,
lareestructura
empresarial,

el “downsizing”
y la mayor
competencia
global dieron
nueva formaala
economiade los
EE.UU.

pre. Los cambiostecno-
l6gicos, la reestructura
empresaria y laintensi-
ficacion delacompeten-
ciaglobal dieron nueva
forma alaeconomiade
los EE.UU. Entre 1979
y 1992 el pais perdi6
unos tres millones de
empleos en laindustria
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manufacturera.

A principios de los 80 el deterio-
rolaboral afectaba principalmentealos
obreros fabriles, pero en afios recien-
tes la pérdida de empleos administra-
tivosy de oficinatambién se ha acele-
rado, pasando del 32,9 por ciento del
total entre 1979 y 1983, al 46,4 por
ciento entre 1987 y 1991.

Estos hechos alarmantes no fue-
ron resultado de unainflexién descen-
dentedel ritmo comercial, siho decam-
bios basicos en laestructura de la eco-
nomiamundial. La Comision verificd
gue habia otros paises que tenian ac-
ceso alas mismas tecnologias y fuen-
tes de capital que los Estados Unidos,
cuyos obreros especializados con €l
mismo nivel de competencias estaban
dispuestos a trabajar por salarios mu-
cho més bajos. El mundo entero com-
petia ahora en los mismos mercados.

éJPor quéinportanlas
conpet enci as?

No obstante, lostrabajadores nor-
teamericanos no tuvieron que bajar sus
remuneraciones a los mismos niveles
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gue sus competidores mas baratos, ni
fueron victimadel avance delatecno-
logia. A algunos operarios de primera
linea les iba muy bien, y los salarios
subian paralos que fuesen competen-
tes, adaptables y capaces de aprender
rapidamente. L os que reunian esas con-
diciones comprobaban que latecnolo-
gia era una ventagja inapreciable, el
medio de conferir valor agregado alos
productos gue fabricaban y los servi-
Cios que prestaban.

Cada dia se van acumulando las
pruebas de que, si bien no son una pa-
nacea paratodo, laeducaciony lafor-
macion le dan al trabajador una opor-
tunidad de estabilidad econémica. Un
estudio demuestra que |os obreros con
algo de educacién terciaria ganan en-
tre el cinco y el diez por ciento mas
por cada afio post-secundario que los
gue solo tienen secundaria completa.
Otra investigacion demuestra e gran
impacto quetiene sobrelos salariosdel
obrero la capacitacion gque brinda el
empleador, con unatasade retorno para
el empleado que es proporcionalmen-
teigual o superior alaque obtiene por
un nivel similar de educacién univer-
Sitaria.

Losdividendos de la ensefianzay
la formacién se dan no solo para €l
obrero, sino también para la empresa
gue lo emplea. El Centro Nacional so-
brela Calidad Educativa del Lugar de
Trabajo informa que un aumento del
diez por ciento del nivel educacional
de los trabajadores de unaempresa, le
reportaun incremento del 8,6 por cien-



to en laproductividad, en tanto que un
incremento similar de su stock de ca-
pital solo le proporciona un alza del
3,4 por ciento. Estosresultados demos-
traron que lasinversiones en capacita-
¢ion de mano de obra podian ser muy
redituables para los empleadores nor-
teamericanos.

La Comision recomendo, por 1o
tanto, que los empresarios del pais po-
drian competir y prosperar apostando
su futuro a un insumo que no podia
trasladarse facilmente a otro pais: las

destrezas y competencias de toda su
fuerzalaboral.

M si 6n de un nuevo si stema

Como resultado de su estudio y
tomando en cuenta la estructura espe-
cia de la economia de los EE.UU. y
su ambiente politico, laComisiéon hizo
cinco recomendaciones basicas en su
informe final La eleccion de los
EE.UU: ¢competenciasataso salarios
bajos?». La comision recomendd que
los Estados Unidos crearan:

un sistemanacional de calificaciones, con unacalificacion-base para
laensefianza primariay una serie de calificaciones técnico-profesio-
nal es para la capacitacion en competencias especializadas;

un sistema de transicién de la escuela al trabajo, que ayudase a los
jovenes apasar de la ensefianza béasicaal trabajo y luego a unacarre-
ralaboral satisfactoria;

nuevos ambientes de aprendizaje alternativo para recuperar virtual-
mente atodos |os desertores escolares y ayudarles a cumplir con las
nuevas normas basi cas de educacion;

un sistema de mercado laboral que les sirva atodos, ofrezca oportu-
nidades de mejorar competencias, dé lainformacién que los trabaja-
dores necesitan para obtener buenos empleosy |os empleadores para
conseguir buenos obreros;

politicas y programas para promover la proliferacién de una organi-
zacion laboral de alto rendimiento en los lugares de trabajo.

Esteinformey susrecomendacio-
nes [lamaron la atencién de quienes
establecian politicas en los Estados
Unidosanivel nacional, estadual y lo-
cal. En 1991, el Centro Nacional cred
su Programa de Competencias parala
Fuerza Laboral para colaborar en la
implementacion de |as recomendacio-
nes.

Su primeratareafue constituir una
coalicion legislativanacional, quetra-
bajase con el Congreso de los Estados
Unidos, para traducir las recomenda-
ciones de politica de la Comision en
legislacion federal genérica, cuyo re-
sultado fue la Ley de Fuerza Laboral
Competitivay Especializada de 1991.
El Congreso realizo estudios del pro-
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Hay cada dia méas

pruebas

bien no son una

panacea

para todo,

yecto durante los afios
siguientesy cuando Bill
Clinton fue elegido pre-
sidente, su administra-
cion utilizo susideasbé&

de que, si

la formacion

y laeducacion
pueden darle al
trabajador

una oportunidad
de estabilidad
econémica
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Un aumento
del diez por ciento

del nivel

educacional de los
trabajadores

de una empresa

le reporta a ésta
una suba del 8,6
por ciento en la
productividad

sicas para sacar adelan-
te legidlacion en 1994.
Una idea en particular
fue la creacion de una
JuntaNacional de Com-
petencias, cuyo papel
seria estimular e desa-
rrollo y adopcion de un sistema nacio-
nal voluntario de normas de competen-
ciay certificacion.

H papel delaJunta Nacional de
Nor mas de Conpet enci as ( NSSB)

La Junta, no establecerd las nor-
mas de competencias, pero si las di-
rectivas para respaldar normas surgi-
das de ‘ Asociaciones Voluntarias', las
cuales se constituiran por lasindustrias
en conjuncién con sindicatos obreros,
educadores, profesionales en € desa-
rrollo de recursos humanosy represen-
tantes delas comunidades. Correspon-
deraalaAsociacion Voluntaria sentar
las normas que llenen las necesidades
de los empresarios, utilizando formas
de organizacion laboral
competitivas y de alto
rendimiento.

El motivo por el
cua la Junta apunta ha-
cia las organizaciones
laborales de alto rendi-
miento, se basa en lo
gue €l Centro Nacional

ainanaerfa

de Educacion y la Economiay la pro-
piaJuntaaprendieron sobre el desarro-
Ilo de los sistemas de cualificaciones
en otros paises. L o que ocurre amenu-
do esque un Gobierno decide crear un
sistemanacional decalificacionespara
gue la economia de la nacion sea méas
competitiva, y en parte lo hace impul-
sando al pais hacia formas de organi-
zacion del trabagjo de mejor desempe-
fio. Se nombra entonces una junta na-
cional parafiscalizar el proceso; adi-
cha junta le preocupa que los empre-
sarios no utilicen las normas que esta-
blece, ante lo cua la solucidn légica
espedirlesalosgruposindustrialesque
las creen ellos mismos. Se define el
éxito sobre labase del grado de cober-
tura que logren las normas en la eco-
nomia en su conjunto, y en los grupos
industriales dentro de €ella, y segin la
velocidad con quelascalificacionesal-
cancen atodo € pais. Los grupos in-
dustriales eligen equipos representati-
vos de las distintas industrias que los
constituyen para que definan las nor-
mas. L os equipos describen €l trabgjo
y laformatipica en que se lo redliza
—0 selo havenido realizando a través
delosafios—pero lasempresasde avan-
zada, las que tienen las mejores for-
mas de organi zacion del trabajo, aban-
donan el proceso porque consideran
gue adoptar las nuevas calificaciones
las haria menos competitivas.

Sesubvierten asi por completolas
intenciones originales del Gobiernoy
formas antiguasy obsol etas de organi-
zacionlaboral se consagran rigidamen-
te, haciendo que laeconomiaen su con-



junto sea menos competitiva en lugar
de mas &gil. Con el correr del tiempo,
el Gobierno se da cuenta de o ocurri-
do y recurre a procedimientos para
corregirlo, que son dificiles y llevan
mucho tiempo para aplicarlos.

El antidoto contraesamecanicaes
tener bien claralametaaperseguir, que
consiste no en crear el mayor nimero
de calificaciones en el menor tiempo
posible, sino en disefiar un sistema de
normas de competencias que fomente
la competitividad llevando a todo el
pais a adoptar formas mejores y méas
flexibles de organizacion del trabajo.

Por ‘organizacion laboral de alto
rendimiento’ se entiende una forma
de organizar €l trabagjo en la cual los
obreros de primera linea se hacen
cargo de muchas de las responsabili-
dades que anteriormente estaban exclu-
sivamente en manos del supervisor o
gerente. Las empresas hacen eso para
gue la decisién sobre productosy ser-
vicios esté o mas cerca posible del
usuario o cliente, paramejorar la cali-
dad y aumentar laflexibilidad. Lases-
tructuras piramidales de la organiza-
cion se achatan y se reparten entre
areas funcionales y equipos de traba-
jo.

del equipo productor.

En este sistema se espera que | os obreros més especi alizados contribuyan
alamejora de productos o servicios, o laforma en gue se generan o los
procesos usados para generarlos, agregando valor en cada etapa del pro-
cedimiento, trabajando en equi pos donde cada uno delosintegrantes pueda
gjercer el liderazgo cuando sea necesario, y tengalas destrezas para hacer
el trabajo de los otros, se desempefie a ato nivel de calidad y posea la
competenciay el tino hecesarios parafuncionar con gran iniciativay au-
tonomia, aceptando su responsabilidad por e producto como miembro

Es importante destacar aqui que
laNSSB no cree que ‘ organizacion la-
boral de ato rendimiento’ sea sinéni-
mo de empresa grande o abarcativa.
Cualquier emprendimiento, con o0 sin
fines de lucro, de cualquier tamario,
para la produccién de bienes o servi-
cios, puede ser dealtorendimiento. La
Junta busca reglas que definan buenas
practicas en las normas industriales
gue, a adoptarse, haran que la indus-
tria en cuestién sea méas competitivay
ofrezca salarios més altos.

Laley de Normas Nacionales de
Competenciasrequieretambién quelas
normas desarrolladas por las Asocia
ciones Voluntarias sean tales que faci-
liten el acceso a los buenos empleos,
eliminando las barreras que restan
oportunidades alas mujeres, alas mi-
noriasy aotros interesados, y se gjus-
ten alalegislacién sobre derechos ci-
viles. Dicha legislacion requiere que,
al determinar aquién secontratay pro-
mueve, y a tomar otras decisiones se-
lectivas, losempresariosevitenloscri-
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Las normas

de competencias
deben facilitar

el acceso alos
buenos empleos,

teriosquetengan impac-
to desigual en determi-
nadas clases de emplea-
dos (por gjemplo, los
basados en raza, nacio-

Ie;;nzlgrarr;crfgs nalidad de origen, sexo,
que restan religion, edad o discapa-

oportunidades
alas mujeres,

las minorias y
otros interesados
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cidad), a menos que di-
chos criterios den una
medida vaida de la ca-
pacidad de la persona
para realizar €l trabajo
que se esperadel empleado. Estos dos
aspectos sirvieron de marco a enfo-
que adoptado por la Junta para consi-
derar las pautas pararespaldar normas,
evaluacionesy certificaciones.

Pero antes de describir €l trabgo
Ilevado a cabo por la Junta hastalafe-
cha, es preciso considerar la situacion
actual con respecto a las cdlificacio-
nes en los Estados Unidos.

El hecho masbésico es que no hay
en el paisun sistemade calificaciones.
L os distintos Estados estan actualmen-
teintroduciendo, uno por uno, suspro-
pios requisitos para la ensefianza pri-
maria y secundaria, a veces solo en
idiomainglésy mateméticas, en otras
0casiones para una serie mas amplia
de materias. En términos generales,
esas normas se han establecido nada
mas que para tres o cinco grados
(afos escolares), de un total que va
desde Jardin de Infantes al grado 12,
y no son calificaciones en el sentido
gue se les da en muchas otras partes
del mundo. Es decir que no van
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acompafnadas de examenes, de un
puntaje determinado que califique a
examinando paraacceder aagunafor-
made educaci 6n post-secundaria, auna
ocupacion o curso de formacion pro-
fesional.

Sin embargo, existen méasde 2,000
ocupaciones para las que se pueden
obtener, examen mediante, certificados
gue autorizan al titular aejercer deter-
minada ocupacion 0 son reconocidos,
en mayor o menor grado, por ciertas
industrias, sean 0 no legalmente exi-
gibles en la préctica. Pero no hay
ningun sistema en el que se inscriban
estos certificados. Cadaindustria, gru-
po ocupacional o autoridad certifica-
doraestadual haido desarrollando sus
propias normas como mejor le parece,
y ho hay lenguaje ni formato comun
para expresarlas. Tampoco hay un en-
foque universal sobre cOmo se pasade
un nivel a siguiente, y escasa recipro-
cidad entrelas normas, aun cuando los
contenidos se superponen conside-
rablemente, de modo que los indivi-
duos se ven obligados a empezar de
cero para desplazarse entre empleos
guerequieren certificados. No hay una
puerta comun de acceso alas normas,
por lo cual las organizaciones de for-
macion y las personas que se capaci-
tan no pueden averiguar facilmente si
existen o no normas ocupacionales
pertinentes ni donde hallarlas. Final-
mente, en lo que respecta a la gran
mayoria de |os empleos de |a econo-
mia, no hay ningunanormaindustrial
ni calificaciones aceptadas.



Lo que necesitan los Estados Uni-
dos son acreditaciones que atraviesen
los diversos sectores, desarrolladas por
la industria, para los trabajadores es-
pecializadosy de primeralinea. Lami-
sion de la NSSB es estimular la gene-
racion de competencias de este tipo,
en el contexto de un sistema coherente
de calificaciones.

Marco del si st ema de nor nmas de
conpet enci as

La segunda leccion recogida por
laJunta, apartir de sus comparaciones
internacionales, fue que la presion na-
tural que se da en los sistemas nacio-
nal esde calificaciones, eshaciasu pro-
liferacion, de lo cual resulta unalimi-
tacion de laflexibilidad de los indivi-
duos para moverse entre las distintas
ocupaciones, y delosempresarios para
desplazar empleados a cargos simila-
res pero que requieren competencias
diferentes. En unaépocaen quelavida

Certificacion de especialidades

Especialidad

Base + 1 Certificado

media de los perfiles
ocupacionales es muy
breve, y € éxito depen-
de amenudo de la capa-
cidad de moverse fécil-
mente de un empleo a
otro, un sistema nacio-
nal decalificacionesque
se base en descripciones
laborales muy estrictas
puede transformarse en una soga al
cuello delaeconomia, en lugar de una
ventaja. Pero a mismo tiempo, lanue-
vaeconomiatambién recompensaala
especializacion crecientey laadquisi-
cion de mayores conocimientos técni-
cos. Por lo tanto, la elaboracion de un
sistema de competencias exitoso pare-
cia requerir el montagje de un marco
conceptua que tuviese en cuenta ob-
jetivos en apariencia irreconciliables.

El Comité de Normas, Evaluacio-
nes y Politicas de Certificacion de la
Junta fue el encargado de preparar di-

P
%

Certificacion de especialidades

La elaboracion de
un buen sistema
de competencias

parecia requerir el

montaje de un
marco conceptual
que tuviese en
cuenta objetivos
en apariencia
irreconciliables
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cho marco, y a continuacién describi-
mMos sus resultados.

Se |o puede concebir como un ar-
bol, con su tronco, ramas principalesy
hojas. El tronco serian las competen-
cias y conocimientos requeridos en
comun por las ocupaciones de todo un
sector de laeconomia, que incluye di-
versas industrias. Supongamos que el
sector se desglosa en seis subsectores,
y se definen las destrezas y conoci-
mientos adicionales para los empleos
en cada uno de ellos. Por gjemplo, €l
sector puede ser manufactura, y uno de
sus subsectores, procesamiento. Las
competenciasy conocimientosparaun
empleo en procesamiento serian, en-
tonces, lasumadelos que se necesitan
para manufactura en general, combi-
nados con los requeridos especifica-
mente para el procesamiento de pro-
ductos.

Hastaagui hemosdescrito el tron-
co y una de las ramas principales del
arbol. Lashojas son lasespecializacio-
nes. La soldadura de acero inoxidable
podria ser un gjemplo.

El esquema divide a la economia
en quince sectores, cada uno de los
cuales se considera como un arbol en
estametéfora. Las competenciasy co-
nocimientos requeridos para todas las
ocupaciones de un sector se denomi-
nan bésicos 0 “de base’. El sector se
subdivide entonces en no mas de seis
ramas 0, segln nuestra terminologia,
“concentraciones’, las que se determi-
nan analizando €l trabajo que las per-
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sonas llevan a cabo en € sector; las
concentraciones se definen entonces no
por grupos de industrias sino por em-
pleos que exigen competencias simi-
lares dentro del sector

La tarea principal de las asocia
cionesvoluntarias es precisar lascom-
petenciasy conocimientosdela*” base”
y las “concentraciones’ de un sector,
y ofrecer certificadoso diplomas* base
mas uno” alos individuos que aprue-
ban las concentraciones y demuestran
poseer las destrezas y conocimientos
necesarios.

En el proyecto, las asociaciones
voluntarias tienen la potestad de auto-
rizar los certificados de especialidad
otorgados por otras organizaciones,
entre ellas asociaciones industriales,
sindicatosy empresas. A diferenciade
los certificados de base y concentra-
cion, los de especialidad pueden super-
ponerse y hasta competir unos con
otros, y no es necesario que cubran por
compl eto toda una serie de empleos del
sector 0 concentracion. Lo que se pide
de ellos es que agreguen contenido a
las competencias y conocimientos de
los diplomas de base + concentracion
y se atengan alaredaccion y formato
gue exige la Junta Naciona de Nor-
mas de Competencias.

¢Por qué estaestructuraentres
estratos: “base”, "concentra
ci 6n” y “especi al i dades” ?

El disefio de estos certificados y
normas tuvo mucha influencia de la



experienciade otros paises. En primer
término, muchos de ellos han inverti-
do sus escasos recursos publicosen la

elaboracion de calificaciones paralos
empleosespecializados, |o cual no sig-
nifica que hayan hecho mal.

L os empleos que requieren competencias especializadas son importantes
en las economias avanzadas, pero lo que le interesa a la Junta es equili-
brar esa necesidad con la de ofrecer un maximo de flexibilidad y adapta-
bilidad, tanto alosindividuos como alaeconomiaen su conjunto, y resal-
tar los conocimientos y destrezas que constituyen denominadores comu-
nes paratrabajar en las organizaciones laborales de alto rendimiento.

La mayoria de las personas ten-
dran ya casi todas las competencias y
conaci mientos que necesitan para sus
empleos de insercion en el mercado al
adquirir €l certificado “base + uno”.
Estaran calificadas para ocupar un
amplio espectro de cargos 'y moverse
entre ellosavoluntad, con solo un poco
de capacitacion adicional, brindadapor
el empleador en el lugar de trabajo.
También podrén acceder a otras ocu-
paciones de la misma rama, pero en
otra concentracion, mediante una pe-
guefia cantidad de formacion suple-
mentaria paraobtener € certificado co-
rrespondiente. Tanto los empresarios
como los empleados se benefician con-
siderablemente con la enorme reduc-
cion de los requisitos de reciclgje la
boral y flexibilidad del sistema, asi
como también de su adaptabilidad alos
perfiles ocupacionales, que cambian
todo el tiempo.

Se desarrollaran certificados de
conocimientosy competencias de base,
mas |os que la Junta llama de concen-
tracion, para cada uno de los quince
sectores que comprenden €l total dela

economia. Los conocimientosy com-
petencias de base son losimprescindi-
bles paratodos los empleos de un sec-
tor, los de concentracion son los que
se necesitan en las distintas areas fun-
cionales que constituyen cada sector
econémico, dentro del cua puede ha
ber hasta seis concentraciones. Por
giemplo, e sector comercia y de ad-
ministracion podra tener un certifica-
do para las normas de conocimientos
y destrezas aplicables de manera ge-
nérica, tales como competenciaenidio-
ma inglés, matemética basica, capaci-
dad de comunicarsey resolver proble-
mas, todo dentro del contexto de tra-
bajo en el sector. Ademas, podran es-
tablecerse normasal interior delascon-
centraciones, tales como tareas de ofi-
Cina, recursos humanosy apoyo al per-
sonal, servicios gerenciales de infor-
maciony contaduria. Las personas que
deseen obtener un certi-
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El certificado

ficado deberan satisfa-
cer lasnormasdebasey
de por lo menos una
concentracion. Aqui el
propdsito es que los di-
plomasden al individuo

“base +uno”

reduce

las necesidades
de reciclaje

y brinda gran
adaptabilidad
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Lalibre
competencia

en el terreno

de la certificacién
de especialidades
aseguraque el
propio sistema de
normas sea
flexible
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la capacidad de desem-
pefiarse bien en un em-
pleo de insercion en el
sector y que esté en con-
dicionesde ascender por
o menos un nivel en la
carrera, ademas de po-
der desplazarse horizon-
talmente dentro delaor-
ganizacion. Finalmente, a la Junta le
interesa mucho que los certificados
otorguen la suficiente movilidad para
pasar de un sector a otro cuando sea
necesario.

Ademas de |os certificados “ base
+ uno”, las asociaciones voluntarias
pueden validar diplomas de especiali-
dad referidos acompetenciasy conoci-
mientos mas especializados, dirigidos
a empleos determinados, o con € fin
dellenar las necesidades especificasde
unaempresa. Sin embargo, correspon-
derdaotrosgrupos, talescomo las aso-
ciaciones industriales, organizaciones
educativas o prestadores de capacita-
cion, el presentar esos certificados a
la Asociacion Voluntaria para su co-
rrespondiente autorizacion. Puede ha-
ber empresas o grupos de empresas que
deseen tener normas para si mismas o
parasus abastecedores, basadas quizas
en determinados estandares de calidad.
Por su parte, puede gue las asociacio-
nesindustriales deseen normas para el
uso exclusivo de sus miembros, o para
competir directamente con otras socie-
dades.

Tal vez laideade libre competen-
cia en el terreno de certificacion de
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especialidades parezcair en contrade
laintuicién al hablar de normas, pero
la razdn para adoptarla es garantizar
gue e sistema sea flexible y permita
gue vayan surgiendo nuevasformasde
hacer las cosas, sin tener que recurrir
a un proceso de afios de revision de
normas, en el que las partes esparci-
das por todo el pais tengan que po-
nerse de acuerdo antes de cambiar
nada.

Lalibre competencia en € tercer
nivel del &bol de normas es garantia
de gue las normas ocupacionales no
resultarén un impedimento paralaca-
racteristicaflexibilidad y capacidad de
respuesta de la economia norteameri-
cana.

¢Aqué alturase encuentral a
Junt a act ual nent e?

Ranas o sect ores econom cos

Laprimeratarea que el Congreso
le adjudico a la Junta fue identificar
las‘ramas’ 0 sectoreseconomicosden-
tro de los cuales se establecerian nor-
mas, para lo cua se utilizaron, hasta
cierto punto, las clasificaciones econo-
micas usuales. No obstante, en algu-
NOS Casos Se Crearon Sectores paraagru-
par ocupaciones gue reguerian compe-
tencias y conocimientos similares, ya
gue no se trataba de los andlisis eco-
nomicos de costumbre, sino de conce-
bir normas. El sector finanzasy admi-
nistracion constituye el mejor gemplo.
Todaslasempresas, detodoslostama-
fios, tienen empleados querealizan fun-



ciones relativas a las finanzas, el per-
sonal, apoyo administrativo, etc., cual-
guiera sea el negocio basico a que se
dediquen. A la Junta le parecié apro-
piado reunir esasfuncionesen un mis-

mo grupo a los efectos de las normas
ocupacionales, pese a que la mayoria
delas personas que las cumplen traba-
jan en empresasidentificadas con otros
sectores de la economia.

les

formacion
creacion
»  Educacién y Capacitacion
e Finanzasy Seguros
e Construccion
*  Mineria

Ambiente
e Transporte

galesy de Proteccion

L os 15 sectores econdmicos identificados por la Junta son los siguientes:

»  Manufactura, Instalaciéon y Reparacion
« Minoristas, Mayoristas, Servicios Inmobiliarios, Servicios Persona-

e Servicios Comercialesy Administrativos
e Telecomunicaciones, Computadoras, Artes y Entretenimiento e In-

*  Restaurantes, Alojamiento, Hoteleria, Turismo, Esparcimientoy Re-

e Agricultura, Forestacion y Pesca

»  Empresas de Servicios Publicos, Disposicion de Residuos y Medio

e Saludy Servicios Humanos, Administracién Plblica, Servicios Le-

*  Servicios Cientificos y Técnicos

Nor mas par a | as nor nas

Una vez erigido el marco de las
normas de competencias, la Juntapro-
cedi6 aelaborar ‘normas paralas nor-
mas’, es decir los criterios que habra
deaplicar paraautorizar lasnormasde
competencias, evaluaciones y certifi-
cados que le presenten las Asociacio-
nes Voluntarias.

L os sistemas de normas de com-
petencias de las Asociaciones Volun-
tarias tendran que:

e aenerse a una nomenclatura co-
mun aceptada por la Junta;

» describir con claridad las funcio-
nes laborales criticas especificas
de base, concentracién y especia-
lidad;
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Se crearon .
sectores para

agrupar

ocupaciones que
requerian
competencias y
conocimientos
similares
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Cada funcion

describir los cono-

cimientosy compe-

tencias académi-

Ccos, ocupacionales

y de empleabilidad

requeridos para el

desempefio de las

funcioneslaborales
criticas de base, concentraciones
y especiaidades,

e cumplir con los requisitos estatu-
tariosy lapalitica de la Junta con
respecto alaevaluacion;

e gustarse alaley de derechos ci-
viles;

e satisfacer o exceder las normas
mas estrictas aplicablesenlosEs-
tados Unidos, inclusive las de los
sistemas de aprendizaje;

e sercomparablesalasmejoresnor-
mas internacionales;

e estar orientadas hacia €l futuro; e

e incluir un plan parala actualiza-
cion y el mejoramiento constan-
tes de normasy certificados.

Enlo querespectaalanomencla-
tura, las normas para la base, las con-
centracionesy lasespecialidades seran
descritas en términos de funciones la-
borales criticas que abarquen las por-
ciones principales del trabajo que se
realiza, lasque, al considerarse juntas,
constituyan | os aspectos
criticos del trabajo en
cuestiéon. Cada funcién

se describe en

términos

de competencias
académicas,
ocupacionales y
de empleabilidad
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critica ser4 descrita en
términos de las compe-
tenciasy conocimientos
académicos, ocupacio-
nales y de empleabi-

lidad que se requieran para desempe-
fiarla en cada uno de los tres niveles
mencionados.

La Junta también ha manifestado
gue las normas que se elaboren serén
también normas de desempefio que
describen |o que unindividuo necesita
saber y ser capaz de hacer, y con qué
grado de correccion tiene que hacerlo.
Por consiguiente, ademés de identifi-
car las competencias y conocimientos
académicos, ocupacionales y de
empleabilidad, |as asociaciones esta-
bleceran aquénivel unindividuo debe
conocer o redlizar un trabajo determi-
nado. Estas descripciones de conoci-
mientos y competencias se ilustraran
con gjemplos de trabgjo que cumple
con las normas, que las asociaciones
recogeran en los lugares de trabgjo de
su sector.

La Junta ha desarrollado un len-
guaje comun para describir los cono-
cimientosy competencias académicos
y deempleabilidad, y su nivel de com-
plejidad, que cadaasociacion utilizara
al examinar las funciones laborales
criticas paratrabajar en el sector.

LaJuntatrat6 de seguir € camino
de estos precursores y reflejar 1o que
€llos habian aprendido.

B abor aci 6n de nor mas, ¢Ddnde
est anos?

La Junta ha identificado afinida-
des en cinco de los quince sectores
econémicos, para establecer redes de



otros paises, evitando describirlas:

para desempefiarlas,

En lo que respecta a lengugje y formato, la Junta siguié el giemplo de

* entérminossolo de competencias, y no del conocimiento subyacente

e por tareas o unidades especificas, y no segln las funciones criticas
requeridas pararedlizar todo el trabajo;
« definiendo el trabajo por hacer, pero no los niveles de rendimiento.

sociedades industriales, compafiias,
organizacionesdetrabajadoresy otras,
con €l objeto de constituir las Asocia
ciones Voluntarias del sector. Estos
primeros cinco grupos cubren |os sec-
tores de manufactura, minoristas/ma-
yoristas, servicioscomercialesy admi-
nistrativos, finanzasy segurosy cons-
truccion. En total, esos sectores repre-
sentan acas las tres cuartas partes de
todos los trabgjadores especializados
delaeconomianorteamericana. Se es-
peraba que las normas de dos de las
asociaciones voluntarias— manufactu-
rasy servicios minoristas/mayoristas—
estuvieran listas a principios del 2000,
y laseval uaciones correspondientes, un
afno mas tarde. Las deméas asociacio-
nes les siguen un afo después en €
desarrollo de sus respectivas normas.

Tenas cruciales ael futuro

El trabajo delaNSSB estaen ple-
na marcha, pero queda mucho por ha-
cer paraque un sistemanaciona y vo-
luntario de normas de competencias,
evaluacionesy certificaciones se haga
realidad. El primer obstaculo que de-
bera salvar la Junta en |os meses veni-

deros es obtener del Congreso el
financiamiento necesario para conti-
nuar. Si lologra, tendraque hacer fren-
teaunaserie deretos en los préximos
afos, como por ejemplo:

e Implementar sistemas de control
de calidad para que todos | os par-
ticipantes tengan la seguridad de
que las normas, evaluaciones y
certificacionesson de altacalidad,
equitativas, facilmente accesibles,
y estén correctamente documen-
tadas.

*  Concientizar acercadelasnormas
de competenciasy los certificados
alos docentes de colegios prima-
riosy secundarios, educadorester-
ciarios, formadoresempresariales,
profesionales de la educacion ba-
sica de adultos y de las comuni-
dades ‘de la escue-
laa trabajo’ y ‘del
subsidio social al
trabgjo’.

» Desarrollar eimple-
mentar una estrate-
giaconjuntaconlos
estadosdelaUnion
alosquelesintere-
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Los cinco
primeros sectores
representan a casi

las tres cuartas
partes de todos
los trabajadores
especializados
de la economia
delos EE.UU.
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se participar en el sistema de nor-
mas de competencias.

* Investigar y documentar los nue-
vosusosdelatecnologiaparaeva
luar el desempefio deloscandida-
tos en el lugar de trabajo, en e
colegio (secundario avanzado y
secundario), enlosprogramas’ del
subsidio socia al trabgjo’ y de al-
fabetizacion de adultos.

»  Promover d usodeloscurriculosy
delaspracticas docentesquellevan
alos candidatos ala certificacion.

Mis | nf or naci on
Para obtener méasinformacion so-
bre el proyecto descrito en este traba-

jo, consultar en los siguientes sitios
web:
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National Center on Education and the

Economy www.ncee.org donde
hay copias de ‘Laeleccion de los
EE.UU.: ;Competenciasmésaltas
o saariosmashajos? , publicacio-
nes sobre educacion y normas de
competencias, sobre el desarrollo
de lafuerza laboral y la reforma
educativa.

National Skills Standards Board

www.hssh.org donde se encuen-
tran el marco organizativo de la
NSSB, informacién sobre elabo-
racion e implementacion de nor-
mas de competencias, detalles ac-
tualizados de las Asociaciones
Voluntarias, y documentos encar-
gados por la Junta sobre una di-
versidad de temas.¢



