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Si tan solo hubiéramos compren-
dido que mucho de lo que lamoda va
definiendo como nuevo se encuentra
yaen germen en lo antiguo, la historia
de nuestrasreformas educativas hubie-
sesido muy distinta. No habriamosim-
puesto |0 nuevo solo por ser nuevo,
sino comprendido que lo antiguo era
ya esencialmente nuevo y solo reque-
riaser traducido aloslenguajesde una
épocadistinta. (Latapi, 1982: Palitica
educativa y valores nacionales)!

Laintencion del epigrafe merece
ser explicada. No es, como pudiera
pensarse a primera vista, un llamado
a conservadurismo, ni a mantener in-
tactas las estructuras obsol etas, ni una
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En este documento Jaime Ramirez
realiza una indagacion preliminar y
aproximativa sobre los actores publi-
cos y privados de la formacién profe-
sional y sobre los factores que en nues-
tra region afectan su desarrollo. Lo ini-
cia con una sintesis de la situacion re-
gional y universal en ese campo, re-
sefia las politicas publicas de los pai-
ses de la region y desarrolla el tema
de los actores en cinco relevantes te-
mas. Propone, finalmente, una herra-
mienta analitica y brinda una serie de
ideas acerca del papel de lo publico y
lo privado. El autor, consultor privado
en inversiones y servicios para el de-
sarrollo, ha desplegado una amplia ac-
tividad de asesoramiento en materia de
formacion profesional tanto en su pais,
Colombia, como en el plano interna-
cional.

invocacion a los buenos y tranguilos
vigjostiempos. Tampoco es, por lotan-
to, un atague a las tendencias inno-
vadoras. Por el contrario, se inscribe
en una aguda conciencia de la necesi-
dad del cambio, pero con una perspec-
tivaque quiere ser realistay pragmati-
ca. Esun llamado a buen juicio deno
identificar de manerasimplistalo nue-
vo con |o bueno, y de no estigmatizar
como negativo todo lo que viene del
pasado, a pesar de la obligacién que
tenemos de reconocer y superar susde-
bilidades y obsolescencias.

La intencion de fondo es una
invitacion a realizar el cambio de
manerasistematica, sinprisaperosin
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pausa, a partir delo que somosy de
lo que tenemos. A asumir lo que po-
driamos llamar “paliticade laaccién”
gueconsisteen evitar larelativapardli-
sisqueimplicalaexpectativade “gran
cambio”, entendido como algo que
crearaunarealidad completamente di-
ferentealaactual, que vendrade afue-
ray que es responsabilidad de otros.
Es también, por lo tanto, un llamado
a compromiso de los actores sociaes
con ese cambio a partir del reconoci-
miento delas responsabilidades, recur-
sos y oportunidades que cada uno tie-
ney es, sobre todo, una propuesta de
construccion del cambio a partir delo
inmediato, 1o micro, lo concreto, es-
pecialmente mediante el estableci-
miento (o re-establ ecimiento) de siner-
gias entre distintos grupos de actores
pertinentes, alaluz de lo que las cir-
cunstancias concretasy especificas de
cada realidad nacional, sectorial o lo-
cal ofrezcan como opciones de viabi-
lidad.

El agitado contexto en el que se
circunscribe actualmente laformacion
y la capacitacion para el trabajo en
nuestros paises, las grandes demandas
sociales y las muchas veces justifica-
das criticas que reciben sus institucio-
nes, hacen proclives a los diferentes
actores implicados a asumir una acti-
tud de mirar hacia afuera, hacia otros,
a sefialar culpables, aimportar mode-
los, con laexpectativade que en algin
momento se produzca el gran cambio,
la nueva estructura, el nuevo sistema
gue coordine perfectamente todas las
partes y en e que supuestamente to-
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dos encontraran definido su papel y
satisfechas sus expectativas, ojalasin
necesidad de ceder privilegios, derea-
lizar esfuerzos, de tomar riesgos indi-
vidualmente.

L os costos socialesy econdmicos
de estar alaesperason muy altos. Los
grandes retos a los que nos enfrenta-
mos, losdesequilibriossociales, € ries-
go de ser excluidos del concierto in-
ternacional, exigen de cada uno de
nosotros una actitud responsable y
proactiva. Esindiscutible que las mo-
dificaciones estructural es que se estan
viviendo globalmente en el mundo de
la produccion y del trabajo obligan a
replantear muchos de los paradigmas
gue han sustentado la conceptualiza-
ciony lapracticade laformaciony la
capacitacion. Es claro que se requie-
ren profundos gjustes institucionales,
pero no sellegardaconvertir esosidea
les en realidades a menos que se evite
la tendencia a confundir los paradig-
mas con lanormativaformal. Por cier-
tas tradiciones politicas y culturales,
en nuestros paises setiende acreer que
es esa normativa (sobre todo la nor-
mativamagna, estilo constitucion o ley
marco) la que crealareaidad, siendo
gue por €l contrario, eslaaccion “des-
de abgjo y desde adentro”, la que mo-
difica la realidad, generando asi pro-
cesos sociales efectivos, susceptibles
de codificacion normativay por lo tan-
to de consolidacion institucional .

Una manifestacion concreta del
peligro de confundir el paradigmacon
lanormativaformal, eslaque rodeaa



la propuesta de generar sistemas na-
cionales de formacién para e trabajo
gue sustenta, explicitaoimplicitamen-
te, alageneraidad delos planteamien-
tos actuales de politicas publicas y de
reforma institucional en los paises de
América Latinay e Caribe. No hay
dudas sobrelaconvenienciay laperti-
nencia de la propuesta, que es respon-
de adecuadamente alos retos contem-
poraneos de la formacion para el tra-
bajo y que en su formulacion genérica
€s unaidea conceptual mente seducto-
ra. Pero hagamos un repaso a su con-
tenido, sobre el que también hay prac-
ticaunanimidad internacional entrelos
distintos actores involucrados:

* Unsistemanacional deforma-
cion para € trabajo busca la articula-
cion de los diversos tipos de agentes
gue ofrecen programas de formacion
y capacitacion para el trabajo de indo-
le formal, no formal, publicay priva-
da, institucional y empresarial, en un
sistema integrado de oferta, sustenta-
do en una buena educacion basica ge-
neral.

*  Debe permitir alas personastran-
sitar desde laformacioninicial, y
alolargo de unacapacitacion con-
tinuada, por diversos itinerarios
formativos en funcién de sus
condicionesy circunstanciasindi-
viduales sin generar “callejones
sin salida’. En ese sentido, debe
ser un “sistema de oportunida-
des”? para la formacién de los
trabajadores.

* Debeintegrar losprocesosforma-
tivos con los procesos de innova-

ciony desarrollo tecnolégico, y en
tal sentido debe ser un“sistemade
Apoyo” alacompetitividad delos
sectores productivos.

»  Debe estar orientado por el prin-
cipio de laformaciony certifica-
cion de competencias — especial-
mente de competencias basicas y
transversales-y no de habilidades
y conocimientos especificos.

» Debe presentar caracteristicas de
pertinencia a las necesidades de
los sectores productivos y de fle-
xibilidad paraadaptarse alos cam-
bios tecnol dgicos y organizativos
en la produccion.

» Debeaportar informaciony trans-
parencia a funcionamiento del
mercado de trabgjo.

» Debe incorporar mecanismos de
mercado que aporten asu eficien-
ciay su efectividad, sin abando-
nar principios de equidad que ase-
guren el acceso librey universal a
todos los trabajadores, especial-
mente alos mas pobres.

» Debe atender alas necesidades y
condicionesde diferentes segmen-
tos de mercados de trabajo carac-
terizados por su heterogeneidad
estructural, sefialadamente aladi-
ferenciacion entre sectoresforma-
les einformales.

» Debe obedecer a unas reglas de
juego nuevas, pero claras, acerca
de los roles que en su direccion,
financiaciony operacion deben ju-
gar lo publicoy lo privado.

jTamafa empresal Y sin embar-
go, esla que tenemos por delante. La
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complejarealidad politicay econdémi-
ca de nuestros paises, asi como lasin-
evitables rigideces institucionales ha-
cen previsible que el proceso para di-
sefiar, coordinar y hacer efectivo un
Sistema Nacional de Formacion pue-
dadurar afos, y que en ese transcurso
el modelo sedebair gjustando en res-
puestaalos cambios que se produzcan
en su entorno.

Esto implicaque seraun proyecto
abierto, un “deber ser”, una meta que
nuncadebe perderse devista, pero cuya
creacion efectivaesta compuestadela
agregacion organicay congruente, sos-
tenida en el tiempo, de muchas deci-
siones 'y acciones, de las cuales algu-
nas son grandes en cuanto correspon-
den a &mbito delas politicas publicas
y de la organizacién institucional, las
gue sin embargo pueden convertirseen
cascaronesvacios si no estan acompa:
fiadas de infinidad de pequefias accio-
nesy decisiones que constituyen larea-
lidad concretay la aplicacion préctica
de los criterios que sustentan el para-
digma

¢Quiénes son |os agentes respon-
sables de esas grandes y peguefias ac-
ciones? ;Cuales son | os actores socia-
les que tienen en sus manos la capaci-
dad de construir, 0 de constituirse en
losnuevos sistemas nacionales? Y, mas
importante, ¢cuéles son las condicio-
nes y factores que afectan la capaci-
dad de esos actores para actuar mas o
menos proactivamente en esta empre-
sa? En una reunién donde se encuen-
tran gobiernos, empresariosy trabaja-
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dores, los tres grandes estamentos so-
ciales que fundamentan la filosofia
tripartitade laOI T, lapregunta es per-
tinente.

Larespuesta es relativamente f&
cil cuando nos circunscribimos aestos
tres grandes estamentos. Ellos son los
grandes actores, sin duda. Pero tam-
bién son abstracciones genera escuyos
representantes pueden ponerse de
acuerdo con ciertafacilidad enlosprin-
Cipios también abstractos que compo-
nen el paradigma de la nueva forma-
cion parael trabajo, por eiemplo enla
recomendacién de que se creen siste-
mas nacionales de formacion para el
trabajo. El problema real empieza
adentro y debajo de estas abstraccio-
nes: en el nivel de la gran variedad y
heterogeneidad de actores concretos
gue los conforman, aquellos que son
los que tienen en la préactica cotidiana
la capacidad de responder o no a pa-
radigma, de ser sujetos pasivos 0 agen-
tes proactivos (0, incluso, reactivos) en
larealizacion efectivadelosprincipios
abstractos.

El objetivo del presente documen-
to es realizar una indagacion prelimi-
nar y aproximativa sobre los actores
publicos y privados de la formacion
profesional y sobre los factores que
afectan su accion en AméricalLatinay
el Caribe. Toma como punto de parti-
daunabreve sintesis de lasituacion y
retos universales de la formacion y
capacitacion para €l trabagjo, presenta
unaresefia de las politicas publicas en
€l terreno del trabajo y el empleo que



se han venido decantando en América
Latinay que enmarcan las propuestas
de desarrollo de la formacion para el
trabajo en laregion; desarrollael tema
de los actores, en cinco grandes temas
gue son degran relevanciaactual enla
region; propone una herramienta ana-
litica (aln en construccion) paralain-
vestigacion y elaboracion de estrate-
gias de movilizacion de actores; v fi-
nalmente elabora algunasideas acerca
del papel de lo publico y lo privado
como marco de referencia para la ac-
cion alacual seinvita

Esun documento que pretende ser
provocativo, y por ello se permitecier-
tas libertades en la exposicion, puesto
gue no es de carécter académico, asi
como en la valoracion de situaciones
y conductas generales, que probable-
mente omitan o resulten injustas con
algunas experienciasy actores especi-
ficos. El autor solicita disculpas sin-
ceras cuando ése sea €l caso.

En su elaboracién se cont6 con la
colaboracion del socidlogo José David
L 6pez, aungue la responsabilidad por
su contenido y formafinal es exclusi-
vadel autor.

1. CAMBIO TECNICO, EMPLEO
Y FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS

Si esposibleidentificar unacarac-
teristica central, definitoria, de la so-
ciedad moderna, habria que sefidar la
importancia que en ella ha adquirido
el conocimiento cientifico y tecnol6-

gico, lo que le hapermitido lograr una
inmensa capacidad de controlar y
orientar su entorno y su destino, bien
sea haciael bienestar social, econdmi-
co y cultural, hacia la redlizacion de
los ideales del desarrollo humano o,
simultaneay paradojicamente, haciala
destruccién, la exclusion, € conflicto
y €l deterioro de la calidad de vida.

La incidencia del conocimiento
cientifico y tecnoldgico se expresa de
manera mas inmediata y evidente en
el campo delaproduccién de bienesy
Servicios. Los procesos einsumos pro-
ductivos, de distribucion y comercia-
lizacion, de gestion administrativa y
financiera, etc., son cada vez masin-
tensivos en cienciay tecnologia, todo
ello en un contexto de alta competen-
cia enmarcado en la globalizacion e
interdependenciadelasrelaciones eco-
némicas internacionales.

Sabemos bien que no es un cam-
bio adaptativo lo que estamos presen-
ciando, sino una revolucion técnica,
con efectos profundos y duraderos so-
bre €l trabajo y mas especificamente
sobre el empleo. Sobre este fenébmeno
hay, naturalmente, interpretacionesdi-
vergentes, que André Gorz3, recogien-
do andlisis de la OCDE, caracteriza
como los enfoques de “los economis-
tas y los tecnélogos’. Segln éste, los
primeros consideran quelarevolucion
informética o microelectrénica no es
diferente de otras revoluciones técni-
casanterioresalas que el mundo capi-
talista ha sabido adaptarse siempre,
generando mas empleos de los que su-
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primen, y 1o mismo sucederia en esta
ocasion si no se obstaculiza el libre
juego del mercado. Paralos segundos,
en cambio, la economia mundial ex-
perimenta un cambio sin precedentes,
por el quelarevolucion informéticay
de comunicacionesy la globalizacion
del comercio estarian en vias de alum-
brar un nuevo tipo de sociedad en que
losempleostradicionales, establesy de
tiempo completo tienden a desapare-
cer.

El hecho es que aun los “econo-
mistas’ reconocen que lareproduccion
del empleo esta fuertemente determi-
nada por la capacidad de innovacion
técnica en una sociedad, la que a su
vez depende del mantenimiento de al-
tos niveles de productividad del capi-
tal, y por lo tanto del ahorro de costos
laborales, 1o que impone que los sec-
tores empresarial es apelen a mecanis-
mos tales como el outsourcing, la
reingenieria, etc. todo lo cual requiere
de un alto grado de flexibilidad y mo-
vilidad en la fuerza de trabajo. En
suma, un escenario de empleo inesta-
ble.

Estainestabilidad se convierte ne-
cesariamente en precariedad para la
fuerzade trabajo menos calificada, asi
como en barreras a lainsercion de la
nueva fuerza de trabajo, que enfrenta
un escenario de fuerte competenciacon
el stock de trabajadores que han per-
manecido en el empleo habiendo sor-
teado exitosamente el aligeramiento de
las organizaciones productivas, asi
como con aquellos que han sido des-

dainantefa

plazados y que también buscan rein-
sertarse en el empleo, en un escenario
de demanda restringida.

La flexibilidad laboral introduce
entonces nuevos factores de segmen-
tacion: unos internos a cada sociedad,
entre aquellos que disponen de mayor
0 menor capital social, y otro entre na-
ciones, diferenciadas por su capacidad
de innovacién técnica. Asi, unadelas
paradojas del potencia de desarrollo
encarnado en el conocimiento cienti-
ficoy tecnolgico aplicado alos siste-
mas productivos ha sido el de susim-
pactos negativos en e empleo. El re-
sultado inmediato ha sido una des-
sincronizacion entre el desarrollo eco-
némico y la generacién de empleo. El
sentido comuny cierto apego alos pro-
cesos caracteristicos del anterior sis-
tema de produccion, hacian pensar
como natural una correlacion positiva
entre crecimiento econémico y gene-
racion de empleo, pero como la natu-
raleza, contexto y actores de produc-
¢ion se han transformado tanto, larea
lidad es, @ menos por e momento,
contraria.*

Se puede decir que estos cambios
han producido efectos perversos sobre
el sistema, retroalimentandose unos a
otros. Lainseguridad econoémicaafec-
ta las economias nacionales y tiene
efectos directos sobre el empleo gene-
rando desocupacion, subempleo o
precarizacién de los empleos que per-
manecen. Este cambio enlacondicion
del mercado de trabgjo trae como con-
secuencia una mayor polarizacion de



losingresos, yaque aquellos que cuen-
tan con un buen respaldo formativo
obtienen mejores remuneraciones y
aquellos que se encuentran mal prepa-
rados son relegados o se tienen que
contentar con salarios de subsistencia.

AmeéricaLatinay el Caribe:
la exclusion superpuesta

La region latinoamericana y del
caribe no es, por supuesto, gienaa es-
tosfenomenos. Latransformacion pro-
ductive® latinoamericanatienelugar en
sociedades que habian evolucionado
previamente, de unaacel eradamoder-
nizacion socia (entendidacomolo pro-
pone German Rama, en €l sentido de
“la capacidad de cambio permanente
de un sistema socia en respuesta al
cambio igualmente permanente que se
estaproduciendo enlacienciay latec-
nologiaanivel mundial”)®, con logros
degranimportanciaentérminosdecre-
cimientoy de acceso delapoblacion a
bienes y servicios, pero que también
dejé como herencia serios fendmenos
de exclusion social, especialmente
agravados en su momento de crisis fi-
nal, durante la década de los ochenta.

La exclusion se manifiesta en la
pobreza que afecta a grandes conjun-
tos de la poblacién y en la carencia
generalizada, especiamente entre las
poblaciones pobres, de mecanismos
institucionalesy de canales de partici-
pacién sociopolitica. Més concreta-
mente, se expresa en profundas des-
igualdades de acceso a la educacion,
asi como en las serias debilidades cua-

litativas delos sistemas educativos, que
reproducen las segmentaciones socia-
lesy son generalizadamente inadecua-
dos en su contenido con respecto al
desarrollo tecnoldgico y alas deman-
das del mundo del trabajo.

En perspectivaal futuro, esindis-
pensable tener en cuenta que la crisis
del modelo de desarrollo latinoameri-
cano de la posguerra coincide con un
agudo punto de inflexion en la histo-
ria del desarrollo capitalista, que im-
pone cambios fundamentales en la
manera como se produce, distribuyey
apropia el conocimiento, asi como en
la forma como se organizan las fun-
ciones economicas de produccion y
distribucion de bienesy servicios.

En los paises desarrollados lain-
novacion técnicaes unaescenario rea-
lista, poseedores como son de unaim-
portante infraestructura productiva y
de conocimiento. Sin embargo, hay
analistas que aun para ellos anticipan
un duro impacto de larevolucion tec-
noldgica, que precariza el empleo en
general, excepto para una reducida
“elite del conocimiento””.

Pero los paises en desarrollo, ca
racterizados por una autonomia toda-
viarelativa en materia de politicas de
desarrollo, por su débil aparato cienti-
fico-tecnol égico y por el bajo peso del
sector de bienes de capital en la com-
posicién de su producto, presentan una
baja capacidad de innovaci én tecnol 6-
gicay laque se produce esintensamen-
te dependiente de unainversion exter-
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naque a su vez presenta un ato grado
de sensibilidad a las fluctuaciones de
la economiainternacional. Por lo tan-
to, su capacidad enddgena para gene-
rar empleo a partir de estrategias de
innovaci én tecnol 6gicaesrel ativamen-
te limitada.

En este escenario, la transforma-
cion productivaimpone alafuerzade
trabajo de | os paises | atinoamericanos
la amenaza de la disminucion de la
demanda de empleo determinada por
la adopcion de medidas reductoras de
costos en los aparatos productivos de
laregion, tanto por laviade lainver-
sién en equipos ahorradores de mano
de obra como por la adopcién de pro-
cesos administrativos y de organiza-
cion del trabajo que persiguen la fle-
xibilidad laboral, en un contexto so-
cia deficientemente preparado para
generar las condiciones de innovacion
técnicaque son indispensables paradar
dinamismo al empleo.

A modo de gemplo veamoslossi-
guientes datos de M éxico. En este pais
el 87% delaofertadetrabajo nuevaes
en sectores no formales 'y la capacita-
cion de la poblacién economicamente
activa en México es de tan solo el 20
% y con un promedio de un solo curso
en su vida, mientras que Holanda tie-
ne un 38%, Estados Unidos, Suizay
Sueciapromedian en un 42% pero con
una educacion continuada, es decir,
muchos cursos durante la vida laboral
activa® Losdesfases, desequilibriosy
debilidades que estos datosindican son
evidentes.
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Pero la transformacion producti-
va no puede ser vista exclusivamente
COMO una amenaza: es una necesidad
de supervivencia naciona y regional
en el contexto econémico mundial, y
por o tanto también es una oportuni-
dad. Masaun, esun proceso que—den-
tro delosritmos diferencialesimpues-
tos por la heterogeneidad estructural
de los sistemas productivos de la re-
gién— estd en pleno desarrollo, y cuyo
leit motiv es la competitividad. El lo-
gro delacompetitividad empresarial y
nacional, a su vez, requiere el fortale-
cimiento delos procesosdeinnovacion
y €l desarrollo tecnoldgico, del mejo-
ramiento de lacalidad de las practicas
de gestion, etc., y todo ello nos trae
nuevamenteal terreno delaformacion
del capital humano como imperativo
central del desarrollo |atinoamericano.

El impacto de la transformacion
productiva en la formacion

Como hemos visto, la actual eco-
nomia mundia conduce a un cambio
radical del perfil ocupacional. Hoy es
evidente que esta evolucién requiere
deunafuerzalabora con altos niveles
de calificacion y con la capacidad in-
telectual para el aprendizaje continuo
de conocimientos de creciente comple-
jidad. A su vez, sereconoce reiterada-
mente que laformacion de este capital
intelectual requiere sistemas deforma-
cion de recursos humanos de alta cali-
dad y pertinencia, desde el nivel de
educacion basica hastael delaforma-
cion cientifica superior pasando por la



formacion técnico-profesiona inicial
y la capacitacion continuada.

Este punto ha dado lugar aun in-
teresante debate sobre la naturaleza y
definicidn de las competencias que un
trabagjador actual deberia poseer. La
investigadora mexicana Maria de
Ibarrola® ha planteado algunas al res-
pecto, que a continuacion se presen-
tan brevemente.

Su punto fundamental de preocu-
pacion son las competencias basicas (0
la nuevaformacién integral) que debe
tener toda poblacion. Se trata de una
formacion integral no reducida a los
aspectostécnicosdelastareas, sSino con
unamayor interaccion entre lo acadé-
mico y lo técnico, entrelo basicoy lo
especializado; se trata de la capacidad
de actuar resolviendo problemasy de-
cidiendo situaciones con base en el
conocimiento.

Insiste también que la formacion
parael trabgjo deberd mantenersealo
largo de lavida, para hacer frente ala
inestabilidad laboral y la continua in-
novacion en el contenido delastareas.
Las tendencias actuales indican que
sera una formacion que podra adqui-
rirse tanto en la escuela como en los
centros de trabgjo y con preferencia
mediante una adecuada combinacion
de ambos espacios. Se prevé que las
institucionestradiciona es deberanlle-
var a cabo reformas substanciales de
sus estrategias y procesos de forma-
cion, en especia las escuelas, los pro-

gramas no escolaresdeformaciony las
empresas, y que dichas reformas gira-
ran en torno a concepto de gestion'?,
esto es, de una nueva administracion
de lo pedagdgico.

Por otra parte, el concepto de una
educacion necesaria a lo largo de la
vida esta dando lugar a gran cantidad
de propuestas alternativas como educa
cion adistancia, o el uso de paguetes
informéticos, etc. Sin embargo, para
poder acceder a estas modalidades de
formacion son necesarias, nuevamen-
te, |ascompetenciasbés casde compren-
sion de textosy manejo de informacion.

Estamayor complejidady profun-
didad del concepto de formacion para
€l trabgjo esta intimamente relaciona
da con unarevaloracion de ella. Cada
vez mas actores social es reconocen el
papel insustituible de la formacion
como €l gje de cualquier politica rea
lista de empleo. No es posible crear el
cambio con mas de lo mismo. El go-
bierno, los empresarios, |os trabajado-
resy la sociedad en general cada vez
Se preocupan mas porque este punto
entre en consideracién y sea objeto de
politicas serias y consecuentes. Las
asociaciones empresariales presionan
por mayor poder decisorio sobre las
instancias de formacion, lostrabajado-
res cadavez negocian ( 0 deberian ne-
gociar) méas en torno a derechoy per-
tinencia de laformacion, el Estado se
diversificay buscaresponder alosre-
guerimientos propios de un ambiente
de transformacion.
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Nuevos actores

en la formacion profesional
y nuevas formas de relacion
entre lo publico y lo privado

La emergencia de nuevos actores
en la capacitacion laboral, asi como el
re-posicionamiento de |os actores tra-
dicionales, sefialatambién |os profun-
dos cambios que los paises de la re-
gién han experimentado en el papel de
la sociedad civil, la que muestra hoy
un importante grado de autonomia, de
pujanza y de diversidad, y sus inter-
vencionesrevelan unrico potencial de
contribucion al desarrollo econdmico
y social, asi como a la consolidacién
de los procesos de maduracion y de-
mocratizacion politica.

Se han diversificado los actores
vinculados a la asignacion de los re-
cursossocialesy alaprevenciénotra
tamiento de las crisis economicas y
sociales. Ademas del mercado, del Es-
tado y de la empresa (los tres actores
clasicos en la tradicional economia
publica), han surgido nuevos actores
gue llegaron con nuevasreglasde con-
figuracion y comportamiento y traen
€oNsigo nuevas respuestas a las crisis
y retos de |a economiamoderna, apor-
tando su capacidad de distribuir los
riesgos de la innovacion economica,
social, politicay tecnolégica, de esti-
mular la expresion de preferenciasin-
dividualesy devincularlasalaproduc-
cion de beneficiosde a cance general 1.

Latradicional dicotomia entre lo
publicoy lo privado, vistos como am-
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bitos completamente separados de las
relaciones sociales, cada uno de ellos
con sus propias reglas de gestion, con
ordenamientos juridicos particulares,
con criterios econdmicosdistintos, con
desarrollos organizativos peculiares,
esta dando paso a un campo creciente
deinterseccion einteraccion, en el que
ambos sectores comparten creciente-
mente criterios comunes de eficiencia
y responsabilidad en la asignacion de
los recursos, paralo cua surgen arre-
glos de relaciones horizontales me-
diante los cuales varios actores publi-
cosy privados complementan susven-
tajas comparativas através de lafigu-
ra de redes, cadenas o asociaciones.

1. ELMARCO DE POLITICAS
PUBLICAS

Cualquier accion sobre un terre-
no especifico del desarrollo social debe
considerar el marco de politicas publi-
cas que predomina hoy internacional -
mente, y naturalmente también en la
region latinoamericana. Politicas pu-
blicas que son e producto del decan-
tamiento de tendencias socioeconomi-
cas, de la apropiacién de conocimien-
toy laexperiencias sobrelos procesos
y determinantes del desarrollo, e—ine-
vitablemente de posicionesvalorativas
cuando no ideoldgicas. Sin entrar en
mayores consi deraci ones sobre ese ori-
gen, acontinuacion se presentan algu-
nos de los grandes temas de politicas
publicas que afectan a la formacion
profesional en AméricaLatinay el Ca-
ribe.



La formacion profesional,
imperativo de la competitividad
yde laequidad

Existe un précticamente total
acuerdo en laliteraturacontemporanea
sobre el desarrollo acerca del papel
clave que juegan la formacion de re-
cursos humanos, y especificamentelas
diversas modalidades de formacion
para €l trabgjo, a la vez como condi-
cion y como medio parael crecimien-
to econdmico, la democratizacion po-
liticay la equidad social. Como dice
el citado documento de Cinterfor/OIT:
“...lagestion del capital humanoy, en
especial, de su cualificacion deberia
constituir el punto de encuentro, el es-
pacio de articulacion, entre el deseoy
lareaidad” .22

En el terreno del crecimiento eco-
némico, las exigencias de competiti-
vidad y productividad producto de la
globalizacion delaeconomia, asi como
larapidez delos cambiostecnol 4gicos,
plantean un serio esfuerzo en la for-
macién de recursos humanos. De otra
parte, la sustentabilidad politica del
desarrollo descansa en una educacion
formadora de ciudadanos responsables
y capaces de vincularse eficaz y fi-
cientemente a sistema productivo. Y
no por Ultimo menos importante, las
exigencias de la equidad socia plan-
tean el acceso universal a servicios de
formacion parael trabajo de buenaca-
lidad, como medio necesario, aunque
no suficiente, paralainsercién laboral
de lafuerza de trabgjo.

L as recomendaciones de politica
ante este diagndstico coinciden tam-
bién generalmente en las siguientes li-
neas de accién: el mejoramiento de la
coberturay la calidad de la educacion
basi ca, lapromocion delacapacitacion
en laempresa, ladiversificacion de la
of erta de capacitacion laboral con én-
fasis en nuevos actores de naturaleza
privada(empresas, ONG), y larevision
profunda de |os aparatos tradicionales
de capacitacién laboral: la educacion
media técnica y las instituciones de
formacion profesional. Igualmente, se
insiste en que la capacitacion laboral
encuentrasu mejor potencialidad cuan-
do esta estrechamente ligada a proce-
sos de movilizacién comunitaria para
el desarrollo economico local.

Todo lo anterior supone una ca-
pacitacion laboral orientada desde la
demanda, y €llo a su vez una estrecha
vinculacion de los sectores producti-
vos (empresarios y trabajadores), en
todas las fases de su proceso de desa-
rrollo, lo cua no excluye (por € con-
trario se hace mas urgente) en ague-
[los casos en los que la capacitacion
laboral es utilizada como instrumento
coadyuvante de paliticas de luchacon-
tra la pobreza dirigidas a facilitar la
insercion laboral y productiva de los
desempleadosy amejorar laproducti-
vidad de los trabajadores informal es.

Politicas sociales
ydesarrollo local

Un aspecto muy importantedelas
profundas transformaciones que las
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sociedades | atinoamericanas estan ex-
perimentando en sus estructuras poli-
ticas, econdmicas y sociales es la re-
valorizacion delo local como espacio
basico para la participacion social en
las relaciones con el Estado central y
las instituciones nacionales, especial-
menteenlo queserefierealaadminis-
tracion de servicios sociales. Este fe-
némeno surge del reconocimiento de
gue —como sucede con muchos otros
aspectos de la vida social— |los proble-
measy conflictosrel acionados con lapo-
breza son experimentados en primera
instanciaen los contextoslocaesy dela
misma maneragran parte delas accio-
nesdirigidasasu superacion, asi como
delosrecursosaplicablesa mismofin,
tienen alli su escenario principal.

Esto explica la tendencia que se
ha generalizado en la region, dirigida
apromover ladescentralizacion delas
politicas sociales como un componen-
te de lareforma del Estado y, en este
contexto, al estimulo de nuevas moda-
lidades de relacion entre la sociedad
civil y el Estado. L os model os de poli-
ticasocial predominantes anteriormen-
te tendian a ser centralizados, secto-
rializadosy se organizaban en progra-
mas homogéneos cuyos procedimien-
tos de programacion, accion y moni-
toreo eran administrados desde €l ni-
vel central. Actualmente se proponen
model os descentralizados, que privile-
gian la participacion del sector privado
y delos beneficiarios, en programas so-
cia y geogréficamente diferenciados.
El geinstitucional de este nuevo mo-
delo esel municipio, o gobierno local.
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Pero, ademas, estarevalorizacion
de lo local se esta produciendo en el
contexto de un proceso de globaliza-
cion econdémicay social, en el que—de
manera aparentemente paraddjica— €l
desarrollo local se explica cada vez
mas sobre el telon de fondo delacom-
petitividad internacional, y que condu-
ce a paradigma emergente de la ciu-
dad/regién competitiva, con sus énfa-
sis en € desarrollo del capital huma-
no. El concepto de ciudad/region com-
petitiva permite traer a cuento que los
procesos de descentralizacion y desa-
rrollo local no sereducen a ambito de
lo administrativo o sociopolitico, sino
gue coinciden de maneraorganicacon
|os procesos de reestructuracion delos
aparatos productivos, con sus rasgos
de flexibilizacion, desconcentracion,
creacion de clusters, articulacion inter-
nacional de cadenas productivas, etc.
En otras palabras, al hablar de descen-
tralizacion también estamos hablando
del creciente papel de los actores em-
presariales en e nivel del desarrollo
local o regional.

Naturalmente, paraquelosgobier-
nos locales puedan responder a este
reto deben desarrollar su capacidad
para combinar las diversas demandas
originadas en el mercado, en la socie-
dad civil y en el Estado, para movili-
zar recursos de distintasfuentesy para
distribuir losbeneficiosy loscostosde
manera eficiente y eficaz. Ademas, la
descentralizacion implica nuevos y
diversificados procesos de relacion
entre [os gobiernos central y nacional,
al reestructurarse sus respectivosnive-



les de funcionesy competencias. Esta
complejidad requiere sistemas eficien-
tes de planeacion y ejecucion en am-
bos niveles, una vez mas con foco en
el nivel local. Como seve, lacreacion
de esa capacidad no es sélo un asunto
técnico, ni se reduce al ambito de las
administraciones municipales, puesto
gueinvolucraamultiplesactoresloca
lesasi como aagentes de otros niveles
del gobierno. Por lo tanto, requiereuna
verdadera cultura local de gestion del
desarrollo, la que asu vez depende de
muchos factores tanto intrinsecos como
de contexto socioecondmico y politico

Estado, sociedad y mercado

Lareestructuracion que sufren ac-
tualmente los Estados nacionales bajo
el influjo de los procesos de globali-
zacion econodmica, tecnoldgicay finan-
ciera redefine las formas como éstos
desempefian su funcion reguladora de
lavidasocial. .

La orientacion dominante de las
politicas actuales de desarrollo en la
region latinoamericana es la de asig-
nar los recursos para la provision de
servicios sociales mediante mecanis-
mos de mercado. Pero es necesario te-
ner en cuenta que estos mecanismos
tienden afavorecer alos gruposy sis-
temas de produccion con mejor capa-
cidad competitiva, pudiendo dejar de
lado a los grupos més débiles y a los
sistemas de produccion més tradicio-
nales. Esta situacién obliga a exami-
nar el papel de los gobiernos, que de-
ben asumir mayor responsabilidad

como armonizadores de los intereses
particulares y del interés general. En
consecuencia, esta en juego su capaci-
dad para lograr una mejor regulacion
de los mecanismos de mercado a fin
de canalizar la asignacion de recursos
hacialos gruposy sectores con meno-
resventgjas, y para desarrollar proce-
sos de gestion eintegracién socia que
refuercen la participacion de todoslos
actores sociales, especialmente los
menos favorecidos.

Lo anterior estd estrechamente li-
gado con el fendmeno de emergencia
de nuevos actores sociales que se ex-
perimenta en laregion. La descentra-
lizacién en este contexto facilita cam-
bios en e perfil de la sociedad civil,
en cuanto estos nuevos actores: ONG,
organizaciones comunitarias, asocia-
ciones sectoriales y locales de peque-
flos empresarios, etc., se afiaden alos
actores que tradicionalmente domina-
ron la escena social.

Modernizacion y racionalizacion
del Estado

Un tan profundo cambio en las
condicionesdel desarrollo socia plan-
tea, naturalmente, un cambio correla-
tivo en el papel y en la organizacién
del Estado, especialmente en cuanto
prestador de servicios socialesy regu-
lador de la actividad econdmica.

Se trata de recrear un Estado que
reconozca las imperfecciones en los
mercados, regule las précticas mono-
palicas, establezca ordenamientos eco-
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némicosviaalaadministracion de pre-
Cios; Se supone gue es un Estado que
guiara la distribucién de oportunida-
desantelaineficienciadel mercado“...
lo que necesitamos es un Estado mo-
desto, deseoso de invertir alargo pla-
Z0o, a servicio de unasociedad que es-
cuche, capaz de desaparecer y de reti-
rarse cuando una actividad fructifera
pueda ser garantizada por 1os mismos
guelapractican. Elloimplicaun estilo
de actuar menos glorioso pero que exi-
ge mucho mas conoci mientos, méas cui-
dado, preparacion e inteligencia» 13

La sociedad recupera paulatina-
menteel rol protagonico en varioscam-
pos de su actuar, tanto en el econémi-
co como en € de la prestacion de ser-
viciossaciales. Lasfronteras que deli-
mitaban el mundo publico del privado
yano son lasmismas. «L o publico» ya
es del interés comun, colectivo; signi-
fica e espacio real donde los hechos
se presentan y con ello conllevan pro-
blematicas a resolver tanto por e Es-
tado como por la sociedad. «Lo publi-
COo» yano vaaser coincidente ni ema-
nado del Estado ni del gobierno de
manera exclusiva.

111. DEMANDAS SOBRE LA
FORMACION PROFESIONAL
DESDE LASPOLITICAS

DE EMPLEOY COMPETITIVIDAD

Como se ha visto, ya no es posi-
ble pensar en politicas de creacion de
empleo sin incluir decididamente el
aspecto delaformacion profesional. A
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los Estados latinoamericanos se les
hace cada vez mas imperioso desarro-
[lar politicas concertadas para la me-
jor calificacion de sus trabajadores.
Como dice € “Informe sobre el Em-
pleo en el Mundo 1998-99, de OIT*:
“Debido a estos cambios trascenden-
tales, tanto la elevacion del nivel de
instruccion y de formacion profesio-
nal de los trabgjadores como la nece-
sidad de encontrar el modo mésfecun-
do dealcanzar tal objetivorevisten una
importanciacreciente en lasestrategias
econdmicas, empresarialesy laborales
en el mundo entero. (...) El informe se
plantea el complejo problemadesi la
ensefianza y la formacion pueden au-
mentar el empleo neto o0 si suimpacto
sevaalimitar a unaredistribucion de
las cartas, esto es, a acrecentar la sus-
titucion de puestos de trabajo entre los
gue no tienen empleo y los que yalo
tienen. (...) La disponibilidad de tra-
bajadores mejor formados puede au-
mentar la competitividad, establecer
unamejor complementariedad entre el
capital humanoy €l fisicoy facilitar el
regjuste”.

Los acuerdos de empleo
yproductividad®

En consecuencia, laformacion ha
sido incorporada como un capitulo im-
portante en los distintos acuerdos na-
cionales sobre productividad y empleo
—generamentetripartitos, aunque tam-
bién en algunos casos bipartitos- que
han sido suscritosalo largo delosafios
noventa en los siguientes paises de la
region: Argentina, Chile, Colombia,



Meéxicoy Panama. [Elloshan sido des-
criptosen el “ Documento de Referen-
ciaNo. 1. Formacion, trabajo y cono-
cimiento”, elaborado por Cinterfor/
OIT parala 34a. Reunion dela Comi-
sion Técnica y figuran en e articulo
de Fernando Casanova que se publi-
ca en este nUmero.]

Presiones sobre la
institucionalidad de la
formacion profesional

Esta resignificacion de la forma-
cion profesional tiene consecuencias
directaseinmediatas sobre muy diver-
sos aspectos. Por gemplo, se viene
cuestionando la pertinencia del nivel
medio de educacion forma como mo-
mento de trénsito hacia el mundo del
trabajo. ¢Quétanto capacita? ¢Quéetan
relacionado estéa con las necesidades
reales del sector productivo? ¢Forma
empleados, trabajadores o ciudadanos?
¢Debe centrarse en competencias ge-
nerales o deberia proveer ciertos co-
nocimientos especificos? son solo al-
gunos de los interrogantes planteados.

En este orden de ideas, es apenas
natural que uno de los puntos de ma-
yor discusién seasobre el papel y fun-
ciones de las ingtituciones de forma-
cion profesional (IFP). En muchos de
nuestros paiseslasinstituciones* hijas’
del modelo SENAI, de Brasil, han te-
nido un protagonismo incuestionable
en este asunto delaformacién. Actual-
mente hay debate en practicamente to-
dos los paises sobre como se deben
acomodar alas nuevas circunstancias:

las opciones van desde su desaparicion
como instituciones de caracter pabli-
co, pasando por model os mixtosen que
cumplen funciones de creacion de po-
liticas y/o gecucion de la formacion
misma, hasta creacion de nueva
institucionalidad, como queda patente
en e intento de tipificacion que pro-
pone Cinterfor®®. Al mismo tiempo, se
verifica cada vez mas una tendencia
hacia una visién de conjunto, sistémi-
ca, que intenta coordinar todas las po-
siblesfuentes de formacion: | FP tradi-
cionales, ONG, organizaciones comu-
nitarias, capacitacion en la empresa,
oferentes privados de capacitacion,
centros de investigacion y desarrollo
tecnol 6gi co, educacion mediatécnica,
educacion superior, etc.

Durante el periodo de predomi-
nancia del modelo de sustitucion de
importaciones hasta |a década de los
ochenta, en laregion latinoamericana
el temade laformacion profesional no
aparecia como un problema relevante
de poaliticas publicas, pues se contaba
con dos grandes sistemas publicos: @)
el de las instituciones de formacion
profesional (IFP), con su régimen tri-
partito y su mecanismo de financia-
miento por la via de la contribucion
parafiscal; y b) el delas &reas de ense-
fanzatécnicay profesional integradas
en |os sistemas educativos formales.

Estos dos sistemas coexistian en
lamayoriadelos paises, con predomi-
nancia de uno u otro segun el caso, y
resultaban, en lo fundamental, sufi-
cientes y adecuados para las deman-
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dasdecalificacion delafuerzalaboral
de economias cuyasdinamicasde cam-
bio tecnol dgico no eran muy intensas,
protegidas como estaban de lapresion
competitiva del comercio internacio-
nal. En este mismo contexto, €l esfuer-
zo directo de las empresas en la for-
macioén de sus trabajadores era una
actividad de caracter méas bien secun-
dario, con predominancia de las prac-
ticas informales y sin involucrar — en
general —inversionessignificativas, de
lo que se derivaba que las ofertas pri-
vadas de educacién técnica 'y capaci-
tacion laboral fueran relativamente
marginales.

Pero la internacionalizacién del
comercio, la aceleracion del cambio
tecnoldgico y organizacional, laflexi-
bilizacion de los mercados laborales,
laemergencia de laformacion perma-
nente como paradigma en las trayec-
torias laborales de los trabajadores y
en los procesos de desarrollo produc-
tivo, han colocado a la formacion de
recursos humanos en uno de los pri-
meros lugares de la agenda de politi-
cas de desarrollo, lo que a su vez ha
puesto en cuestion lacapacidad, laper-
tinenciay la relevancia de los apara-
tospublicostradicionaesdeformacion
para el trabajo, alos que se sefidla su
autocentrismo, surigidez y su burocra-
tismo.

Por otra parte, a paso del cambio
economico y social, han surgido nue-
vos oferentes de formacion y capaci-
tacion parael trabajo: lasinstituciones
de capacitacion no formal privadas, los
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renovados aparatos de capacitacion en
la empresa, las instituciones de capa-
citacion de origen empresarial, loscen-
tros de desarrollo tecnoldgico que in-
tegran serviciosdeinnovaciony trans-
ferencia de tecnologia por laviade la
capacitacion, las ONG que llevan ser-
vicios a poblaciones marginales, etc.

Todo €llo ha colocado en la dis-
cusion de paliticas publicas de educa
cion y de empleo la necesidad de re-
formar los sistemas de formacién para
€l trabajo. Estadiscusion no se reduce
al temade lareforma“interna” de los
sistemas tradicionales, sean ellos las
IFP o | os sistemas de ensefianza técni-
cay profesional, sino que coloca so-
brelamesatres grandestemas de poli-
ticas publicas estrechamente relacio-
nados:. a) la conveniencia de concen-
trar los esfuerzos en la formacion ba-
sicagenera delapoblaciony de dejar
la capacitacion ocupacional especifi-
ca a campo de la formacioén sobre el
puesto de trabajo en la empresa; b) €l
imperativo de orientar las ofertas de
formacion profesional desdelademan-
day no desde la oferta; y c) la necesi-
dad de reconocer y estimular merca-
dos abiertos de competencias labora-
les en donde concurran libremente los
aparatos publicos y los oferentes pri-
vados de formacion.

En el sustrato de este debate apa-
rece el dilemaacercadelospapeesque
deben desempefiar 1os sectores publi-
co y privado publico y privado en €l
terreno de laformacién para el traba-
jo, tanto desde laperspectivadelaeco-



nomia publica a diferenciar entre las
funciones de bien publico y bien pri-
vado en diferentes manifestaciones de
lamisma, como desde lapreocupacion
por la equidad social en el interés de
garantizar e acceso de toda la pobla-
cion aigualesoportunidadesdeforma:
cion.

Se pueden tipificar tres grandes
acercamientos en €l actual debate | ati-
noamericano sobre €l tema:

a) El que acepta la subsistencia
del sistema de financiacion publica
para la formacion profesional con re-
cursos obtenidos mediante impuestos
o0 contribuciones parafiscal es de desti-
nacion especifica,

b) EIl queplantealadesaparicion
de los grandes sistemas publicos de
formacion financiados mediante con-
tribuciones parafiscales y su reempla-
zo por sistemas de incentivos tributa-
rios para estimular a las empresas a
asumir mayor proactividad en capaci-
tacion de sus trabajadores.

c) El que, de manera mas prag-
matica, reconoce que: (i) o pablico no
se debe entender solamente como lo
estatal ni lo privado, debe asimilarse
exclusivamente a animo de lucro in-
dividual; (ii) que el papel del Estado
no necesariamente debe ser € de g ecu-
tor universal, pero s el definanciador,
especialmente de aguellasfuncionesde
la formacion que por su caracter de
bien publico no pueden ser asumidas
por el sector privado; (iii) que—en cual-

quier caso—laregulacion deunasoferta
descentralizaday diversificadarequie-
re de sdlidas y legitimas estructuras
institucionales, que no son necesaria-
mente las existentes actual mente, que
han demostrado su ineficienciay su
ineficacia.

Todo lo anterior, en resumen, lle-
va a un replanteamiento profundo de
lossistemastradicionalesdeformacion
para el trabgjo, algunos de cuyos ras-
gos se empiezan a decantar en distin-
tas experiencias nacionales:

a) Ladiversificacion de agentes
estatales vinculados con la formacion
parael trabgjo: yano son solo los Mi-
nisterios de Educacion y las IFP, sino
nuevos agentes como los Ministerios
de Trabgjo, las Secretarias de Bienes-
tar Social, los Fondos de Solidaridad
0 Compensacién Social, etc., quienes
se convierten en fuentes publicas de
financiamiento, facilitado esto por la
tendencia ala contratacién de agentes
publicos y privados, con lo que no es
necesario redlizar lasgrandesinversio-
nes necesariastradicionalmente parala
instalacion de servicios de formacion,
sino gque se aprovechan lainiciativay
los recursos privados, sean ellos con o
sin &nimo de lucro.

b) El incremento del protagonis-
mo de las empresas como inversionis-
tasy/o gjecutoresdirectosen laforma-
cion de sus trabajadores

c) La creacion de verdaderos
mercados de competencias laborales,
alos que concurren mdltiples provee-
dorespublicosy privados. Estatenden-
ciaesmuy favorable paraestimular la
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pertinencia, laflexibilidad y laeficien-
ciade laformacion, pero también tie-
ne el riesgo de que los mismos meca-
nismos de mercado asi como el mayor
protagonismo de las empresas conduz-
ca a una oferta de formacion concen-
trada en quienes pueden pagar y enlas
necesidades inmediatas de las mismas
empresas.

Este contexto supone cambios
profundosen lainstitucionalidad dela
formacion, concretamente en las | FPs.
Pero también todo ello destaca laim-
portancia de que esos cambios sean
orientados y conducidos por unainsti-
tucionalidad publica gue —aungue re-
novada— asegure el cumplimiento de
metas estratégicas de desarroll 0 nacio-
nal y la atencion a las necesidades de
las poblaciones vulnerabl es, en aplica-
cién de principios de solidaridad y
equidad social.

IV. TRES GRANDES TEMAS Y
SUS ACTORES EN LA GESTION
DE LAFORMACION

En este capitul o se aborda el and
lisis de tres fendmenos, mutuamente
relacionados, que se vienen presentan-
do en & escenario delaformacién pro-
fesional delaregién en el periodo re-
ciente, y enlosgue se hace evidente el
surgimiento de nuevos actores, la
reacomaodacion de actores tradiciona-
lesy lacreacion o reestructuracion de
novedosasadianzasentreellos. Lostres
temas son: i. laemergenciade los Mi-
nisterios de Trabagjo como actores en
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este terreno; ii. e modelo de lafinan-
ciacion publicay e ecucion privadade
la formacion, especialmente dirigido
haciapoblacionesvulnerables; y iii. la
articulacion entreformaciony desarro-
Ilo tecnol dgico.

El creciente papel
de los Ministerios de Trabajo"

Este tema ha sido ampliamente
desarrollado en el Documento de Re-
ferencia/l, de Cinterfor/OIT “Forma-
cion, trabgjoy conocimiento”, yacita
do, que en el subcapitulo 1.3, expresa:

“Como un fendmeno que se ins-
cribe dentro de un proceso mas gene-
ral de reestructura y replanteamiento
del rol del Estado en la vida socia y
econdémica, pero también de la men-
cionadarevalorizacion delaformacion
en el campo de las relaciones labora-
les, resulta un hecho cadavez més ge-
neralizado el protagonismo asumido
por los Ministerios de Trabajo en el
escenario de laformacion profesional
de AméricalLatinay el Caribe, funda-
mentalmente en lo que se refiere ala
definicién deloslineamientos de poli-
ticas.

“Del vigjo rol de mediacion en la
relacion capital-trabajo, centrado en
|os aspectos de remuneraciones, esta-
bilidad y condiciones de trabajo, estos
Ministerios amplian su competencia
abordando, en este sentido, la dimen-
sién delaformacion desde la perspec-
tiva de politicas activas de empleo.
Esto se expresa tanto en materiade la



normativa, como en la propia estruc-
tura institucional, con la creacion y
desarrollo de secretarias, direcciones
0 servicios que atienden especifica-
mente a laformacion profesional y su
relacion con los demas aspectos | abo-
rales.

“El origen de esa cada vez mayor
incumbenciaencuentrasu genesis, pre-
cisamente, cuando las carteras |abora-
les entienden que la formacion pro-
fesional constituye un elemento
protagénico en la formulacion y
puesta en marcha de politicas acti-
vas de empleo.

“A mediados de |os afios setenta
en Chile; aproximadamente diez afios
después en México, y sobre todo des-
de inicios de la presente década en
otros paises: Argentina, Brasil y Uru-
guay, por citar algunos, los Ministerios
de Trabaj o desarrollan ambiciosos pro-
yectos que les dan un mayor involu-
cramiento en el campo de la genera-
cion de politicas publicas de empleo.
Estos programas, financiados con re-
CUrsos propios en casi todos los casos,
reforzados en otros por créditos de la
bancainternacional, no sélo reconocen
larelevanciadelaformacion profesio-
nal en e logro de los resultados, sino
gue también dan inicio aunareformu-
lacién de su tradicional institucionali-
dad: los sistemas de formacion que se
comienzan agenerar procuran definir-
se a partir de una mayor atencion ala
demanda de formacion del aparato
productivo. Este enfoque se concibe

con vistas a superar, de alguna mane-
ra, larigidez verificadaen algunasins-
tituciones nacionales que se habian
apegado a una estructura organizativa
y programatica demasiado ajustada a
la oferta capacitadora disponible.”

Culmina este enfoque de Cinter-
for/OIT de la siguiente manera: “Los
ministerios de trabajo de laregién, en
resumen, estan actuando decisivamen-
te en el campo de laformacion profe-
sional y contribuyendo asuintegracion
en funcién de estrategias superiores y
nacionales, relacionadascon la trans-
formacion productiva, los desafios de
incrementar la productividad y
competitividad de las empresas y las
economias, de modo de asegurar un
crecimiento econémico ambiental y
socialmente sustentable.”

Financiamiento publico

Yy ejecucion privada de la
formacion profesional,

en el contexto de un “mercado
de competencias laborales”.

Desde principios de esta década
se haextendido rapidamente por diver-
Sos paises de América Latina un tipo
de programas de capacitacion laboral
dirigida a poblaciones que se encuen-
tran en situacién de desempl eo estruc-
tural y alto riesgo social, cuyo modelo
se experimentd y sistematizo inicial-
mente en Chile durante la segunda
mitad de la décadade los ochenta bgjo
ladenominacion de“modelo Chile Jo-
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ven”, o -més genéricamente ahora-
como “modelojoven”. Algunosdelos
rasgos més pertinentesdel modelo, pa-
ra los fines del presente documento,
son los siguientes:

a) Articulacion de esfuerzos del
Estado, la sociedad civil y el sector
empresarial. El Estado asume la res-
ponsabilidad de disefio, supervision,
control técnico y financiacién de los
programas. La €jecucion se realiza
preferencialmente por medio de insti-
tuciones privadas, aungue en algunos
casos también pueden participar insti-
tuciones publicas, y lasempresas apor-
tan espacios de practica laboral, cuya
gestion por parte de las entidades
capacitadoras funciona ala vez como
mecanismo de aseguramiento de la
pertinencia de laformacion, de apoyo
alainsercionlaboral delosegresados,
y como parte integral del proceso for-
mativo

b) Ejecucion desconcentrada y
regulada por mecanismos de merca-
do. Mediantelainvitacion aregistroy
concurso paramuchos potenciaes ofe-
rentes, se persigue lamaximaflexibili-
dad y desconcentracion en laofertade
servicios de capacitacion. Mediante el
mecanismo de licitacion se espera ob-
tener dptimas rel aciones costo benefi-
Cio, por cuanto se califican laspropues-
tas con base a criterios técnicos y fi-
nancieros dentro de un marco de
parametros que debe ser cuidadosa-
mente elaborado y permanentemente
gjustado por losadministradoresdelos
programas, con base en laexperiencia.
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d) Ubicacion ingtitucional flexi-
ble. Una caracteristica distintiva de
este arreglo es que, por lo menos ini-
cialmente, evita -o limita cuidadosa-
mente- la participacion de las de las
instituciones tradicionales de la capa-
citacion laboral: los Ministerios de
Educaciony/olas|FP, enlaadministra-
cion y gecucion del programa, mien-
tras que cuando avanza en su institu-
cionalizacion tiende a hacerlo bajo la
égidadelosMinisteriosde Trabajo, en
una tendencia convergente con el fe-
némeno anotado en la seccién anterior.

No es sorprendente que en el con-
texto de los actuales debates sobre la
formacion profesional en Américala
tina, el modelo “ Joven” hayaprovoca-
do una viva controversia, puesto que
—como se hadicho— éste presentainte-
resantes innovaciones no sélo en su
organi zacion operativasino también en
su fundamentacion de politicas pabli-
cas, y encarna una radical propuesta
de cambio en la base institucional de
los sistemas de oferta hasta ahora vi-
gentes, en cuanto tiene como supuesto
—alavez que actliacomo promotor de—
un mercado de competencias labora-
les en el que concurren oferentes pri-
vados 'y publicos, rompiendo el cuasi-
monopolio tradicional delas IFPy la
ensefianza técnicay profesional.

Dejando de lado la consideracion
de posicionessimplistas eideol dgicas,
gue han abundado en este debate, a
continuacién nos parece conveniente
resefiar algunos andlisis de observado-
res que han seguido con atencion el



surgimiento y la evolucion del mode-
lo, haciendo uso en algunos casos de
la informacion aportada por las eva-
luacionesinstitucionales'® delos Pro-
gramas resefiados.

Maria Antonia Gallart y Claudio
Jacinto®, dos investigadoras vincula-
das ala Red L atinoamericana de Edu-
caciony Trabajo, se propusieron en el
trabaj o resefiado, entro otros objetivos,
analizar los limites y alcances de las
estrategias de eval uacién empleadasen
los programas de modelo Chile Joven
y formular propuestas en torno a las
metodol ogiasy losinterrogantes abor-
dados dichas evaluaciones.

Algunas de sus reflexiones fina-
les se estructuran alrededor de las si-
guientes preguntas. ¢Cua esla medi-
dadel éxito de estosprogramas? ¢Cudl
es la medida de su calidad? Recono-
ciendo que la respuesta no es simple,
concluyen en que... “Si se mira desde
el &ngulo del aumento de la eficiencia
economica, evidentemente todaaccion
dirigida a una capacitacion que se
adecue alastransformaciones produc-
tivas, hard una contribucién a desa-
rrollo y a mismo tiempo, aumentara
la empleabilidad de los jovenes.” A
partir de este reconocimiento, sin em-
bargo, plantean dos inquietudes que
vale lapenarecoger. Unade ellastie-
ne que ver con la focalizacion de los
programas, y otra con los efectos de
largo plazo de estetipo deintervencidn,
mas alla de sus efectos inmediatos so-
bre el empleo de los jovenes.

Con respecto a primer punto, y
despuésdereconocer que... “Si semira
desde el angulo del aporte a la equi-
dad, parece adecuado focalizar un pro-
grama de capacitacién en la poblacion
con mayoresdificultades parainsertar-
se en el mercado de trabgjo... Si bien
no hay duda de que la focalizacion es
bastante adecuada, estos programas
parecen responder mejor alosjévenes
mas integrados socialmentey con me-
nores handicaps de entrada. Poblacio-
nes mas marginales necesitarian de
politicas integrales con componentes
formativos mas ampliosy mayor con-
tencion social. Por ello, es preciso mi-
rar en el maslargo plazo paraasegurar
el aportealaempleabilidad y alainte-
gracion social.”

Con respecto a segundo punto,
plantean: “La preocupacion por la ex-
clusion socia hallevado alarevaori-
zacion de la ciudadania como dimen-
sién de las politicas sociales. Podra
objetarse que mirar los programas des-
de este punto de vista excede a sus
objetivos y alcances. Pero larelacion
entre eficienciaecondémica, laequidad
y la ciudadania aparece cada vez mas
estrecha, y siendo la integracion uno
de los dilemas principales de las so-
ciedades contemporaneas, cualquier
intervencion social, masaln si sediri-
ge a jovenes desempleados, deberia
tener en cuenta ese dilema. En este
marco, €l interrogante sobre el grado
de éxito de estos programas se amplia.
La evaluacion debe incluir también
elementos que permitan visualizar si
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este tipo de intervencion es la mejor
entre las alternativas posibles.”

Finalmente, hacen hincapié en un
aspecto positivo del modelo: “Tal vez
€l saldo més positivo de laevaluacion
de estos programas sea el reconoci-
miento que ha posibilitado de sus li-
mites, |levando incipientemente a re-
conocer la necesidad de construir sis-
temas integrados de educacion formal
y capacitacion laboral en e marco de
la educacion permanente. Estos siste-
mas, que implican la articulacion de
diversos actores publicosy privadosy
el fortalecimiento de nuevasinstitucio-
nalidades, deberian posibilitar la con-
formacion de trayectorias formativo-
ocupacionales mas acordes con las
transformaciones del trabajo y con las
necesidades de integracion socia de
los jévenes desempleados”

En € trabajo “Los programas de
capacitacion labora del modelo Chile
Joven en América Latina: una agenda
parae seguimiento” resalto que el mo-
delo®, resalta que el modelo Chile Jo-
ven... “parasu adecuado desarrollo, re-
quiere de un contexto socioecondmico
einstitucional consistente conlosprin-
cipios que lo fundamentan y que apor-
telegitimidad alaconvocatoriade los
multiples actores involucrados; debe
estar integrado en una politica cohe-
rente de desarrollo de recursos huma-
nosy deluchacontralapobreza; y debe
contar con unaadministracion compe-
tente, capaz de dar coherencia, conti-
nuidad eintegralidad asu estrategiade
intervenciony derealizar sistemética-
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mentelastareas de seguimientoy ajus-
te permanentes que son necesarias para
evitar su caida en la rutina 'y larigi-
dez".

Por elloinsisto, “esesencial tener
en cuenta que la plena aplicacion del
model o supone un cambio fundamen-
tal en el marco institucional de laedu-
cacion técnicay la capacitacion labo-
ral, expresado en la concurrencia de
una pluralidad de ejecutores califica-
dosy que esterequisito no selograpor
generacion esponténea sino que debe
ser estimulado y apoyado a través de
intensos y sistematicos esfuerzos de
promocion/difusiény defortalecimien-
to ingtitucional, los que deberian ser
orientados con especial atencion alas
ONG vy las organizaciones sociales y
educativas cercanas alapoblacion ob-
jetivo y comprometidas con procesos
integralesy continuados e desarrallo...

La preocupacion por |os aspectos
institucionales del modelo, expresada
en ese trabajo, llamala atencién sobre
€l carécter estructural del problemadel
desempleo juvenil en contextos de po-
breza, caracterizado por la existencia
de brechas fundamentales entre las
competencias requeridas por 1os mer-
cados de trabajo y las disponibles por
este tipo de poblacion, 1o que asu vez
exige — para su superacion- unainter-
vencionintegral, intensivay sostenida
en el tiempo, que sblo puede ser ase-
gurada por sistemas educativos y de
formacion profesional estables, inte-
grados y solidamente anclados en sus
relaciones con la sociedad civil y los



sectores empresariales, especiamente
en € nivel local.

Milos?t, autor vinculado a una
prestigiosa ONG chilena especializa-
da en procesos de investigacién y ac-
cion en el terreno educativo que ha
participado como ejecutora en el pro-
grama Chile Joven, y que atitulo indi-
vidual hatenido responsabilidades en
evaluaciones externas de algunos com-
ponentes del mismo programao de pro-
gramas andogos, aborda un tema de
gran importanciay que también habia
sido planteado directao indirectamente
por los autores anteriormente citados:
“existen aun debilidades en la oferta
de formacion por parte de los priva-
dos, que se expresan en desajustes en-
trelaformacion técnicay laformacion
socia y persona”. En otras palabras,
Milos coloca sobre lamesa el temade
la calidad en la oferta formativa, que
es precisamente el punto que discute
€l siguiente autor.

Castroy Verdisco %, funcionarios
del Banco I nteramericano de Desarro-
[lo, presentan un andlisis comparativo
de tres programas de capacitacién de
jovenes socialmente desaventagjadosen
América Latina: Chile Joven, e Pro-
yecto Joven (Argentina), que aplicael
mismo modelo institucional del prime-
ro, y e Plan Nacional de Educacion
Profesional de Brasil (PLANFOR).

El trabajo destacaquelostrespro-
gramas tienen el mismo objetivo y la
misma focalizacion poblacional, pero
gue presentan radicales diferencias en

su estrategia institucional: los dos pri-
meros son g ecutados por of erentes pri-
vados seleccionados mediante meca-
nismos de mercado, mientras que
PLANFOR esegjecutado por €l SENAM,
en este caso actuando como contratis-
tadel Ministerio e Trabajo del Brasil,
gue a su vez lo financia con recursos
federaes: el Fundo de Amparo ao Tra
balhador (FAT).

A partir de la constatacion, con
base en datos rel ativamente confiables
tomados de las evaluaciones realiza-
das sobrelostres programas, que mues-
tran resultados equivalentes en térmi-
nos de la empleabilidad alcanzada por
sus egresados, €l documento de Cas-
tro y Verdisco compara los proyectos
en términos de la calidad de laforma:
cion ofreciday de los mecanismos de
focalizacion utilizados, concluyendo,
en sintesis, que los dos proyectos
“joven” son fuertesen sufocalizacion,
pero débiles en su calidad, mientras
gue los cursos patrocinados por
PLANFOR tienden aser debuenacali-
dad pero débiles en su focalizacion.

Lasfortalezas defocalizacion del
modelo “joven” son atribuidas por los
autores a los mecanismos de mercado
y de incentivos que fundamentan su
estructura institucional, y que les exi-
gen un enfoque “ demand driven” mien-
tras que las debilidades de PLANFOR
en este mismo frente se explican por la
subsistenciade fuertesrezagos del en-
foque “supply driven” que afectan al
SENAI como a conjunto deinstitucio-
nes del modelo | FP |atinoamericano.
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Por otra parte, las fortalezas en
calidad de los cursos ofrecidos por
PLANFOR se atribuyen al importante
bagaj e de recursos técnicos y pedago-
gicosdel SENAI, incluyendo unafuer-
teconcienciadelosva oresfundamen-
talesdelaformacion, mientrasquelas
debilidades de los oferentes privados
del modelo“joven” son explicadas por
los mismos mecanismos de mercado,
gue fuerzan una actitud més inmedia-
tistay en “oportunista’ —el término no
aparece en e documento resefiado y
ha sido utilizado sin pretensiones
valorativas por €l autor de este articu-
lo— en la seleccion de cursos, conteni-
dos y en la movilizacién de recursos
formativos por parte de oferentes que
deben controlar cuidadosamente sus
costos fijos, paraasegurar laflexibili-
dad de respuestay la rentabilidad pri-
vada de su inversion.

Finalmente, los autores concluyen
gue ambos model os tienen mucho que
aprender mutuamente, con lo que im-
plicitamente se esta afirmando que sus
respectivos esquemas politicosy orga-
nizacionales deberian ser insumos en
la construccion de una nueva institu-
cionalidad deformacién profesiona en
AméricalLatina

Articulacion entre forrmacion
profesional e innovacion
ydesarrollo tecnoldgico

Como se ha sefialado reiterada-
mente alo largo de este documento, la
formacion de recursos humanos y el
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fomento de procesos de innovacion y
desarrollo tecnol 6gico son dos funcio-
nes bésicas en la creacion de la com-
petitividad delos aparatos productivos.
Sus arti culaciones mutuas son concep-
tualmente evidentesy ambas estan pre-
sentes con alto nivel de prioridad en
las politicas de desarrollo en laregion
latinoamericana. El acercamiento en-
treformacion profesional einnovacion
y desarrollo tecnoldgico se viene re-
gistrando en Américal atinadesde am-
bas partes de la ecuacion.

De una parte, desde las politicas
industriales de innovacion y desarro-
Ilo tecnoldgico, una de cuyas estrate-
gias eslapromocion de centros de de-
sarrollo tecnolégico (CDT), entendi-
dos como organizaciones capaces de
identificar necesidades concretas en
este terreno en sectores productivos
especificos, de adelantar 10s procesos
de investigacion, adaptacion y/o inno-
vacion pertinentes, y de transferirlos
con laeficaciay eficienciarequeridas
para facilitar su incorporacion efecti-
vaen laactividad econémica.

Entre otras, dos grandes cuestio-
nes que suele enfrentar esta estrategia
son: (i) la de la comunicacion entre
sectores productivosy CDT, para ase-
gurar lapertinenciay laadecuacion de
la oferta, y (ii) la de la sostenibilidad
financiera de las organizaciones, que
deben realizar intensas inversiones en
laformacion de sus recursos humanos;
en el equipamiento cientifico y tecno-
[6gico; en lacreacion delabase dein-



formaciony conocimiento sobrelacual
se construyen las respuestas a proble-
mas tecnolgicos concretos; y en el
correspondiente financiamiento de
costos fijos durante periodos prolon-
gados, mientras que la clientela suele
ser —por 1o menos en las fases inicia
les- relativamente reducida y su dis-
ponibilidad de pagar por los servicios
se reduce a los costos directos de la
solucion especifica demandada. La
creacion de estas organizaciones, casi
por definicion, requiere de la partici-
pacion de varios agentes instituciona-
les, parti cularmente | os mismos secto-
resproductivosinvolucradosy los cen-
tros académicos y de investigacion,
ademas de otras organi zaciones publi-
casy privadas que aporten recursos y
soporte institucional .

Por su parte, desde las institucio-
nesdeformacion profesional, dadaslas
ventajas quelesotorgan suinfraestruc-
turatecnol 6gicay por su mayor dispo-
nibilidad de recursos financieros, la
ampliacion de su espectro de actividad
desdelastradicionalesfuncionesdeca
pacitacion hacia la prestacion de ser-
vicios tecnolégicos a las empresas,
surge como una oportunidad de pro-
fundizar larelacion entre el sector for-
mativo y empresarial y de enriquecer
|os mecanismos de captacién de cam-
bios tecnolgicos para alimentar los
contenidos de la formacién.

De hecho, paralas IFR, que cons-
tituyeron la columna vertebral de la
capacitacion técnica durante varias

décadas en gran parte de los paises de
laregion, y que desde hace varios afios
se encuentran bajo un intenso escruti-
nio con respecto asu eficiencia, su efi-
caciaeincluso su relevancia, €l ingre-
so al terreno del Desarrollo Tecnol6-
gico—articulado con laformacion pro-
fesional— aparece como una de las al-
ternativas més interesantes en su bis-
gueda por encontrar un papel equiva-
lente al que desempefiaron en las dé-
cadas de los cuarenta a los sesenta,
cuando fueron protagonistas de primer
nivel en el panoramainstituciona la-
tinoamericano de servicios al desarro-
llo. El SENAI enBrasil, y el SENA en
Colombia, entre otros, han experimen-
tado con distintos grados de éxito esta
estrategia, siendo aparentemente mu-
cho méas avanzado su desarrollo con-
creto en el caso brasilefio, probable-
mente debido a la mayor flexibilidad
operativa y autonomia administrativa
gue le confiere su caracter de organi-
zacion privada.

El SENAI? ha creado una Red
Nacional de Tecnologia, integrada por
el SENAI-CIET (Centro Internacional
para la Educacion, Trabgjo y Trans-
ferencia de Tecnologia), por los Cen-
tros Nacionales de Tecnologia
(CENATEC) y por los Centros Modelo
de Formacion Profesiona (CEMEP). El
SENAI-CIET esel gedelaRedy su
funcion es la captacién, procesamien-
to y difusion de informaciones en el
ambito nacional einternacional, relati-
vas atres campos de saber: educacion,
trabajo y tecnologia. Los CENATEC
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son unidades operacionales que, ade-
mas de la tradicional area de forma-
cion profesional, acttia en los campos
deasistenciatécnicay tecnologica, in-
formacion tecnol 0gicaeinvestigacion
aplicada. Los CEMEPS poseen como
funciones basicas laeducacion parael
trabajo, la asistencia técnica y tecno-
|6gicay lainformacion tecnol 0gica. No
realizaninvestigacion aplicaday €l gje
de su accién eslaformacion profesio-
nal, enriquecida por |as restantes acti-
vidades y por las transferencias de in-
formacion y metodol ogias que provie-
nen de la Red.

El documento citado concentrasu
analisis sobre los antecedentes de la
Red Nacional de Tecnologia del
SENAI como producto de un proceso
evolutivo de la gestion pedagégica y
tecnol 6gica de la formacion profesio-
nal, y hace evidente que éste fue im-
pulsado ademas por requerimientos y
criterios de administracion financiera:
la necesidad de incrementar ingresos
mediante la venta de servicios; la ne-
cesidad de aligerar los costos de for-
macién rompiendo con el modelo tra-
diciona de reproduccion del ambien-
te fabril en el espacio del centro de
formacion (con los correspondientes
costos, cada vez menos sostenibles a
medidaque seincrementalavel ocidad
del cambio tecnol 6gico).

El aspecto de autofinanciamiento
mediante la venta de serviciosalain-
dustria, ha tenido un doble efecto: de
una parte obligo a la introduccién de
cambios profundos en los sistemas de
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administracion y toma de decisiones,
gue se habian hecho rigidasy burocr&
ticas durante €l periodo previo de éxi-
tosinstitucionales alo largo de la es-
trategia de sustitucion de importacio-
nes, de la otra, a establecimiento de
asoci aciones estrechas entre empresas
y sectores concretos de actividad pro-
ductiva con el CENATEC.

Laformacion profesional contintia
siendo el gje estructurante de ambos
Centros, alimentada por |os otros gjes
de actividad antes mencionados. Esuna
concepcion tedricamente claray con-
sistente. Sin embargo, no es f&cil re-
solver las tensiones que se generan
entre los diferentes vectores de accion
de los Centros, como sucede cuando
—paraddjicamente— en la medida en
gue e componente de asistencia téc-
nicatieneverdadero éxito a vender sus
Servicios aempresas en proyectos que
implican secreto industrial, o pruebas
gue requieren la exclusividad de los
técnicosinvolucrados, afectando asi el
servicio deformacion. Estetipo de pro-
blemas, surgido del éxito y de la ex-
ploracion activa de nuevas areas de
accion, son sin duda mejores que los
derivados de la inaccion o de larigi-
dez administrativa.

La estrategia que la Red de Tec-
nologia del SENAI ha asumido para
intentar superar las tensiones antes
mencionadas, es la de utilizar el com-
ponente de transferenciade tecnologia
como €l gjeintegrador de las distintas
areas de actividad, lo que requiere de
su fortalecimiento en la préctica, solo



obtenible mediante el establecimiento
de verdaderas relaciones de coopera-
Ccion con las empresas del sector.

Una de las derivaciones més sig-
nificativas de la estrategia de la Red
de Tecnologia del SENAI es la que
conduce al apoyo alacreacion de nue-
vas empresas de base tecnol 6gica,
como |o demuestra la experiencia
MIDlville, en la ciudad de Joinville,
donde un Centro de Tecnologia Elec-
tro MetalMecanica (CTEMM) actla
como soporte a una incubadora de
empresas, con €l apoyo del sistema
nacional de apoyo a desarrollo tecno-
I6gico y del SEBRAE, € cofinancia-
miento del Banco Interamericano de
Desarrollo, y con asociaciones con
empresasinternacionales. En suma, un
sistema de relaciones y alianzas entre
distintos actores pertinentes.

Con respecto al caso colombiano,
un estudio exploratorio recientemente
realizado por el autor del presente do-
cumento, en €l que se examinaron ca
sos de centros de desarrollo tecnol 6gi-
co (CDT) privados de origen empre-
sarial y de Centros de Formacion del
SENA que prestan servicios tecnol o-
gicos arrojo las siguientes conclusio-
nes.

a) Con respecto a los CDT de ori-
gen empresarial y administracion
privada:

*  Que € hecho de ser privadas

y de origen empresarial no
garantizapor Si mismo su éxi-
to,

*  Quesusmayoresfortalezasra-
dican en su articulacién méas
cercana con sectores produc-
tivos concretosy en la conse-
cuente mayor pertinencia de
su oferta, asi como en su mas
&gil capacidad de respuesta,

*  Que sus mayores debilidades
Se encuentran en la sostenibi-
lidad financiera, especiamen-
teenlo que serefierealain-
versiéninicia entecnologiay
recursos humanos, asi como
en los costos fijos relativos al
desarrolloy mantenimiento de
unabase de conocimientoy de
capacidad tecnoldgica rele-
vante,

e Quedeloanterior sederivala
necesidad de mezclas de fi-
nanciamiento publico-privado
paracualquier emprendimien-
to de esta naturaleza

e Que en ausencia de una de-
manda efectiva de los secto-
res productivos, nacidade pre-
siones competitivas y/o de
culturas de innovacion que
hagan evidente la costo-efec-
tividad deunainversiénende-
sarrollo tecnoldgico, la pro-
porcion de aportes privados a
los CDT tendera a ser muy
reducida

b) Con respecto a los Centros de
Formacién Profesional del SENA,

e Que @ SENA aln no cuenta
con verdaderos CDTs.( en €
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sentido de que las funciones
detransferenciadetecnologia,
informacion tecnologicaein-
vestigacion aplicada son ain
muy marginalesy estan cons-
trefiidas por las rigideces bu-
rocréticas y de los procedi-
mientos de control de la ad-
ministracion publica).
Quelaorganizaciony lalogi-
ca de funcionamiento admi-
nistrativo y operativo de un
centro de formacion debe su-
frir cambios fundamentales si
se deseaque ofrezca servicios
tecnol 6gicos que lo acerquen
al concepto de CDT,

Que la tradicién y la cultura
organizacional de institucio-
nes publicas muy consolida-
das plantean serias resisten-
cias a cambio organizacional
gue se derivaria de aceptarse
la conclusion anterior.

Que, en consecuencia, unapo-
litica de transformacion de
Centrosde Formacionen CDT
pasa por transformaciones
fundamental es en |la estructu-
ray laculturadelalFP.

Que, sin embargo, las IFP
cuentan con recursos organi-
zacionales, financieros y tec-
noldgicos que les confieren
gran potencial en el &rea del
desarrollo tecnol 6gico

Que el aprovechamiento de
este potencial pareceria méas
factible si se establecen aso-
ciaciones institucionales con

organismosdel primer tipo, en
los que ellos aporten los fac-
tores de fortaleza que les son
propios.

c) Finalmente, del anélisis conjunto
concluye:

Que laasociacion de IFP con
CDT privados tendria un mo-
deloideal en el quelasprime-
ras aportan recursos financie-
rosy articulacién estratégica
con laspaliticasdeformacion
profesional, mientras que las
segundas aportan flexibilidad,
pertinencia 'y recursos huma-
nos de alta calificacion

Que lo anterior indica que la
administracion de las estruc-
turas de oferta asi generadas
deberia hacerse a través de
organismos de derecho priva-
do, aunque su orientacion po-
liticadeberia ser concertaday
compartida.
Queotramanera(no alternati-
va, sino complementaria) de
enfocar la division de funcio-
nes serialadelos CDT reali-
zando los procesos de I&D y
de formacién de formadores,
mientras que las IFP asumen
gran responsabilidad en la
transferenciay difusion de la
tecnologia desarrollada o
adaptada.

Que un factor critico, proba-
blemente el fundamental, para
estructurar la funcion de de-
sarrollo tecnoldgico, eslaca



lificacion de los recursos hu-
manos responsabl es de su ges-
tién.

Posteriormentealarealizacién del
anterior estudio se ha conocido un do-
cumento de politica del SENAZ que
organizasu estrategiade desarrollo tec-
nol6gico esencialmente alrededor el
establ ecimiento de rel aciones de com-
plementariedad y sinergiacon CDT de
naturaleza privada, de tipo sectorial y
regional asi como en incubadoras de
empresas de basetecnol gica, tomando
participacion financiera 'y de gestion
en los mismos y concentrando la ac-
cion de sus centros de formacion en
las funciones de formacion, informa-
cion y transferencia de tecnol ogia.

La capacitacion eny por la
empresa: resurgimiento que
revela heterogeneidades en los
actores

Ya se ha comentado cémo la pre-
Sion competitivarecibidapor |os secto-
res productivos de las economias lati-
noamericanas como producto del cam-
bio en el model o de desarrollo hacolo-
cado en primerafilade las prioridades
lade formacion de sus recursos huma-
nos. Pero, asi como esta presion ha
desnudado debilidades y carencias en
los aparatos tradicionales de oferta de
formacion profesional, € hecho de que
ahoralaformacion se planteacomo un
proceso permanente ante la vel ocidad
del cambio tecnol 6gicoy organizativo
ha hecho revaorizar el papel delasem-

presas como ambitosformativosquede-
ben ser cada vez mas estructurados (a
diferenciadel aprendizgje informa que
fue sempre una de las modalidades de
formacién en la empresa) y -en conse-
cuencia- la necesidad de que €llas se
asuman como proveedoresde capacita
cion, dejando de descargar estarespon-
sabilidad en los sistemas educativos y
deformacion profesional especiaizados.

En respuesta a esta presion, se
percibe un surgimiento de la concien-
cia sobre laimportancia de la capaci-
tacion en los sectores empresariales,
como lo demuestran las mdltiples de-
claraciones de sus representantes aso-
ciativos einfinidad de casos concretos
en los que empresas individuales o
agrupaciones de empresas deciden or-
ganizar y desarrollar procesos estruc-
turados de formacion continuadaasus
trabajadores, generalmente vinculados
con estrategias de mejoramiento de ca-
lidad.

Sin embargo, como lo expresa
Martha Novick,* larealidad de la ca-
pacitacion empresarial en Américal a
tina, aunque presenta estrategiasdiver-
sasy complejas muestraciertatenden-
cia hacia un circulo vicioso: las em-
presas mésdesarrolladasy lostrabgja-
dores mas capacitados son los que re-
ciben mas apoyo y més capacitacion,
es decir, que |os sectores que méas ca
pacitacion necesitarian (Ios menos ca-
pacitados o los que cuentan con me-
NOoS recursos) son los que menoslare-
ciben.
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Esta constatacion revela un pro-
blema muy importante al enfocar la
cuestion de la capacitacion empresa-
rial enlaregion, y esel delaheteroge-
neidad de sus economias, que serefle-
ja en la correspondiente heterogenei-
dad de tipos de empresas y por lo tan-
to deactores, posicionesy précticasen
el terreno delaformacion profesional.

L abarca?” ha elaborado unartipifi-
cacién de empresas que permite carac-
terizar comportamientos tipicos en
materia de implementacion de tecno-
logias y estrategia de recursos huma-
nos, diferenciando cinco grandes gru-
pos:

* Las nuevas cadenas productivas
que se caracterizan por estructu-
rar un conjunto de empresas en
torno a la ensambladora del pro-
ducto final. En este tipo de cade-
nas se ha constatado un efecto in-
ductor de tecnologia, con sus co-
rrespondientes consecuencias en
jprocesos e capacitacion, pero ge-
neralmente restringidos a la pri-
mera |linea de subcontratacion.

e Lasindustrias en régimen de ma-
quila, que ocupan entre un tercio
y la mitad del empleo industrial
enlaregion, y queasu vez presen-
tan dos variantes: las de maquila
tradicional, con bgjo nivel de de-
sarrollo tecnol 6gico, cuyademan-
da por capacitacién es minima, y
las maquilas tecnol 6gicamente
mas desarrolladas, en las que los
procesos de entrenamiento y ca-
pacitacion son importantes.
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Lasindustrias volcadas a merca
dointerno, enlasquetambién hay
gue diferenciar alas que se desa-
rrollaron en la etapa sustitutivade
importacionesy que tratan de so-
brevivir enfrentando lacompeten-
ciainternacional de manera basi-
camente reactiva, con innovacio-
nes parciales en sus bases tecno-
I6gicas, y que dependen delasins-
titucionestradicionales paralafor-
macién de sustrabajadores, deuna
parte; y de la otra a las empresas
mas dinamicas que enfrentan de
manera méas proactiva la compe-
tencia internacional e incluso de
exportar a mercados secundarios,
las que han cerrado parcialmente
la brechatecnoldgicay han trata-
do de mejorar sus recursos huma-
nos con éxitos variables.

L as grandes industrias competiti-
vas en el mercado internacional,
de propiedad nacional o extranje-
ra, que muestran un desarrollo tec-
nolégico mas intensivo, y que en
consecuencia han desarrollado
estrategias de formacién de recur-
sos humanos partiendo por €l ni-
vel directivo, siguiendo por €l per-
sonal administrativo paraterminar
por €l personal operativo.

Las pequeias y las medianas in-
dustrias que son los retazos mas
débiles del tgjido industrial de la
region y que presentan una inca-
pacidad cronicaparacerrar su bre-
cha tecnol 6gica no sdlo con rela-
cion a mercado internacional sino
incluso con lasindustrias grandes



volcadas a mercado interno. Los
dos medios mas importantes para
satisfacer sudemanda de recursos
humanos son lasinstitucionestra-
dicionales de formacion y —sobre
todo— la formacién en € trabgjo
mismo, aungque de manera gene-
ralmente muy poco estructurada.

Es claro, entonces, que en cada
categoria de las anteriores estamos
hablando de empresarios, pero de di-
ferentes tipos de empresarios y por 1o
tanto de diferentes actores con respec-
to a la formacién profesional, 1o que
tendria que ser tenido en cuentaen las
politicas y en los sistemas nacionales
de formacion y capacitacion.

Otro factor, relacionado con el
anterior, que media en la posicion de
las empresas con respecto alaforma-
cion de sus recursos humanos, esel de
lamodalidad de sus procesos de intro-
duccién de nuevas tecnologias, en el
gue el mismo autor diferenciaentrelos
procesos progresivos de adaptacion a
partir de labase tecnol 6gicainstalada,
0 los procesos de quiebre del sistema
existente al cambiarse todas o la ma-
yor parte de lasinstalaciones. Esclaro
gue ambas vias generan estrategias di-
ferenciales de formacién y capacita-
cion de recursos humanos.

Unadiferenciacion adicional, que
cabria considerar, esla que se presen-
ta entre empresarios lideres en €l te-
rreno de la formacién de recursos hu-
manos (entendiendo por empresarios
en el sentido amplio a personas, em-

presas 0 grupos empresariales) y em-
presarios menosinteresadosen el tema
L os primeros son actoresdinamicosen
la inversion de recursos propios y
proactivos en la generacion de siner-
gias ingtitucionales con los oferentes
externos de formacion profesional,
sean ellos nuevos o tradicionales, pu-
blicos o privados.

En Colombia, la Universidad de
Los Andes realizd una investigacion
contratada por el Programa de Forma:
cion para el Trabajo®, en que se estu-
diaron varios casos de lo que se deno-
mind “Alianzas empresariales de for-
macion para €l trabajo”%°, realizadas
por grupos de empresas asociadas for-
mal o informal mente con objetivos de
competitividad y/o desarrollo social en
ambitos sectorial, territorial, gremial,
etc., tratando de identificar algunos de
losfactores que determinaron esasini-
ciativasy de sus condiciones de éxito
o fracaso. Sugestivamente, se consta-
té que este tipo de alianzas con lide-
razgo empresarial es capaz de movili-
zar a gobiernos locales, organizacio-
nes de la sociedad civil, instituciones
privadas y publicas de formacion, in-
cluyendo -sorprendentemente para
muchos- a mismo SENA, entidad que
aparece desempefiando un papel ento-
doslos casos, y en ocasiones prestan-
do servicios innovativos, aunque en
otras se sefiala su rigidez de respuesta.

L os resultados més generales del
estudio, se pueden resumir asi: (i) los
procesos de organizacion de las alian-
zas, por su fecha de iniciacion, pare-
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cen ser € resultado de una reaccion a
los primeros pasos de apertura de la
economia colombiana, lo que denota-
ria una actitud reactiva mas que
proactiva; (ii) la aianza entre empre-
sas confronta dificultades por la ten-
sién entrelosintereses de cadaempre-
say los del conjunto; (iii) la claridad
de objetivostiene unarelacion directa
con laestabilidad y permanenciadela
alianza; (iv) en todos los casos el
SENA estuvo presente, aunque de ma-
neradiferente, o quelaconfirmacomo
laentidad de formacion masimportan-
te del pais, pero las alianzas encuen-
tran dificultades para su articulacién
con esta institucion puesto que ella
actGiacon unalogica“ macro” mientras
gue la empresa mantiene una vision
“micro”, y es dificil conciliar ambas
visiones en €l terreno operativo.

Al hablar de empresarios lideres
es conveniente diferenciarlos de otros
actores de importancia en € terreno
empresarial, los dirigentes de asocia-
ciones empresariales en sus distintos
nivelesy agrupaciones sectoriales, re-
gionales, etc. En laépocade predomi-
nio del modelo de sustitucion de im-
portaciones, tales actores tendieron a
concentrar su actividad en el terreno
del 1obby gubernamental para obtener
decisionesy condiciones arancelarias,
financieras, etc., que protegieran y/o
estimularan la actividad de sus repre-
sentados, aungue no se puede olvidar
gue también jugaron un papel funda-
mental en |os procesos de creacion y
gestion de las | FP (aunque en lagene-
ralidad de ellas —con |a excepcion del

dainantefa

SENAI- fueron perdiendo paulatina-
mente interésy poder decisorio).

Sin embargo, desde que € cam-
bio en el modelo de desarrollo colocd
nuevamente ala competitividad como
un imperativo paralasupervivenciay
el crecimiento de las actividades em-
presariales, los dirigentes asociativos
han retomado el temade laformacion
de recursos humanos con renovado in-
terés, tanto en sus concertaciones de
politica con |os sectores gubernamen-
tal y laboral, pasando por una actitud
mascriticay exigente enlasinstancias
directivas de las IFP, como en la pres-
tacion de servicios a sus afiliados.

Dehecho, existeunaclaratenden-
ciaaque las organizaciones empresa-
riales exijan incrementos en su capa-
cidad decisoria 0 de control sobre los
aparatos publicos de formacion y ca
pacitacion, especial mente cuando ellos
son financiados con recursos que pro-
vienen de contribuciones parafiscales,
como es el caso de las IFP. Pero, ade-
mas, cada vez son més frecuentes las
iniciativas de creacion deinstituciones
sectoriales privadas, especializadasen
la provision de servicios tecnol 0gicos
y de capacitacion, asi como de servi-
ciosdeintermediaciony apoyo a em-
presario paraobtener esos serviciosen
el mercado privado, alamaneradelos
OTIR dd sistemachileno deformacion
profesional.

Volviendo al trabajo de Novick,
éste muestra que la competitividad
ahora no esté asociada solo, ni princi-



palmente, con la innovacion tecnol o-
gica, sino también con la innovacion
organizacional y social, lo que lahace
un concepto mucho méas complejo,
puesto que los procesos de aprendiza-
je se dan tanto en la empresa como en
los trabajadores.

Los estudios de caso en los que
fundamenta su investigacion hallaron
una serie de condiciones que hacen
posible procesos deformacion y capa-
citacion exitosos: i) las experienciasde
capacitacion deben constituir un pro-
€eso continuo, permanente y sistemé
tico, puesto que de nada sirven las ac-
ciones puntuales; ii) deben reconocer-
se los saberes de todos | os integrantes
de una organizacién (tanto operarios
de primera linea como encargados de
departamentos y gerentes); iii) deben
crearse mecanismos gue faciliten la
traduccion de saberestacitos asaberes
codificadosy permitan su difusion (por
el gercicio préactico del proceso pro-
ductivo en launidad productivase“ sa-
ben” muchas cosas pero no seconvierte
en un saber compartido y a veces ni
siquiera expreso).

En términos generales, concluye,
la capacitacion debe ser parte organi-
cay sistematica de las politicas de las
empresas, porgue se conocen muchos
casos de empresas que emprenden pla
nes de capacitacién muy puntuales o
gue responden a necesidades muy in-
mediatas pero que no tienen conse-
cuencias duraderas ni efectos signifi-
cativos. En el nivel operativo es clave
ladeteccion de necesidades de capaci-

tacién sistematica y localizada asi
como €l cuidado en la formacion de
formadores dentro de la organizacion
paraprocurar unlenguajecomuiny una
unidad decriteriosformativos. Por otra
parte, debe haber forma de certificar y
evaluar las competencias delos traba-
jadores. Solo teniendo estos mecanis-
mos de control es posible el logro de
los objetivos.

Esclaro queresultadificil, excep-
to paragrandes organizaciones, dispo-
ner de aparatos propios y auténomos
de formacion y capacitacion capaces
de responder aeste conjunto de condi-
ciones, 1o que sefidla una vez més la
necesidad de que ellos estén respal da-
dosy complementados por institucio-
nes especializadas, sean ellas publicas
0 privadas.

El sector laboral ante la nueva
formacion profesional

Si bien para los trabajadores €l
tema de la formacion profesiona ha
sido universal y tradicionalmente un
asunto de interés, y para sus organiza-
ciones sindicales una de las reivindi-
caciones clésicas, y que en América
Latina ellas desempefiaron un papel
importante en |os procesos de creacion
de las | FR, parece necesario reconocer
gueengenera, a igua quesucedid con
los actores empresariales, su participa-
ciony su capacidad propositivaen este
terreno sufrid unasensible declinacién
durante las décadas inmediatamente
previasa cambio en el model o de sus-
titucion de importaciones.
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Esta declinacién puede atribuirse
avarias causas, de las que se mencio-
nan dos a continuacion solo con ani-
mo especulativo, pues tal andlisis no
esel objeto del presentetrabgjo: deuna
parte, a “adormecimiento competiti-
vo” genera que produjo en todos los
actoresproductivos (empresariosy tra-
bajadores) la prevalencia del modelo
de sustitucion de importaciones, que
hizo que paralos trabajadores el tema
delaeducaciénformal y general desus
hijos como instrumento de movilidad
social adquiriera mayor importancia
gue la formacion profesional; de la
otra, a la concentracion de sus reivin-
dicaciones en los aspectos salariales,
de seguridad social y de estabilidad en
el empleo. Ambosfactores, en el mar-
co del proceso general dereduccion de
la participacion sindical en la fuerza
de trabajo, determinado entre otras
causas por €l peso relativamente me-
nor que los sectoresindustrialesy for-
males siempre ha tenido en la region
(proceso que tiende a agudizarse en la
medida que el impacto de la transfor-
macion productivaadquiere en muchos
paises cariz de desindustrializacion).

Deesatendenciageneral, esnece-
sario rescatar sin embargo algunos ca-
S0s nacionales y situaciones mas o
menos puntuales que manifiestan una
vigencia prolongada del interés por la
formacion profesional entre las orga-
nizaciones sindicales. En € nivel na-
cional, los casos de Argentina, Brasil,
Uruguay y México, siendo entre ellos
sobresaliente €l caso de sectores del
sindicalismo por su capacidad propo-
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sitivay por su activainsercion en pro-
cesos de concertacion tripartita y bi-
partita alrededor del empleo y la
competitividad. Lassiguientescitasdel
trabajo de Clemente Ganz L ucio *° ex-
presan esa actitud:

“El objetivo... es presentar un es-
guema de lo que viene realizando €l
movimiento sindical brasilefio en este
campo, mostrando ladiversidad deini-
ciativas, losdiferentes nivelesde com-
plejidad de las experiencias, y € es-
fuerzo paraconstruir unaintervencién
propositivay con control social en las
politicas de empleo y formacién pro-
fesional”.

“Para los trabajadores y, particu-
larmente, parael movimiento sindical,
lanovedad en esaagendade educacion
esta reflejada en la naturaleza de los
proyectos oficiales y de la iniciativa
privada, asi como en el nuevo espacio
de negociacion que se abre junto al
gobiernoy alos empresarios. Se trata
de un espacio aln incipiente, princi-
palmente el que involucrala relacion
directaentreel capita y € trabajo, pero
los trabajadores intentan tornarlo mas
consistente mediante la utilizacion del
poder de negociacion de que disponen
a cada momento. Poder que se mide
por la capacidad de presentar propues-
tas que concurren para ecuacionar los
dilemas deformacion profesional fren-
te a las nuevas formas de producir y
de organizar la produccion que estan
colocando en jaque el empleo, las ac-
tuales formas de remuneracion y de
contratacion del trabajo y la duracion



de lajornada y demés derechos con-
quistados por el movimiento sindical”.

“La década de los afios noventa
revel6 un gran esfuerzo por parte de
las entidades sindicales en el sentido
de implementar escuelas y cursos de
formacion profesional. Segin una re-
ciente encuesta de laeducadora Silvia
Maria Manfredi las entidades que ac-
tualmente realizan mas capacitacion
profesional son los sindicatos de tra-
bajadores, 1o que indica que el movi-
miento sindical brasilefio ha tomado
para él parte de la responsabilidad de
ofrecer alternativas a las necesidades
de educacién y formacién que se pre-
sentan en funcién de los cambios que
la introduccion de innovacion tecno-
|6gicasy organizacionalesimprimen”.

También sefiala el autor que este
interés del sindicalismo brasilefio por
el temadelaformacion profesiona tie-
ne raigambre histérica: “(en los afios
cuarenta) Esas son algunas de las de-
mandas pioneras del movimiento sin-
dical, que inauguran todo un periodo
de reivindicaciones por formacion y
calificacién delostrabgjadores, A esas
sesumaron, a mismo tiempo, innume-
rables experiencias sindical es de cons-
truccion de escuelas profesionales,
muchas de €ellas hasta hoy en pleno
funcionamiento” .

Tanto en los paises mencionados,
como en otros donde la presencia sin-
dical en el temadelaformacion profe-
siona hasido menosintensa, sehapro-
ducido recientemente un resurgimien-

to general del interés por el mismo
como consecuencia del duro impacto
gue la transformacion productiva ha
tenido sobre el empleo y sobre el pro-
pio movimiento sindical. Este interés
sehacanalizado através de dos aveni-
das fundamentales: los convenios de
concertacion tripartitos sobre compe-
titividad y empleo, comentados en el
capitulo 111, supra; y los convenios
colectivos de ramas de actividad o in-
dustria.

Sobre estos Ultimos, es posibleci-
tar una serie de jemplos concretos en
la region, tomados de un reciente es-
tudio sobre formacion profesional en
lanegociacion colectiva, realizado por
Cinterfor/OIT: 3

En Argentina, el Convenio colec-
tivo del sector Gas -por ejemplo- re-
fiere alacapacitacion como vinculada
amejorar |as habilidades de | os traba-
jadoresy amantener lacalidad del ser-
vicio. En relacion con los recursos
movilizados para promocionar la ca-
pacitacion, la norma es el financia-
miento delasactividadesacargo dela
empresa, surgiendo como dato signifi-
cativo lafijacion de clausulas de cum-
plimiento referidas al aporte empresa-
rio con destino a Fondos Sindicales
parala Capacitacion o sostén de Cen-
tros de Formacion Profesional, en to-
dos los casos que fueron analizados.
El Acuerdo Marco del Sector Seguros
No. 191/92, celebrado entre las orga-
nizaciones profesionales de empresa-
riosy ladetrabajadores (Sindicato del
Seguro), incorpora en la clausula de-
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nominada Comité de Capacitacion
Laboral, un mecanismo participativo
realmenteinnovador, tendientealograr
la participacion activade las partes en
la definicion de politicas de capacita-
cion en el ambito sectorial orientadas
a la calificacion y recalificacion del
personal.

En Brasil, laConvencion Colecti-
vaBancaria, si bien no estipulameca-
nismos concretos de formacion, entre
las regulaciones de contenido econo-
mico prevé el pago alosempleadosde
una retribucion con fines educaciona-
les, Ilamada «sal ario-educaci on», com-
pensatoria de los gastos de su educa-
cion de primer grado, y lade sus hijos,
en establ ecimientos pagos, entendién-
dose ademés que este rubro no posee
caracter salarial. Por otrapartetambién
seregulalaconcesion delicencias es-
peciales por razones de estudio, sobre
la base de considerarse esas jornadas
como de trabgjo efectivo. En los Ulti-
Mos afos, entre las experiencias rele-
vantes ensayadas en ese pais, resulta
ineludible sefialar el ambito de Acuer-
do Sectorial Automotriz, que compren-
delanegociacion colectivadesarrolla
daen Brasilia (febrero de 1993), entre
las empresas privadasy entidades pro-
fesional es de empleadores por un lado,
y lasorganizacionesdetrabajadoresre-
presentadas por 1aCUT, por For¢a Sin-
dical y la Federacion de Metal Urgicos
de S&o Paulo, por otro.

Esta convencion tiene la particu-
laridad de haber incluido también
como tercer participe al Gobierno Fe-
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deral, interesado en promover lainver-
sién productiva'y el empleo, a través
de facilidadesy garantias reconocidas
a sector privado. En lanémina de te-
mas acordados y que incluyen el au-
mento delos niveles de produccion, de
la oferta de empleos, de los niveles
salariadesy delacomercializacion, asi
como la rebgja de impuestos, de los
margenes de gananciadelacadenapro-
ductivay ladisminucién delosprecios
a consumidor, através del instrumen-
to que se comenta, seincorporan agu-
nas regulaciones en materia de tecno-
logia, calidad y productividad. Para
ello se parte de la base de ampliar €l
espacio del sector automotriz en el
«ProgramaBrasilefio de Calidad y Pro-
ductividad», especialmente en lo que
refiere ala capacitacion y reciclaje de
la mano de obra empleada.

A travésdelacreacion de unaen-
tidad técnico-cientifica sectorial, o de
latransformacion de algunadelas en-
tidades ya existentes, se procura una
normalizacion técnica, lacertificacion
de la calidad y la implementacion de
programas de calidad, productividad y
tecnologia, en el ambito nacional, in-
cluyendo en &l Consgjo Deliberantedel
Programalarepresentacion delostra-
bajadores. A este organismo seleasig-
na la tarea de gestionar e integrar los
recursos y calificaciones de las enti-
dades de tecnologiay calidad existen-
tes. Entre los grupos de trabajo que se
crean paradesarrollar el acuerdoy pro-
mover unaagendade continuidad, uno
deellosincluye aspectosrelativosala
tecnologiay la calidad.



En México, el convenio colectivo
celebrado en 1996 por Ford Motor
Company S.A. (Planta de Estampado
y Ensamble de Hermosillo) y el Sindi-
cato Nacional de Trabajadores de la
empresaincluye disposi ciones especia-
les sobreformacion. Las partesasumen
el compromiso deimpulsar el desarro-
llo profesional de los trabajadores a
través de programas de capacitacion y
adiestramiento, proporcionando |os
medios adecuados, dentro y/o fuerade
las horas de trabgjo. A estos fines, se
promueve la rotacion de personal en
las diferentes operaciones en las éreas
de trabajo, dentro o fuerade linea. Se
crea una Comision Mixta de Capaci-
tacion y Adiestramiento, la que debe
establecer los programas de capacita-
cion y adiestramiento, para fomentar
especialmente la habilidad y la obser-
vancia de |las normas de seguridad in-
dustrial, debiendo proporcionarse ins-
talaciones y equipos adecuados para
impartir las acciones de capacitacion.

En Paraguay, e convenio colecti-
vo de la Administracion Naciona de
Electricidad (ANDE), de 1993, cons-
tituye unadelos primerosy méas com-
pletos convenios col ectivos celebrados
en el &mbito de unaempresaestatal de
ese pais. En el capitulo sobre «Capa-
citacion y Desarrollo», se consagran
algunos principios centrales en torno
al instituto, destacandose la enuncia-
cion de que la capacitacion es, al mis-
mo tiempo, un derecho del trabajador
y una obligacion del empleador. Al
respecto, en una de sus clausulas se
expresa textualmente que «las partes

convienen en laimportancia de la ca
pacitacion del personal de la institu-
cion, por lo cua se establece como de-
recho de los trabajadoresy obligacion
delaempresa, lacontinuidad de laca-
pacitacion del personal, actualizando-
la tecnol 6gicamente y administrativa-
mente en todas sus formas». Se preve,
asimismo, la creacion de centros de
adiestramiento, bibliotecas, laborato-
rios de investigacion, cursos y becas
encaminadas alaformacion y capaci-
taci 6n permanente de l os trabajadores.
El convenio también establece la par-
ticipacion del Sitrande (Sindicato de
Trabajadores de ANDE) en la gestién
de capacitacion y acuerda un régimen
de tiempo para la capacitacion, a tra-
vés del reconocimiento de licencias
destinadas a la formacién profesional
de los trabajadores.

En Per( se suscribid, en 1995 en
el ambito delaempresacupriferaMag-
ma Tintaya S.A. que opera en €l De-
partamento de Cuzco, un acta de en-
tendimiento entrelacompariiay e sin-
dicato de obreros, através de cuyane-
gociacién colectiva se creaun Comité
Conjunto Sindicato-Gerencia como
proyecto de participacion compartida
en la gestion, entre cuyos objetivos se
destaca |la estabilidad en el empleo y
el megjoramiento de la calidad de vida
en €l trabgjo, dentro de un marco de
relacionamiento que posibilite opera-
ciones productivas y con costos com-
petitivos. Con esefin se procura adop-
tar acciones comunes que impliquen
desde lareubicacion del personal afec-
tado y la oportunidad de capacitacion
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para los nuevos puestos de trabajo,
hasta un eventual servicio de coloca
€ion cuando no se encuentre otra posi-
bilidad.

En Uruguay, €l convenio colecti-
vo del sector, de fecha 27 de junio de
1997, acordado por las partes emplea-
doray trabajadora, fue creadala Fun-
dacion paralaCapacitacién delos Tra
bajadores de la Industria de la Cons-
truccidn, de carécter paritario, tiene por
cometido: @) financiar acciones e ins-
trumentos que permitan lacapacitacion
profesional de los trabgjadores y em-
pleadores del Sector Construccion, y;
b) emitir por si o por quienes designe,
un «certificado de aptitud» que acre-
ditelaaprobacion del curso de capaci-
tacion por parte del trabajador. Su
financiamiento corresponde alos apor-
tes paritarios de empleadores y traba-
jadores: 0,5 por mil acargo delosem-
pleadores sobre los salarios liquidos
del sector y 0,5 por mil acargo delos
trabgjadores sobrelos salariosliquidos,
asi como a donaciones, proyectos de
cooperacion y recuperacion de costos
por servicios prestados. También en
este pais, se puede citar un gemplo en
el sector delacelulosay papel, donde
en unaimportante empresa, la Fabrica
Nacional de Papel (FANAPEL), se
acordo entreempresay sindicato desa
rrollar un programadeformaciony de-
sarrollo de recursos humanos, basado
en el enfoque de competencialaboral.

Como se puede apreciar, a pesar
delarelativadebilidad general y dela
heterogeneidad de situaciones nacio-
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nales en cuanto ala presencia de acto-
reslaboralesen laformacion profesio-
nal, se constata un surgimiento gene-
ral de ese interés que por otra parte
reflgjalaconcienciacadavez mascla-
ra gque las organizaciones sindicales y
en general los trabgjadores tienen so-
bre el papel fundamental de laforma-
cidn como instrumento para asegurar
la estabilidad y la promocién en el
empleo.

El estudio sobre Brasil antes cita-
do presenta, por gjemplo, el Programa
de Capacitacion de Dirigentesy Aseso-
res Sindicales (PCDA), un proyecto
conjunto de las centrales CUT, CGT,
Forca Sindical y €l Departamento In-
tersindical de Estadistica y Estudios
Socio Econdmicos (DIESSE), quetie-
ne por objetivo la preparacion de diri-
gentes, activistasy asesores del movi-
miento sindical para la intervencion
calificadaen el proceso de reestructu-
racion productiva. Y masadelante &fir-
ma: “El andlisis de los acuerdos y de
las convenciones col ectivas sobre edu-
cacion/formacion indicaran que las
clausulas acordadas todavia represen-
tan poco frente alas actual es necesida-
des de educacion de los trabajadores
brasilefios. Sin embargo, por primera
vez, en muchos afios, empresarios y
trabajadores a través de sus organiza
cionesrepresentativas, negociany acuer-
dan un conjunto de medidas'y acciones
orientadas a ampliar la calificacion y
el desarrollo profesional de los traba
jadores que salen del &mbito del auxi-
lio educacional, previsto en ley, y que
se orientan haciatemasrelacionados a



laformacion de los trabajadores, aun-
gue de manera muy embrionaria: (...)
En vista de eso, € compromiso entre
ambos, en el sentido de concebir una
politica de formacion de interés co-
mun, tal vez sea el aspecto mas positi-
vo de cuadro que hoy se vislumbra’ 2

Hemos visto, entonces, que el ac-
tor genéricamente llamado “ sector la-
boral” tiene muchas manifestacionesy
grados de desarrollo, asi como algu-
nos gjempl os de cooperacion con otros
actores empresariales y gubernamen-
tales, eincluso con generacion de acto-
res formativos propios. Toda una pa-
nopliad posibilidades de accion sinér-
gica

Ademés, vale la pena considerar,
paracompletar el panorama, aotro ac-
tor sindical que puede tener relevan-
ciaen algunas situaciones especificas:
se trata de los sindicatos de las IFP u
otras agencias de formacion profesio-
nal, cuando ellos existen. Este actor
laboral tiene el potencial de jugar un
papel muy importante dentro de los
procesos de cambio institucional, sea
como agente participativo en los pro-
cesos de concertacién respectivos, 0
como factor de resistencia motivado
por razones de diversa indole que no
es del caso discutir en este documen-
to. Esun actor que no puedeignorarse,
pues a su importancia dentro de cada
institucion se suma la influencia que
puede a canzar sobrelas posicionesge-
neralesdel sector laboral enlos proce-
sos de negociacion y concertacién del
desarrollo delaformacion profesional.

Por gemplo, & sindicatodel SENA,
en Colombia, denuncia: “Ensu cultoa
la ‘competencia y las leyes del mer-
cado Planeacion Nacional concibe el
Sistema Nacional de Formacion Pro-
fesional como un simplemecanismo de
entrega de la mision y recursos del
SENA al sector privado” .

V.ACTORES RELEVANTES EN LA
FORMACION PROFESIONAL DE
AMERICALATINAY EL CARIBE.
PROPUESTA PARA UNA
HERRAMIENTAANALITICA

A lolargo del presente documen-
to se haintentado demostrar laafirma-
cion hecha en la presentacion, acerca
delanecesidad de desagregar las cate-
gorias clésicas de Empresarios, Go-
biernosy Trabajadores parael andlisis
de actores relevantes en la formacion
profesional. Ademas, han sido mencio-
nados otro tipo de actores que apare-
cen enlaescena, y sin cuyaconsidera-
cion seriaimposible hoy entender los
procesos deformacion profesional, asi
como construir €l paradigma de los
Sistemas Nacionales de Formacion.

En latabla de la pagina siguiente
se ha propone, como mero instrumen-
to de trabajo, un inventario clasifica-
do y desagregado de actores pertinen-
tes a la formacion profesional en la
region. Se incluye en este documento
sin pretensiones conclusivas, y unica-
mente con laintencion de someterlo a
la consideracion del lector para esti-
mular aportes, sugerencias y criticas
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gue contribuyan asu mejoramiento. De
hecho, las categorias no son mutua-
mente exclusivas, |o que quiere decir
gue algunos actores podrian aparecer
en varias de ellas, segln casos concre-
tos. Como se verd, aparece una
desagregacién de los tres grandes ac-
toresclasicos, y se adicionan dosgran-
des categorias adicionales: la de los
formadores e intermediarios, y la de
“otros’, con sus correspondientes desa-
gregaciones. No todos los actores ge-
nerales o especificosalli incluidos han
sido mencionados en laexposicion pre-
cedente, pero el autor cree que su per-
tinencia resultara bastante obvia para
quienes participan de lacomunidad de
laformacion profesional en laregion.

Desde diferentes perspectivas se
ha reiterado e fenébmeno de la apari-
cion de nuevos actores relacionados
con la formacién para € trabajo. En
este punto se propone a lector un “fil-
tro” que permita diferenciar los dife-
rentes roles y condiciones que juegan
los diversos actores en cada realidad,
porque es evidente que no todos tie-
nen en todas partes el mismo grado de
participacion, injerencia, etc.

Primero que todo seria Util poder
distinguir entre un sujeto y un actor.
Sujeto es aquel individuo, entidad u
organizacion cuyo accionar essimple-
mente reactivo, en actitud pasiva, de
acomodo estético alarealidad, se ca-
racterizapor unaactividad poco o nada
significativa. Deotraparte un actor (un
individuo, entidad u organizacion) es
aquel cuyaacciontieneunaclaraorien-
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tacion social, es decir, tiene sentido y
objetivo. Es aquel que se relaciona
dinamicamente con su entorno, que
cumple funciones claras y precisas y
guellegaaformar parte sustantivadel
tejido social. Se les podria entender
como los participantes colaboradores.
Dentro de |os actores propiamente di-
chos hay un subgrupo gue denomina
remos actores proactivos, que son
aquellos que se distinguen por su ca
pacidad propositiva, por ser aquellos
gue hablan alos demas, por liderar los
procesos, por ser los puntos de refe-
rencia.

En latabla presentadaa continua-
cion no se haintentado calificar alos
actores. Esteesun gjercicio quereque-
riria de una base de informacion em-
pirica de la que no se dispone para €l
nivel regional, y probablemente tam-
poco para cada caso hacional. Sin em-
bargo, esta pequefia herramienta ana-
litica** permite al lector hacerse una
idea de quétipo de actores son los que
€l conoce: es casi inevitable que en
cada realidad nacional nos encontre-
mos con entidades o individuos tipo
sujetos, tipo actores propiamente di-
chos, y actores proactivos. Por supues-
to, se podrian incluir nuevos actores
gue tengan relevancia en situaciones
concretas.

Estaideatambién estaintimamen-
te relacionada con la propuesta de la
presentacion de este documento sobre
e “llamado alaacciéon”, que como se
recordara, consiste en que cada actor
(o incluso sujeto que esté interesado



en superar su condicién de tal) asuma
sus responsabilidades y evite el enga
fio de estar mirando “hacia afuera’ en
esperadel gran cambio estructural que
le permitahacer galade sus potenciali-
dades. La propuesta es mirar ‘hacia
adentro’ y asumir el cumplimiento de
sus responsabilidades mediante al
aprovechamiento de sus fortalezas y
sus oportunidades, la superacion d sus
debilidadesy el control de susamena
zas, utilizando como estrategialaposi-
bilidad de identificar y seleccionar a
losactorescon los cuales—otravez en
cada situacién concreta- es posible y/
0 deseable establecer relaciones de
complementariedad y sinergia.

V1. NUEVOS ACTORES

Y ARTICULACION ENTRE
LOPUBLICOY LOPRIVADOEN
LA FORMACION PROFESIONAL

Tocar el temade larelacion entre
lo publico y lo privado realmente es
unainvitacion ahablar devariosdelos
grandes temas en discusion del mo-
mento. Al hablar delo publico necesa-
riamente se hara mencion al papel del
Estado y cOmo éste viene siendo obje-
to de una replanteamiento de funcio-
nes, también esinevitable comentar el
sorprendente surgimiento de ofertade
formacion por agentes privados, o que
asu vez nos acercaa temade las nue-
vas fuentes de financiamiento de la
formacion y la relacion entre actores
nuevosy tradicionales.

También es un tema gue motiva
largas discusiones de tipo técnico o, a
veces, ideol 6gico sobre quéeslo publi-
coy quéeslo privado, procurando de-
limitar sus responsabilidades, alcan-
cesy limitaciones. En el ambito politi-
co el tema es bien actual, porque des-
pués de un periodo deimplementacion
de un model o aperturistay comunmen-
te identificado con el neoliberalismo,
gue acentuia bastante el papel del mer-
cado como mecanismo hegemoni zante
de las relaciones sociales, se esta pre-
sentado una corriente de pensamiento
cada vez mas fuerte que pretende re-
plantear esaorientacién, matizarlacon
un enfoque mas sensible alo socia y
en el gque no predominetanto el merca
do, oend queselorestrinjaasu ambi-
to natural, sin que marque el derrotero
en otros aspectos, en los que su accidn
no es tan eficaz. Existe actualmente
unatension manifiesta entre estas dos
grandes corrientes de pensamiento.
¢Hasta donde debe llevarse la l6gica
de mercado ? ;Hasta donde debe in-
tervenir, planear, gjecutar el Estado?
Y, sobretodo, ¢cud esel papel que ante
ambos debe jugar una sociedad civil
cada vez més pujante y organizada?

Curiosamente, uno de los puntos
gue maés se subrayd en un reciente se-
minario realizado en Colombia sobre
lo publico y lo privado en la forma-
cion para e trabajo®, es que no hay
claridad conceptual sobre quéeslo pu-
blico y qué eslo privado. Muchas ve-
ces las discusiones se hacen eternas
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ACTORES RELEVANTES PARA EL ANALIiSIS DE LA FORMACION
TECNICAY LA CAPACITACION EN AMERICALATINAY EL CARIBE
Aproximacion a un instrumento taxondémico y analitico

CATEGORIA
GRUPOSDE ACTORESESPECIFICOS
ACTORES Sujeto Actor
pasvo Activo| Pro-
Activo
1. ESTATALES 1.1.Ministerios de Educacién.

1.2.Ministerios de Trabgjo

1.3. Ministerios de Fomento, Desarrollo, Industria,
1.4.Ministerios de Economia, Hacienda, etc.
1.5.Ministerios de Planificacion.
1.6.Instituciones oficiales de formacion.
1.7.Gobiernos regionalesy locales.

2. EMPRESARIALES

2.1. Asociaciones empresariales.

2.2. Encadenamientos productivos
2.3.Organizaciones de maquila
2.4.Grandes empresas y conglomerados
2.5.Pequefias y medianas empresas
2.6.Lideres empresariales.

3.LABORALES

3.1. Federaciones sindicales.

3.2.Sindicatos de empresa e industria
3.3.Organizaciones de trabajadores informales.
3.4.Lideres sindicales.

3.5.Sindicatos de las instituciones de formacion.

4. FORMADORESE
INTERMEDIARIOS

4.1. Instituciones de formacion profesional .

4.2.Escuelas de educacion media técnica

4.3.Instituciones. de educacién tecnolégica
(post-secundaria)

4.4, Empresas de capacitacion no formal.

4.5. Ingtituciones de capacitacion y/o intermediacion
de servicios, de origen empresarial.

4.6.0ONG y entidades de servicio solidario.

5. OTROSACTORES
RELEVANTES

5.1. Centrosdeinvestigacion y desarrallo tecnolégico
5.2.Centros de desarrollo empresarial
5.3.Centros académicos y de investigacion
5.4.Medios de comunicacion

5.5. Organizaciones civicas y comunitarias
5.6.La cooperacion internacional

5.7.Politicos
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porque los interlocutores no tienen un
lenguaje comun, o tienen términos co-
munes pero |os entienden de diferente
manera, |0 que provocano pocos equi-
vocos. En el mencionado seminario se
plantearon algunas opciones de defi-
nicion.

ParaMariadeIbarrola®, por gem-
plo, laeducacion basi caes unarespon-
sabilidad eminentemente publica; pero
al hablar deresponsabilidad pablicano
seestaqueriendo significar quelaedu-
cacion béasica deba ser manejada ex-
clusivamente por el aparato guberna-
mental. Lo publico estd en continua
tension, conflicto o asociacion con lo
privado y su Unico rasgo distintivo es
lainclusion de todos, en tanto que €l
Unico rasgo caracteristico delo priva-
do es su capacidad de excluir aalguien
con algun criterio, bien sea religio-
S0, étnico, socioecondmico o intelec-
tual.

De otra parte, Jorge Hernan Car-
denas® expresa que por 1o publico en-
tiende fundamental mentel o relaciona-
do con aumentar la competitividad
media del trabajador. Esto puede ha-
cerse de dos formas: con mecanismos
de mercado o con mecanismos de no-
mercado. Si se eligelaprimeravia, se
dalugar a un mercado de servicios de
formacion para el trabgjo: lagentein-
vierte en formacién y el mercado pro-
vee los bienes requeridos. No es nece-
saria en este caso la intervencién pu-
blica, a menos que se comprueben va-
ciosen el mercado que no llenael sec-
tor privado. Parael mismo académico,

lo privado no es otra cosa que la com-
petitividad de las empresas, |a posibi-
lidad de crear empresas mas dinami-
cas, sostenibles y exitosas; €l criterio
de su éxito es la sobrevivencia en una
economiaglobal, la capacidad de par-
ticipacion exportadora y/o de cre-
cimiento.

Para Pedro Milos® lo publico se
refiere al Estado y lo privado ala so-
ciedad civil. El Estado sedivideentres
poderes. el gecutivo, € judicia y €
legidlativo, un hecho muy importante
porgue sin una buena legislacion so-
bre capacitacion laboral espocolo que
puede hacerse. Lo publico, por lo tan-
to, se asocia con las orientaciones po-
liticas, sociales, culturales, econémi-
casy éticas de la sociedad en su con-
junto. Lo publico tiene que tener la
capacidad de representar |os intereses
diversos gque existen en una sociedad.
En cuanto alo privado, la sociedad ci-
vil sonlosindividuosy gruposquetie-
nen interesesy que atraveésdelaorga
nizacion y la accion pueden expresar
directamente esos intereses. En resu-
men, lo pablico es més que lo guber-
namental y lo privado mas que la ac-
cion de los agentes econémicos, por
muy importantes que sean la accion
gubernamental para €l gjercicio delo
publicoy laactividad empresarial para
€l desarrollo de la sociedad.

Todos |os acercamientos de defi-
nicion anteriores reflejan el origen
institucional y la disciplina profesio-
nal de sus autores, pero en lo que si
estan de acuerdo, independientemente
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de su enfoque, es que lo publico es
mucho mésquelo gubernamental y que
lo privado es mucho mas que lo em-
presarial.

Parte de la explicacién al interés
sobre este tema se encuentraen el sur-
gimiento de nuevos actores relevantes
alaformacion profesional tanto desde
en e sector privado como en € publico.

Desdelasociedad civil semencio-
narecurrentemente alas ONG, donde
ciertamente se encuentran interesantes
innovaciones metodol 6gicasy concep-
tuales que permiten un acercamiento
mas apropiado alas necesidades de la
poblacion objeto pero que por la debi-
lidad de sus fuentes de financiamiento
y por la dificultad de mantener cierta
estabilidad ingtitucional, muchas veces
se pierden valiosas experiencias. Pero
no son ellas |os Unicos nuevos actores
de la sociedad civil en la formacion
profesional: los Centros de Investiga-
cion y Desarrollo Tecnol6gico, solo
por mencionar un caso.

Del lado del sector publico esim-
portante anotar la emergencia de los
Ministerios de Trabajo como actores
cadavez mas proactivos en €l temade
laformacion profesional; el involucra-
miento de Ministerios e ingtituciones
gue desde la perspectiva del fomento
elacompetitividad empresarial irrum-
pen en el campo de la formacion de
recursos humanosy de su articulacion
con procesos deinnovacion y desarro-
Ilo tecnolgico, de desarrollo de téc-
nicas gerenciales, etc
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El caso de Chile nos ilustra bien
sobre como, al transformarse la insti-
tucionalidad sobre laformacion y pa-
sar el énfasisaun modelo dondelaini-
ciativa privada es preponderante, se
multiplican los of erentes privadosy se
avanzaen la creacion de un “mercado
de competencias laborales’, en e que
—como estrategia de competitividad—
se presentan alianzas entre actores con
fortalezas complementarias.

El gemplo anteriormente citado
sirve para abordar otrainquietud fun-
damental: ¢Quién provee la forma-
cion? Si serepasan las diferentes cate-
gorias de la tipificacion de organiza-
cion de la formacion propuesta por
Cinterfor referenciadas anteriormente,
es evidente que la prestacion final del
servicio cada vez est4 pasando mas a
manos de otro tipo de agentes diferen-
tesal Estadoy sus|FP.

A modo de sintesis sobre €l esta-
do actual deestaprobleméticaen Amé-
rica Latina Maria Antonia Gallart co-
menté®: “ Aparecen entonces tres in-
terrogantes, cuyas diversas combina-
ciones definen los nuevos rumbos de
la formacion. Primero, ¢qué activida-
des y tipos de formacion debe finan-
ciar el Estadoy cudles el sector priva
do? Es claro que el Estado tiene que
financiar esencialmente la formacién
general, esto es, educacion basicapero
también formacion relacionada con la
aplicacion del conocimiento a distin-
tos contextos (empresasy sectores). El
Estado tiene que llegar en este campo
aacuerdoscon € sector privado, yaque



no esféacil trazar limites entre una edu-
cacion y otra: todo curso bien disefia
do, toda accién bien planeada contie-
ne elementos de formacion genera y
especifica. El Estado debe evitar finan-
ciar solamente formacién especifica;
los empresarios, a su turno, deben te-
ner claro quetodaformacion vdidaha
de tener ingredientes importantes de
formacion general. Segundo, ¢aquién
subvenciona el Estado, a las personas
gue desean capacitarse, a las empre-
sas 0 aambos, y como distribuye unos
fondos que son escasos? Existen ma-
neras de financiar directamente a las
personas, como las becas y 10s cursos
de formacion para poblaciones espe-
cificas, entre otros, asi como maneras
definanciar alas empresas, talescomo
las diversas modalidades de desgrava-
cion y el apoyo financiero de los cur-
sos dictados por las empresas. Terce-
ro, ¢quién gecutalaformacion? Creo
gue nadie discute hoy en dia que las
grandes politicas publicas de forma-
cion son responsabilidad de la socie-
dad, pero cada vez se pone mas en
cuestion que seael propio Estado quien
deba gjecutarlas, si bien todo depende
de la historia institucional de cada
pais’.

Si se mira con cierto detalle €l
panoramade lafinanciacion de lafor-
macion, veremos que actua mente las
fuentes reales de ingresos a sistema
son las siguientes: el Estado con el
financiamiento de laeducacién formal
técnicay también por intermedio delos
recursos parafiscales paralas|FP; las

mismas empresas, ya que cadavez in-
vierten mas en formacion interna de
sus trabajadores o incluso contratan
con entidades externas la provision de
esteservicio ; losoferentes privadosde
servicios de formacién, es decir, todas
aquellas empresas y entidades que se
han venido creando para participar en
€l cada vez mas abierto ‘mercado’ de
laformacion ; y las mismas personas
particulares, que a pagar ciertos dere-
chos de matricula 0 materiales de es-
tudio, estén financiando parte del sis-
tema.

En términos globales se puede
decir que la cantidad y diversidad de
flujo financiero hacialaformacion en
nuestros paises haaumentado, no solo
desde € sector publico sino muchas
veces principalmente desde el sector
privado. Lo anterior implica un cam-
bio drastico en lasituacion que €l apa-
rato Estatal venia cumpliendo porque
lafinanciacion es obviamente € prin-
cipal instrumento delaintervencion del
Estado en la formacion y puede pro-
venir, como ya hemosvisto, de distin-
tas fuentes: rentas generales, recursos
de asignacion especifica (impuestos a
lanémina) y fondos de recursos inter-
nacional es con contrapartida (unaparte
muy importante en la actualidad de la
formacion que disefia e implementa el
Estado en nuestros paises). Lasdistin-
tas modalidades de aplicacién delafi-
nanciacion abarcan un amplio espec-
tro: financiacion de unainstitucion de
formacion profesional, como sucedio
en muchos paises y sigue sucediendo
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en algunos; contratacion de servicios
de capacitacion en el mercado; subsi-
dios alas empresas; becas alostraba
jadores; y subsidios a centros de capa-
citacion.

Todas estas modalidades tienen
pros y contras. La capacitacion me-
dianteinstituciones privadas es mucho
mas ductil y permite adaptarse més
répidamente alos cambios, pero acusa
problemas bastante serios. este esque-
matiende adar prioridad alas forma-
ciones mas baratas, aquellas que tie-
nen gque ver con laadministracion, re-
legando las formaciones que no pue-
den comprar los trabajadores de base
gue necesitan capacitacion paralasli-
neas duras de la produccién, precisa-
mente las que requieren mayores in-
versiones en tiempo y equipo, y por lo
tanto es sumamente dificil que las
ofrezcan lasinstituciones privadas. La
solucion en algunos paises es trabajar
mas por sectores a fin de generar una
economia de escala en la que todo un
sector seasociaparafinanciar estetipo
de formacion. Este era el fuerte de las
grandes instituciones de formacion
profesional, en particular del SENAI,
pero empieza a perder terreno en los
nuevos modelos. Los subsidios a la
demandadelasempresastienen laven-
tagjade quelaempresaesel lugar don-
de se crean los nuevos nichos ocupa
cionalesy setransformalatecnologia,
pero dejan abierto el problema de la
formacion genera. El vigjo tradicio-
nal sistema aleman de alternancia per-
mite laarticulacion entre laformacion
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en la empresa y la formacion tedrica
prestada por instituciones educativas.
En cuanto a los subsidios a los traba-
jadores, como grupos mas criticos,
ciertos estudios que se han realizado
con la CEPAL sugieren la posibilidad
de crear unfondo de capacitaciony en-
trenamiento alamanera de los fondos
de pensiones, para que cada trabaja-
dor puedair acumulando un fondo que
luego pueda invertir en €l tipo de ca-
pacitacion que €lija. Esta es una idea
gue vale la pena seguir explorando.

VI1.CONCLUSIONES:
LAS OPORTUNIDADES PARA
LAACCION SINERGICA

En América Latina se esta dando
unanuevaarticulacion delo publico y
lo privado. Cada vez es mas evidente
€l trad ado de responsabilidades del tra-
dicional sector publico a agentes pri-
vados y/o regionales. Hay sin embar-
go casi tantas formas de adel antar este
proceso como realidades instituciona-
les se presenten en nuestros paises. Sin
embargo setiende aasignarle al Esta-
do lavigilancia 'y coordinacion de la
ofertade formaciony permitir €l libre
juego de oferentes privados y/o publi-
cos para el provisénfina del servicio.

Las fuentes de financiacion de la
formacion también se han diversifica-
do y en términos general es parece que
también se han aumentado. Cada vez
mas empresas invierten mas dinero en
la formacion de sus empleados, cada
vez hay masinstituciones privadas que



ofrecen formacion, trabajadores que
invierten en sus servicios, eincluso €l
mismo Estado a pesar de las dificulta-
des financieras por las que atraviesa,
asignafondos especificos paralaaten-
cion de poblaciones en situacion de
desventgja. El problemamasinmedia-
to no parece ser, contrario alanocién
generalizada, el aumento deinversion
en formacion, sino la optima coordi-
nacion entre actores para que la ges-
tién final garantice un apropiado uso
de los recursos.

Acordealasnuevascircunstancias
es cadavez mas notorio el protagonis-
mo de laformacién en laagendalabo-
ral. Losindustrialeslaincluyen en sus
planesdeinversiony desarrollo enfor-
ma prioritaria, los sindicatos han he-
cho de la formacion un lugar central
en su nueva agenda de negociacién, el
gobierno promueve acuerdos naciona-
les para encausar masy mejor los re-
cursos disponibles.

Lacreciente participacion del sec-
tor privado en laformacion no hasig-
nificado que el Estado simplemente
haya del egado todas sus responsabili-
dades en lalégicadel mercado. El de-
sarrollo tedrico conceptua y laacumu-
lacion de experiencias ya avanzadas
como la de Chile, permite una vision
mas mesuraday menosradical. El Es-
tado debe participar en el sistema de
tal manera que se garantice (o por lo
menos promueva) la equidad en el ac-
ceso alaformacion. También cumple
un rol fundamental en proveer cierto
tipo de formacion que por su costo y

duracion dificilmente proveeriael sec-
tor privado. Su papel de regulador y
vigilante de la calidad de la oferta
es critico para que el nivel de la
formacion no decaiga. Por o general
también se le asigna la funcion de or-
ganizar un sistema de informacion al
publico que cree el ambiente de trans-
parencia necesario. En cierto sentido,
este proceso se puede entender como
la modernizacién del Estado ya que
supone €l replanteamiento de fun-
ciones, la delegacion de antiguas res-
ponsabilidades, el reconocimiento de
nuevos actores y la coordinacion con
ellos.

Esimportante rescatar € aporte de
las ONG vy otras organizaciones civi-
les dentro del actual panorama de la
formacion. Son sensibles a ciertas ne-
cesidadesy realidades queotrotipo de
organizaciones no registra. Son expo-
nentes de un valioso dinamismoy fle-
xibilidad, tan necesarios para acomo-
darsealaheterogéneay cambianterea
lidad, pero sufren de cierta debilidad
institucional en el sentido de depender
mucho detrabajadores voluntarios, tra-
bajadores que muchas veces tampoco
tienen la experiencia ni la capacidad
para proveer servicios de alta calidad.
También son débiles en cuanto a su
estructurafinanciera, yaque dependen
demasiado de aportesirregularesy esto
atenta contra su permanenciay capa-
cidad derealizar programas delargo o
mediano plazo.

Lacomplgjidad y heterogeneidad
del panorama que este trabajo ha des-
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crito es una buenarazén para recordar
lapropuesta de la Presentacion de este
documento. Es valido que muchos de
los sujetos o actores involucrados en
laformacién estén a la expectativa de
gue alguien (por lo general se espera
gue sea el gobierno central) logre or-
ganizar todas esas ‘partes’ aparente-
mente inconexas que crean la sensa-
cion de caos o disfuncionalidad, pero
puede pasar demasiado tiempo antes
de que se logre este objetivo. Laidea
del Sistema Nacional de Formacion
deberia ser tenido en mente como
el deber ser con respecto al cua se
guien buena parte de nuestros esfuer-
z0os, pero no debemos olvidar el aqui y
el ahora

Si cada actor trabajando indepen-
dientemente hace uso creativo del co-

NOTAS

nocimiento acumulado que hoy tene-
mos acercadel nuevo mundo delafor-
macion profesional, pero especialmen-
te si grupos de actores se asocian para
adelantar acciones conjuntasen lasque
se generen efectos sinérgicos, la
sumatoria de esas responsabilidades
bien cumplidas, seguramente creardun
ambiente positivo, propositivo, dingd
micoy con altacapacidad de cambioy
constituira un avance en la construc-
cion del ideal que todos perseguimos:
unos Sistemas Nacionales de Forma-
cion parael Trabajo que sean méas que
propuestas conceptual es o formalismos
institucionales, y que efectivamente
cumplan su tarea como sistemas de
oportunidades paralaformacion delos
trabajadoresy parael megjoramiento de
la competitividad de |os aparatos pro-
ductivos.¢

1 Citado por Pieck, E., Funcién social y significado de la educacion comunitaria. Una sociolo-
gia de la educacion no formal. Colegio Mexiquense/lUNICEF. México D.F, 1998

2 Al respecto, véase: Colombia, Misién de Educacién Técnica, Tecnolégicay Formacion Profe-
sional, Hacia un sistema de oportunidades de formacion para el trabajo. Bogota, Mayo de
1999.

3 Gorz, A, “Salir de la sociedad salarial”. En Revista Ensayo y Error, Afio 2 No. 3. Bogot4,
Septiembre de 1997.

4 El Documento de Referencia No 1: Formacion, trabajo y conocimiento, comenta. “El impacto
esperado de la automatizacion, la computacion, larobéticay el desarrollo de las telecomunica-
ciones ha desencadenado la ‘tercerarevolucién industrial’, que coexiste con un alto desempleo
mundial. Se estima que, solamente en los EE.UU., noventa millones de puestos de trabajo estan
en vias de ser sustituidos por maquinas en el futuro inmediato”.

5 Entenderemos por “transformacion productiva’ al conjunto de cambios inducidos en la estruc-
tura econdémica latinoamericana como efecto de su insercién en procesos internacionales de
globalizacién econémicay de acel erado cambio técnico, e impulsados por model os de desarro-
Ilo més abiertos al comercio internacional asi como por politicas de auste macroeconémico y
de racionalizacion institucional que generalmente implican reduccién de sus aparatos estatal es
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