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Introduccion

Definir e didlogo socia es una tarea
gue no puede quedar desvinculadadel pen-
samiento sobre € tipo de sociedad sobre
laque se esta construyendo. Quizés por esta
razén son muchas las dificultades con las
gue se han encontrado los analistas cuan-
do han querido dotar de precision aun con-
cepto que por su naturaleza se les vuelve
escurridizo y, dada su amplitud y |&biles
fronteras, muchas veces impreciso.!

! Pararevisar unacriticaen este sentido ver: Ermida
(2000), en este articulo el destacado jurista sefia a:
“Con lanocion de didlogo socia ha sucedido algo
similar alo que, durante largo lapso, aconteci6 con
ladetripartismo: es utilizadaen el lenguaje comn,
en el politicoy en diversos documentosinternacio-
nal es suponiéndose su contenido, que no es defini-
do con precision. Tal vez esacierta, relativaindefi-
nicién, sea parte de la utilidad del vocablo, que
puede abarcar diversasinstitucionesy précticas, sin
incluir ni excluir a otras, dadas sus fronteras difu-
sas’, p.1.
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Sin embargo, tras tanta acumulacion
interdisciplinaria, el mérito ha sido quitar
a mismo de toda connotacion estética. Es
este cumulo de investigaciones que han
puesto el acento en la naturaleza social e
historicadel didlogo socia y en los atribu-
tos culturales que moldean las orientacio-
nes haciala naturaleza dial égica del mun-
do laboral, que conducen a que la propia
valoracion de éste descanse en su carécter
de proceso contingente y dial éctico.

En tanto se asumen estas caracteristi-
cas como propias del didlogo, sele coloca
en el centro de la problemética politicay
normativa-legal, pasando a ser considera-
do uno delospilares sobrelos que se cons-
truyelademocraciay laciudadania(y, por
tanto, con incidencia en el modelo de so-
ciedad dominante).

De lo dicho derivamos un axioma de
vital importancia para la investigacion
empiricay es que el didogo social —para-
fraseando aRaobertson (1992)—esasibleen
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lo concreto, in situ, en lapropiaviday en
los simbolos culturales de una sociedad.

Retomamos esta vision pues creemos
gue el didlogo socia es una dimension
esencial del modelo de desarrollo quevaa
caracterizar ladindmicasocial y econémi-
cadeun espacio social en un momento his-
térico dado; ademés de que emana de la
propia naturaleza original de toda accién
dialégica la idea que los distintos actores
vinculados a mundo del trabajo puedan
“poner en comun” los diferentes intereses
sociales? (en su origen en conflicto) para
alcanzar consensos bésicos sobre cOmo
construir este modelo de desarrollo y ciu-
dadania, y como generar normas e institu-
ciones para “gobernar” la demaocracia.

En estetrabajo consideramosaestevin-
culo socia que segenera, alosactoresque
le constituyen en un determinado dmbito
espacial, junto a agquellos elementos pro-
cesales, funcionalesy alos resultados ob-
tenidos a partir de su puesta en funciona-
miento, como un sistemacomplejoy abier-
to a entorno constituyente del didlogo so-
cia. Eseste sistemaéd que le otorga obje-
tividad y lo constituye como un &mbito
diferenciado, posible de ser aprehendido
desdediversasdisciplinas, aunque han sido
el Derecho, la Sociologia y las Ciencias
Paliticas, las que mas acumulacion empi-
ricay aportes han realizado en la medida
en que lo tomaron como probleméticapro-
pia3

2 Etimol 6gicamente, la palabra didlogo viene del
griego; por una parte, tenemos “lego”, que quiere
decir juntar (de donde provienen muchas palabras,
desdeleer, 16gica, y todo lo queterminaen -logiay
-legio). Por otra, la particula“dia’, que da un sen-
tido de atravesar, caminar, como en la palabradia-
gonal, por gjemplo.
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Asumiendo esta definicion y todos los
presupuestos mencionados sobre la natu-
raleza socia e histéricadel didlogo social,
cabe preguntarse en este trabajo como el
mismo se havisto afectado en su dindmica
por los cambios sociales mas recientes en
el contexto productivo nacional e interna-
cional. Nos referimos mas precisamente a
la globalizacién, la aperturaregional y to-
doslos cambios socialesy econdmicoscla
ramente identificables que han acarreado
estos procesos, asi como susimpactosbien
definidos sobre e mundo del trabajo.

En este sentido latesis que aqui se sos-
tiene es gque estos cambios en e entorno
han impuesto retos importantes a las mo-
dalidades cléasicas de accidn, tanto de las
organizaciones de trabajadores, de los
empleadores y sus organizaciones, como
del gobierno, actoresprincipalesdelasre-
laciones laborales,* y cada uno se ve exi-
gido aasumir nuevas funciones, asi como
renovadas formas de comunicacion, dedia
logo social, alaluz de estos acontecimien-
tos.

Nuevos problemas exigen nuevosarre-
glos en los modos de regulacion social

3 Tal definicion parece ser lo bastante amplia y
abstractacomo paradejar dentro otras definiciones
mas concretas, como la que enunciara Ermida
(op.cit.: 14) en tanto dice: “la nocion de didlogo
social incluye a todas las formas de relacién entre
los actores del sistema de relaciones de trabajo
distintas al conflicto abierto: informacién, consul-
ta, negociacion colectiva, participacion,
concertacion social, etc....” .

4 Seglin 1o define la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el dialogo social comprendetodo tipo
de negociacionesy consultas—e incluso el mero in-
tercambio de informaci6n— entre representantes de
los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
sobre temas de interés comun relativos a las politi-
cas econdmicas y sociaes. Ver Ermida (op. cit.).



como forma de adaptacion a esos proce-
sos. Respuestas como las que han tenido
losempresariosy trabajadores del Uruguay
ante la apertura comercia y la puesta en
funcionamiento del Mercado Comun del
Sur (Mercosur) uniendo fuerzasreiterada-
mente en la defensa de la productividad
nacional, se han ido imponiendo imperati-
vamente frente a este nuevo escenario
globalizado y competitivo, acumulando
evidencia afavor de la conviccion de que
es necesario ampliar el didlogo para unir
fuerzas, todo lo cual ha puesto en entredi-
cho las lineales visiones del pasado que
solo veian al trabajo desde |lametafora del
campo de batalla.

Junto a esto, hacemos notar que este
“didlogo socia” que se avizora como un
“didlogo socia renovado” frentealaspréc-
ticas tradicionales sobre las que tuvo ori-
gen—lapropiacreacion delaOrganizacion
Internacional del Trabgjo (OIT) habla de
ello— puede ser descrito en por o menos
cuatro lineas de cambio, todas €llas rela-
cionadas, que se orientan a “ampliar” su
ambito objetivo y el imaginario socia en
torno a estas préacticas, en tanto extienden:

En primer lugar, €l @mbito funcional del
didogo social (qué se discute), procuran-
do no reproducir el dmbito funciona de
las vigjas ordenanzas laboral es sino aquel
gue responda mejor y de una forma efi-
ciente a las necesidades de empresarios y
trabajadores, asi como alos distintos inte-
reses gue encontramos hoy en la sociedad
en general.

En segundo lugar, el ambito procesal
del didlogo social (cémo dialogar), bus-
cando innovar en las formas, las circuns-
tancias, el grado deinstitucionalizaciony/
o formalizacion del didlogo, todo esto,

también retomando la idea de responder
de una forma eficiente a los cambios que
seimponen desde un entorno cadavez mas
incierto y que, por tanto, une alos actores
en el compromiso y en la asignacién de
responsabilidad respecto alos hechosim-
previsibles y los efectos que puedan aca-
rrear sobre empresarios y trabajadores e,
igual que antes, sobre |os distintos grupos
de interés que se expresan en la sociedad.

En tercer lugar, €l dmbito subjetivo de
aplicacion (quiénes participan y/o son re-
presentados) en tanto es dia a dia mayor
tema de discusion la pertinencia de inte-
grar otrasfuerzasy/o intereses sociales no
contemplados, o contemplados indirecta-
mente en el didlogo socia tradicional. Es
€l caso, por un lado, delas organizaciones
de muijeres, las representaciones de secto-
res laborales no tradicionales, como por
giemplo de los informales o aquellas or-
ganizaciones denominadas del “tercer sec-
tor”, entre varios.

Por otraparte, a haberse desplazado el
arquetipo de trabajo, desde laindustria al
trabajo como “prestacion de servicios’,
ello ha cambiado la mirada hacia el inte-
rior delasorganizacionesy alli donde solo
se veiala subordinacion entre empleador-
empleado como sustento de la relacion
salarial empiezaaganar peso laperspecti-
vadel cliente, usuario o consumidor, dan-
do sustantividad a laidea sobre la que re-
posael trabgjo en laactualidad y esque el
mismo corresponde aunaactividad dein-
tercambio, relacion social, entre produc-
toresy receptoresdevaloresdeuso.® Apa

5 Tilly and Tilly definen al trabajo alaluz de los
cambios actuales del capitalismo como “ cualquier
esfuer zo humano que afiada valor de uso a los bie-
nesy servicios’ ; esfuerzo que solo puede hacerse
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rece entonceslanecesidad de abrir lasfron-
teras del didlogo a éste como un tercer ac-
tor aconsiderar.

Por dltimo, la ampliacién del ambito
espacia de aplicacion (donde se produce),
en tanto se extienden las fronteras que an-
tes definian los tres principales niveles de
su estructuracion: laempresa, laramay la
nacion. Sin modificarse la importanciay
complementariedad de todos éstos, los
mismos se estén viendo transformados por
ladiscusién en laque entrael propio con-
cepto de“fronterd’, no atadaalimites geo-
graficos.

Esto redefine ladimension espacial del
didlogo socia y sumaalaya propiacom-
plejidad que se deriva de cdmo se deben
articular estos niveles dentro de un gje
interprofesional, la problemética que se
derivadel cruce de estadimension con un
segundo € e emergente, ladimension geo-
gréfica (lo local, lo nacional, lo regional
y/o mundial), relativamente nueva, que
esta siendo evaluada por los especialistas
(Babace; 2004) de potencia impacto so-
bre el didogo socia y la elaboracién de
normas para | as relaciones de trabajo.

Finamente, sostenemos que, junto a
estos aspectos que reconfiguran la propia
dindmicadel didlogo social, todaconstruc-
cion que tome en cuenta estos cambios
deviene esencial paraque los distintos ac-
tores hagan frente al nuevo escenario in-
ternacional y nacional e incita a la
redefinicion de un nuevo “ contrato social”,
entendido éste no en un sentido
rousseauniano, sino como articulacién de-
mocratica de los diferentes intereses pre-

en “relacion social entre un productor y un desti-
natario de un valor de uso” (Tilly, 1998: 22).
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sentes en la sociedad;® en especial losin-
tereses especificos de las diferentes clases
sociaes, en el que queden implicitos va-
lores como solidaridad, respeto, equidad,
justicia'y paz “como base del reconoci-
miento de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la
familia humana” .’

En relacion con este dltimo punto y su
relacion con losanteriores, sostenemosque
este nuevo perimetro queredefinelasfron-
teras del didlogo social actualmente, toca
no sdlo alos contenidos de este contrato,
también modificalasfronteras nacionales,
empezando a dar forma a una sutil articu-
lacién entreloloca y lo global. Laimpor-
tanciade unaregulacion social regional y,
aun, mundial, aparece claramente en la
actualidad.

1. Hacia un nuevo paradigma para
el dialogo social

Esrecién en € periodo 1919-1938 que
la historia vera emerger los factores
institucionales propicios para que las or-
ganizaciones empresariales y de trabaja-

6 Al respecto hay un amplio acuerdo hoy en resal-
tar esta dimension social y politica del didlogo so-
cia y no dejarlo restringido alos limites de las re-
laciones laborales. Se dice que al ser la inseguri-
dad social “cada vez més, la preocupacion mayor
delos ciudadanos, lo que estariaindicando lanece-
sidad de una ‘reconstruccion’ del Estado y una
resocializacion de lavidanacional . Esto requeriria
“un nuevo contrato social” a cual sdlo podriaapun-
tarse através del didlogo social, que adquiriria asi
una dimensién extra-laboral, de carécter politico”
(Ermida, op. cit.).

7 Como sefidla el PreAmbulo de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas.



dores vieran en €l esfuerzo colectivo co-
man y en la intervencion del Estado, la
forma de compensar los mecanismos del
mercado como principio soberano y
autorregulador. En efecto, la entreguerra
abri6 paso al tripartismo en relaciones la-
borales. El tratado de Versalles de 1919
dio lugar alaconstitucion delaOIT, con-
cebida como una corporacion tripartitaen
el dmbito internaciona y fuente interna-
cional parael Derecho Laboral. Su finali-
dad era la generalizacion de los érganos
de representacion en la empresa, la crea-
cion de comités de empresa, la extension
de los derechos de consultade lostrabaja-
dores, asi como la creacion de institucio-
nes que reforzasen el didlogo social en €l
ambito nacional.

Sin embargo, las razones por lasque se
extienden las instituciones del didogo no
son neutrales. Las transformaciones a las
gue se ve sometido el trabajo conllevan
necesariamente alatransformacion de las
institucionesvinculadas aéste. En estaeta-
pa, €l auge del taylorismo fue un el emento
clave. La destruccion de los sindicatos de
oficios y la emergencia de los sindicatos
de masa, lagestion homogeneizada ddl tra-
bajo de la mano de obra—los tiempos, las
condiciones de trabgjo, etc.—, exigen al
empresariado, también un interlocutor co-
lectivoy homogeéneo paranegociar y cons-
truir el orden en € centro de trabgjo.

En la conformacion de laidea moder-
nadetrabajo, el didogo social hacumpli-
do un papel central en tanto principio
institucionalizador del conflictoy estructu-
rador de las formas de control, fijando los
l[imites de laaccién paralos actores socia-
les por medio de estructuras juridico-for-
males creadas con este fin.

El didlogo socia es pensado entonces
como funcional alaregulacién de un ca-
pitalismo organizado, administrado y ra-
cionalizado.? Las exigencias estructurales
que acarrean laindustrializacién y la mo-
dernizacion imponen un limitado ndmero
de opciones y pautas a los actores socia-
les. El contrato socia deposguerra(o pacto
keynesiano) del Estado de bienestar, ad-
quiere importancia con lafinalidad de co-
rregir las desigualdades sociales que ge-
nera el mercado laboral. Con este nuevo
papel del Estado como institucion social
cohesionadoray redistributiva, el sistema
capitalista en las sociedades desarrolladas
adquiere legitimacion, lealtad de las ma-
sasy preservael ordeninstitucional (Mar-
tin Artiles, 2003:186:7).°

La teoria de las relaciones laborales
desde sus distintas vertientes verd a di&
logo, alasinstitucionesy alas regulacio-
nes atadas a éste, como imperativo moral
y condicién necesaria paralacohesion so-
cial y el desarrollo devalorescomo lajus-
ticiay la equidad social; como método de
formulacién de normas y reglamentacion
de las sociedades democréticas y plura-

8 Laobrade Dunlop (1958) contribuy6 tedricamen-
te aponer derelieve estos aspectos en €l desarrollo
de lateoria de los sistemas de relaciones laborales
y su convergencia sometidos a las mismas pautas
de modernizacion.

9 En esta etapa (postguerra), se consolida la teoria
pluralista de las relaciones laborales que vera al
didlogo social bajo la idea de imperativo moral,
como obligacién a comprometerse en la negocia-
cién, en lalimitacion del poder de las partesy en
limitar el poder del Estado. Paraver unaresefiahis-
térica de las diferentes etapas de consolidacion de
la teoria de las relaciones sociales y los procesos
sociales atados a su desarrollo, ver Martin Artiles,
A. (2003).
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listas;™ como procedimiento dindmico de
adaptacion de las instituciones al entorno
cambiante; como “derecho vivo” origina-
do en las costumbres y hébitos de traba
jo.1! Pero ya sea que haya predominado
unavertiente normativa o una consuetudi-
naria, se trataria siempre al didogo social
como un método de reafirmacion de la
autonomia y del derecho colectivo que
permitiria atenuar y corregir las relacio-
nes asimétricas de poder entre capital y
trabajo.

Pero, ¢cudles serian los cambios del
actual escenario que estarian moldeando
€l cambio de paradigmadel didlogo social?

Pararesponder aesta preguntacreemos
necesario hacer una clasificacion de los
“nucleos conceptuales’ que el término
“globalizacién” proyecta'y que impactan
mas fuertemente sobre la propia concep-
cion del didlogo social.

El primer rasgo adestacar de estos pro-
cesos de globalizacion es el elemento de
incertidumbre. Con referencia a como la

Ver en este sentido los desarrollos de la denomi-
nada escuela pluralista o Escuela de Oxford. En
especial lavoluminosaobradel matrimonio Webb,
Industrial Democracy (1897) quienes, como ideo-
logiasereferian a pluralismo como reconocimien-
to de intereses diferentes y en conflicto y, como
perspectiva analitica entiende a las relaciones la-
boral es como relaciones econémicas basadas en la
negociacion, como forma de regulacion conjunta.
11 En este sentido, referimos a la denominada es-
cuelade Wisconsin, con origen en los Estados Uni-
dos, donde merecen especial atencion J. R.
Commons (1967) y su obra Trade unions and
labour problems, quien se interesa por estudiar
como la préctica de la accion colectiva es produc-
torade normas, ademas de reguladora de las activi-
dades detrabajo y estabilizadoras de los conflictos
de intereses.
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misma es abordada, la propuesta gira en
torno a reconocimiento de la existencia
deunriesgo generalizado. Quetodo esries-
go significa que todo esté implicado den-
tro de procesos de toma de decisiones con-
tingentes sobre cursos de accion fortuitos
de acontecimientos, alavez que“ todo esta
enriesgo” . Algo que significaque “ todos
los bienes estan abiertos a la eventuali-
dad de dafios que tienen esta forma” (Ra-
mos Torre, R., 1999: 261). Con lo que se
plantea“ unretorno delaincertidumbre”,
alanecesidad de enfrentarse al “aconteci-
miento” como efecto no previsto. En pa-
labras de Beck (1997: 223y ss), “la so-
ciedad que desconfia de una historia abo-
cada al progreso” .

Como los actores se preparan para ha-
cer frente alo imprevisible se transforma
en un elemento clave de discusion en el
mundo del trabajo actual. Cémo se distri-
buyen los dafios en una situaci6n de cons-
tante exposicidn ariesgos; y cOmo se atri-
buye la responsabilidad por la seleccién
de cursos de accién que pueden tener con-
secuencias dafiosas para cada una de las
partes.

Estariamos en primer lugar frente al
cambio del modo de didlogo socia que,
en tanto précticacol ectivaen continuo pro-
ceso, viene aimponer una vision dindmi-
cay compleja de los sistemas sociales y
organizacionales, que empiezan a dar
muestras hoy de estar (0 por |o menos que-
rer estarlo) mas capacitados para adaptar-
se a unas sociedades que cada vez son
mejor definidas como “ sociedades del ries-
go”, dominadas por cursos de accién im-
previsibles; sociedades alas que nosrefe-
rimos como dominadas por laincertidum-
bre.



El riesgo liga con un segundo rasgo de
estas sociedades y es su mayor grado de
reflexividad. Esto es, la sociedad modifi-
casustendenciasy rumbos alaluz delas
propias construccionesy representaciones
colectivas (conocimiento, informacién,
opinién publica, mercados, etc.) que ella
misma crea, perfeccionay codifica ince-
santemente. L os actores sometidosasitua-
ciones de riesgo e imprevisibilidad, tien-
den a responder a esta situacion con un
aumento de la reflexividad, cuestionando
las normas o por |o menos revisandolas de
forma permanente.’?

En el marco delasrelacioneslaborales
esto ha significado un mayor peso de la
regulacion entre actores productivos para
dar mucho masrelieve alas normas acor-
dadas entre las partes. Esto hasido descri-
to ampliamente como un nuevo marco de
reflexividad paralaaccion.® Por lo quela
reflexividad y la accion politica resaltan
como |los rasgos dominantes de este pro-
ceso de globalizacion promoviendo la

2 VVolviendo a Giddens (1991), esta sociedad por
él Ilamada “postradicional” deja de ser un orden
normativo en una acumulacion de saberes que lle-
van como estandarte la verdad para enfrentarse a
un muro de incertidumbres: |as decisiones dificil-
mente pueden descansar en opiniones sobre las que
haya acuerdo, debiendo siempre caer toda opcién
en el riesgo de latoma de decision.

13 Supervielle y Quifiones entienden flexibilidad,
en forma general, como una “reordenacion de las
diversas fuentes que concurren a la regulacién de
larelacion de trabajo y que tiene que ver con una
nueva distribucion del poder normativo del Estado
y los actores sociales ampliando los espacios de la
autonomia colectivay reduciendo los espacios que
antes estaban destinados alaley”, diferenciandole
de “desregulacién”, entendida como “imposicion
unilateral via contrato de trabajo de las reglas en
beneficio exclusivo de una de las partes (el
empleador)” (Supervielle; Quifiones, 1999:5).

emergencia de un nuevo espacio abierto
de didlogo, de geometrias variables, don-
de gana fortaleza el caréacter reticular de
las relaciones entre los distintos elemen-
tos componentes del sistema, que reflgja
de una forma mas acorde una representa-
cion de la realidad donde los niveles de
contingencia son hoy cada diamas depen-
dientes del contexto. Laampliacién delos
participantes en el didogo socia y lain-
novacion de las formas que debe adoptar
éste, aparecen como reflgjo incuestiona-
ble de estos cambios.

En tercer lugar, y a partir de las conse-
cuencias del riesgo y de la reflexividad,
aparecen nuevos el ementos tales como la
destradicionalizacion y los procesos de
individualizacién (Beck, 1997). Giddens
expresaesto, sosteniendo laideadelaexis-
tencia de una sociedad postradicional glo-
bal, de espacio indefinido, que provoca la
destruccion de lacomunidad local. Con la
mirada puesta en los sistemas abstractos
describe las consecuencias desvinculadoras
gue éstos tienen, produciendo desarraigo,
evaporando las relaciones que se fijaban
con el espacio (Giddens, 1997:75y ss.).

Por otro lado, estos conceptos serviran
de soporte paralaidea de reconfiguracion
de identidades, |a discusion en torno al
sujeto, su iniciativay autonomiay la de-
fensadelos derechos subjetivos (por g em-
plo, € derecho a trabajo o a recibir una
compensaci 6n por € esfuerzo brindado por
€l desarrollo de unaactividad laboral). Este
sujeto, finalmente individual, es cada dia
mejor caracterizado como un individuo
fragmentado que tiene su expresion en la
figuradel consumidor.

El consumo caracteristico de esta eta-
pa se determinaria por su crecienteindivi-
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dualizacién (a diferencia del consumo de
masas fordista), jugando cada dia mas un
papel conformador de estas nuevasidenti-
dades, que de ganar reflexividad y auto-
nomia se transforman en fuerzas sociales
importantes que presionan por su integra-
cion al didlogo social.

Talestendencias son cada dia més evi-
dentes, viendo como €l cambio de las re-
laciones laborales (posmodernas) implica
cada vez més una subversiéon de los roles
tradicionales asignados y “ la reduccion a
relaciones individuales, sin sindicato, ni
negociacion colectiva, ni derecho de huel-
ga, ni derecho laboral (...) sureducciéna
lasrelacionesindividualesy privadas, ‘ ba-
ratas’, y sinresponsabilidades, regidas por
el Derecho Civil y Comercial” (Ermida;
1999:224).

Un cuarto elemento de cambio quetrae
la globalizacion es la idea de desterrito-
rializacion de los Estados. Entre |os tedri-
COS que mas minuciosamente han estudia-
do esta dimension de la globalizacion hay
gue destacar nuevamente a Giddens
(1990), en tanto se orienta a describir la
configuracion societal contemporanea en
términos de una arti cul aci én espacio-tem-
poral global. Las nociones de distancia-
miento y convergencia espacio-temporal
proporcionan Utiles herramientas para su
teorizacion y le permiten caracterizar la
singularidad de dichaarticulacion como la
sustitucién de una convergencia espacio-
temporal “estatal-nacional”, propia de la
“modernidad primera’, por otra global,
propia de lo que € denomina “moderni-
dad tardid’. Los conceptosde*“desanclge”’,
“regionalizacion”, “desterritorializacion”,
“centroy periferia’, le permiten profundi-
zar en la descripcién de estos aconteci-
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mientos dando entrada a poder y a las
asimetrias en la consideracion de la orga-
nizacion espacio-temporal de la vida so-
cial.

Son éstos | os nlicleos conceptual es que
dan cuentade la propia transformacion de
las sociedades globalizadas, aun de aque-
Ilas que se insertan en la misma desde una
posicion periférica,** como laregion lati-
noamericana, elementos que determinan
hoy laprofundatransformacion delossig-
nificados atadosal dialogo social y acémo
los actores sociales perciben y dan cuenta
del mismo. Desde otras teorizaciones po-
drian haberse enfatizado otros aspectos
destacables, como €l pasagje de una socie-
dad inclusivaaunasociedad desafiliadora
gue describiera Castel (1995).

En el contexto de estos cambios, lapre-
gunta sobre el didlogo socia que hemos
venido haciéndonos puede ser traducida
en: ¢como puede desarrollarse —
epistemol 6gi camente hablando— el dialo-
go social, proyecto incuestionablemente
moder nista, en un mundo de* modernidad
tardia” ?

Bajo todas estas descripciones se nos
presenta hoy el desafio de revisar las
conceptualizaciones con las que describia-
mos la sociedad hasta no hace més que al-
gunas décadas. Las Ciencias Sociales se
enfrentan ala necesidad de reconstruir un
sistema conceptual que dé cuenta de la
ruptura del campo cerrado que se puede
resumir en el “individualismo nacionalis-

14 También aqui, habriaque destacar el pensamiento
de Robles (2000) en tanto retoma la discusion de
estos conceptos desde la consideracion de laidea
de desarrollo de unas sociedades de “ gl obalizaci6n
periférica’.



ta’ (Beck, 1998) implicito en el concepto
de Estado-Nacion, y debe dar cuentadela
existencia de un campo abierto sin claras
fronterasformales, fisicas o conceptuales.

No es que |los viegjos conceptos pierdan
vigencia, pero deben ser cuestionados ala
luz de las transformaciones en lo social.
Es el caso de los conceptos de nacion, Es-
tado o clases sociaes, perotambién deins-
titucionesligados a éstos como sindicalis-
mo, conflicto o didlogo social. La emer-
gencia de conceptos tales como comuni-
cacion, riesgo, reflexividad, confianza,
identidades, regulaciones, convenciones,
mediaciones, etc., empiezan aganar terre-
no para dar cuenta de sociedades que no
estan “encerradas en sociedades naciona-
les’.

Esnotorio, sinembargo, que estatrans-
formacion de las descripciones y
autodescripciones de la sociedad no son
tan violentas, que las nacionesy los Esta-
dos no han sido transformados tan radi-
camente, conviviendo las descripciones
anteriores con las nuevas. Lo que noslle-
vaalos cientistas sociales a tener que ju-
gar continuamente con los dos tipos de
registros conceptuales (¢seguridad o pro-
teccion?, ¢trabajo 0 empleo?, etc.), y nos
plantea un desafio enorme alahorade te-
ner que describir las sociedades.

2. Renovar el contrato social

L os procesos de globalizacion ocurren
dentro de un escenario bastante paraddji-
co. Mientras acotalos espacios de libertad
de los trabajadores, innova en formas de
organizacion que dan a los mismos posi-
bilidades de participacion y niveles de au-

tonomiaantesimposible deimaginar. Ge-
nera desregulacion pero cada dia es ma-
yor el nimero de normas que regulan €l
mundo del trabgjo. Se manifiestala nece-
sidad de disponer de recursos humanos
formados y con altos requerimientos de
calificacion pero los costos dominan cada
unade las decisiones en la empresa deter-
minando gque en éstalos salarios sean ana-
lizados més en términos de masa salarial
que en términos de competencias.

Paralelamente, como resultado de és-
tasy otras politicas concomitantes, apare-
ceny sedesarrollan nuevasformasdevin-
culacién laboral, formas atipicaso no, pero
gue empiezan a dar relevancia a la rela-
cion civil sobre lalabora.” En este con-
texto crece € trabajo autébnomo —mucha
parte de éste, producto de las terceriza-
ciones— aungue paradojicamente siguen
dependiendo econémicamente de la em-
presa, prestando un servicio de modo con-
tinuado.

Sumado a esto, aparece la situacion de
ser en muchos casos €l propio trabajador
quien empieza a conformar nuevas profe-
siones—ainforméticaesuno deellas, pero
tambi én todas aquellas relacionadas con la
nueva gestion empresarial, etc.—, confor-
mando espacios donde las relaciones la-
borales tienen unas fronteras mucho méas
|&biles que las que se construyeron en tor-
no a oficios o profesiones tradicionales y
sobre las que se penso la representacion
de los trabajadores tradicionalmente. En
estos casos €l trabajador puede pasar f&
cilmente de una situacion de asalariado a
empresario, a trabgjador por cuenta pro-

15 Un desarrollo de esta problematica puede verse
en Racciatti (mimeo.).
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pia, como subcontratado, o ligarse a la
empresa por medio de un contrato por pro-
yecto, etc.

Ademas de hacerse hincapié en este
caracter paraddjico, se remarca que este
nuevo paradigma trae consigo bastantes
disfuncionalidades éticas y juridicas —
como ya habriamos mencionado a hacer
referencia a la flexibilidad y la
desregulacién—, porque genera una des-
igualdad y desproteccién crecientes pero
tambi én disfuncionalidad econémica—au-
menta el desempleo y disminuye la cali-
dad del empleo.® Algunos se refieren al
fin de la sociedad del empleo (Rifkin,
1996) y alaaperturade unaépocasignada
por laexclusion social.

Resumiendo, cabe resaltar de lo ante-
dicho, que el didogo social refiere a un
fendmeno —€l trabajo— que se avizora hoy
como de dificil contemplacién unitaria. Y
esto es valido, tanto para el Derecho La
boral de corte clésico -0 que no implica
gue la norma existente sea ineficaz o in-
necesaria— 0 paralos sindicatos enfrenta-
dos anuevas formas de gobernar la subje-
tividad (el principio de individualizacion
gue guia las préacticas empresariales) y
bastante cuestionados en su capacidad de
resistenciacomo en su capacidad de gene-
rar identidades colectivas en torno a sus
précticas.'’

16 Al respecto, ver Ermida (1999, op. cit.).

17 Afirman Supervielley Quifiones (2004) “los pro-
cesos de desregulacion han sido procesos de susti-
tucién de laesferajuridicaen donde en general los
sindicatos habian logrado establecer através de la
legislacion laboral derechos y garantias que pre-
servaban espacios de libertad para los trabajado-
res, por normas de la esfera econémica en laregu-
lacién del trabajo. Nunca como hoy el trabajo esta
regulado tanto por normas. Sin embargo, éstas no
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Todo esto trae aparejadas dificultades
para todos los actores. Para las organiza-
cionesdetrabajadores, setratade un debi-
litamiento de las bases y una fuerte frag-
mentacion del colectivo a que represen-
tan; para el Derecho del Trabgjo, se trata
de unanuevadificultad paradeterminar la
existenciaderelacionjuridicalaboral. Para
el Estado se trata de una nueva distribu-
cion del poder normativo entre él y los
actores sociales, ampliando los espacios de
autonomia colectiva y reduciendo los es-
pacios que antes estaban destinados a la
ley.

El denominado “desgobierno de la
globalizacién”,*® el carécter socialmente
excluyente y econdmicamente concentra-
dor del model o de sociedad de mercado, y
el carécter ademocrético de las normas e
instituciones que regulan laglobalizacion,
provocan €l rechazo de amplios sectores
de la ciudadania que presionan por una
redefinicién del didlogo social o descon-
fian de los gobiernos que apelan coyuntu-
ralmente al didlogo como concertacionsin
asumir compromisos de mas largo plazo
(Villasmil, 2002).

Pero no todo es paradgjico y disfun-
cional en el nuevo modelo. Todo se redu-
cealas posibilidades de encontrar un equi-
librioy el didlogo socia se avizora como
una herramienta privilegiada. Larespues-

son normas de la misma naturaleza que en el pasa-
do. Son normas de eficiencia, de productividad, de
calidad, de higiene, etc. que generan enormes res-
tricciones alalibertad de los trabajadores —indivi-
dual y colectivamente considerados— en sus traba-
jos. Aungue estas restricciones aparecen como con-
troles pero sin en este caso, contrapartidas de dere-
chos o incluso garantias para los trabajadores’.

18 Parafraseando a Martinez y Vega Ruiz en su li-
bro La Globalizacion Gobernada (2001).



ta estd en saber si en un contexto de
globalizacion econémica estos procesos
podran evitar los efectos sociales més se-
veros sobre € empleo en términos de man-
tener los puestos de trabajo y, ademéas de
ello, sin rebajar las condiciones |aborales.
Esto es, llevar a cabo las estrategias de
desarrollo en un marco de equidad y justi-
ciasocial.

De aqui la necesidad de un nuevo con-
trato social, que dote de nueva significa-
cion social a estos agentes, principa men-
te a Estado, enormemente vulnerado por
la pérdida de funcionalidad frente al mer-
cado; como alas otras instituciones cons-
tituyentes del didlogo social alas que se
les demanda una regulacion gue conside-
re suficientemente el interés de los ciuda-
danos, a cuyo servicio deberian brindarse
como tales.

En este sentido, entrelos acuerdosalos
que hoy estén arribando algunos -a OIT
entre otros— es que lo que serechazano es
el propio proceso de globalizacion en si
mismo, sino al “paradigma de la
globalizacién” como “modelo inico” (pen-
samiento Unico) y alaincapacidad de los
gobiernos e ingtituciones internacionales
de contrarrestar 10s efectos negativos del
model o de sociedad de mercado, precisa-
mente por sostenerse en el paradigma de
laglobalizacién como e anico posible (the
one best way).

Como contrapartida, en lablUsquedade
nuevas formas mas democraticas de parti-
cipacion social, aparecen sintomas que
hacen posible pensar en un nuevo modelo
de globalizacién, una globalizacion inclu-
yente, que sblo parece real s seiniciala
construccién de la gobernabilidad de la
globalizacion, por medio defijar reglasde

juego y desarrollar instituciones suprana-
cionales, de reconstruir el Estado social
paraqueregule, promuevay protejaal ser-
vicio de la ciudadania con el fin de recu-
perar la equidad y la justicia social, pro-
moviendo el trabajo decente, fortalecien-
do alas organizaciones sociales y dotan-
dolas de autonomia y de los medios para
quelogren representacién.’® Paratodo ello
es necesario que los distintos grupos so-
ciales participen en latoma de decisiones
gue les competen. A esto debe contribuir
el didogo social, pues en la busqueda de
estos fines el didogo social debe seguir
siendo promovido como mecanismo pri-
vilegiado para alcanzar este “nuevo con-
trato social”.

19 En estalinea se encuentratrabajando |laOIT, or-
ganismo quetienefijado desde hace yaal gunos afios
Su programay presupuesto orientados al objetivo
estratégico de fortalecer el tripartismoy del dido-
go social y como objetivo intermedio, el fortalecer
alosinterlocutores sociales. Constata, asimismo que
el debilitamiento de los tres principal es actores so-
ciales principales de las relaciones laborales difi-
culta el didlogo social por ausencia de sus presu-
puestos, razén por lacual, €l fortalecimiento delos
mismos es necesario para el desarrollo del didlogo
social y €l tripartismo, tanto como el de estos o es
paralademocraciapluralista, razén por la cual ha-
bra un circulo vicioso, debilidad de los actores —
inexistenciade didlogo social real y eficaz— caren-
cias de la democracia; o un circulo virtuoso forta-
lecimiento y representatividad de los actores —di&
logo social real y fluido— profundizacion de la de-
mocracia pluralista. Ver en este sentido OIT, Pro-
puestas de programa y presupuesto para 2000-
2001, Ginebra 1999, Vol. 1, p. 49.
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3. Las nuevas dimensiones del
dialogo social: algunas
orientaciones en base al caso
uruguayo

El espacio latinoamericano es tan di-
verso y complejo como para que sea im-
posibledescribir un cuadro omnicompren-
sivo o general aplicable a los diferentes
paises quelo componen, yaque no setrata
de un espacio regiona solamente sino tam-
bién de un espacio estatal y nacional muy
complejo. Por ello las generalizaciones
suelen ser fuentes de errores. Sin embar-
go, es innegable que existen algunos de-
nominadores comunes entre los distintos
paises que permiten analizar esta econo-
mia politica desde una perspectiva gene-
ral flexible que sea capaz de arrojar luz a
los diferentes casos nacionales.

Estos denominadores comunes son, de
acuerdo aRodriguez Cabrero (2000): a) la
complejidad de lainsercién de las econo-
mias|atinoamericanasen lanuevadivision
del trabajo internacional y, como conse-
cuencia, laformacién de mercados eficien-
tes; b) la debilidad del Estado como con-
junto de instituciones democréticas y efi-
caces con ladoble capacidad de contribuir
alaconstruccion de economias de merca-
do y satisfacer las demandas sociales y
politicas; ¢) el fracaso, en mayor o menor
medida, en el objetivo de lograr una cohe-
sién socia interna'y cuyo principal indi-
cador es unaintensa fragmentacion social
y elevadas tasas de pobreza. Tres dmbitos
(Estado, instituciones y bienestar) que es-
tan fuertemente interrel acionados entre si,
siendo el institucional en muchos sentidos
crucial yaque de su solidez y eficaciade-
pende el éxito de la transicion hacia una
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economiaglobalizadadesdelaposicién de
una autonomia nacional . %

Refiriéndonos a Uruguay, su entradaal
Mercosur, aunque no determine
linealmente la I6gica, ha tefiido todo el
proceso de evolucion del didlogo social,
unavez terminadalatransicion alademo-
cracia. La apertura comercial trajo apare-
jado un fuerte cambio en el panorama pro-
ductivo del pais. Las empresas que logra-
ron adaptarse al cambio debieron adherir
a un proceso de modernizacién que tuvo
sus efectos en la necesidad de adecuar las
relaciones profesionales al huevo contex-
to econémico y social.

Pero la atencion no puede ser anclada
aqui solamente, sino que habra queincluir
otros temas que, vinculados a estos proce-
sos, claramente los trascienden, temas po-
liticos, las orientaciones predominantes
para alcanzar el crecimiento, obtener el
desarrollo y unaestructura econémicaefi-
ciente.

A laluz de estos hechos empiezaapre-
ocupar alos actores la situacién de riesgo
que genera incorporarse a un mercado
abierto en unaposicion muchasveces mar-

20 Tal como sefiala Prats (2000:4), citado por
Rodriguez Cabrero: “la nueva riqueza de las na-
ciones se ve hoy en funcién de la calidad de sus
instituciones y de sus capacidades de acci6n co-
lectiva. S6lo éstas dan razon de las posibilidades
de aprovechamiento y desarrollo de los recursos
naturales, financieros, infraestructural es, de cono-
cimiento o humanos disponibles. El mejoramiento
permanente de las instituciones y las capacidades
de accidn colectiva (que incluyen conceptos tales
como los de cultura civica y politica o € masre-
ciente de capital social) se considera como la con-
dicién necesaria para lograr un desarrollo soste-
nible a largo plazo” .



ginal con respecto a grandes empresas de
laregion en una etapa ain no consolidada
y, por lo tanto, llena de incertidumbres
(Supervielle, 2000:7:8).

Estos cambios estratégicos suponen
cambios politicos importantes y acciones
especificas para lograr estos objetivos:
implica innovar en productos, recambio
tecnol dgico, nuevas formas de organiza-
cion del trabajo. Genéricamente se deno-
minan a estos cambios “reconversion pro-
ductiva’; lo que implicareorientar los re-
cursos financieros, tecnol6gicos y huma-
nos disponibles hacia las actividades que
pueden tener posibilidades de crecimien-
to (Rodriguez, 1991:154 y ss.).

Retomando estas descripciones, en este
apartado nos preguntamos como talescam-
bios en e entorno han tenido repercusio-
nesen el didogo socia. Unahipétesiscen-
tral que guialabusguedade larespuestaa
estainterrogante es que, si bien el didlogo
social se fundd sobre la existencia de un
conflicto basico entre capital y trabajo —
supuesto de relaciones sociales capitalis-
tas de dominacion basadas en € conflicto
entre explotadoresy expl otados— hoy, ante
una nueva realidad econémica que modi-
fica sustancialmente | os procesos de crea-
cién y de distribucién de la riqueza, un
acelerado proceso de cambio tecnol dgico,
una evolucion creciente de los modos de
consumo y cambios de las estrategias fi-
nancieras, las relaciones sociales se
complejizan en multiples sentidos, adqui-
riendo cada vez més importancia la rela-
cion entre productores y consumidores
como estructurante de las demés dimen-
siones de larelacion laboral.

Siendo que a pesar de todo, las des-
igualdades persisten, la relacién laboral

pasa a depender de la resolucién de pro-
blemas organizacionales, sectoriales o de
cualquier otro nivel que se presentan como
mucho més urgentes e importantes y las
partes de esta relacion, a pesar de tener
objetivos distintos, pasan adepender dela
solucién a problemas concomitantes.

Es en este contexto que el didlogo so-
cia desbordaalasformastradicionalesde
regulacion y acuerdo como correccién de
los desequilibrios basicos (empleo, sala-
rio, condiciones de trabajo) para pasar a
adquirir diaadiaun rol masimportante la
propia administracion de lacrisisy la su-
pervivencia de las empresas.®® Y esatra
vés de esta nueva dimensién que hace a
gué se pone en discusion en el nuevo es-
cenario productivo donde aparece la ne-
cesidad de un “nuevo contrato social” ba-
sado enlano agresiony en el compromiso
de no aniquilacion mutua.

Este escenario implicé cambios en las
distintas dimensiones del didlogo social.
En primer lugar, cambié notoriamente el
contenido del mismo, pasando a centrarse
en problemas vincul ados con la reconver-
sion, la productividad, la introduccién de
nuevas tecnologias y 10s nuevos sistemas

2L Asi lo entiende también Barretto Ghione
(2000:78) a encontrar en el contenido de la actual
negociaciony, por ende, del didlogo social, unaim-
plicita denotacion de la centralidad del principio
de colaboracion respecto de toda consideracion, a
tiempo que afirma: “ esta potencialidad para abor-
dar entendimientos, enancada en la circunstancia
gue en general provoca un involucramiento de los
trabajadores en la suerte de la empresa, a la cual
se la ve con mayor cercania, puede importar un
cambio cualitativo en aquellos sistemas predomi-
nantemente de ‘pluralismo conflictivo’ donde se
han desarrollado tradiciones fuertemente arraiga-
das de resistencia al poder politico de gobiernoy
ala‘clase empresarial’” .
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de gestion, todos intimamente vinculados
entre si, y de importancia creciente en la
Ultima década. Aspectos como |os siste-
mas de remuneracion variables o la eva
luaciéon de competencias comenzaron a
extenderse en sectores como la bebida, €l
papel, metalUrgicos, construccion y algu-
nas ramas que esperaban insertarse en es-
tos procesos. Temas como la formacion,
el derecho alainformacion, tiempo detra-
bajo, habilitacion de formas contractuales
alternativas o polivalencia funcional,
reubican a los actores laborales en un te-
rreno favorable a entendimiento.

Ladiscusion de estos contenidos tiene
caracteristicas diferentes ala que sustent6
alos temas tradicionales pues vincula las
actividades de organizacion —previas ala
actividad de “realizacién” del trabajo con
“laactividad de construccion de mediacio-
nes mercantiles’ orientadaalosclienteso
usuarios (consumidoresdelas“realizacio-
nes’ del trabajo).?? En otras palabras, la
esfera de la distribucion, en términos cl&-
sicos, gana centralidad y, al ser asi, €l
acuerdo entre trabajadores y empresarios
se vuelve mas imperioso.? Laimportan-
cia que adquieren los conocimientos pro-
ductivos en laintroduccion de estos cam-
bios, reintroduce la figura del trabajador
en la propia preparacion y realizacion del
trabajo (excluido en el modelo taylorista)
y lo coloca en una necesaria situacion de
cooperacién con la empresa (Supervielle;
Quifones, 2004).

2 Se sigue aqui la conceptualizacion del trabajo
desarrollada por De Terssac, G. (2003).

2 Son varios los trabajos que desde entonces de-
muestran que la introduccién de tecnologias sin €l
consentimiento de los trabajadores (Ruffier; 1998)
es ineficiente (o ineficaz, en algunos casos).
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Por su parte, estos cambios provocan
retosmuy grandesal sindicalismo, enfren-
tado a los limites que se le imponen, re-
sultado de ser unainstitucién que también
tuvo su origen y consolidacién dentro de
la |6gica fordista de racionalizacion de la
produccion actualmente en crisis.

Sin embargo, cabe reconocer que cada
vez es posible apreciar con mayor nitidez
guelosdesafiosalos que se enfrentan, tan-
to empresarios como trabajadores, abren
posibilidades reflexivas para ambos. Los
sindicatos empiezan a cambiar su funcion
de modo que seinician en la blsqueda de
nuevas formas de legitimarse ante los tra-
bajadores y también ante la empresa.
(Supervielle; Quifiones, 2003).* En este
sentido es que empiezan a considerar mu-
cho mas de cercalos cambios en el campo
productivo y esto los hallevado arecono-
cer el papel estratégico que en la gestion
del trabajo cumple la gestion de los cono-
cimientos y, por €llo, la necesidad de in-
tervenir incorporandola en el campo dela
negociacién colectiva; por gjemplo, parti-
cipando en la gestién de las formaciones
profesionales.

Y este Ultimo es un elemento que esta
adquiriendo centralidad en € mundo del
trabajo. Porque las organizaciones de tra-
bajadores estén reconociendo que la ges-
tion del conocimiento es un problemain-
dividual pero también colectivo, desde el
momento en que se perciben sus efectos
en las relaciones entre los trabgjadores y
en e propio funcionamiento del sistema.

En lamedida que € criterio de calidad
y eficiencia pasa a ser central en la eva-
luacion del trabgjo, seleincorporaunadi-

2 Op. cit., 2002.



mension éticay laconsideracion del acce-
so a conocimiento adecuado, 0 méas en
particular, en cuanto asu uso correcto, gana
importanciay espacio parasu hegociacion.
Por ello, ademés de fijarse como meta la
defensa de las fuentes de trabgjo a través
de ladefensa de las calificaciones, las or-
ganizaciones de trabajadores estan asu-
miendo que por medio de su participacion
cumplen unafuncién social, ladefensadel
sistemay, por tanto, de sus usuarios, clien-
tes o consumidores.

Todos estos € empl os recabados vienen
adar fundamento alaidea de apertura so-
bre la que reposa el proceso de dialogo
social actualmente. En € mismo sentido,
las relaciones laboral es se abren a nuevas
posibilidades, distintas a las asalariadas,
relaciones que ya no pueden ser conside-
radas como sistema cerrado obrero-patro-
nal sino que deben dar cuenta necesaria-
mente de un acoplamiento estructural con
su entorno.

En este marco parece que las relacio-
nesdetrabajo seamplian entornoalapro-
bleméticade losintereses de |os represen-
tados (quiénes), siendo central la consi-
deracion del cliente/usuario/receptor, pues
acota las posibilidades de accién de los
agentestradicionalesdel did ogo. Otro pro-
blemaserefiere alaasignacion de respon-
sabilidad respecto alos hechos imprevisi-
bles y alos efectos que puedan acarrear,
no solo sobre empresarios y trabajadores
sino sobre la sociedad en su conjunto,
como abordaremos més adelante.

El caso de la Fébrica Naciona de Pa-
pel (Fanapel) en el rubro papelero es un
ejemplo paradigmético de lo relatado més
arriba. Esta empresa pasd a producir des-
de una linea de papeles estandar para €l

restringido mercado interno en una posi-
cion casi monopdlica para el mercado re-
gional en el marco de una creciente com-
petencia, incluso al interior del pais con
los productos provenientes delaregion. En
el momento se realizaron radicales cam-
bios de produccién que exigieron un cam-
bio tecnol 6gico profundo.® Latransforma:
cion le permiti6 llegar a exportar € 65 %
de su produccion, frente a 30 % que ex-
portaba antes. Estos cambios, ademés de
demandar apoyo financiero y tiempo para
la adaptacion, exigian una fuerte
recalificacion del personal. Con el apoyo
de Cinterfor/OIT —el centro de formacion
dela OIT en Montevideo—, se identifica-
ron las competencias clave en varios pro-
cesos (provision de insumos, supervision,
fabricacion, seguridad e higiene en el tra-
bajo) y con esa base se disefid un progra-
ma de capacitacion, como también de for-
macion de monitores con el concurso del
Servicio Nacional de Aprendizaje Indus-
trial (SENALI) de Brasil.*

Lo original de este caso es haber sido
producto de una negociacion entre empre-
say el sindicato nacional de la industria
papeleray de la celulosa. Al respecto,
Ermida Uriarte (Grafia, 2000:28), experto
regiona delaOIT, enuncia: “ Va en con-
tra de una resistencia nata de los
empleadores a aumentar |10s costes labo-
rales. Pero en este caso se dieron cuenta
de que el cambio tecnolégicoy lareforma
gerencial, paratener éxito, deben apoyar-

% Entre ellas, algunas que permitirian un sanea-
miento ambiental mucho mas riguroso, requeri-
miento de calidad que impone el mercado en este
sector.

2% Para una descripcién mas rigurosa de este caso
ver OIT (2000a).
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Se en una capacitacion precisa del perso-
nal” . Siendo otro problema* que las em-
presas no suelen escapar a la tendencia
general a reducir su personal permanen-
te, sin el cual un programa de capacita-
cién carece de sentido” (OIT, 2000a).

El cambio no estuvo, por tanto, exento
de problemas. La empresa accedio a fir-
mar un convenio colectivo donde expre-
samente sefiala que se propone “ regular
lasrelacioneslaboralesen e marcodeuna
visién de la empresa compartida por las
partes’ (OIT, 2000). Los propietarios (si-
guiendo normas de laOIT) se comprome-
ten a suministrar |os datos referentes a su
situacion econémicay financiera, situacion
delosmercadosy programas deinversion.
Este convenio logra asimismo poner limi-
taciones ala contratacion de servicios ex-
teriores ala fébrica, que en muchos casos
son proporcionados por ex trabajadores,
ahora establecidos por cuenta propia.

En este movimiento de modernizacién
de las relaciones laborales se destaca, en
Fanapel, como en otras empresas, que se
iniciaron en experiencias innovadoras de
didlogo por medio deincorporar cldusulas
en convenios colectivos. Por gjemplo,
aquellas orientadas a regular situaciones
de crisis vinculadas a cierres de mercados
externos; clausulas de paz en caso deines-
tabilidad en los mercados, y otras orienta-
das a la resolucién de conflictos: clausu-
las de obligacion de transparencia en la
informacién, clausulasde“ descuelgue”, es
decir, mecanismos de revision de la esta-
bilidad laboral en caso de crisis econémi-
ca?’ y exigencia de criterios claros sobre

27 Combinando los Convenios de Ramay la situa-
cion de las empresas se firmé un Convenio entre la
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politicas de recursos humanos. El acuerdo
preve una disminucion definitiva del per-
sonal cuando se han agotado otras alterna-
tivas. Todas éstas son innovaciones que
rompen dréasticamente con los contenidos
tradicionales del didogo social, sea cua
fueralaforma que éste haya adoptado.

Todo esto tiene su originalidad en que
se introducen acuerdos no solo en qué se
regula, sino también en cOMo se procesan
estas situaciones de riesgo innovando, ya
gue los convenios col ectivostradicional es
presuponian situaciones de estabilidad y
no preveian situaciones de ausencia de
ésta. En referencia a este gjemplo, el con-
venio firmado también crea una comision
bipartita con autoridad para proponer al-
ternativas alareduccién de personal o ne-
gociar la contratacién exterior de ciertos
trabajos especificos “ de alta o muy baja
especializacion, caracter coyuntural y ex-
cepcional” o que no forman parte de los
procesos centrales de produccién.

Es cada vez mas frecuente en el siste-
ma uruguayo que se reconozcala practica
de recurrir a*“ procedimientos alternativos
de resolucion de conflictos’ que reducen
su cariz juridico y favorecen un tipo de
justicialaboral quetienelugar fueradelos
canales convencionales.

Talesformas han sido evaluadas por la
OIT como complementarias a un enfoque
implicito que reconoce a las partes cierta
libertad para elegir |os mecanismos espe-
cificos que se utilizardn para abordar €l

Federacién de las Cooperativas de Consumo con
su sindicato donde se establece también clausulas
de “descuelgue” en agquellos casos de cooperativas
que tengan alguna dificultad econémica para po-
der cumplirlo.



conflicto. En este sentido, este organismo
internacional en los Ultimos afios ha veni-
do ayudando a los Estados miembros a
establecer organismos tripartitos a estos
efectos y a que éstos deleguen en los
interlocutores sociales la gestion de las
relaciones laborales en €l lugar de trabajo.

El problemano se quedaen innovar en
mecanismos de conciliacion, mediacion,
arbitrgje o tribunales. La fuerte fragmen-
tacion que esta deteriorando las bases de
estas organizaciones hace del didogo so-
cial un receptor no sélo de maltiples re-
clamos individuales sino también de mu-
chos intereses organizados que muchas
VECes no tienen su expresion en las for-
mas tradicional es de organizacion.

AqQui regresamos, por tanto, a proble-
mareferido alaasignacion de responsabi-
lidad respecto a los hechos imprevisibles
y los efectos sobre los distintos grupos de
interés. A la pregunta en torno a quiénes
son los més lesionados en estos procesos:
los desempleados, las mujeres, los jove-
nes, los excluidos por capacitacion, entre
muchos, son algunos de aquellos grupos
gue demandan innovaciones en la forma
en que se esta dando el diaogo social.

Tomemos como gjemplo la problemé&
ticade la promocién de politicas deigual -
dad de género en € trabgjo. LaOIT, pero
también cadaunade las partes por separa-
do de la estructura tripartita del didogo,
no dejan de reconocer hoy que para nutrir
la vida democrética y promover el desa-
rrollo econdmico conjusticiasocial espre-
Ciso mejorar laparticipacion y representa-
cion delamujer, entre otros, en €l proceso
y en las estructuras de dialogo socia. Es
ampliamente reconocido por todas|as par-
tes que su crisis de representacion en los

organos clave actda como un freno en el
avance de los problemas de igualdad de
género.®

Para ello se escuchan propuestas de
“ abrir el didlogo anuevosinterlocutores’,
con actores provenientesde masalladelas
estructurastradicionalesdel didlogo social.
Hacer presentes alos organismos que abor-
dan los problemas de la mujer anivel na-
ciona en el didlogo socia (por eemplo,
ubicandol osen los Ministeriosdetrabajo).
Se mencionaque en el nivel local, los gru-
pos activistas de la sociedad civil, con su
conocimiento de los problemas y dificul-
tades de las mujeres, podrian aportar tam-
bién contribuciones constructivas.®

Otros grupos organizados también ha-
cen escuchar sus necesidades. Con la
desestructuracién del empleo, la conse-
cuente fragmentacién de la mano de obra
y la multiplicacion de diversas condicio-
nes de empleo; lasformastradicionalesde
didogo social no parecen poder dar cabi-
daalostrabajadores no organizados, alos
empleados por cuenta propiay a los
empleadores en pequefias empresas.

En € caso de Fanapel hubo una larga
discusion acercade si debiamantenersela
sindicalizacién delostrabajadoresterceri-
zadosy selesdio laoportunidad de adhe-
rir voluntariamente al sindicato. En € sis-
tema financiero uruguayo, el sindicato,

28 Para una revision de esta problemética ver
Aguirre y Batthyany (2001). Cuestiones como la
discriminacién sexual, laigualdad de remuneracién,
las responsabilidades del trabgjo y de la familia,
incluyendo el cuidado de los hijos, la ordenacién
de lajornada de trabajo y el acoso sexual, son te-
méticas que amplian hoy ain més la agenda del
didlogo social.

2 Ver OIT (2000b).
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bastante golpeado por las crisisciclicasdel
sector y unafuerte impronta de los grupos
multinacional es que difunden model os de
relacionamiento bastante lesivos por la
prédicaafavor del individualismo, seini-
ci6 en la accién de extender las fronteras
del sistema de relaciones laborales, hasta
el momento restringido a las actividades
bancarias, a conjunto de trabajadores de
todas aquellas empresas gque creciente-
mente surgen en torno a esta actividad y
gue engrosan |as estadisticas del sector fi-
nanciero en €l pais (emisoras de tarjetas
de crédito; casas de cambio; aseguradoras;
fondos de pensiones).

En un movimiento similar, pero esta
vez orientando su reflexion hacia la im-
portancia que esta adquiriendo laimplan-
tacion de nuevas tecnologias, € sindicato
bancario empieza a considerar la necesi-
dad de ampliar sus funciones por medio
de asumir ladefensa de la profesionalidad
de los trabajadores del sector. Bgjo € re-
conacimiento de encontrarse en un con-
texto donde lostemastradicionalesy “du-
ros’ de los sistemas de relaciones labora-
les—salarios, condiciones de trabgjo, esta-
bilidad laboral, etc.— parecen bastante tra-
bados y dificiles de alcanzar, la defensa
de estos aspectos —profesionalidad, capa-
citacion, formacion continua— parece ser
€l camino seleccionado por éstey algunos
otros sindicatos para seguir manteniendo
este conjunto de reivindicacionestradicio-
nales, considerando que lasmismas|levan
implicita la estabilidad en el empleo y €
salario. Ademas, es justamente en estos
temas donde parece hoy haber més posi-
bilidad de encontrar niveles importantes
de didlogo, entendimiento y consenso
(Graia, 2000:30).
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Por dltimo, nosreferiamosalaamplia-
cion del dmbito espacial de aplicacion,
donde seproduce el didlogo social. Y aqui
reconocemos dos gjes. Por un lado, €l ge
mas tradicional, denominado “interpro-
fesional”, que define los tres principales
niveles de estructuracion: la empresa, la
ramay lanacion. En este plano puede ob-
servarse un doble movimiento. Por unlado,
una reestructura de la importancia y
complementariedad de cada uno de ellos
al interior del sistema. Por otro, unanueva
dimension transversal a todos ellos, pone
el acento en la dimensién geogréfica: lo
local, lo nacional, o regional y/o mundial,
gue es evaluado de potencial impacto so-
bre el didogo socia y la elaboracién de
normas para |as relaciones de trabajo.

En este sentido, gana espacio de discu-
sién hoy dia lo que se ha dado a llamar
una “ruptura espacial”. La geografia eco-
némica no parece ya seguir estando defi-
nida a partir de los territorios, sino a tra-
vés de unas fronteras bastante moviles: e
espacio de laempresa. El concepto de na-
cion se vuelve en este sentido en confron-
tacion ala nocidn de estrategia de grupo.
La integracién de las regiones y la
intangibilidad de las fronteras hacen per-
der precisién a mismo, dando lugar auna
estructura variable como sostén del didlo-
go social, que pasa a ser funcion, mas de
intereses empresariales y sus inversiones.
La tabla siguiente pretende ser una sinte-
sis de esta compl gjidad:



INTERPROFESIONAL RAMA EMPRESA
Sometimiento del dialogo | Declaraciones sectoriales | Acuerdos de empresas
GLOBAL Y/O | social a acuerdos y reco- | regionales por Foro Con- | multinacionales; comités
REGIONAL mendaciones de nivel co- | sultivo Social o Grupos de | de grupos o de empresa
munitario Trabajo. inter y/o continentales
NACIONAL Acuerdos Convenios colectivos y | Acuerdos de empresa
acuerdos
Acuerdos puntuales Convenios colectivos y | Acuerdos de empresa o
LOCAL o L
acuerdos adicionales. de establecimientos

Fuente: adaptacion del cuadro presentado por Jacot y Bailbé (1998:65).

El mérito de esta tabla parece estar en
poner en evidencia un segundo €e —* geo-
grafico”— que potencia el nivel regiona o
global con impacto sobre los demés nive-
les. A suinterior puede llamarse la aten-
cion que latendencia hoy muestra unadi-
namicaempresalramaanivel nacional, sig-
nificativade ciertas tensiones que se estan
desarrollando. El nivel de empresatiende
a restar importancia al nivel interprofe-
sional 0 de rama, menos aceptada y vista
como obstaculo para la toma de decisio-
nes rapidas que demandan las empresas.*

Esto habla de la necesidad de evaluar
laeficienciade estos nuevos modos de di&-
logo, pero también sobre la manera de ar-
ticular lostresnivelesenlosdos gjes, pues
estén vigentes, cumpliendo unafuncién de
freno (encuadre) a nivel de empresa, ni-
vel que puede convertirse en caso de sus-
tituir alos deméds, en un mecanismo gene-

% La denominada “empresarizacion” se entiende
como la presion que estan gjerciendo las direccio-
nes empresariales pararegular las relaciones |abo-
rales efectivas principal mente desde |aempresa, no
contentandose —o hasta poniéndolo en tela de jui-
cio— lo negociado a nivel sectorial o nacional
(Miguélez, 1999:8).

ralizado de acuerdos derogatoriosdeley o
acuerdos de rama. Por tanto, |os acuerdos
de empresa se ven (tiles en lamedida que
facilitan laadaptacién delanormaasitua-
ciones particulares pero €l nivel interpro-
fesional permite fijar un marco comun a
los acuerdosde otro nivel por laviade que
estos Ultimos posean cierto valor de prin-
cipios alos que estos otros niveles apelan.

Enlo geogréfico, se observaquelo na-
cional aparece como una dindmica regre-
siva. Esto habla de la necesidad de que €l
Estado integre en su andlisis el lugar que
ocupa la internacionalizacion de las eco-
nomias nacionales, internacionalizando su
propia actuacion por medio de la articula-
cion con instancias de nivel supranacio-
nal .3t Lo mismo parece emerger como evi-
dencia para otros actores nacionales: es €l
caso de los sindicatos que empiezan ama-
nifestar la voluntad de ir ampliando noto-
riamente su actuacion en el plano interna-

%1 No es de desmerecer los esfuerzos que se estan
haciendo en este sentido. Y en estadireccion lacon-
formacion de Foro Consultivo Econémico y So-
cial, y laComisién Sociolaboral del Mercosur ocu-
pan un lugar a destacar.

27

boletin cinterfor



cional, paralelamente a que se va modifi-
cando su actuacion en €l plano nacional.

Puede esto ser visto més extensamente
en la actividad internacional emprendida
por el sector financiero en general, por
medio de la conformacion de Comités de
Empresay Coordinadoras I nternacionales
como las que surgieron en el Banco
Santander Central Hispano, el Bilbao Viz-
cayaArgentariaoel ABN-AMRO. Eneste
sentido se destaca también |a negociaci6n
colectiva que en 1997-1998 |levaron ade-
lante los directivos de V olkswagen de Ar-
gentina'y Brasil con los sindicatos meta-
| Grgicos de ambos paises.

4. Conclusiones

El didlogo socia de un pais no consti-
tuye un fin en si mismo. El mismo debe
contribuir a una dindmica social que ase-
gure méas plenamente |la construccién de
lademocraciay laciudadania. El objetivo
no es identificar un modelo y recomendar
su adopcién. El reto es cdmo en un clima
de inestabilidad y tensiones permanentes
—entre actores, estructuras, normas, etc.—
es posible alcanzar consensos basicos so-
bre como construir este modelo de desa-
rrollo y ciudadania, y cédmo generar nor-
mas e instituciones para“ gobernar” lade-
mocracia. Este camino deberia conducir a
fortificar lavoluntad politica de paliar las
consecuencias humanamente negativas de
las grandes mutaciones que se estan pro-
duciendo hoy dia.

Parallegar a este tipo de soluciones es
probable que todos | os actores tengan que
empezar a aprender a actuar en este senti-
do, fomentar un climade confianzamutua
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y abrirse a la comprension. Por gjemplo:
comprender que unalégicade produccién
orientada a una demanda de calidad debe
construirse sobre un lazo de confianzacon
el consumidor, con lo que éste, debe inte-
grarse en la construccion del didlogo so-
cial. Comprender que las légicas y estra
tegias de | os distintos actores se inscriben
en contextos diferentes, 1o que significa
que en la implementacion de un cambio
jamés puede predominar una Unical6gica
institucional.

Si tal como lo tendié ademostrar lateo-
riade las organizaciones, es complejo co-
operar en el seno de una organizacion, €l
problema se hace més complejo aln si los
actores pertenecen adistintasinstituciones,
grupos de interés o espacios territoriales
distintos, y en muchos casos carecen de
tradicion de representacion colectiva.

Para las empresas, |a alternativa esta,
creemos, en favorecer laautonomiade los
trabajadores. Porque en su referenciaalos
conocimientos detentados puede abrirse a
nuevas conexiones de sentido, encontran-
do, de acuerdo a su mundo social, tradi-
ciones, identidades, culturas, una forma
quedéal trabajador laposibilidad de crear
un trabajo que sea percibido a través de
atributos como la calidad, €l servicio a
cliente, competitividad, valoresque son gje
del discurso empresaria y que legitiman
sus practicas de gestion y de organizacion
e, incluso, legitiman su actuacién através
delageneracion de empleoy laobtencién
de los resultados econémicos esperados.

Para |os trabajadores, orientar sus fun-
ciones hacia la proteccién no solo de sus
afiliados sino de todas aquellas categorias
de trabajadores desprotegidos. Y aunque



Su accion seatodaviamuchas veces defen-
siva, sera importante € desarrollo de su
capacidad de generar propuestasy mante-
nerse como interlocutor activo —espacio
gue nunca ha perdido. Entender que los
cambios en €l entorno traen aparejados
ciertos modos de subversion de los roles
tradicionales no quita a este actor su ca-
racter de no prescindible. La busqueda de
un mayor compromiso con |os resultados
de laempresa no significa que se esté ne-
gando la base de conflicto e intereses di-
vergentes en gue se sustenta todo sistema
de relaciones laborales.

Esto significa que en la tentativa por
comprenderse reciprocamente se reconoz-
ca la existencia de varios “puntos de vis-
ta’, y por actuar en conjunto, estaconflicti-
vidad deba manifestarse de manera abier-
ta. Pues en ocasiones, gracias al conflicto,
es como se llega a comprender mejor los

[imitesy las posibilidades del otro, logran-
do asi solidaridades de accion masfirmes.
Para el Estado, se supone una recons-
truccién y resocializaciéon de la vida na-
cional, en tal medida que, sin regresar a
Estado anterior, productor e intervencio-
nista, se avance hacia la construccion de
un Estado promotor, controlador, érbitro
y generador de nuevos sistemas de solida-
ridad sistémica que garanticen lavigencia
de los derechos individuales y colectivos
y laprevalenciade principios como laequi-
dad, lajusticiay la seguridad frente a la
incertidumbre que reina hoy dia.

Estas consideracionesentorno al rol de
cada uno de los actores son las conclusio-
nes fuertes de este trabajo que esperamos
abra nuevos caminos para la reflexién en
torno a la necesidad de “gobernar la de-
mocracia’, esto es, por medio de unaprac-
tica constante del dialogo social.
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