RESOL UCION SOBRE EL DESARROLLO
DE RECURSOSHUMANOS

La Conferencia General dela Organizacion Internacional del Trabajo, congregada
en su 88.2reunién (Ginebra, junio de 2000);

Habiendo celebrado una discusion general con base en el Informe V, «Laforma-
cion parael empleo: Lainsercion social, laproductividad y el empleo de los jovenes»;

Adopta las conclusiones siguientes e invita al Consgjo de Administracién de la
Oficina Internacional del Trabajo a que solicite al Director General que les preste la
consideracion debidaen las actividades futurasdela Oficina, y lastengaen cuentaen la
elaboracion del Programay Presupuesto para el bienio 2002-2003.

Conclusiones

1. La sociedad humana se enfrenta con un reto esencia en este umbral del siglo
XX paraconseguir e pleno empleo y un crecimiento econémico sostenible en la eco-
nomiamundial, asi como paralograr lainsercion social. El criterio delaOIT de Trabajo
decente abarca tanto la cantidad como la calidad del empleo y ofrece una base para
nuevas politicas y estrategias de educacion y formacion. El desarrollo de los recursos
humanos, laeducacién y laformacion contribuyen poderosamente a promover losinte-
reses de las personas, las empresas, la economiay la sociedad. Al permitir que las per-
sonas sean empleablesy se conviertan en ciudadanos informados, laformacion y desa-
rrollo de recursos humanos contribuyen al desarrollo econémico, alograr el pleno em-
pleoy apromover lainsercién social. También ayudan alas personas atener acceso aun
trabajo decente y buenos empleos, y aliberarse de la pobrezay de la marginacion. La
educacion y laadquisicién de calificaciones podrian conducir amenos desempleo o més
equidad en el empleo. Laeconomiay lasociedad en general, delamismamaneraquelas
personasy las empresas, se benefician de laformacién y desarrollo de recursos huma-
nos. Laeconomiaes més productiva, innovadoray competitivagraciasalaexistenciade
un potencial humano mas calificado. La formacion y desarrollo de recursos humanos
ponen de relieve los val ores fundamental es de una sociedad de equidad, justicia, igual-
dad detrato entre hombresy mujeres, no discriminacion, responsabilidad social y parti-
cipacion.
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2. Los avances tecnol 4gicos, |os cambios en |os mercados financieros, la creacion
de mercados mundiales de productos y servicios, lacompetenciainternacional, aumen-
tos espectaculares en las inversiones extranjeras directas, nuevas estrategias comercia-
les, nuevas practicas de gestion, nuevas formas de organizacién de las empresasy dela
organizacion del trabajo son algunos de los aspectos méas importantes de la evolucién
guetransformael mundo del trabajo. Muchos de estos cambi os también son componen-
tes de lamundializacion, que es el nombre que se da a diversos procesos conducentes a
un aumento significativo de la integracién de la actividad econdmica en el mundo de
hoy. Estos cambios crean alavez oportunidades y retos paralas empresas, |os trabgja-
doresy los paises. Paralas empresas, laintensificacion delacompetencia hasignificado
gue ha habido mas ganadores y més perdedores. Para |os paises, |la mundializacién ha
aumentado a la vez el desarrollo nacional y los inconvenientes puesto que la
mundializacién ha exacerbado las disparidades en las ventgjas relativas de los paises.
Para algunos trabaj adores esta evolucion ha creado oportunidades de carrera o de gjer-
cer un empleo independiente remunerador, mejores niveles de viday mas prosperidad,
pero paraotrostrabajadores, lamismaevolucion hasignificado precariedad, un deterio-
rodelosniveles deviday pobreza. Muchos de estos cambios aumentan extraordinaria-
mente laimportancia de aplicar 1os conocimientosy calificaciones humanosalaactivi-
dad econdémica. El desarrollo de recursos humanos, la educacion y la formacion son
elementos necesariosy esencial es que se precisan paraaprovechar plenamente las opor-
tunidades y enfrentarse con los retos que plantea esta evolucion para las empresas, |0s
trabajadoresy los paises. Se reconoce cada vez més que lamundializacidn presentauna
dimension social que requiere una respuesta social. La educacion y la formacién son
componentes de una respuesta econdmicay socia alamundializacion.

3. Laeducacién y laformacion no pueden por si solas resolver el problema pero
deberian articularse con las politicas econémicas, del empleoy de otra naturaleza para
gue lanuevasociedad del conocimientoy delas calificaciones seinserte equitativamen-
teenlaeconomiamundial. Laeducaciény laformacion tienen resultados di stintos aun-
gue convergentes en funcién de los cambios en la sociedad. Las dos presentan una ver-
tientedoble: desarrollar calificacionesy conocimientos que permitan quelos paises, las
empresasy las personas utilicen las nuevas oportunidades, y mejorar la empleabilidad,
laproductividad y la capacidad paragenerar ingresos de muchos grupos delapoblacion
gue han sufrido |l os efectos negativos de lamundializacién y de los cambios en lasocie-
dad en general. La educacion y la formacion son necesarias para €l crecimiento de la
economiay del empleoy parael desarrollo social. También contribuyen a desarrollo de
la persona humanay a la constitucion de una ciudadaniainformada. Laeducaciony la
formacion son un medio para potenciar alas personas, mejorar lacalidad y laorganiza-
cion del trabajo, aumentar laproductividad y losingresos de los trabajadores, fortal ecer
la capacidad competitiva de las empresas y promover la seguridad en el empleo, la
equidad y lainsercion social. Por consiguiente, la educacion y laformacion son lapie-
draangular de un trabajo decente. Laeducacion y laformaci én contribuyen amejorar la
empleabilidad de las personas en unos mercados de trabajo internos y externos que
cambian répidamente.
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4. Laformacion y desarrollo de recursos humanos son fundamental es pero no son
suficientes por si solos para conseguir un desarrollo econdmico y social sostenible o
resolver globalmente el problema del empleo. Deberian ser coherentes y formar parte
integral de politicasy programas globalesen el campo econdmico, socia y del mercado
de trabajo que promuevan el crecimiento econémico y del empleo. Las politicas que
promueven el aumento de la demanda agregada en la economia, como las medidas
macroecondmicasy de otra naturaleza, han de combinarse con politicas, en lavertiente
delaoferta, relativas por ejemplo acienciay tecnologia, educaciony formaciony poli-
ticas empresarial es. Politicas fiscal es apropiadas, |a seguridad social y unanegociacién
colectiva efectiva son medios entre otros para repartir estos beneficios econémicos so-
bre unabasejustay equitativay constituyen incentivos basicosparainvertir enlaforma-
cion. La gecucion de estas politicas integradas requiere contemplar una estructura fi-
nancieray social nueva para la economia mundial, y este tema deberia ser objeto de
investigaciones por parte delaOIT.

5. Corresponde ala ensefianza bésica garantizar a cada personael pleno desarrollo
de la personalidad humana y de la ciudadania, asi como asentar los cimientos de su
empleabilidad. Laformacién inicial mejoralaempleabilidad con laadquisicion de cali-
ficaciones esenciales para €l trabajo, conocimientos complementarios y competencias
profesionales centradas en laindustria que son transferibles y facilitan la transicién al
mundo del trabajo. La educaci6n permanente garantiza que las calificacionesy compe-
tencias delapersonase mantienen a diay mejoran en funcion del cambio tecnolégicoy
de los requisitos en materia de calificaciones; garantiza el desarrollo personal y de la
vida profesional de los trabajadores; conduce a aumentos en la productividad y losin-
gresos agregados; y mejoralaequidad socia. Tanto en | os paises desarrollados como en
desarrollo, hay muchos trabajadores que carecen de los conocimientos basicos para
leer, escribir y contar. Han de elaborarse estrategias nacionales e internacional es para
erradicar el analfabetismo con base en objetivos, modelos y evaluaciones cualitativas
concretos.

6. La educacion y la formacion de ata calidad son instrumentos poderosos para
mejorar las condiciones socialesy econdmicasgeneralesy paraprevenir y luchar contra
laexclusion social y ladiscriminacion, en especial en el empleo. Para ser eficaces han
de abarcar atodas las personas, incluidos los grupos desfavorecidos. Por consiguiente,
han de adecuarse estrechamente a las necesidades de las mujeres y de personas con
necesidades especiales como |os trabajadores rurales, las personas discapacitadas, |os
trabajadores de edad, |os que se encuentran en situacién de desempleo de larga dura-
cion, incluidos los trabajadores poco calificados, jévenes, |os trabajadores migrantes y
los trabaj adores despedidos como consecuencia de programas de reforma econdémica o
de reestructuracion industrial o de su empresa. Para atender las necesidades de estos
grupos, en especial losjovenes, deberiaofrecersey desarrollarse el acceso aunacombi-
nacién de ensefianza académicay formacion en el lugar de trabajo y fuera de éste, por-
gue permite conseguir resultados eficacesy aumentalas oportunidades deingresar en el
mercado de trabajo.
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7. Laformacion puede ser uno de los instrumentos que, junto con otras medidas,
permitiran resolver el problemadel sector informal. El sector informal no es un sector
en el sentido tradicional de una clasificacion econémicasino una expresion que abarca
las actividades econdmicas de personas que se encuentran en situaciones muy diversasy
gue, en su mayor parte, son actividades de supervivencia. El trabajo en el sector infor-
mal es un trabajo no protegido que se caracteriza principa mente por ingresos bajos y
unaproductividad baja. Lafuncion delaformacion no es preparar alas personas parael
desarrollo del sector informal, mantenerlas en dicho sector, o contribuir ala expansién
de este tltimo, sino que deberia, junto con politicasfiscales, el ofrecimiento de créditos,
laampliacion del campo de aplicacién dela proteccion social y lalegislacion del traba-
jo, mejorar €l rendimiento de las empresas y la empleabilidad de |os trabajadores para
convertir lo que son amenudo actividades marginalesy de supervivencia en un trabajo
decente plenamente integrado en | os cauces principalesdelavidaeconémica. Laforma
cion previay las calificaciones adquiridas con el trabajo informal deberian reconocerse
con €l fin de ayudar a los trabajadores de este sector a tener acceso a mercado de
trabajo formal. Losinterlocutores social es deberian involucrarse plenamente en el desa-
rrollo de estos programas.

8. Laeducaciony laformacion constituyen un derecho paratodos. Los gobiernos,
en colaboracion con los coparticipes sociales, deberian velar por que este derecho sea
de acceso universal. Corresponde a cada personaaprovechar las oportunidadesque sele
ofrecen. El acceso a una enseflanza primariay secundaria gratuita, universal y de cali-
dad deberia garantizarse atodoslos nifios y nifias|os cuales no deberian verse privados
de un acceso continuado ala educacion via el trabajo infantil. La educacion no puede
disociarse de laformacion. Laensefianza basicay secundaria son el cimiento en el que
deberia edificarse un sistema eficaz de educacion y formacién profesionales. Una edu-
cacion basicay unaformacion inicial de buena calidad, y el acceso a la ensefianza de
adultos o de la segunda oportunidad junto con una cultura del aprendizaje desembocan
en altos niveles de participacion en una educacion y formacion continuas. Un personal
docente e instructores calificados son fundamentales en la provision de una educacion
de calidad paraayudar alos nifiosy alos adultos a a canzar altos niveles en competen-
ciasacadémicasy profesionales. Lacontratacion, remuneracion, educacion, formacion,
readaptacion profesional y distribucion de este personal, asi como la provision de faci-
lidades adecuadas son elementos fundamental es de todo sistema educativo eficaz.

Ademas de laeducacion y laformacidn, 1os servicios de orientacion profesional y
de colocacion (servicios de desarrollo de la carrera) que abarquen la educacion y el
asesoramiento en materia de carrera, asesoramiento parael empleo einformacion sobre
educacion, formacion y mercado de trabajo, son medidas todas que desempefian un
papel esencial en el desarrollo de recursos humanos. El fomento de una culturade desa-
rrollo de la carrera en los sistemas de educacion y formacion y en los servicios del
empleo constituye un medio para promover la educacion continua. El desarrollo de esta
culturaentrelosjovenesy los adultosreviste especial importanciaparasu empleabilidad
y facilitasu transicién de laeducacion y laformacion al trabajo o a perfeccionamiento
profesional.

ainanaerfa



9. Laempleabilidad se define en términos generales. Es uno delos resultados fun-
damentales de una educacion y formacién de alta calidad y de la gjecucion de varias
otras politicas. Abarcalas calificaciones, |os conocimientosy las competencias que au-
mentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar
su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan € que
tenian e integrarse mésfacilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su
vida. Las personas son més empleables cuando han adquirido una educaciény unafor-
macion de base ampliay calificacionesbésicasy transferiblesde alto nivel, incluidos el
trabajo en equipo, la capacidad para resolver problemas, las tecnologias de la comuni-
caciény lainformacion, el conocimiento deidiomas, lacomunicaciony capacidad para
aprender a aprender, asi como competencias para protegerse a si mismosy proteger a
sus compafieros contralosriesgosy las enfermedades profesional es. Lacombinacion de
estas calificaciones les permite adaptarse a los cambios en e mundo del trabgjo. La
empl eabilidad también abarcalas calificaciones mltiples que son esencial es para con-
seguir y conservar un trabajo decente. El espiritu de empresa puede contribuir a crear
oportunidades de empleo vy, por ende, mejorar la empleabilidad. Sin embargo, la
empl eabilidad no es solamente unafuncion delaformaciony requiere unaserie de otros
instrumentos conducentes ala creacion de mas empleosy de mejor calidad, asi como a
un empleo sostenible. La empleabilidad de los trabajadores sdlo es sostenible en un
entorno econémico que promuevael crecimiento del empleoy recompenselasinversio-
nesindividualesy colectivas en laformacion y desarrollo de recursos humanos.

10. Hay un consenso tripartito internacional sobrelagarantia de un acceso univer-
sal ala educacion basica paratodos, la formacion inicia y laformacion continua, asi
como respecto del aumento y la optimizacion de lainversién global en esta esfera. La
discriminacion, que restringe el acceso alaformacion, deberia combatirse alavez por
medio de disposiciones reglamentarias contra la discriminacion y unaaccién comin de
losinterlocutores social es. Estos principios se plasman yaen laDeclaracion tripartitade
principios sobre las empresas multinacionalesy lapoliticasocial, adoptada por €l Con-
sgjo de Administracién en 1977. También la Carta de Colonia del Grupo de los ocho
paises mas industrializados (G8), adoptada en 1999, pide que todas |as partes interesa-
das renueven su compromiso con laeducacion permanente: «... alientaalosgobiernosa
realizar lasinversiones necesarias paramodernizar laeducaciény formacion atodos|os
niveles, al sector privado ainvertir en laformacion de sus empleados presentesy futu-
ros, y alosindividuos aasumir su propio desarrollo personal y su progreso en lacarre-
ra». Sin embargo, |os programas de gjuste estructural, las politicas fiscales restrictivas,
los bajos salarios, |as obligaciones que impone el reembol so deladeuda, ladisminucion
delas contribuciones por concepto de programas de desarrollo, lapresion queimpone a
las empresas la necesidad de mantener precios competitivos, y la falta de recursos de
amplios grupos de la poblacién incitan en algunos casos alos gobiernos, las empresasy
las personas a invertir en grado insuficiente en la educacion y la formacion. Por otra
parte, las incertidumbres del mercado, la sustraccién de trabajadores calificados entre
las empresas, €l aumento de formas mas precarias de trabajo y, como consecuencia de
ello, una rotacion muy elevada de persona pueden disminuir los incentivos para las
empresas de invertir en laformacién. Asi se comprueba, en especial, en los paises me-
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nosdesarrollados, que se encuentran en Africaen su mayor parte, en razén de su terrible
situacion socioecondmica. Se ha de desarrollar mas aun, sobre una base continua, una
cultura de mejora de las calificaciones individuales y colectivas para aumentar la pro-
ductividad y la empleabilidad en un entorno que cambia répidamente.

11. El costo de la educacién y laformacion deberia considerarse como unainver-
sion. El aumento de las inversiones en la formacion puede ser un objetivo compartido
por el sector publicoy privado. EI Gobierno siempre ha de asumir la primeraresponsa-
bilidad de invertir en la educacion bésicay laformacién inicial, y también deberiain-
vertir en otros tipos de formacion. El Gobierno también ha de compartir la primera
responsabilidad respecto de lasinversiones en beneficio de grupos determinados cuan-
do lalucha contralaexclusion social o ladiscriminacion es un objetivo importante. En
lo que atafie ala responsabilidad de las personas, €l Gobierno también ha de compartir
responsabilidades para que el acceso alaformacién no se deniegue por razones econé-
micas 0 en detrimento de los intereses superiores de la sociedad. El Gobierno como
empleador también ha de asumir la responsabilidad de invertir en la formacién. En lo
gue serefiere al sector privado, deberian reconocerse, y cuando proceda, fomentarselas
responsabilidades de las empresas y |as personas. Estas responsabilidades son particu-
larmente pertinentes respecto deinversiones centradas en el lugar detrabajoy laforma-
cion continua, porque pueden mejorar laempleabilidad de los trabajadores y la capaci-
dad competitivadelas empresas. Laorganizaciony el cumplimiento de las responsabi-
lidades del sector privado en esta esfera pueden lograrse mejor por medio de asociacio-
nes entre el Gobierno y las empresas, entre el Gobierno y los interlocutores sociales o
entre los mismos interlocutores sociales. Dentro de este enfoque asociativo son espe-
cialmente convenientes méas inversiones paralas PY ME.

12. No existe ningin modelo universal deinversionesen laformacion. Losgobier-
nos deberian crear un entorno econdémico general e incentivos conducentes a incitar a
las personas y las empresas ainvertir individual o conjuntamente en la educaciony la
formacion. Lasinversionesy laresponsabilidad de las mismas deberian determinarse en
general en funcidn de los objetivos de la formacién, por ejemplo: objetivos individua-
les, delas empresas o paralasociedad. L os paises pueden recurrir adiferentes mediosy
métodos para promover las inversiones en la formacion y aumentar 10s recursos para
esta actividad. Las empresas han de desempefiar un papel esencial en las inversiones
paralaformacion. Se precisalautilizacion combinada de varios mecani smos paramejo-
rar lainversién enlaformaciony el acceso alamisma. Estos pueden comprender siste-
mas de imposicién sobre las empresas junto con subsidios publicos, la constitucion de
fondos para la formacion y diversos incentivos para la formacién y la educacion, por
ejemplo, desgravaciones fiscales, créditos paralaformacién, premios por este concep-
to, cuentas individual es paralaformacién, derechos colectivos e individuales en mate-
ria de formacion, licencias sabéticas y acuerdos colectivos sobre formacion y fomento
de las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de inversiones en la
formacion. El método elegido deberiatener en cuentalas necesidades especiaes delas
PYME. Cuando se elijael método contributivo paralafinanciacién de laformacion, la
distribucion de los créditos deberia administrarse sobre una base tripartita o, cuando asi
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ladeterminen los interlocutores sociales, sobre unabase bipartita. Las decisiones sobre
las politicas de educacion y de formacion de los gobiernos deberian basarse en un autén-
tico didlogo tripartito y ofrecer alos interlocutores tripartitos lalibertad de desarrollar
los mejores mediosy métodos para aumentar sus inversiones en laformacion. Se preci-
san medidas como la organizacion de guarderias parafacilitar el acceso alaformacion.

Un método paraincitar alos paisesy alas empresas a aumentar |os esfuerzos que
vienen desplegando parainvertir en laformacion y establecer una base mensurable y
comparativa para todos consiste en elaborar modelos de referencia. La OIT deberia
congtituir una base de datos sobre los gastos actuales de la formacion profesional y
continuay proponer unaserie de model os en materiadeinversiones en laformacion que
podrian ser diferentes en funcién de | as distintas regiones del mundo, del tamafio de las
empresas o del sector industrial y constituir una pautay un punto de referenciaparalos
paises, sectoresy empresas.

13. Estructurasjerarquicas més llanas transfieren latoma de decisiones, lasinicia-
tivasy las responsabilidades de control; por ello aumentan las necesidades de califica-
cionesy de unaformacién de mésalto nivel y conducen amayores responsabilidades de
los trabajadores. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aceleran estas
tendencias de las précticas de gestion y modifican el mundo del trabajo en general.

Lastecnologias de lainformacién y la comunicaci én ofrecen un potencial enorme
paramejorar €l acceso de las personas a una educacién y formacion de calidad, incluso
en el lugar detrabgjo. Sin embargo, existe el peligro de que estas tecnol ogias creen una
fracturainforméticay agraven las desigual dades en laeducacion y en laformacion entre
zonas Urbanasy zonas rurales, entre ricosy pobres, entre |as personas que han aprendi-
do a leer, escribir y contar y las que no han tenido esta oportunidad, y entre paises
desarrolladosy en desarrollo. Los paises deberian aumentar susinversionesen lainfra-
estructuranecesariaparalautilizacion delastecnol ogias delainformaciény lacomunica-
ciony delos soportesfisicosy 16gicos en laeducacion y laformacion, asi como parala
capacitacion de docentes e instructores. Estasinversiones deberian ser asumidas por los
sectores publico y privado y utilizar redes de colaboracién de ambito local, nacional e
internacional . L os gobiernos también pueden ofrecer incentivos al sector privadoy alas
personas parapromover |os conocimientosinformaticosy desarrollar nuevas competen-
ciasen el campo de lacomunicacién. Tienen que difundirse nuevos modosy métodos de
formaciony educacion en €l uso delastecnologiasde lainformaciony lacomunicacion.

M étodos de ensefianza a distancia pueden utilizarse paraimpartir laformacion de
manera que ésta sea asequible cuando y dénde se necesite o para reducir su costo. La
ensefianza a distancia no deberia sustituir todos los demés métodos de educaci 6n pero
puede constituir un componente valioso dentro del conjunto de los instrumentos de en-
seflanza disponibles. La ensefianza a distancia deberia en la medida de lo posible com-
binarse con métodos tradicionales de formacion para evitar que el educando se sienta
aislado. El marco social de laformacion hade adaptarse a estas nuevas formas de capa-
citacion.
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14. Las muchas fuerzas dindmicas mencionadas en el parrafo 2 surten efectosim-
portantes en laorganizaciony los métodos de trabaj o de las empresas. También se crean
nuevos sectores, muchos de ellos en relacion con la utilizacion delos productosy servi-
cios de las tecnologias de lainformacion y de la comunicacién, incluido Internet. Todo
ello aumentalademandade nuevas calificacionesy competencias, incluidas calificacio-
nesindividualesy competencias en dichastecnol ogias. Laeducaciony laformacion han
de responder a estos nuevos requisitos, tanto los que se refieren alas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion como los relativos a los cambios en la organizacion
del trabajo.

15. Las redes electrénicas of recen oportunidades para que los educandos se ayu-
den mutuamente de una maneramas activay sean mas dindmicos en el proceso de for-
macion y de educacion, asi como parala utilizacion de métodos de ensefianza formales
y no convencionales. Con objeto de aplicar lastecnologias delainformacion y lacomu-
nicacién en laformacion, losinstructores han de dominar estastecnologiasy recibir una
formacion sistemética a efecto. Los métodos de ensefianza han de actualizarse para
integrar la ensefianza de los nuevos avances en dichas tecnol ogiasydeberian idearse
nuevas formas de organizacion de los establecimientos docentes para aprovecharlos
plenamente; por otra parte, las personas han de familiarizarse con métodos de ensefian-
zapor cuenta propia.Las nuevas actividades de formacion exigen que losinstructoresy
las personas adquieran calificaciones de esta natural eza. Las empresas podrian ofrrecer
programas de suministro de material informético o de apoyo para que los trabajadores
utilicen las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en su hogar o en general,
asi como para los establecimientos docentes y otros proveedores de formacién, con el
fin de promover la difusion de los conocimientos sobre dichas tecnologiasy el acceso a
las mismas. Incentivos apropiados del Estado contribuirian a esta actividad.

16. Para muchos paises en desarrollo 1os retos son mucho més elementales. Las
sociedades afligidas por nivel es cadavez mas altos de anal fabetismo de adultosy azota-
das por una grave crisis de la deuda no tienen la posibilidad de financiar o gjecutar las
politicas modernas de educacién 'y formacion que son un requisito previo parael desa-
rrollo y €l crecimiento econdmicos. En la era de la sociedad del conocimiento, 884
millones de adultos son analfabetos e incapaces de utilizar eficazmente siquiera los
instrumentos intelectuales de la «antigua economia». La UNESCO estima que en los
paises menos desarrollados en que 144 millones de adultos eran anal fabetos en 1985, su
ndmero habra aumentado hasta 188 millones en 2005 (es decir, en otras palabras, que el
ndmero de adultos analfabetos aumentara en 30 por ciento en |os paises menos desarro-
Ilados). Por otra parte, los programas de ajuste estructural han contribuido en casos
especificosareducir el gasto publico en laeducacion y debilitado méas ain la capacidad
alargo plazo de crecimiento y desarrollo econdmicos.

Lamayor parte del mundo en desarrollo no tiene acceso alainfraestructurafisica
por lacual se difunden muchos de los conocimientos nuevos. Lafaltade electricidad y
deteléfonos, el costo deloscomputadoresy del acceso alnternet son factorestodos que
contribuyen a privar alos ciudadanos, |as empresas y |os trabajadores de |os paises en
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desarrollo delos beneficios delarevolucién delastecnologiasdelainformaciony dela
comunicaciény crean condiciones propicias paraque aumente la «fracturainformatica»
entre paises. Los paises en desarroll o deberian desplegar mayores esfuerzos parainver-
tir en dichastecnologias y desarrollar medios de ensefianza apropiados paralas mismas
en lugar de limitarse a afladir el uso de los computadores alos métodos de ensefianza
existentes.

Como parte de su actividad encaminadaacrear condiciones propicias paralacapa-
citacion profesional en las economias menos desarrolladas, la comunidad internacional
deberia comprometerse a una reduccién audaz y substancial de la carga de la deuda o,
cuando proceda, aunacancelacion delamisma, y contribuir amovilizar recursoscon el
fin de elaborar programas que promuevan la afabetizacion y la preparacion para el
célculo numérico, asi como el desarrollo delainfraestructuradelacomunicaciony dela
informacion, y con el fin de prestar asistencia paralaformacion en las nuevas tecnol o-
gias de lainformacion y de la comunicacion. Este es un reto directo paralaOIT y los
organismos internacionales para el desarrollo.

L as empresas multinacional es deberian ser incitadas a concertar acuerdos equitati-
vos de transferencia de latecnologia para desarrollar calificaciones de alto nivel en los
paisesen desarrolloy contribuir acrear lainfraestructura necesaria paralanuevaecono-
mia del conocimiento. Cabe recordar las contribuciones al desarrollo que las empresas
multinacional es pueden aportar en materia de formacion con arreglo alo previsto enla
Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionalesy la politica so-
cial.

Estas medidas en su conjunto contribuyen al desarrollo de las economias y las
sociedades de | as partes mas pobres del mundo. Ofrecen un instrumento con €l cual los
paises en desarrollo pueden progresar en laescalade valor de su produccion mediantela
elaboracion de productos y la prestacion de servicios que tengan un valor econémico
afadido importante y permitan obtener beneficios econdmicos consecuentes en la eco-
nomiamundial. Laeducaciény laformacion son uno de los conjuntos de medidas que
han de permitir latransicion del subdesarrollo a una sociedad de lainformacion.

En la edificacion de una base de desarrollo de la educacién y laformacion en los
paises en desarrollo, lanuevatecnol ogia puede ofrecer nuevas oportunidadesy la posi-
bilidad de realizar ahorros en comparacion con métodos més tradicionales. Este es un
reto mayor paralos paises en desarrollo en lo que atafie alasinversiones en las tecnol o-
giasdelainformaciony delacomunicaciony en laelaboracidn de politicas apropiadas.

Se precisauna colaboracion més estrechaentrelaOI T, laUNESCO y otras organi-
zaciones internacional es, organizaciones regionales como laUE y MERCOSUR, y pai-
ses donantes que atribuyen una ata prioridad a la formacion y desarrollo de recursos
humanos. La OIT también deberia colaborar estrechamente con instituciones financie-
rasinternacionales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y bancos
regionales de desarrollo con el fin de que los programas de ajuste estructural no menos-
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caben las inversiones en la educacién y la formacién. También deberian desplegarse
mayores esfuerzos en el plano nacional e internacional para erradicar el analfabetismo
en el mundo. Todas estas medidasy apoyo solo pueden producir |os ef ectos esperados si
los paises en desarrollo se esfuerzan por establecer politicasy programas para desarro-
Ilar sus economiasy su potencial humano.

17. El desarrollo de un marco nacional de calificacionessirvealosinteresesdelas
empresas y de los trabgjadores porque facilita la educacion permanente, ayuda a las
empresasy alas agencias de empleo aarmonizar lademandacon laofertay orientaalas
personas en laeleccion de unaformaciény unacarrera. Este marco deberiacomprender
varios componentes, a saber: normas de competencia apropiadas, profesionales, transferi-
bles, decaracter amplioy vinculadasalaindustria, adoptadas por losinterlocutores socides
y que reflgjen las calificaciones que precisan la economiay las ingtituciones publicas, asi
como calificaciones de orden académico y profesional y un sistemafiable, justo y transpa
rente de evaluacion delas calificacionesy competencias adquiridas, independientementede
coémo y dénde se han adquirido por giemplo, dentro del marco de laeducaciony laforma:
ciénformal einformal, laexperiencia profesional y laformacion en el empleo.

Se ha de reconocer el derecho de cada trabajador ala evaluacion, reconocimiento

y certificacién de laexperienciay competencias adquiridas en el trabajo, la sociedad o

por medio de una capacitacion formal e informal. Deberian ofrecerse a las personas

programas que les permitan compensar sus lagunas en materia de calificaciones me-

diante un mejor acceso alaformaciony laeducacion como parte del reconocimiento de

programas de formacién previa. La evaluacion deberia determinar las lagunas en la

226 formacion, ser transparentey sefialar pautas al educandoy al proveedor delaformacion.

El marco deberia comprender también un sistemafiable de certificacion de calificacio-

nestransferiblesy reconocidas en los diversos sectores, industrias, empresasy estable-
cimientos de ensefianza, ya sean publicos o privados.

Los métodos de evaluacion deberian ser justos, vinculados a normas y libres de
discriminacion. Se deberia prevenir activamente toda posibilidad de di scriminacién en-
cubierta. Por gjemplo, el auge del sector de los servicios en el que la proporcién de
mujeres es més alta en general suele requerir mayores calificaciones en la esfera de la
comunicacion y de lasolucion de problemas que no siempre reciben un reconocimiento
explicito. Delamismamanera, laevaluacion delas calificacionesy técnicas adquiridas
en unalengua distinta de lamaterna suele distorsionar los resultados. Con frecuenciala
nueva organizacion del trabajo conduce a menudo a cambios en las calificaciones que
necesita la empresa. Por gjemplo, se considera que estructuras gerenciales més llanas
transfieren ciertas responsabilidades deladireccion alafuerzadetrabgjo. Ello conlleva
un reconocimiento explicito de las nuevas competencias de | os trabajadores, que debe-
riatenerse en cuenta en | os sistemas de remuneracion.

El sistemanacional de calificaciones deberia ser tripartito; los trabajadoresy toda

persona con el deseo de aprender deberian tener acceso al mismo; tendria que abarcar
los proveedores publicos y privados de formacion y actualizarse sobre una base conti-
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nuada. Deberia ofrecer puntos multiples de entraday salidaen el sistema de educacion
y deformacion durantelavidaprofesional del trabajador. LaOIT tendriaque constituir
unabase de datos sobre las mejores practicas en la elaboracién de un marco naciona de
calificaciones, realizar un estudio sobre lacomparabilidad de |os diferentes marcos na-
cionalesde calificacionesy llevar acabo investigaciones en el campo del reconocimien-
to de laformacion previa

18. Lossindicatosy las asociaciones de empl eadores también deberian contribuir a
la formacion haciéndose cargo de sus propias instituciones de formacion y ofreciendo
servicios de educacion asus miembros. Particularmente en los &mbitosdel sector y dela
empresa, la negociacion colectiva puede ofrecer buenas condiciones para organizar e
impartir laformacion. Estanegociacién colectiva podria comprender cuestiones como:

— lascdlificaciones que precisan laempresay la economia;

— laformacion que precisan los trabajadores;

— laevauacion delas calificaciones basicas y otras adquiridas en el lugar de trabajo
0 en el desempefio de actividades asociativas o individuales;

— ¢l establecimiento de pautas de carrera para los trabajadores;

— ¢l establecimiento de planes de desarrollo y de formacion personal paralos traba-
jadores,

— laestructura necesaria para conseguir beneficios 6ptimos de laformacion;

— losregimenes de reconocimiento y gratificacion, incluida una estructura de remu-
neraciones.

19. Losinterlocutores sociales deberian fortalecer €l didlogo social sobrelaforma-
cion, compartir responsabilidades en laformulacion de politicas de formacion y educa-
cion y concertar asociaciones entre ellos o con los gobiernos parainvertir en laforma
cion, planificarlay llevarlaa cabo. En laformacion, |as redes de cooperacion también
comprenden autoridades regionales y locales, diversos ministerios, organismos secto-
rialesy profesionales, institucionesy proveedores de formacién, organizaciones no gu-
bernamental es, etc. El gobierno deberia establecer un marco para el establecimiento de
asociacionesy de un dialogo social efectivo en € campo de laformaciony el empleo.
Este marco deberia conducir a una politica nacional coordinada de educaciony forma-
ciony estrategias alargo plazo formuladas en consulta con losinterlocutores sociales e
integradas en politicas econdmicasy del empleo. También deberia comprender disposi-
cionestripartitas sobre laformacion en €l ambito nacional y sectorial, y ofrecer un siste-
ma transparente y global de informacién sobre la formacion y el mercado de trabajo.
Lasempresas son | as primeras responsabl es de |a capacitaci 6n de sus empleadosy apren-
dices pero también comparten responsabilidades respecto de laformaciéninicial delos
jovenes para atender sus necesidades futuras.

20. El &mbitoy eficacia del didlogo social y de las asociaciones en el campo de la
formacion se ven actualmente limitados por la capacidad y los recursos de los actores
respectivos. Varian en funcion de los paises, sectores y empresas grandes y pequefias.
Larecienteintegracion econdmicaregional también agregaunanuevadimensiénal di&
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logo social sobre la formacion y la necesidad de crear capacidades. La necesidad de
mejorar dichas capacidades mediante la cooperacién técnica, subsidios publicos para
las organizaciones sindicales y de empleadoresy el intercambio de experienciasy bue-
nas practicas entre los paises es apremiante. La adquisicion de conocimientos en el
campo de las relaciones de trabgjo, la educacion sindical, la administracion de empre-
sas, la contribucion socia del trabajo y la organizacion de los interlocutores sociales
también deberiaformar parteintegral del desarrollo de capacidadesy ser un componen-
tedelaformaciéninicial y profesional. En su calidad de organizacion tripartita, 1aOIT
deberia liderar la cooperacién internacional en la creacién de capacidades en pos del
establecimiento de un didlogo social y de asociaciones en el campo de la formacion.
Tendrian que desplegarse esfuerzos adi cional es en beneficio delos paises en desarroll o.

21. Las cuestiones consideradas en unarevision de la Recomendaci6n sobre desa-
rrollo de los recursos humanos, 1975 (niim. 150) deberian basarse en | as presentes con-
clusiones adoptadas por la Conferencialnternacional del Trabajo en su 88.2reunién, en
2000, las conclusiones de la Cartade Colonia, 1999, las declaraciones sobre el particu-
lar formul adas conjuntamente por |as organizaciones internacionales de empleadores y
de sindicatos, y tratar delo siguiente:

1) atender las necesidades de formacion y educacion en el mundo moderno del traba-
jo, tanto en los paises en desarrollo como desarrollados, y lapromocién de laequi-
dad socia en laeconomiamundial;

2) fomentar el concepto de trabajo decente por medio de una definicién del cometido
delaeducaciony laformacion;

3) promover laeducacién permanentey lamejorade laempleabilidad de los trabaja
dores del mundo, y responder a los retos econdémicos;

4) reconocer las diversasresponsabilidades en materiadeinversiones en laeducacion
y laformacion, y en lafinanciacion de las mismas,

5) promover marcos de calificaciones nacionales, regionales e internacionales que
comprendan disposicionesrelativas alaformacion previa;

6) mejorar las oportunidades de acceso alaeducacion y laformaciony de laequidad
paratodos los trabajadores;

7) fortalecer, la capacidad de los interlocutores social es para establecer asociaciones
en el campo de laeducacion y laformacion;

8) atender lanecesidad de aumentar laasistenciatécnicay financieraparalos paisesy
las sociedades més desfavorecidos.

La Recomendacion nim. 150 deberia revisarse para que reflgje el nuevo enfoque
delaformacién. Aunque al gunas disposiciones de la Recomendacién sigan siendo vali-
das, otras han dejado de ser pertinentes. Se precisa un instrumento nuevo y méas dinami-
co quelos Estadosy losinterlocutores sociales puedan aplicar y utilizar mas facilmente
en laformulaciény ejecucion de sus politicas de desarrollo de los recursos humanos, y
gue se integre en otras politicas econdmicas y sociales, en especial las politicas de em-
pleo. Unanuevarecomendaci dn deberia complementarse con un repertorio de recomen-
daciones practicas y unabase de datos que |a Oficina pueda actualizar de manera conti-
nua como parte de sus labores habituales. ¢
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