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1. Premisas basicas de la re-
flexion actual

Estamos a punto de transitar ha-
ciaun nuevo milenio, y lalnicacarac-
teristica constante del escenario eco-
nomico y social a escala mundial, es
el cambio que se manifiesta en todos
los sentidos y en diferentes direccio-
nes, frecuentemente, con orientaciones
y repercusi ones encontradas, por o que
el devenir de los paises de América
Latinay el Caribe en el préximo siglo
depende, en buena medida, de su ca
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El tema del titulo fue abordado por
Agustin Ibarra quien, luego de su des-
cripcion de tal escenario, planteé al-
gunas polaridades que se presentan
ante la necesidad de pasar de un mo-
delo econémico semicerrado y de gran
presencia estatal hacia un modelo
abierto, interrelacionado, con cambio
tecnolégico, modernizacion productiva
y revaloracion del trabajo. Ellas son:
exigencias de productividad y de
comepetitividad ante necesidades de
mejorar las condiciones de vida de la
poblacién; innnovacion tecnoldgica
frente a desarrollo humano, formacion
para el trabajo versus formacion en el
trabajo; modernizacion frente al ries-
go de exclusion social. La disertacion
fue seguida, tal como se habia esta-
blecido, por un comentario del consul-
tor uruguayo Ruben Katzman, que se
publica a continuacion de las palabras
del Secretario Ejecutivo del Consejo de
Normalizacién de Comptencias Labo-
rales (CONOCER), de México.

pacidad de entendimiento, asimilacion
y adaptacién al fendmeno del cambio.

En los Ultimos afios, las tenden-
cias observadas no solo en un conti-
nente, sino en lamayoriade los paises
del planeta, han sido los cambios tec-
nolégicosy sus efectos sobre la orga-
nizacion delaproducciony el trabajo,
la globalizacion economica y la cre-
ciente competencia por 1os mercados.
Al acentuarse lainterdependencia en-
trepaisesdelaregiony deotrasregio-
nes, los periodos de crisis se han vuel-
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to més recurrentes y se han agudizado
los desequilibrios econémicosy socia-
lesinternosy externos de las naciones
latinoamericanas. En este sentido, cabe
recordar los efectos ocasionados por
la no muy lgjana crisis de los paises
asiéticos.

A pesar de que existe la idea de
gue el cambio tecnol dgico esvertigino-
so, pues cadadianossorprendelavelo-
cidad con lague se generan innovacio-
nestecnol 6gicas, en realidad suimpac-
to en la productividad del hombre no
es tan rapido como podria suponerse,
por lo que los beneficios que ésta po-
dria producir se ven limitados. S se
comparan estosavancesconlosdelaRe-
volucion Industrial, nos damos cuenta
gue “...en los Ultimos ochenta afios de
esta Revolucion aparecieron los auto-
moviles, los quimicos sintéticos y la
electricidad, y debido aello laproduc-
tividad humana aumentd 250%. ¢Cuan-
tosafiostienen lastecnologiasdelain-
formacion? Unostreintao cuarenta, es
decir lamitad. A escalaglobal, 1apro-
ductividad humana apenas estd empe-
zando acrecer. Pasaran otros cuarenta
anos, 0 mas, paraque tengamos un in-
cremento del 200 o del 300% enlapro-
ductividad.” (Michael L. Dertouzox
“Los pabres, el problema’, Revista
Expansion N° 762, marzo, México,
1999). Vigto asi, @ cambio no tiene la
vel ocidad que muchas veces suponemos.

Asimismo conviene destacar que,
no obstante el carécter global dedichas
tendencias, éstas se manifiestan de
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maneradiferenciadatanto entre paises
como entre sectores productivos e, in-
cluso, entre grupos especificos de po-
blacion. En este sentido, |as generali-
zaciones son necesarias para e andli-
sis, pero no suficientes para compren-
der de mejor manera cOmo se expre-
san estas tendencias en nuestros pai-
ses 'y como se definen las medidas a
seguir no solo para aprovechar las po-
sibilidades que ofrecen estos cambios
para mejorar € bienestar social, sino
sobre todo para contrarrestar aquellos
efectos que puedan erosionar aun mas
el nivel devida de las personas.

Por €ello, una de las premisas que
deben guiar lareflexion es € recono-
cimiento de laexistenciade diferentes
formas de entender como |os procesos
de cambio inciden en las economias
latinoamericanas. Esta diversidad de
puntos de vista tiene ventajas, porque
permite aterrizar el andlisisy el dise-
fio de politicas a partir de realidades
nacionales; sin embargo, también
muestra desventajas que se derivan,
principalmente, por la dificultad que
representa la ausencia de informacion
comun y aprendizajes compartidos, |0
gue limita laidentificacion de las me-
jores précticas que se han desarrolla-
do en la region sobre el manegjo del
cambio tecnol 6gico, lamodernizacion
productiva y la insercion de nuestras
economias en los mercados globales,
asi como € intercambio de experien-
cias en cuanto aformas de atencion de
| os problemas que se ocasionan por 1os
procesos de cambio.



Otra premisa a tenerse en cuenta,
es que si bien son tendencias univer-
sales, el cambio tecnoldgico, lagloba
lizacién econdmicay lasociedad dela
informacion constituyen situaciones
objetivas, que existen en tanto que son
procesosimpul sados por actores socia-
les cuyas acciones repercuten a escala
mundial. Por ello, se deben tomar como
hechos reales, que existen indepen-
dientemente delosjuiciosdevalor que
se formen sobre ellos.

2. Cambio tecnoldgico integral
y flexible

La necesidad historica de lograr
mayor productividad por parte de las
empresas, las hallevado en diferentes
momentos a impulsar la innovacion
tecnol6gica como uno de los medios
mas eficaces paraaumentar su produc-
cion, reducir costosy obtener mejores
rendimientos. Mientras que en unapri-
mera etapa, € cambio tecnolégico se
orient6 adarle mayor rapidez alos pro-
cesos de produccion, esto es, alograr
volUmenes crecientes de mercanciasy
economias de escal g, por laviade me-
jorar losequiposy herramientasdetra-
bajo; asimismo, e cambio tecnol 6gi-
coquevivimosen € final del siglo XX,
se caracteriza por ser integral, ya que
ademas de generar nuevosdispositivos
técnicos, seinnovan y aplican nuevas
formas de organizaciony gestion dela
producciony €l trabajo. Dentro de esta
perspectiva, son ya conocidos los sis-
temas de produccion “just-in-time” ,
las estrategias de calidad total y mejo-

ra continua, la reingenieria de proce-
sosy el “ outsourcing” , entre otras op-
ciones gque se han generado para me-
jorar la gestién del trabajo.

La adopcion de estos sistemas de
organizacion productivay del trabajo
constituye un reto muy importante para
las economias latinoamericanas. Por
gjemplo, una politica adecuada de
subcontratacion permitiria vincular a
ramas y empresas exportadoras con
otros sectoresy regiones que operan a
nivel local, lo que aumentaria los en-
cadenamientos y mejoraria el merca
do domeéstico a reflejarse en empleos
y salarios. Sin embargo, esto seve en-
torpecido por laincertidumbre econo-
mica que prevalece en la mayoria de
los paises delaregion, asi como por la
ausencia de sistemas de informacion
sobre proveedores y una creciente
complejidad inherente al proceso de
subcontratacion.

Otra caracteristicaimportante del
cambio tecnol 6gico es que su esencia
es fundamentalmente flexible, es de-
Cir, que con pequefios gjustes permite
producir nuevas lineas de productos
para satisfacer las necesidades cam-
biantes de los consumidores. Hasta
antes de la década de los sesenta, la
base técnica de la produccion era una
tecnol ogiafijaque se correspondiacon
un modelo de produccion en serie, y
gue seorientabaalograr economiasde
escala, por lo tanto no habia diferen-
ciacion del producto ni preocupacion
por las necesidades del mercado, éste
era un concepto externo ala empresa.
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Sin embargo, ainicios de los se-
sentaempiezaagestarse un proceso de
transformacion tecnol égica de alcan-
ce mundial, que lleva gradualmente a
las empresas a cambiar su base técni-
cade produccion con tecnologiaflexi-
ble, que implica modificaciones gra-
duales de sus sistemas de organizacion
del trabajo y administracion empresa-
rial. Paulatinamente, se vatransitando
hacia un nuevo patrén de produccion,
con flexibilidad, diferenciacién de pro-
ducto y orientado por la demanda.

Estastendenciasgiran entorno del
cambio en la concepciédn tecnol bgica
del producto; antes, los productos eran
fabricados en seriey se estandarizaban,
ahora se distinguen por su capacidad
parasatisfacer necesidadesdiferencia-
das, pero sobre una misma base estan-
dar de tecnologia. Por gemplo, en la
industria automotriz, en la computa-
ciony laelectronica, secuentacon una
base tecnologica que con pequefias
modificaciones se pueden satisfacer
necesidades muy diversas.

Loscambiosdel producto también
han transformado laconcepcion delas
tecnologias“dura’ y “blanda’ . Respec-
to alatecnologia“dura’, se paso dela
automatizacionrigidaalaflexibilidad,
alas méquinas programables, alami-
croelectronica 'y a la teleinformética,
lo que ha favorecido la descentraliza-
cion y la organizacion de la produc-
cion a escalamundial. En cuanto ala
tecnologia “blanda’, el cambio se ob-
serva en la gestion del trabgjo, en las
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formas en que se organizan las empre-
sas en sistemas de calidad, en préacti-
cas de mejora continua y en equipos
de trabgjo autodirigidos y de ato de-
sempefio.

De esta manera, se va generando
una nueva estructura industrial en el
mundo caracterizadapor la“ descorpo-
ratizacion”. Si antesen laeconomiade
escala se requerian grandes empresas,
ahora lo que se busca son nucleos de
negocios capacesdeinnovar y adaptar-
se. A escala mundial, las empresas se
quitan “grasa’ y utilizan préacticas
como € “ benchmarking” y €l desarro-
[lo de proveedores como medios para
generar versatilidad y agilidad frente
alos cambios.

Por gjemplo, para la fabricacion
de una computadora, puede ser que la
tarjeta esté hecha en Taiwan, el moni-
tor en Japon, los “ chips’ en Coreay
el gabinete en México, y se arme en
Costa Ricay se venda en los Estados
Unidos. Esto quiere decir que estamos
ante unaestructuraindustrial cadavez
mas descentralizada.

En paralelo, se estdn desarrollando
procesos de integracién, como “ joint
ventures’ , alianzas estratégicas, inves-
tigaciony comercializacion de produc-
tos conjuntos, que ademés de contri-
buir a la creacion de demanda en el
mercado de trabgjo, inciden en las de-
cisiones de inversién, incluyendo las
extranjeras, que son indispensables
paralageneracién defuentesde empleo.



También se observan cambios en
los procesos productivos; entre éstos,
cabe mencionar el transito de una pro-
duccién en serie, auna produccion di-
ferenciada; de la especializacion del
trabajo, alapolivalenciay lamultifun-
cionalidad; del puesto de trabgjo, ala
organizacion deredesy equiposdetra
bajo; y, delasactividadesrepetitivasy
rutinarias, a lainnovacion y creativi-
dad del trabgjador en la solucion de
problemas.

Cabe destacar que en muchos sec-
tores, e incluso paises, estos procesos
de cambio se dan mas rapido, y en
muchos més apenas empiezan a ges-
tarse, por lo que no se puede hablar de
unatransformacion lineal ni homogé-
nea; por el contrario, existen eviden-
cias de estudios desarrollados en el
seno de la OIT y de la CEPAL que
apuntan, més bien, a coincidir en que
el proceso de cambio es complejo, he-
terogéneo y dindmico, y que depende
de la situacion econémicay social de
cada pais.

Sin embargo, esta condicionante
local, no constituye argumento sufi-
ciente como para dejar de reconocer
gue en materia tecnoldgica nuestros
paises enfrentan los retos delograr, en
€l corto plazo, lacombinacién adecua
daentreinnovacion tecnol6gica” dura’
y tecnologias“blandas’, ladiferencia-
¢ion de productos, laformacion conti-
nua de |os recursos humanosy € ma-
yor énfasisen lasnecesidadesdel clien-
te. Adoptar medidas en estas areas, re-

sulta importante para impulsar una
nuevaculturaempresarial y laboral que
armonice los requerimientos de com-
petitividad, la conservacién de los
empleos y la recuperacion del poder
adquisitivo de amplios grupos socia-
les, que los han visto disminuidos por
las severas crisis enfrentadas en lare-
gion.

El cambio tecnol 6gico hagenera-
do modificacionesenlasformasen que
se organizalaproducciony el trabajo,
lo que estallevando aunanuevadiné
mica del mercado laboral, ya que no
solamente son sus efectos sobre el vo-
lumen del empleo, sino sobre todo los
cambios cualitativos que trae consigo,
como las modificaciones en los conte-
nidosdel trabajo, lasexigenciasde una
formacion y capacitacion de mayor
calidad y pertinencia paralos trabaja-
dores, laflexibilidad en las relaciones
laboralesy unamayor movilidad dela
fuerza de trabgjo.

En este sentido, la nuevatecnolo-
gia esta replanteando la funcion del
trabajo, yaque paralograr lacompeti-
tividad no basta con laespecializacion
del operario en determinadas tareas,
Sino que cada vez mas se requiere que
el trabajador aporte su capacidad inte-
lectual paraanalizar y resolver proble-
mas relacionados con la calidad, el
mantenimiento, la participacion en la
tomadedecisionesy lainteraccion con
otros trabajadores. De este modo, se
viene dando un cambio de actitud que
revalorael papel del trabajo humanoy
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la importancia de su contribucion al
proceso productivo, y se esta propi-
ciando una nueva cultura del trabajo
gueestimulael constante mejoramien-
to, no solo del producto terminado sino
del procesoy laorganizacion delapro-
duccion en su acepcion mas amplia.

De ahi que la tendencia sea tras-
cender model osen los que se asignaba
un gran peso a la especializacion y al
disefio de las ocupaciones a partir de
actividades sencillas, repetitivasy ru-
tinarias, hacia otros donde se presta
mayor atencion alacapacidad intelec-
tual y creativa de lafuerza de trabgjo.

Estas tendencias repercuten en
todalaestructuraproductiva. Algunos
estudios apuntan que estos cambios
sol o pueden ser observados en las em-
presas y sectores productivos lideres,
gue emplean “ tecnol ogia de punta” y
tienen fuertes vinculos con mercados
externos. No obstantelavalidez deesta
apreciacion, nuestra experiencia nos
indica que el cambio tecnoldgico tie-
ne implicaciones en todos | 0s sectores
econdmicosy tamafios de empresa, ya
gue a modificarse no solo la base téc-
nicade la produccion, sino también la
gestion de los procesos productivos y
del trabajo, se esta construyendo una
nueva organizacion industrial que re-
guiere que las micro, pequefiasy me-
dianas empresas adapten su estructura
y funcionesalas condicionesdel cam-
bio; aguellas que no lo hagan, corren
el riego de quedar fueradelas cadenas
productivasy, por tanto, del mercado.
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3. Lasociedad del
conocimientoy de lainformacion

Estrechamente ligado al cambio
tecnol 6gico, se observa que cada vez
se damaéasimportanciaen estefinal de
siglo alageneracion y adquisicion de
conacimientos, de ahi que se empiece
acaracterizar alasociedad actual como
una“sociedad del conocimiento”. Las
acepciones méas generales sobre este
concepto, coinciden en sefidar laim-
portancia de la capacidad de personas
e instituciones para adquirir, procesar
y aplicar conocimientos.

Algunos autores (Carlos Mancera
“Lacompetencialaboral en el ambito
de laeducacion en México” en Revis-
ta Competencia Laboral nim. 4, CO-
NOCER, México, diciembre de 1997)
sefladanque: “...el término serefierea
la capacidad de los grupos sociales
paragenerar y aprovechar informacién,
actuar ante situaciones imprevistas,
comprender las necesidades del mo-
mento y transmitirlas a otros, adaptar
las propias aptitudes aformas de orga-
nizacion y tecnologias inéditas; en
otras palabras, el aprender a aprender,
como condicion indispensable de so-
brevivencia.”

En este contexto, la tarea de las
organizaciones sera desarrollar capa-
cidades para documentar y sistemati-
zar sus experiencias, abrirse alos de-
safios de mercados y tecnologias, e
innovar, adaptar y crear conocimiento
colectivoy distribuirlo entre susmiem-



bros. En este sentido, “una organiza-
cion que aprende a aprender es tam-
bién una organizacion que transfiere
conocimientos a sus miembros, que
construye un capital que no solo sere-
fleja en los balances financieros de la
empresa, sino también en el potencial
de sus miembros.” (Gore Ernesto, La
Educacion en la Empresa; edit. Gra-
nica, Buenos Aires, Argentina, 1996).

Diversos conceptos se han acuiia
do paradenominar este cambio: lanue-
vasociedad basada en organi zaciones,
administracion y conocimiento, de
Peter Drucker; “terceraold’, de Alvin
Toffler; y, sociedad deinformacion de
Naisbitt, por citar solo algunos. Sin
embargo, e independientemente del
término, lo significativo es que existe
coincidenciaen que estamostransitan-
do de una sociedad denominadaindus-
trial aotro tipo de sociedad basada en
recursos de informacion y administra-
cion, en organizaciones concebidas
como redes de conocimientosy en la
capacidad de emprendimientoy apren-
dizaje, que alavez demanda profesio-
nalesy trabajadores capaces de resol-
ver problemas complejos y enfrentar
situaciones contingentes.

En algunos paises, se ha demos-
trado que en la creciente competencia
por los mercados globales, la educa-
cion y el conocimiento juegan un pa-
pel relevante, en tanto que las nuevas
industrias (biotecnol ogia, telecomuni-
caciones e informatica, entre muchas
mas) dependen masdelaorganizacion

del conocimiento y del aprendizaje,
gue de recursos naturales, tamafio de
empresas 0 materias primas.

La dltima década se ha caracteri-
zado por una expansion acelerada de
lastelecomunicaciones en todo e mun-
do. La popularizacion de Internet a
mediados de los noventa aceleré aun
mas este fendmeno que también se ha
visto favorecido por un decremento en
€l precio delos equiposy un aumento
en sus capacidades de procesamiento.
La fuerza de este cambio reside en la
sintesis de un conjunto de tecnologias
diversas llamadas “tecnologias de in-
formacién” que abarcan todoslos com-
ponentesdel procesamientoy distribu-
cién de la informacion en formato
digital y que han tenido un impacto
importante en todos los campos de la
actividad humana. Larevoluciéndelas
comunicaciones globales derivada de
laaparicion de Internet, hasido consi-
deradacomo €l inicio deunanuevaera
a la que se ha denominado era de la
informacion, entre otras acepciones.

SeconsideraquelallamadaWorld
Wide Web (www) eslacausal del naci-
miento de esta nueva cultura, ya que
cuenta con una estructura con una na-
turaleza dindmicay en constante pro-
ceso de revision, reorganizacion y ac-
tualizacion. Asimismo, lawww se ca-
racteriza por una verdadera universa-
lidad, ya que integra visiones univer-
sales sobretodos|ostemas, lo cual con-
[leva aimplicaciones culturales enor-
mes, puesto que 1o que se difunde en
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estared reflgjalas manifestaciones co-
tidianas de los individuos y de las or-
ganizaciones del mundo real.

Entrelas areas de actividad huma-
naen las que las tecnol ogias de infor-
maci 6n estan teniendo mayor impacto
se encuentran: i) el aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos; ii) €l
trabagjo; v, iii) comunicacién.

Por egempl o, en el caso del mode-
lo educativo, se ha considerado que €l
utilizar € Internet como herramienta
auxiliar en laeducacién permite gene-
rar conocimiento apartir de un univer-
so mas amplio de informacion, que va
mas alladeloslibros detextoy delos
material es educativos convencionales.

En lo referente a los cambios en
el ambiente y la organizacion del tra-
bajo, e desarrollo de las tecnologias
de informacion ha incrementado las
opciones de negocios, poniendo a co-
nocimiento en el centro de la mayoria
de las actividades desarrolladas por €l
hombre, situacion que hallevado ala
aparicion de empresas u organizacio-
nes virtuales. En este tipo de empre-
sas, el modelo de trabajo como la li-
nea de ensamble, en el que cada per-
sonatiene una especialidad o destreza
bien definiday es el principal respon-
sable de una parte del proceso, tiende
a ser sustituido por un modelo que se
basa en la integracién de grupos de
individuos con varias destrezasy com-
petencias, queinteractlian alolargo del
proceso.

dainantefa

Sin embargo, los paises de Amé-
ricaLatinay el Caribe, a pesar de los
indudables esfuerzos querealizan para
incorporarse alaeradelainformacion
y el conocimiento, arriban con mayo-
res dificultades y rezago econémico y
educativo que superar.

En este sentido, €l riesgo es que
ante las dificultades para tener acceso
alas nuevastecnologias, se acentlela
desigualdad no solo a interior de nues-
tros paises, sino también respecto alas
naciones con mayor desarrollo econé-
micoy social, y quelamodernizacion,
en lugar de representar una oportuni-
dad para mejorar €l nivel de vida de
los latinoamericanos, se convierta en
un factor ocasionador de marginacion
y pobrezay, por ende, de tensiones
sociales.

A lo anterior contribuye la dispo-
nibilidad de material considerado
como inadecuado para la sociedad,
como la pornografia, la promocion de
laviolenciay del terrorismo, mensa-
jes que afectan lasalud, lamoral y los
valores sociales.

Debido a estos peligros, las poli-
ticasy estrategias tendientes afavore-
cer lainsercion de los paises de lare-
gién alasociedad de lainformaciony
el conocimiento, cobran especia im-
portancia, y su definicion debe susten-
tarse en amplios consensos sociales, de
manera que permitan el acceso a las
nuevas herramientas delainformacion,
de las que se puedan derivar nuevas



oportunidades de progreso econémico
y saocial.

En este &mbito es urgente cons-
truir una vision propia de lo que se
puede esperar de las tecnologias de la
informacion, definir las condiciones
mas idoneas para insertarse en estos
procesosy avanzar en el debate en tor-
no alasimplicaciones sociales y eco-
némicas de este nuevo paradigma so-
bre el futuro desarrollo de laregion.

De esta manera, € reto es definir
la posicion de los paises de América
L atinadentro de este nuevo escenario,
para lo cua es necesario convocar a
un debate amplio en el que participen
todos | os sectores de lasociedad, afin
de lograr un mejor entendimiento de
las posibilidades que ofrecen las tec-
nologias, establecer el marco de poli-
ticay precisar el papel que puede des-
empefiar cada sector.

4. Mercados globales: nuevas
bases de la competitividad

Otra de las tendencias sobre las
gue se ha producido gran cantidad de
informacion, es la globalizacion eco-
nomicay productiva. Este fenGmeno,
gue refiere ala mayor interdependen-
cia entre regiones y paises, ha sido
ampliamente favorecido por el cambio
tecnol 6gico, de manera especial por el
avance en las telecomunicaciones, la
informética y los medios de comuni-
cacion.

Sin embargo, los efectos que la
globalizacion produce en laregion es-
tan todavia en etapa de identificacion.
No obstante, en el momento actual di-
chos efectos dependen més de lo que
estos paises hagan o degjen de hacer,
gue de lo que genere en si mismo €l
proceso de globalizacion.

La globalizacion enfrenta a las
empresasy alas economias en su con-
junto, a una competencia de escala
mundial, lo que les exige niveles cre-
cientes de productividad y de calidad
de productos y servicios para poder
sobrevivir en la lucha por los merca
dos. En nuestros paises € reto de la
competitividad es més apremiante aun,
ya que una buena parte de sus empre-
sas corresponden a sector delasmicro
y pequeiias, que carecen de los recur-
S0S necesarios paramodernizar los pro-
cesos de produccion, sus vinculos con
los mercados, €l acceso a la tecnolo-
giade puntay la gestion de sus recur-
So0s humanos.

En México, por ejemplo, se esti-
ma que, con base en |os censos indus-
triales y comerciales y en el registro
de derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social, laestruc-
tura productiva se integra por arede-
dor de seiscientos mil empresas for-
malmente constituidas. De éstas, me-
nos de tres mil son grandes'y eficien-
tes. Alrededor de cincuentamil son de
tamafio medio, cuentan con unaestruc-
tura razonable de organizacion y tra-
tan de adaptarse a su entorno, aunque
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tienen importantes dificultades fi-
nancieras y operativas. Las restantes
547.000 mil son micro o pequefias em-
presas, y en € 60% de éstas se con-
centrala mayor parte del empleo pro-
ductivo en nuestro pais, ademas, setra-
ta de empresas que no tienen ni losre-
cursos ni la formacion para transfor-
mar su quehacer y viven siempre abru-
madas por los problemas financieros
y la carga regulatoria, que en propor-
cion a su tamario resulta excesiva.

Situacion similar se puede obser-
var en casi todos los paises de la re-
gion. Investigaciones empiricas sobre
el tema, indican la existencia de un
movimiento importante deinnovacion
tecnol6gica, de cambios en los conte-
nidos del trabgjo y de elevacion de las
calificacionesdelostrabajadores, pero
altamente concentrado en empresasde
mayor tamafio, particularmente, en
aquellas que estén vinculadas con la
exportacion de bieneso servicios. Este
sector de empresas se ha visto fuerte-
mente presionado ante lanecesidad de
atender los nuevos patrones de compe-
titividad dominantesen el mercadoin-
ternacional, asi como a las presiones
de los mercados internos, intensifica-
das por los procesos de apertura co-
mercial.

Estas empresas han sido las que
masinvierten en tecnologia, lasque se
ocupan de capacitar a sus recursos hu-
manos, las que mejores salarios pagan
y las que mas empleos generan; aun-
gue cabe sefialar que en muchos casos
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no se trata de empleos directos, por-
gue generalmente son empresas flexi-
bles que mantienen constante relacion
con sus proveedoresy clientes; losem-
pleos que se generan se deben méshien
alos encadenamientos productivos que
se provocan por el avance de latecno-
logiay los nuevos esquemas de orga-
nizacion.

Las fuentes de la competitividad
también estén cambiando. Tradicional-
mente, se basaban en mercados prote-
gidos y regulados, en economias de
escala, en unafuerza de trabajo orga-
nizadaen puestosy considerando alos
materiales fisicos como los principa-
les activos de las organizaciones. Ac-
tualmente, las fuentes de competitivi-
dad se ubican en la globalizacion de
mercadosy en la capacidad de las em-
presas e individuos para insertarse en
este proceso, asi como en la produc-
cion orientada por los cambios de la
demanday en laadministracion dere-
cursos humanos en redes y equipos de
alto desempefio, donde se considera a
las personas como € activo principal
de las organizaciones

El nuevo modelo de la competiti-
vidad es aquel que parte de latesisde
gue lasventajas comparativastradicio-
nales, recursos naturales, tierrafértil y
mano de obra barata, no han sido los
factores generadores del crecimiento
gue se esperaba, por [o que se propone
cambiar el enfogque haciael desarrollo
de ventajas competitivas, que se cons-
truyan en torno de la innovacion tec-



nolégica, la generacion y difusion del
conocimiento y el desarrollo del capi-
tal humano.

Lacompetenciano solo espor los
mercados de bienes y servicios, sino
también por lasinversiones, por lacap-
tacion de ahorro externo. Las decisio-
nes de inversion se fundamentan, en-
tre otros criterios, en el grado de desa-
rrollo delas competenciasintangibles,
tales como laintegracion de las cade-
nas productivas, lainnovacion tecno-
|6gica, laformacion continuade recur-
sos humanos, sistemas reconocidos de
calidad y mejorade procesosy produc-
tos.

Esto quieredecir que hay quetran-
sitar hacia un modelo de competitivi-
dad que ponga €l énfasis en el desa
rrollo deintangibles (conocimiento, ca-
pital intelectua y tecnologia), y susti-
tuir lavision tradicional de las venta-
jas comparativas naturales.

Segun Thomas A. Stewart (“La
nueva riqueza de las organizaciones:
el capital intelectua”, Ediciones Gra-
nica, S. A., Buenos Aires, Argentina),
el capital intelectual se puede medir y
convertirlo en factor de decision de
inversiéon. Este capital se integra por
tres elementos. humano, estructural y
de clientes. El capital humano se re-
fiere ala capacidad intelectual de los
individuos, €l talento y la competen-
cia y es fuente de innovacion y reno-
vacion; el estructural esta constituido
por sistemasdeinformacion, inteligen-
ciacompetitivay de mercado, marcas

y patentes que transforman la pericia
individual en conocimiento colectivo;
y, €l capita cliente es €l valor de las
relaciones de la organizacion con la
gente con quien hace negocios”.

Se ha demostrado en diversos es-
tudios que las empresas que estan con-
tinuamente en procesos deinnovacion,
gue promueven laformacion y el de-
sarrollo de su personal, y que cultivan
larelacion con susclientes, sonlasque
se mantienen y adaptan alas condicio-
nes del mercado vy, por ende, las que
tienen mayores posibilidades de sobre-
vivir en laeconomiaglobal.

En la competencia comercia in-
ternacional, algunos autoresdistinguen
dosperiodos: uno, quevade 1960 hasta
mediados de |a década de | os ochenta,
durante el cua Japédn y los llamados
“tigres’ asiéticos mostraron avancesen
casi todos los campos de desarrollo
moderno; por contraste, Estados Uni-
dos y Europa daban la apariencia de
estar en decadencia; el segundo empie-
zaen 1985, cuando e mundo occiden-
tal desarrolla un movimiento que ha
logrado equilibrar las fuerzas de la
competitividad.

Los elementos principales de ese
movimiento son: i) orientacion total
hacia las necesidades, expectativas y
satisfaccion del cliente; ii) desarrollo
deunaculturade medicion, evaluacion
y comparacion constantes del propio
desempefio y del delacompetenciay,
con base en ello, laadopcion de medi-
das de mejora continua; iii) desarrollo
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permanente de | as capacidadesy habi-
lidades de todo el personal, haciendo
caso omiso de niveles jerérquicos y
habiendo disposicion en la empresa
paraotorgar el reconocimiento salarial
apropiado; y, iv) innovacion continua,
en las caracteristicas del producto o
servicios, en la manera de producirlo
y hasta en las formas de organizacion
y conduccion de laempresa.

En el &mbito individual, este mo-
vimiento setraduce enlanecesidad de:
i) desarrollar la competencia para en-
frentar con éxito 1os nuevos requeri-
mientos del trabajo; ii) adoptar la vi-
sién cliente/proveedor; iii) participar
en procesos de evaluacion del desem-
pefio laboral y personal; y, iv) integrar-
se en procesos educativos permanen-
tes, ademéasdetrazar trayectoriasindi-
viduales de desarrallo.

La pregunta es ¢en qué momento
la region latinoamericana pasa a for-
mar parte de este movimiento, consi-
derando que su estructura productiva
esta integrada fundamental mente por
empresas microy pequefias, y unagran
presencia de actividades ocupaciona-
les de tipo informal, en las que estén
grupos sociales con bajaescolaridad y
productividad? Este es €l reto.

Una estructura productiva desar-
ticulada limita las posibilidades de
empleo, de ofrecer remuneraciones
adecuadas al trabajo y provoca que
gran parte del resultado exportador se
tenga que pagar al exterior.

dainantefa

Laaperturacomercial, si bien ne-
cesaria en un mundo donde |os mode-
los autarquicos no son viables, ha ge-
nerado en muchos sectores de activi-
dad empresaria que se pierdan las li-
gas entre proveedor—cliente, fabrican-
te—comercializador, servidor—usuario,
reemplazéndolas por empresas multi-
nacional es que ofrecen mejor calidad,
Servicioy precio.

De ahi la urgente necesidad de
promover politicas que faciliten las
alianzas entre empresas y sus provee-
doresy clientes, de manera que gene-
ren nuevos espacios de actuacién em-
presarial que permitan aprovechar ven-
tajas competitivas, desarrollar produc-
tos para atender nichos de mercado e
introducir sistemas de calidad y préc-
ticas modernas de gestién de recursos
humanos. Asimismo, la formacion de
directivos y gerentes es fundamental
paralapoliticade desarrollo de perso-
nal y de competitividad en laempresa.

Dentro de este contexto, resultade
gran importancia considerar entre los
temas prioritarios a discutir, € referi-
do alaculturaempresarial que hapre-
valecido enlos paisesde Américala
ting, identificar suscaracteristicas, ten-
denciasy posibilidades de cambio, de
manera que se corresponda con las
nuevas formas de hacer negociosen el
mundo, lo que implica un cambio de
mentalidad paradesarrollar unavision
estratégica, que permitadar mayor én-
fasisal desarrollo tecnol égico, |aadap-
tacion delasempresasalasexigencias



del mercado y la formacién continua
derecursos humanos. Con ello, no solo
se lograra que las economias y sus
empresas tengan mayores niveles de
competitividad, sino también que las
personas mantengan sus empleos y
fuentes de ingreso.

Entre los aspectos estratégicos
sobre la nueva competitividad empre-
sarial para los proximos afnos, cabe
destacar los siguientes: i) utilizacion
Optima de recursos; las empresas es-
tan baj o tremendas presiones del mun-
dofinanciero, deahi qued uso eficien-
te derecursos—fisicosy humanos-, asi
como larearticulacion de las cadenas
productivas son una prioridad para
nuestros paises; ii) adecuada ubicacion
de actividades productivas, de manera
gue permitan aprovechar las ventajas
competitivas que cada pais ofrezca; ,
iii) capacidad de interaccion; las cre-
cientes transacciones internacionales
obligan alasempresas adesarrollar su
capacidad deinteraccion en un ambien-
teglobal y diverso, y alos paises con-
tar con latecnologiay lagente capaci-
tada.

Ante una sociedad que tiende a
privilegiar el conocimientoy las capa-
cidadesintelectuales entre los trabaja-
dores de todos |os niveles, el mercado
laboral demanda profesionales y tra-
bajadores altamente competitivos. Ac-
tualmente, se requiere a las personas
capacidad para resolver problemas y
tomar iniciativas, trabajar en equipo,
manegjar lenguajes tecnolégicos y co-
nocimiento deinformacion, capacidad

de comunicaciony derelacionesinter-
personales, asi como habilidades para
enfrentar situaciones imprevistas, en-
tre otras competencias indispensables
no solo parael desempefio laboral, sino
también paralavida cotidiana.

Por ello, muchas empresasempie-
zan avaloran cada vez més a indivi-
duo creativo, a la persona que es ca
paz de adaptarse a los cambios tecno-
I6gicosy alas nuevas formas de orga-
nizacion del trabajo, o incluso, acam-
bios de ocupacion y, por o mismo, al
gue es capaz de aprender continuamen-
te durante toda su vida.

Estamos ante un cambio social
fundamental queimplica“latransicion
alasociedad del conocimiento”; esto
guiere decir que cada vez més en la
economiay en la sociedad se valoran
mas aquellas empresas u organi zacio-
nes que generan conocimiento, lo con-
servan y lo traducen en acciones de
valor agregado, |0 que viene amejorar
las condiciones de su operacion y
sobrevivenciaen el futuro.

En conclusion, observamos que
Américalatinay el Caribe se encuen-
tran en una etapa de transicion, en un
proceso en el que algunas empresas y
sectores se han modernizado, otros
apenas empiezan a cambiar y muchos
mas estan atrasados, que solo sobrevi-
ven. Debido a €ello, en diversos estu-
dios se ha concluido, ante las eviden-
ciasempiricas, que los paisesdelare-
gion estan inmersos en un proceso de
modernizacién incipiente, todavia le-
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jos del que han alcanzado otras regio-
nes, entre otras causas, por las dificul-
tades para atraer inversion, la ausen-
cia de estrategias sistematicas de in-
novacion, desfases entre laformacion
de recursos humanos y los requeri-
mientos de los centros de trabgjo y 1a
limitada participacion socia en lade-
finicién de las orientaciones de la re-
estructuracion productiva.

Por ello, la necesidad de avanzar
en la constitucion de estrategias de
competitividad mas sistematicas y
sustentables a mediano y largo plazo,
gueincluyan no solo alasempresasde
punta, exportadoras, sino también alas
empresas queintegran los distintos ni-
veles de las cadenas productivas, para
asegurar que las mejores préacticas so-
bre innovacion tecnologica y gestion
derecursos humanoslleguen aloscon-
juntos de empresas del os distintos sec-
toresy regiones.

En este sentido, deben identificar-
se e incluirse en las estrategias de
competitividad aguellos nichos de pro-
ductos/mercado innovadores, pero que
operan con tecnologias tradicionales,
como serian los casos, por ejemplo, de
los cultivos organicos (caféy otros).

5. Efectos de estas tendencias
sobre el mercado laboral
y elempleo

El mercado de trabajo presenta
caracteristicas propias en cadapais, de
acuerdo con factores como el creci-
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miento de su poblacion, el marco legal
de la contratacion laboral, los proce-
sos de la negociacién colectiva, los
objetivos, organizacion y actuacion de
sus sindicatos y organismaos empresa-
riales, €l nivel de calificacion de sus
recursos humanos, las condiciones de
Su crecimiento econdmico, y otros mu-
chos, como & peso relativo delo que se
ha dado en llamar lainformalidad.

No obstante, se pueden identificar
las tendencias comunes en casi todos
los paises de la region latinoamerica-
na, entre las que caben destacar: i) la
ocupacion tiende aser ciclica, creceen
periodos de auge econdmico, que por
cierto son los menos, y decrece en pe-
riodos de recesion; ii) creciente parti-
cipacion femenina y de jovenes en el
mercado de trabagjo; iii) el desempleo
muestra tasas muy distintas entre pai-
ses, pero con tendencia al crecimien-
to; iv) aumento permanente del empleo
informal, de baja productividad e in-
greso; V) crecientes dificultades para
recolocar alos desempleados, debido
alapérdidade calificaciones; vi) obso-
lescenciade calificacionesdelapobla-
€ion ocupada, debido a cambio tecno-
[6gico y los nuevos sistemas de admi-
nistracion del trabgjo; vy, vii) pérdida
gradual del dinamismo de |os sectores
agricola e industrial en la generacion
de empleos y aumento del empleo en
los servicios, particularmente en aque-
[los de alta concentracion de mano de
obra, bgjacalificacion, empleo tempo-
ral y salarios bajos (servicio domésti-
Cco, €tc.), y en menor proporcion en



serviciostecnificados, de elevadas ca-
lificaciones y remuneraciones (Ejem-
plos: telecomunicaciones, serviciosde
consultoria, etc.)

Estudiosrecientesde CEPAL (Pa
norama Social de América Latina,
1998) confirman la presencia de estos
factores en el mercado laboral. En
ellos, se concluye gue en términos ge-
nerales el aumento de la participacion
en el mercado de trabajo se origina,
principalmente, en una mas intensa
incorporacion de las mujeresy de los
grupos masjovenesdelapoblacionen
edad activa.

Asimismo, se establece que a pe-
sar de que en los Ultimos afios se ha
venido reduciendo € ritmo de creci-
miento de la poblacién en edad detra-
bajar, esto no se ha traducido en una
disminucion de laofertalaboral. “...1a
tasapromedio anual de crecimiento de
la poblacion en edad de trabajar bgjé
en Américal atinade 2,55% en 1985~
1990 a 2,48% en 1990-95, pero a la
vez |as tasas de participacion han au-
mentado en casi toda laregion.

En este Ultimo periodo, la fuerza
de trabajo crecio a una tasa promedio
anual de 3,1%; el empleo, a2,9%y €
producto, a3,2%. Esto quiere decir que
la productividad del trabajo aumentd
solo & 0,3%. Unapartedelosempleos
generados corresponde a los sectores
modernos de la economia, mientras
gue la gran mayoria se concentra en
actividades de baja productividad y

remuneracion (microempresas, traba-
jadores por cuenta propia, €tc.).”

Cabe sefialar que la creciente in-
corporacion delamujer al mercado de
trabajo se combinacon el aumento del
empleo en sectores de baja producti-
vidad, que sirve de refugio a un buen
nimero de mujeres que cuentan con
escasa calificacion y pertenecen a ho-
gares cuyos jefes han sido desplaza
dosdelos sectoresdinamicosy seven
en la necesidad de participar en la ac-
tividad econémica para contribuir al
ingreso familiar.

Por lo que se refiere a los jove-
nes, éstos padecen con mas rigor los
efectosdel desempleoy delainsercion
laboral precaria, asi como del desfase
entre el sistema educativo y las nue-
vas demandas que genera la transfor-
macion productiva. Su insercion en la
vida laboral esta vinculada con la ca
pacidad de retencion del sistema edu-
cativo y a la situacion economica de
loshogares, que pueden retardar o ace-
lerar su incorporacion al mercado de
trabgjo.

El insuficiente dinamismo econo-
mico de laregion presiona aun mas a
loshogares pobres, quelosllevaabus-
car la incorporacién temprana de los
jovenes a trabajo, |0 queincide nega-
tivamente en sus logros educativos y,
por tanto, en sus posibilidades de con-
seguir un empleo adecuado en el futu-
ro. Al igual que e grupo de las muje-
res, losjovenes seincorporan al traba-
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jo en actividades relacionadas con €l
comercio y los servicios.

El mayor desempleo también se
presenta entre estos grupos de pobla-
cion, particularmente deloshogaresde
bajos ingresos. Estos sectores apare-
cen como muy vulnerables ante la es-
tructura ocupacional de los afios no-
venta, marcada por lainsuficienciaen
la creacion de nuevos empleos y una
creciente disparidad de ingresos entre
las personascalificadasy lasquenolo
estan. No obstante que las mayoresta
sas de desempleo se presentan en los
hogares més pobres, es de destacarse
también que en la década de los no-
venta, en varios paises|adesocupacion
esta amplidndose a sectores medios de
poblacion, que poseen un mayor nivel
educativo.

Esto sugiere que los procesos de
reestructuracion de la economiay la
escasa generacion de empleos califi-
cados han provocado un aumento de
los empleos de baja productividad, en
detrimento de la ocupacion en |os sec-
tores modernos, aun cuando en lama-
yoriade los paises de laregion se han
Ilevado a cabo esfuerzos importantes
para elevar los niveles de escolaridad
y calificacion de la fuerza de trabgjo.
El creciente aumento de las modalida-
des de contratacion flexible por tiem-
po determinado y la subcontratacion
promovida por la nueva organizacion
de laindustria, han incidido en €l in-
cremento del nimero de trabajadores
en este tipo de ocupaciones, sin per-
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juicio de gue muchas veces grupos mas
calificados, como profesionistasy téc-
nicos, también enfrentan situacionesde
incertidumbre y precariedad de em-
pleos. Esto viene a confirmar que €l
crecimiento econdémico registrado en
Américal atinaenlos Ultimos afios o
ha podido traducirse en un aumento
sustancia del empleo decalidady ade-
cuadamente remunerado.

Por otra parte, en ladécadadelos
ochenta y, principalmente, desde los
inicios delade los noventa, se vienen
introduciendo mecanismos de flexibi-
lizacién del mercado detrabgjo, tal es
€l caso delos contratos temporales, el
trabajo parcial, nuevas formas de fini-
quitar lasrelaciones de trabajo, ladis-
minucion de las cuotas de seguridad
social asociadas a los salarios y la
movilidad funcional, o sea, la disposi-
cion del trabajador a desempefiarse en
diferentes funciones productivas. Su
proposito fue darle mayor flexibilidad
a los centros de trabgjo para que en
periodos de crecimiento de la deman-
dadebienesy servicios, pudieran con-
tar con més personal, y en periodos de
contraccion del mercado redujeran el
nimero de trabajadores contratados.
Con €l paso del tiempo, estos meca-
nismos en lugar de promover la gene-
racion de empleos, provocaron rel acio-
nes precarias en el mundo laboral.
Cabe sefialar que en muchos paises de
América Latinay el Caribe estas re-
formasdelossistemas|aboralessefor-
malizaron en los marcos regulatorios
respectivos.



Laflexibilizacion del mercado la-
boral en cuanto a las remuneraciones
tiene sus propias implicaciones, entre
las que cabe sefidar: i) los trabajado-
res estén dispuestos a sacrificar ingre-
sos si con ello pueden conservar su
empleo en épocas en gque éste se con-
trae; ii) la trayectoria de los salarios
no sehalogrado vincular aladelapro-
ductividad; y; iii) € gjuste en el mer-
cado laboral se da mediante la reduc-
cion delos salariosy, en menor medi-
da, en la contraccion del empleo.

Las crisis econdmicas recurrentes
y latendencia a abaratar la fuerza de
trabajo como viaparaaumentar lapro-
ductividad, han acelerado la caida del
poder de compra de los salarios en
AméricaLatina

Adicionalmente, se debe conside-
rar que en el mercado detrabajo existe
unaacentuada desvincul acion entrelos
mercados que funcionan a interior de
las empresas y |os mercados externos,
lo que ocasiona gastos asociados a la
seleccion, contratacion, capacitaciony
formacion continua. Esta desarticula-
cion se origina, entre otras cosas, por
la insuficiencia de informacién gque
impide, por una parte, conocer las ca-
lificaciones (capital intelectual) que
realmente portan |osindividuos que se
incorporan a mercado detrabajoy, por
otra, precisar las competencias que son
requeridas por la demanda de empleo.

Igualmente, la movilidad laboral
se ha incrementado notoriamente. En

los paises de la OCDE, por ejemplo,
hastaladécadadelos ochenta, un mis-
mo individuo realizaba entre cuatro y
seis cambios de ocupacion en su vida;
a iniciodelosnoventa, seelevé aocho
cambios y se estima que este indica
dor pueda ubicarse entre diez y doce
cambios en los primeros afios del nue-
vo milenio; esto quiere decir que sevan
a generar gran cantidad de cambios
ocupacionales en condiciones de fle-
xibilidad y alternancia.

A pesar de que el proceso de mo-
dernizacion productiva en América
Latinay el Caribe es incipiente, las
caracteristicas, tendenciasy problemé&
tica del mercado de trabajo son muy
similares alas que se observan en los
paises avanzados. La incertidumbre
econdmicague lamentablemente seda
en |os paises | atinoamericanos, provo-
cainestabilidad en lasempresas, y que
no se comprometan con proyectos de
largo plazo. Esto genera también pér-
didas para los trabgjadores, que ven
reducido el poder de compra de sus
ingresos y, en muchos casos, € cierre
de sus fuentes de trabajo. Ello propi-
cia no solo desempleo, sino también
situaciones de subempleo, precariedad
de las ocupaciones y condiciones ati-
picas de empleo, como €l trabajo tem-
poral, entre otras formas de contrata-
cion.

En consecuencia, €l desempleo, la
calidad del empleo y el empobreci-
miento de amplios grupos sociales
constituyen los mayores problemas de
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las economias al entrar a siglo XXI.
Hoy, los tres sectores de la economia
—agricultura, industriay servicios- ex-
perimentan cambios tecnolgicos y
procesos de reestructuracion que los
[levan a prescindir de puestos de tra-
bajo. Laglobalizacion hace de éste un
fendmeno mundial.

La modernizacién econdémica ha
significado mayor capacidad de crea-
cion deriqueza, pero no halogrado que
la prosperidad sea equitativamente
compartida. Uno de los grandes retos
gue hoy se plantea es como lograr la
recuperacion del poder de compra de
los trabajadores sin inhibir el creci-
miento del empleo ni provocar presio-
nes inflacionarias.

Unaposibilidad paralograr lo an-
terior es definir una politica que per-
mita combinar crecimiento de la pro-
ductividad, del empleo y de los sala
rios. Si uno deellos crece en detrimen-
to del otro se frustra la recuperacion
del poder adquisitivo, lo que provoca
estrechamiento del mercado y, por
ende, de la competitividad global de
la economia.

En AméricaL atinacompartimose
reto multiple de recuperar poder adqui-
sitivo de los saarios, generar nuevos
empleos y mejorar la productividad y
competitividad general delaeconomia.

Sobre e desempleo existen hipé-
tesis que sefialan que éste es un efecto
transitorio que progresivamente se re-
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solvera con los puestos de trabajo que
generen las nuevas técnicasy produc-
tos. Otras argumentan que lo que se
reguiere son medidas tendientesame-
jorar la distribucion de los aumentos
en productividad.

Por su parte, los organismos multi-
|aterales recomiendan que los gobier-
nos actten més deci didamente en apo-
yo a los trabajadores, por la via de
mejorar sus politicas sociales y elimi-
nar barreras del mercado de trabajo.
Como parte de estas politicas se sefia-
lan: i) lapromocion de acuerdos o con-
venios de productividad entre trabaja-
doresy empresarios; ii) impulsar [afor-
macion y capacitacion de los trabaja-
dores; iii) establecer sistemas de nor-
malizacion y certificacion de compe-
tencialaboral; y, iv) apoyar €l desarro-
Ilo delamicroy la pequefia empresa.

Hoy, existen nuevas condiciones
y dinamicas de competitividad en los
mercados a escala mundial. El merca-
do de bienes y servicios se ha venido
equilibrando mediante acuerdosyy tra-
tados e integracion de bloques comer-
cialesregionales. Por lo que serefiere
alos aspectos financieros, todavia es-
tan por definirse los mecanismos para
Su gjuste, de manera que se puedan
evitar, 0 a menos prevenir, |0s movi-
mientos intempestivos de capitales,
gue han ocasionado graves problemas
para las economias de los paises en
desarrollo. Es un proceso que hamos-
trado avances, pero gue alin se sigue
discutiendo en diversos foros.



Sin embargo, € gjuste del merca-
do de trabgjo contindia siendo una ta-
rea pendiente en nuestros paises. Para
avanzar en este proceso, se requieren
sistemas de intermediaci on eficientes,
mejorar la calidad y oportunidad dela
informacion ocupacional, modernizar
los servicios publicos de empleo, am-
pliar lacoberturay calidad delos pro-
gramas de reconversion profesional
(retraining) delapoblacion desemplea-
da y de grupos en desventaja social,
promover una mayor vinculacion en-
tre educacion eindustria, asi como es-
tablecer sistemas de reconocimiento de
laexperiencialaboral delosindividuos
y mecanismos de equivalenciacon los
certificadosy diplomas que se otorgan
en el sistema educativo.

6. Haciaunnuevo paradigma
de laformacidén y capacitacion
de recursos humanos

El debate internacional sobre la
educacion y formacion de recursos
humanos, y particularmente sobre los
modelos, politicasy estrategias educa-
tivas, se ha renovado ante las tenden-
cias globalizadoras de la economia, €l
avance delacienciay latecnologia

Enlaeradel conocimiento, socie-
dad, escuela e industria se necesitan.
El conocimiento tiende a ser la base
delamayoriadelos procesosy activi-
dades humanas. El manejo delainfor-
macion predomina cadavez masen la
produccién de bienesy serviciosy per-
mite la transformacién de éstos en re-

des de produccion flexibles para po-
der atender |as necesidades de secto-
res cada vez mas especificos de con-
sumidores. La demanda por una aten-
Cion personalizadatambién estallegan-
do a sector educativo, por lo que éste
tiende a ser mucho mas flexible.

En este sentido, es necesario re-
conacer que hoy en dialagente apren-
de en muy diversosambitos, por 1o que
serequierefortalecer losvincul os con-
tinuos entre estos ambientes y la es-
cuela, laempresa, los medios de difu-
sién y la formacion a distancia, entre
otros.

L os nuevos empl eos que se gene-
ran requieren empleados y trabajado-
res capaces de tomar decisiones, resol-
ver problemas, trabajar en equipo e
interaccién con otras personas, 1o cual
supone que ellos mantengan actualiza-
dos sus conocimientos, experienciasy
capacidades. A losavancestécnicosse
debe también que los conocimientosy
habilidades de la fuerza de trabajo se
vuelvan rgpidamente obsol etos, por [0
gue, para aprovecharlos, hay que in-
vertir en el constante desarrollo de los
recursos humanos.

La economia demanda cada dia
con mayor urgencialavinculacion en-
tre las instituciones educativas y la
sociedad, como un proceso que enca
denelainvestigacion, el desarrollo tec-
nol égico, laproducciony laformacién.
No hacemuchotiempo, € conocimien-
to cientifico podia tardar veinte afos
paratransformarse en nuevos produc-
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tos. Entonces, la presion sobre € sis-
temaeducativo paraque actualizarasus
programas de estudio y se vinculara
con el sector productivo no planteaba
mayores exigencias.

Cuando unaideaen €l laboratorio
puede convertirse en productos de con-
sumo en menos de cinco afos, como
sucede en nuestros dias, |la estrategia
de vinculacion de cada institucion de
educacion es determinante.

La eficacia de una economia mo-
derna se basa, en gran medida, en sus
técnicos y cuadros medios. Este tipo
de formacion tiene la ventagja de que
se adapta a las pequefias y medianas
empresas, que constituyen latramade
casi todos los paises de América L ati-
na; sin embargo, estos cuadros no se
han desarrollado suficientementeen la
region. Una causa por la cual la for-
macion técnica profesional, por 1o
menos en México no ha producido los
resultados que de ella se esperaban,
pese a gran interés de los actores de
lavida econdmica, eslaatraccion que
gjerce la licenciatura como el tnico
nivel profesional socialmente presti-
giado. Actuamente, algunasinstitucio-
nes de educacion superior estan con-
siderando otorgar € titulo detécnico a
los estudiantes que hayan cubierto el
50% de los créditos de los planes de
estudio. Ademés, en México existen las
Universidades Tecnoldgicas de la Se-
cretaria de Educacion Pablica, que
ofrecen estudios de técnico superior
universitario, con dos afos de dura-
cion.
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En el esfuerzo educativo de los
paisesindustrializados, sobresale aquel
enfoque querechazael aumentoindis-
criminado de presupuestos publicos; se
trata de cambiar prioridades y proce-
dimientos, e inclusive, de reducir la
relacion gasto/alumno. Paraconseguir-
lo, en la mayoria de los paises de la
OCDE se han desregulado los sistemas
educativos para colocar alas escuelas
en posicion de competir entre si: las
gue reciben fondos publicos son eva-
luadas por su eficiencia'y su acepta-
CiON por quienes reciben sus servicios.
A losestudiantes selesconsideray tra-
ta como clientes.

Segun &l Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), las inversiones pu-
blicas y privadas en educacion han
venido incrementandose en Ameérica
Latina, y representan entre el 3y €
4,5% del PIB de los paises de la re-
gion.

A pesar de que el acceso al siste-
ma educativo es casi universal parala
poblacion en edad escolar, subsisten
graves problemas de calidad, cobertu-
ra, pertinencia de laformacion que se
ofrecey de equidad en las oportunida-
des de educacion. Entre los factores
gue los han ocasionado, se encuentran:
i) falta de actuaizaciéon de planes y
programas educativos no solo desde la
perspectivadel avance delacienciay
la técnica, sino sobre todo, desde las
expectativas de las empresas y los in-
dividuos; ii) tasas elevadas de repro-
bacion y desercidn; iii) escasafluidez,
yaque el nimero promedio deafiosque



le toma a una persona para completar
un determinado ciclo escolar es muy
elevado; iv) lossistemas de formacion
técnicaaln no estan lo suficientemen-
te vinculados con el aparato producti-
vo; V) €l bgjo nivel de escolaridad de
la fuerza de trabajo, la cual, muchas
veces, no cuenta ni con la educacion
basica completa; vi) mecanismos de
asignacion de recursos poco agiles, lo
gue genera retrasos en la adquisicion
de equipo y material didactico; vii) li-
mitada capacidad de gestion institucio-
nal, lo que ocasiona que no existan
politicas, estrategias y definicion de
prioridades, con oportunidad y clari-
dad, ni mecanismos de seguimiento y
evaluacion permanente de programas,
viii) insuficiente atencion alas necesi-
dades de grupos especificos de pobla-
cion; ix) el sistema educativo respon-
de a un modelo laboral altamente je-
rarquico y lineal, organizado en pues-
tos detrabajo con tareas definidas, por
lo que se mantiene su desfase respecto
alas necesidades del mercado de tra-
bajo; y, x) resistencia de los emplea-
doresainvertir en capacitacion de sus
recursos humanos, no obstante las exi-
gencias de competitividad.

Para enfrentar |os retos de la so-
ciedad del conocimiento, el Informe a
la UNESCO de la Comision Interna-
cional sobre la Educacién para € si-
glo XXI, presididapor Jacques Delors,
propone que laeducacion se estructure
en torno a cuatro aprendizajes, a los
cuales denomina los “pilares del co-
nocimiento”, éstos son:

1. Aprender a conocer, que se rela-
ciona con la adquisicién de los
instrumentos paralacomprension
del mundo que nos rodea, € des-
cubrimiento y el incremento del
saber del individuo, que estimule
la curiosidad intelectual y el sen-
tido critico y de aportacién alaso-
lucion delos prablemas que aque-
jan alasociedad.

2. Aprender a hacer, parainfluir so-
bre el propio entorno, poner en
précticalos conocimientos, adap-
tar laensefianzaa mercado detra-
bajo y pasar de la hocién de cali-
ficacién alade competencia, con-
siderando que el mercado exigeun
conjunto de competencias no solo
de caracter técnico, sino también
de comportamiento social, aptitud
paratrabajar en equipo, iniciativa
y capacidad paraasumir riesgos.

3. Aprender a convivir con los de-
mas, paraparticipar y cooperar en
todas las actividades humanas.

4. Aprender aser, queimplicael de-
sarrollo de lapersona, asi como €l
descubrir, despertar eincrementar
sus posibilidades creativas y de
emprendimiento.

En un mundo donde |os recursos
cognoscitivos tendran cada dia méas
importancia que |os recursos materia-
les como factores de desarrollo, au-
mentara la importancia de la educa-
cion, por lo que las instituciones ten-
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dran que elevar la calidad y pertinen-
cia de la formacion que ofrecen, me-
jorar el potencial deinvestigacion que
permitahacer progresar el saber, y ala
vez atender las necesidades de la de-
manda, adaptando sus programasalos
requerimientos del empleo y la socie-
dad.

En ese contexto, laOficina Regio-
nal de Educacion paraAmérical atina
y € Caribe (OREALC), de UNESCO,
y CEPAL, han propuesto que los siste-
mas educativos de la regién se orien-
ten a
i) desarrollar estrategias que permi-

tan articular laeducaciony forma-
cion profesional y la generacion
de conocimiento, por unlado, y €
sector productivo y e desarrollo
social, por €l otro;

ii) revisar e marco institucional del
sector educativo, para mejorar la
calidad de los programas, su co-
berturay pertinencia; v,

iii) utilizar demaneraméseficientela
infraestructura educativadisponi-
ble.

Con € fin de lograr la congruen-
ciacon estos principios, laredefinicion
delosparadigmas educativosy forma:
tivos debera girar en torno de: i) el
reforzamiento en la poblacion estu-
diantil de las habilidades para la co-
municacion verbal y escrita, laresolu-
cion de problemas y el pensamiento
creativo; ii) el fomento de la autoesti-
ma, el respeto alos demas, la honesti-
dad, responsabilidad y e aprecio por
la identidad histérica de nuestro pue-
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blos; v, iii) €l desarrollo de competen-
cias que permitan identificar situacio-
nes, planear y organizar actividades,
trabajar en equipo, identificar y apli-
car informacion, interpretar relaciones
sistémicasy aprender nuevas tecnolo-
gias.

El énfasis de la educacion debe
estar cadavez mésen el aprendizgjey
cada vez menos en la ensefianza. Su
objetivo debe ser que el educando
aprenda a pensar, a buscar informa-
cion, arelacionar teoriacon aplicacio-
nes précticas y, fundamentalmente, a
aprender a aprender.

Se requiere con urgenciaempezar
aaplicar en la educacion todos los re-
cursos tecnol égicos, como la compu-
tadoray otros equiposy maguinas que
actualmente se utilizan en el sector pro-
ductivo, asi como ensayar huevas mo-
dalidades de organizacion y desarro-
Ilo de programas educativos, metodo-
logias de aprendizaje, sistemas flexi-
bles de evaluacion y control escolar, y
de reconocimiento delas distintas for-
mas de aprendizaje de |os individuos,
particularmente, de las experiencias
laborales.

Paralograr lo anterior, se requie-
re que se reconozca 'y asuma que las
inversiones en educacion son las méas
rentables que pueden hacer |os paises
de laregion. Actualmente, no se pue-
de esperar que todos los esfuerzos y
las mejoras provengan de uno solo de
los agentes: |os gobiernos. Serequiere
lacontribucion detodos (empleadores,



trabajadores, organizaciones no guber-
namentales y la sociedad en general),
diferenciado el papel y los compromi-
sos de cada uno.

Latransformacion delaeconomia,
€l avancetecnoldgicoy loscambiosen
el mercado de trabajo exigen sistemas
de educacion de excelencia que brin-
den unaformacion de calidad, integral
y continua, y en constante vinculacién
con las necesidades de la poblacion
trabagjadoray lasempresas, que permita
ademas de elevar el nivel educativo,
trascender el concepto de educacion y
formacién como etapas finitas en la
vida de las personas.

Mientras que en €l proceso tradi-
ciona de produccion la capacitacion
esunaactividad secundaria, enlos pro-
cesos productivos modernoslaforma:
¢ion continua no solo es parte sustan-
tivadelasestrategias de productividad
y competitividad de las empresasy de
la economia en general, sino también
deprogreso laboral y social desufuer-
zadetrabgjo.

Diversas investigaciones han
puesto de relieve que, aun cuando la
poblacion trabajadora muestra niveles
de educacion aceptables, enfrenta di-
ficultades para aprender si tuvieraque
cambiar de empleo. Larazon se debe
a su baja comprensién de la informa:
cion escrita, de documentos y/o de la
gue involucra operaciones aritméticas
simples. Por €llo, se requiere mejorar
la educacion postbésica para trabgja-
dores en activo y promover su inser-

cion en programas de educacion con-
tinua, de maneraque pueda hacer fren-
te alaobsolescenciade calificaciones,
gue provoca la constante innovacion
tecnol dgica.

Asi como son requeridas nuevas
estrategias y politicas educativas que
permitan atender las necesidades del
cambio tecnolégico en las personas
ocupadas, también es necesario im-
plantar mecanismos paraincorporar a
los programas de formacion y capaci-
tacion a los grupos de poblacion que
se desempefian en el ambito dela eco-
nomiainformal.

Lamagnitud delatransformacion
productivay de susimplicaciones para
el mercado detrabajo requiere no solo
cambios en las acciones de capacita-
cion de las empresas, sino también en
lasinstitucionesde educaciony forma-
cion, afin de que adapten sus estruc-
turas, programasy serviciostanto alas
nuevas condiciones de la economiay
el empleo, como alas cambiantes ne-
cesidadesdeformaciony desarrollo de
las personas.

Por ello, se requiere reorganizar
losserviciosy programasdeformacion
y capacitacion, de manera que la nue-
va demanda pueda ser atendida; para
ello, se propone gque adopte un esque-
ma modular, que le dé la flexibilidad
gue se requiere y que responda a la
competencia laboral. En este sentido,
se sugiere analizar formas de organi-
zacion quefavorezcan lacoordinacion
interinstitucional entre los diversos
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programas, de manera que se facilite
alternar periodos de formacin con pe-
riodos de trabajo, y extender laeduca-
cion alo largo de toda la vida de las
personas.

En este marco, toma especial re-
levancia el concepto de competencia.
Por competencia se entiende la capa-
cidad productiva de un individuo que
se define y mide en términos del de-
sempefio en un determinado contexto
laboral, y no solamente de conocimien-
tos, habilidades o destrezas en abstrac-
to; es decir, la competencia es lainte-
gracion entre el “saber”, el “saber-ha-
cer” y el “saber-ser”. Estaintegracion
permite vincular laeducaciony lafor-
macion con el empleoy el aparato pro-
ductivo, generando sefiales claras so-
bre la pertinencia, calidad y flexibili-
dad que se requieren en el mercado de
trabagjo. Es este sentido, el “saber” se
corresponde con el “ aprender-a-cono-
cer” y el “aprender aser”, y el “saber-
hacer” con €l “aprender-a-hacer” y €l
“aprender-a-convivir-con-los-demas’
de los pilares del conocimiento que
define el informe Delors.

La competencia proporciona in-
formacion sobre el capital intelectual
delosindividuos, asegurasi realmen-
te éstos cumplen con el estandar de
calidad establecido y determina el ni-
vel de desempefio de la fuerza de tra-
bajo. Deigual manera, lacompetencia
permite al trabajador que se le reco-
nozcan sus conocimientos y habilida-
des adquiridas y acumularlas alo lar-
go de toda su vida, proporcionandole
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informacion oportuna de su capital in-
telectua portable, ademas de quefaci-
lita la eliminacion de barreras de en-
trada al sector educativo formal y, por
lotanto, democratizael sistemadefor-
macion.

En ese contexto, el concepto de
competencia laboral se entiende como
un instrumento de informacién que
agilizay mejorael funcionamiento del
mercado de trabajo; mantiene y desa-
rrollalas posibilidades ocupacionales
de losindividuos, ayudandoles a con-
servar su capital intelectual aun enlos
casos de desocupacion; y revaloralas
capacidades y competenciade los tra-
bajadores, ademas de asegurar la cali-
dad de su desempefio, al estar basado
en esténdares disefiados y reconocidos
por la industria. Asimismo, para las
empresas, lacompetencialaboral apo-
yalos procesos de seleccion, contrata-
ciony capacitacion de recursos huma-
nos, mejoralas practicas de la gestion
del trabajo y coadyuva a aumento de
la productividad y competitividad.

Lareformadelaformaciony ca
pacitacion no debe verse como unare-
forma mas, sino como un cambio es-
tructural que busca convertir alafor-
macion de los recursos humanos en el
gje central del aumento de laproducti-
vidad y competitividad, no solo en los
centros de trabgjo, sino en la econo-
mia en su conjunto.

Lareforma educativa planteatres
principios de solucion: i) desarrollar
una base de educacién general méas



amplia, de mayor calidad y duracion;
ii) reconvertir los sistemas de capaci-
taciony los servicios de educaci on tec-
nol 6gica, para adaptarlos alos nuevos
requerimientos de la planta producti-
vay de los propios individuos; vy, iii)
en paralelo, promover acciones que
permitan estimular la capacitacion de
trabajadores en activo, a partir de una
mayor inversion delosempresariosen
capital humano.

Con base en estos planteamientos,
losretos que enfrentan los paisesde la
region en materia de formacion y ca-
pacitacion son:

» dinear los programas educativos
y losserviciosdelasinstituciones
deformacion alas necesidadesde
calificacion para € trabgjo de la
poblacion y de competitividad de
las empresas;

o flexibilizar € sistema de forma
cion de maneraque se posibilitey
apoye la educacién continua a lo
largo delavidadelas personas; y,

e desarrollar mecanismos que per-
mitan reconocer |as distintas for-
mas de aprendizajey la experien-
cialaboral, asi como establecer un
sistemade equivaenciasentre este
reconocimiento y los diplomas y
certificados educativos, de mane-
ra que se puedainstituir una base
educativaque ofrezcaserviciosde
calidad, flexibilidad y pertinencia
quefacilite el aumento del capital
intelectual en nuestros paises.

Para avanzar en estos propositos,
se requiere transformar el paradigma

de laformacion y capacitacion de re-
cursos humanos. Esto significatransi-
tar de un enfoque escolarizado, a uno
guefavorezcalosvinculosentre escue-
laeindustriay otros espacios de apren-
dizaje; de organizar |os programas edu-
cativos a partir de especialidades aca-
démicas y puestos de trabajo, a pro-
gramas modulares, flexiblesy orienta-
dospor lacompetenciay el “ saber”, el
“saber-hacer” y el “saber-ser” en una
determinada funcion productiva.

Igualmente, serequierecambiar el
énfasis en la ensefianza, por un enfo-
gue centrado en €l aprendizajey en sus
resultados, asi como en las necesida-
desdelademanda; y de contar con una
diversidad de planes desarticulados, a
organizar programas educativos dise-
fiados a partir de estdndares de com-
petencia que permitan definir si se es
competente en unafuncién productiva
y aun determinado nivel de compleji-
dad.

También, es necesario pasar de
una acreditacion de caracter estricta-
mente académico, con relativo valor en
el mercado, aunacertificacion amplia-
mente reconocida y que permita alas
personas acreditar experiencia de tra-
bajo y acumular conocimientos, esde-
cir, que reflgje informacion suficiente
sobre lo que los individuos saben ha
cer y facilite a acumulacion de capi-
tal intelectual.

Finalmente, desde el punto devis-
tade su financiamiento, lacapacitacion
y laformacion dejan de depender ex-
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clusivamente del gasto publico, para
concebirse como unainversion produc-
tiva, en laque no solo participa el go-
bierno, sino tambiénlasempresasy los
individuos, con lo que se impulsa la
culturade invertir en el desarrollo del
capital humano.

Al interior delaempresa, lacapa-
citacion deja de concebirse como un
departamento més, o una funcién que
depende de consultores externos, o
como un area de apoyo ala gerencia
de recursos humanos, para integrarse
plenamente a |la estrategia de produc-
tividad y competitividad, que contri-
buye a mejorar las condiciones de se-
guridad e higiene, la calidad del em-
pleoy lagestion delaproducciony el
trabajo. En este sentido, la capacita-
cion se vincula con otras politicas de
laempresa, relacionadas con lasremu-
neraciones, los estimulosy recompen-
sasal personal, laergonomiay favore-
ce e climalaboral.

La clave para articular la capaci-
tacion que sedesarrollafueradelaem-
presa con la que tiene lugar dentro de
ésta, eslaalternanciay lacontinuidad.
La alternancia se refiere ala posibili-
dad de combinar periodos de aprendi-
Zaje con lapsos de practica laboral; y
la continuidad a la educacién que se
extiendealo largo delavidaproducti-
vadel individuo.

Paraaprovechar las oportunidades
y enfrentar 10s retos que se nos pre-
sentan con la globalizacion econdmi-
cay el cambio tecnol 6gico, es hecesa-
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rio contar con economias creciente-
mente competitivas, que generen los
empleos que esta demandando la po-
blacion y mejore los términos de la
distribucién delosincrementosen pro-
ductividad.

El dinamismo delaeconomiaper-
mitiracontar con mayores oportunida-
des de empleo para la poblacién. Sin
embargo, para que éstas sean aprove-
chadas cabalmente, se requiere estimu-
lar lainversion en el desarrollo de las
personas, adaptar la oferta de capaci-
tacion alas necesidades actuales de la
plantaproductivay e cambio tecnol o-
gico, asi como facilitar el acceso de
grupos en desventgja a esquemas de
formaciony capacitacion, en condicio-
nes que les permitan elevar su califi-
cacion para e trabgjo y aumentar la
productividad y competitividad de la
micro, pequefiay mediana empresa.

Dentro de este esquema, €l papel
del Estado serade promociony fomen-
to, procurando que €l disefio de politi-
cas se base en procesos de concertacion
y amplia participacion de los actores
sociales y se orienten no solo para el
corto plazo, sino que también se con-
sideren necesidades del medianoy lar-
go plazos.

7. Dificultades del transito
alasociedad del conocimiento
y lamodernizacion productiva

De lo expuesto se deduce que la
region latinoamericanavive una etapa



de transicion de un modelo econoémi-
co semicerrado y gran presencia esta-
tal, que funciond durante largo tiempo
con mercados protegidos y escasa
competitividad, haciaun model o abier-
to, con profundas interrelaciones en-
tre los actores sociales, cambio tecno-
[6gico y modernizacion productiva y
creciente revaloracion del trabajo hu-
mano. Sin embargo, las experiencias
de cadapaisindican que es unatransi-
cion heterogénea, complejaeinconclu-
sa, de ahi que sea muy aventurado es-
tablecer generalizaciones sin caer en
equivocos; cada pais aplicapoliticasy
estrategias conforme asus neces dades,
su historiay cultura.

Lafasedetransicion presentauna
serie de dificultades que se manifies-
tan, entre otras, en las polaridades si-
guientes:

Crecientes exigencias de produc-
tividad y competitividad frente a la
necesidad de mejorar condiciones de
vida de la poblacion. Lareestructura-
cion productiva en la mayoria de las
economias de laregion ha privilegia-
do alas actividades que hacen un uso
mas intensivo del capital que del tra-
bajo, y lastecnol ogiasindustriales que
se incorporan operan a niveles muy
bajos de eficiencia en la distribucion
delosrecursos, o que ocasiona desar-
ticulacién entre empleo y producto,
dandose, en consecuencia, un impor-
tante crecimiento del empleo informal
y, por ende, un estancamiento de la
productividad de la fuerza de trabajo.
Con ello, el desarrollo social se

erosionay se limitan las posibilidades
de que la competitividad se traduzca,
en el corto plazo, en mejores condicio-
nes de vida parala poblacién. El reto
consiste, entonces, en adoptar politi-
casy estrategias que fomenten el em-
pleo, sin menoscabo de la
competitividad de las empresas. Sin
embargo, los efectosquelosincremen-
tos en productividad han tenido sobre
el empleo no han sido uniformes en
todos los paises, por 1o que la adop-
cion de politicas implantadas en otro
pais no es garantia de que funcionen
en |os nuestros.

En este mismo orden deideas, |os
paises de América Latina no pueden
basar su competitividad en unafuerza
de trabajo mal remunerada. Los bgjos
salarios son reflgjo de improductivi-
dad, lo que significa que solo pueden
producirse una variedad limitada de
productosy/o serviciosde no muy ade-
cuada calidad. Esto es un circulo que
tenemos que romper, paraestar en po-
sibilidades, por una parte, de aumen-
tar lacompetitividad de las economias
y, por otra, de traducirla en mejoras
sustancialesdelascondicionesdevida
de la poblacion.

Innovacion tecnoldgica frente al
desarrollo humano. Cuando el cambio
tecnoldgico se entiende simplemente
como la sustitucién de equipos y ma-
quinaria de produccion, en los hechos
se estan dejando a un segundo plano
los objetivos del desarrollo humano.
Esta situacion se ha presentado en
aquellos sectores que buscan por cual-
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quier medio elevar su productividad,
aun a costa del despido de personal.
Para aprovechar las posibilidades que
ofrece el avance tecnoldgico paraele-
var losniveles devidade lapoblacion,
se requiere un adecuado equilibrio en-
treel desarrollo delatecnologia“dura’
y la“blanda’, asi como evitar lafalsa
trampa de confrontar las maquinas a
los hombres. Obviamente, la tecnolo-
gia es una ocasion para modernizar,
pero también se requiere que ésta se
conviertaen unaoportunidad para ha-
cer que losindividuos progresen. Para
lograr esto, es necesario que la inno-
vacioén tecnoldgicaselleve acabo con
lamas amplia participacion delostra-
bajadores, para que sean ellos mismos
los que se den cuenta de los cambios
gue deben hacer sobre su formadetra-
bajar. Con ello, se hacen més eficien-
teslasinversiones, sereducenlostiem-
pos de adaptacion y seintroducen me-
joras en la organizacion del trabajo.

Formacion para el trabajo versus
formacion en el trabajo. Después de
gue, por mucho tiempo, se considerd
gue la Unica via que tenia un indivi-
duo para aprender eraen laescuela, y
gue para alcanzar el reconocimiento
formal de sus conocimientosy habili-
dades debia cubrir determinados nive-
les o ciclos de formacion -que impli-
caban cumplir con una serie de
prerrequisitos de escolaridad y edad,
seriacién de programasy cursos, entre
otras condiciones deingreso y egreso-
, actualmente se empieza a reconocer
y, sobre todo a valorar, que las perso-
nas aprenden de diferentes formas, en
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distintos tiempos y ritmos, y también
en distintos lugares.

De estamanera, seempiezaacues-
tionar si la educacién constituye una
etapa en lavida del individuo y s la
formacion solo tienelugar en laescue-
la. En la sociedad actual esta gestan-
dose un cambio de actitud tendiente a
reconocer que laeducacion ocurrealo
largo detodalavidadelas personas, y
que los aprendizajes significativos se
logran béasicamente a través de dos
vias: la educacion y el trabgjo. Estos
cambios estan moviendo cadavez mas
las formas de pensar y organizar 1os
servicios educativos, tanto de los que
ofrrecen lasinstituciones de formacion
como los que seredlizan a interior de
los centros de trabgjo, desarrollando-
Se mecanismos que buscan reconocer
formalmente las distintas formas en
gue se producen estos aprendizajes.

Si bien &l sector productivo desa-
rroll6 por su cuenta formulas que le
permitieron por un tiempo resolver las
insuficiencias en la preparacion de re-
cursos humanos parael trabajo, lo que
en buena parte motivo su alejamiento
delasinstituciones educativas, escier-
to también que éstas tampoco se pre-
ocuparon por establecer y desarrollar
larelacion con el sector de la produc-
cion. Estedistanciamiento provoco que
el mundo del trabgjo y el delaeduca
€ion actuaran cada uno por su lado, lo
gue evidentemente trajo, ademés de
faltade complementariedad en esfuer-
Zos Y recursos, diversidad de planesy
programas con distintos grados de cali-



dady pertinenciarespecto alos reque-
rimientos, y la ausencia de un marco
quepermitieraarticular y reconocer los
aprendizajeslogradosenunoy otro sec-
tor, afectando | as posibilidades de supe-
racion y desarrollo delas personas.

Hoy en dia las empresas enfren-
tan lanecesidad deintroducir cambios
en sus politicas y estrategias de selec-
cion y contratacion de personal, pero
sobretodo, en los mecanismos que em-
plean para promover su capacitacion
y desarrollo, de manera que ésta deje
de ser unaactividad ocasional, aislada
del resto de las estrategias de produc-
tividad y concentrada en los niveles
ocupacionales con mayor grado defor-
macién. En este sentido, lo que los
cambios en laproduccion estan deman-
dando de las empresas, es que forta-
lezcan sus programas internos de ca-
pacitacion, incrementen su inversion
en formacion y desarrollo de capital
humano, y establezcan vinculaciones
permanentes con lasinstituciones edu-
cativas, a fin de gque éstas respondan
de manera eficiente y oportuna a las
necesi dades que se presentan en el sec-
tor productivo.

Sin embargo, la magnitud de la
transformacién productiva y de sus
implicaciones parael mercado laboral,
reguiere no solo de cambios en las ac-
ciones de capacitacion de las empre-
sas, sino también de las instituciones
educativas, afin de que adapten su es-
tructuray programas educativos tanto
alas nuevas condiciones de la econo-
miay el empleo, como alas cambian-

tes necesidades de formacién de las
personas, que los servicios tradiciona-
les no pueden satisfacer.

Laausenciadereferentes que per-
mitieran comparar los programas no
solo afecto la calidad de éstos, sino
también |os sistemas de eval uacion que
se practicaban, lacual serealizabares-
pecto alos contenidos del programay
no de los conocimientosy habilidades
requeridos para el desempefio laboral.

Por ello, lasituacion actual requie-
re un cambio. No esviable econémica
ni socialmente continuar con un mo-
delo de formacion, que ya no respon-
de alas necesidades de la transforma-
cion productivani tampoco alos cam-
bios del mercado de trabajo.

Dos condiciones son necesarias
paraeste cambio: i) desarrollar un nue-
Vo paradigma educativo que “borre” o
superelatradiciond digtincién entrefor-
macion para el trabgjo y capacitacion
enlaempresa; v, ii) transitar del enfo-
gue de calificacion al de competencia.

Para el primer aspecto, se requie-
re contar con un lenguaje comun entre
sector productivo y educativo que per-
mita, ademés de identificar las necesi-
dades en cuanto aformacién, vincular
las acciones que se realizan en la em-
presa con las que se organizan en la
institucion educativa. Deigual forma,
es hecesario articular educacion gene-
ral con formacion técnica, reconocer
laexperiencialaboral y facilitar e tran-
sito entreeducacionyy trabajo, asi como
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establecer mecanismos de valoracion
y reconocimiento en el mercado delos
distintos aprendizajes que logra el in-
dividuo.

En cuanto a segundo aspecto, los
cambiosen el mundo laboral estéan exi-
giendo una educacién de mayor cali-
dad, flexible y pertinente con las nue-
vas necesidades. En este sentido, €l en-
foque de calificacion no permite res-
ponde a estos cambios, ya que es un
concepto tradicionalmente ligado a la
vision y la respuesta académica a los
requerimientos de la produccién y e
empleo. En cambio, lacompetenciaes
un concepto gue responde a las nece-
sidades del sujeto y del centro de tra-
bajo, esto es, un enfogue centrado en
la demanda.

Modernizacién frenteal riesgo de
la exclusion social. El mas graveries-
go en este proceso de transicion ala
modernizacion productiva, eslaexclu-

sidn social. Excluir alosdesempleados
o0 alostrabgjadores menos cdificados o
porque tienen un nivel escolar bgjo, no
solo plantea un problema de moral o
de justicia social, sino también una
préctica contrariaalaproductividad y
el desarrollo econdmico delas empre-
sasy dela sociedad. La existencia de
razones socialesy econémicas, obligan
alospaisesde AméricaL atinaadisefiar
politicas y estrategias integrales, que
partan de una vision compartida entre
todoslosactores sociaes. Disefiar poli-
ticasincluyentessignificacrear laposi-
bilidad para que € excluido pueda lo-
grar unacompetenciaque le permita ser
parte del proceso modernizedor. Junto
al objetivo social, estatambién el eco-
némico: acrecentar la competitividad,
mediante lareorganizacion del trabgjo
gue integre a todas las fuerzas huma-
nas. La modernizacién no solo es un
principio, sino fundamental mente una
manera de actuar, porque la ausencia
de solidaridad frenalamodernizacion.e





