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Introduccion

Estetrabajo aborda el temadel didlogo
social y su importancia como estrategia
fundamental en las politicas activas de
empleo.

Lanecesidad del didlogo socia sehace
cadadiamasevidente. Lasalidaalasdifi-
cultades hace necesaria la formacion de
consensos, el acuerdo, la negociacién;
como lo indica el Dr. Ermida “ todas las
formas de relacion entre los actores, dis-
tintas al conflicto abierto” .

Es necesario que esté presente; a nivel
internacional enlosacuerdosregionalesde
integracion, en el fortalecimiento de la
democracia, en la legitimacion del poder
politico, en la construccion de la ciudada-
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niaatravés de la participacion, en lacon-
vivencia de una sociedad pluralista donde
deben coexistir grupos autdbnomos de in-
tereses muchas veces en conflicto y en la
formacion de los equilibrios necesarios
entre los actores del sistema de Relacio-
nes Laborales entre otros.

Laelecciondevincular €l temadel di&
logo social a empleo, hasido decidido por
considerar urgente la busqueda de alter-
nativas a los problemas de desempleo,
subocupacion e informalidad que sufre
nuestro pais.

En estetrabagjo particularmente, seana-
lizara una experiencia de blsqueda de so-
|uciones a situaciones tan dificiles, tan di-
ferentes y tan poco conocidas como son
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lasdel trabgjo en el Uruguay rural y lafal-
tade oportunidades en € Interior de nues-
tro pais.

Reflexionar en este contexto; ¢cud es
el didlogo social posible?, ¢cudles son sus
caracteristicas y cuales sus actores?

Es por eso que planteamos €l didogo
social como una estrategia y una herra-
mienta donde la suma de esfuerzos, la co-
operaciony el diadogo puedan transformar
esas redlidades.

Lametodol ogia para llevar adelante el
contenido de este trabajo fue la de consul-
ta bibliogréfica que permitiera la concep-
tualizacion del tema en un marco teorico;
y paralapresentacion delaexperiencia, €l
relacionamiento directo con los actores
involucrados.

Se presentara: en una primera parte, la
concepcion de didlogo social desde una
perspectivade sistema de relaciones labo-
rales, paraluego, ir acotandola a esa con-
cepcion de estrategiay herramientaen las
politicas activas de empleo.

Unavez | ograda esa conceptualizacion,
vistas las caracteristicas, |os requisitos y
los actores del dialogo social, sevolveraa
retomar cuando se presente la experiencia
con una metodol ogia de comparacién.

La segunda parte, estara dedicada al
tema empleo. Se analizaran los grandes
cambios sufridos en el mundo del trabgjo,
gué paso en |os paises |atinoamericanos y
particularmente en Uruguay. Como se ha
tratado de enfrentar el desempleo, el
subempleo y la informalidad. Cudles son
las politicas activas de empleo, nuestra
responsabilidad de concretarlas y cuaes
son las perspectivas.
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Habiendo conseguido un marco tebri-
co indispensable en el desarrollo de este
estudio, se comenzaralaterceraparte, don-
de a través de la presentacion de una ex-
perienciaregional, sevincularan lostemas
propuestos.

Laexperienciaabordalosproblemasde
falta de trabajo y de oportunidades en €l
medio rural del norte de nuestro pais, y
revaloriza las estrategias de articulacion,
cooperacion y movilizacion de recursos.

En la dltima parte, se intentaran algu-
nas conclusiones basadas principalmente
en lareflexion de la experiencia que apli-
ca abordajes tradicionales, como son la
capacitaciony el trabajo cooperativo, aun
contexto novedoso y construido entre mu-
chos, que hace realidad el didlogo social
en loslugares més apartados del Uruguay.

1. Concepto de dialogo social
1.1 ;Qué es el dialogo social?

Tratar de definir el concepto de dido-
go social, no estan sencillo como lo indi-
carialafécil comprension de sustérminos.
La dificultad esta dada justamente en la
amplitud de éstos.

Aungue aparentemente es un concepto
muy tedrico y de compromisos muy difu-
sos, hay vasta experiencia de diaogo so-
cial en UE, OIT, Mercosur y en Uruguay.

En un sentido amplio, se puede decir
que didlogo social es cualquier tipo de co-
municacion entre distintos interlocutores
sociales.

Como €l planteamiento de este trabgjo
es vincular didlogo social y empleo, se



buscara su concepcion como una variable
del sistema de relaciones laborales y se-
guir a Ermida que lo define y caracteriza
desde esta perspectiva.

Habiendo convenido esto; en € marco
de las relaciones laborales, €l didogo so-
cial incluye a “ todas las formas de rela-
cion entrelos actores, distintas al conflic-
to abierto” (Ermida).

Esto supone entonces, la construccién
de espacios donde se articulan intereses
contrapuestos. Sus principal es actores son
los del sistema de relaciones de trabajo:
las organizaciones de trabajadores, |0s
empleadoresy sus organizacionesy €l go-
bierno.

Hay distintos tipos de didlogo socia y
se puede clasificar segin sus caracteristi-
cas:

Por su intensidad, segin sea un dido-
go de informacion, de consulta, de nego-
ciacion colectiva, de concertacion social
0 de medios participativos paralasolucién
deconflictos. Ladiferenciaestadadaprin-
cipalmente porque generan diferentes gra-
dos de compromiso. Asi, un mero inter-
cambio de informacién no crea un com-
promiso, pero si 1o hard una negociacion
colectiva 0 una concertacion social, que
seguramente culminaran en la concrecién
de soluciones acordadas.

Por su grado de formalidad, es decir,
puede ser un didlogo formal, con existen-
ciade normas gue muchas veces crean es-
tructuras y en este caso tendria ademas la
caracteristicade ser organico; o puede ser
informal o espontaneo, donde simplemente
|os actores se ponen en comunicacion en-
tre si paratomar una decision. Puede aun
comenzar siendo un didlogo informal y que

luego por la decision que acuerdan,
transformarse en formal; por gjemplo,
cuando el resultado es unaley, o cuando
el resultado de una negociacion espont&
nea culmina en un convenio colectivo.

Por su dimensién en el tiempo, puede
ser permanente y por lo general esta ca-
racteristica del didlogo esta indicando la
madurez y grado de consenso del
relacionamiento, o puede ser intermitente
0 accidental.

Segun los niveles donde se desarrolle,
se hablaré de didlogo socia centralizado,
supranacional, medio, descentralizado. El
centralizado seria el que involucra un ni-
vel nacional y en el otro extremo, el més
descentralizado, seria el que sucede a ni-
vel de empresa.

El requisito paraque seaposible el di&
logo socia es contar con actores fuertes,
representativos e independientes, que ten-
gan lavoluntad de resolver los problemas.

Evidentemente, no son estos adjetivos
los més representativos de los actores de
hoy. Un sindicalismo debilitado, que no
logra reubicarse para actuar en las nuevas
estructurasy que ve caer cadadialastasas
de afiliacién; un empresariado que no en-
cuentra la forma de ainearse porque ne-
cesariamente compite entre si y porque
ademas esté sujeto a los vaivenes de la
competencia internacional; y un Ministe-
rio de Trabajo no solo debilitado por tener
el menor presupuesto, sino también por-
gue muchas de las decisiones que podria
tomar, pasan primero por el Ministerio de
Economia.

Debe ademaés haber un equilibrio de
poderes entre 10s actores, ya que en caso
de que éste no exista, dice Ermida“ existi-
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r4 una formalidad carente de contenido
real, o sera, tan desequilibrado que en
verdad encubrira la imposicion de la vo-
luntad de alguna(s) de las partes’ .

En cuanto a la voluntad de dialogar;
seguin Filgueira, Errandoneay Porzecanski,
el didlogo social “ no es una conversacion
sino unintercambio conintencionesdecie-
rre’ . Dicen estos mismos autores que es
necesario queexista“ un contexto cognitivo
compartido minimo, dondelosmensajesde
los diversos actores puedan ser adecua-
damente decodificados por |os receptores
pretendidos’ .

L os presupuestos son; la autotutela, la
autonomia colectivay lalibertad sindical,
es decir que su desarrollo sdlo es posible
en un Estado democrético, donde el didlo-
go es la préctica fundamental.

De cuaquier manera, el didlogo socia
depende del contexto histérico, cultural y
politico de cadapais. En el mundo hay dis-
tintos ordenamientos juridicos, marcos
institucionales y practicas de didogo so-
cial. Tener en cuentael contexto a que nos
vamos a referir, nos permitira conocer a
fondo asus actoresy promover las estrate-
giasde didlogo social que mas convengan.

En Europa después de la segunda gue-
rra mundial aparecen modalidades de
concertacion social, acompafiadas desdela
OIT por lapromocion del tripartismo, los
convenios internacionales y la formacion
de institutos de concertacion social.

En 1999, [aOIT en su Programay Pre-
supuesto del bienio 2000-2001, asi como
en el de 2002-2003, ratifica como objeti-
VO estratégico, “consolidar €l tripartismo
y el didlogo socia”.
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Se busca fortalecer el didogo social
paraalcanzar €l objetivo de que, hombres
y mujeres puedan obtener trabajo decente
y productivo.

En los paises latinoamericanos, vale
destacar |la revitalizacion de la concer-
tacion socia en los periodos (casi coinci-
dentes en varios paises sudamericanos)
inmediatamente anteriores a la transicion
democrética. En esa concertacion, en la
mayoria de los casos, la convocatoria al
didlogo no puede ser desde el Estado, sino
gue sucede en un &mbito mucho méas am-
plio deiniciativa social.

El didlogo social ha sido exitoso en el
Mercosur. Si bien surge como un temala-
teral, rpidamente seinstalay se comien-
zaatrabajar en el Grupo de Trabajo N° 11
primero, y luego el Grupo de Trabajo N°
10, queincorporan en su agenda el estudio
para la aprobacion de un documento que
contenga un nucleo duro de derechos fun-
damental esy un mecanismo de supervision
con participacion de los sectores sociales.
El Foro Consultivo Econémico y Social,
la Comision Sociolaboral del Mercosur y
la concrecion de un Convenio Colectivo
(Volkswagen) de dimensién regional.

En 1998, |a Declaracién Sociolaboral
del Mercosur en su art. 13, lo proclama
como un derecho fundamental: Los Esta-
dos se comprometen a fomentar € dido-
go social en los &mbitos nacional y regio-
nal, instituyendo mecanismos efectivosde
consulta permanente entre representantes
de los gobiernos, de los empleadoresy de
los trabajadores, a fin de garantizar, me-
diante €l consenso social, condiciones fa-
vorables a crecimiento econdmico soste-
nibley conjusticiasocial delaregion, y la



mejora de las condiciones de vida de los
pueblos.

Se consolidan asi |os progresos logra-
dos en la dimension social del proceso de
integracion.

1.2 Dialogo social en Uruguay

En Uruguay la cultura de didlogo es
mayor gue en otros paises. Y a desde 1943
existiauna culturade negociacién y dido-
go concretada en convenios colectivos,
pero fundamental mente, con laaprobacion
de laLey de Consejos de Salarios que hi-
cieron posiblelos acuerdosdeloslaudosy
gue funcionaron hasta 1968. Luego sufre
€l corte del periodo de facto, y se renueva
eintensificaen lablsguedadel restableci-
miento de la democracia, que culminaria
con lasalidainstitucional en el afio 1985.

Este periodo se caracteriz6 por la con-
certacion, el didlogo y los acuerdos entre
los distintos actores sociales y politicos y
sin el gobierno, y funcioné através de un
organo, la Conapro, y distintas comisio-
nes de trabajo.

Con lareinstitucionalizacion vuelven a
establecerse los Consegjos de Salarios, con
ladiferencia de que se conformo un érga-
no tripartito llamado Consegjo Superior de
Salariosy que si bien reanuda un didogo
de concertacion, e contexto es completa-
mente distinto. Pretendiendo ademés con-
ciliar las caracteristicas mas democrati za-
dorasdelos Consgjosde Salariosy lasmas
centralizadoras de la Coprin, logra como
resultado el ser poco formalizado y relati-
vamente débil.

En €l ano 1990, seretirael Estado como
participante, y los actores restantes, luego

deintentar acuerdos sobre salarios, empleo
y reformadel Estado; no pueden continuar-
lo, debido a importantes diferencias entre
ellos.

El didlogo se inicia entonces en otros
escenarios y se trabaja en temas concre-
tos. Se forma la Comision Sectoria del
Mercosur (Comisec), laJuntaNacional de
Empleo (Junae), y un Grupo de Coordina-
cion en materia de Salud Ocupaciona y
Condiciones Ambientales de Trabgjo, to-
dos de integracién tripartita. Hoy también
el Directorio del BPS tiene esa organiza-
cion.

Hasta aca se planted el concepto, y se
contextualiz6 con una breve recorrida por
laricahistoriade dialogo social en el Uru-
guay. Ello habilitael comienzo de unata-
rea similar con el otro tema de esta pro-
puesta que es el empleo, paraluego poder
vincularlos.

2. Empleo

2.1 Cambios en las formas de
produccion y de organizacion
del trabajo

Cada vez que aparecen nuevas tecno-
logias, aparecen nuevas formas de produc-
cion y de organizacion del trabajo.

La primera gran transformacién surge
con la invencion de la méquina a vapor,
separando el capital del trabajo y sucede
la Primera Revolucion Industrial.

LaSegundaRevolucién Industrial, apa-
rece con laproduccion masivadel aceroy
su comercializacion a través de la indus-
tria automotriz, la produccion estanda-
rizada, €l conocimiento cientifico aplica-
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do a trabagjo (microtiempos y micromo-
vimientos del taylorismo), y tiene como
consecuencia la fabrica, € trabajo subor-
dinado, y fundamentalmente, la aparicién
del sindicalismoy la proteccion del traba-
joatravésdel Derecho del Trabagjoy dela
Seguridad Social.

A partir de 1973 se puede hablar de la
Tercera Revolucion Industrial, [lamada
también Revolucion Informética, que cam-
bialos model os de produccion y va crean-
do una nueva sociedad.

En ese afio, aumenta el precio del pe-
troleo, que pasa, de ser un bien de costo
fijo a un bien escaso y de costo variable.
Esta situacion tuvo un enorme impacto de
inflacion en muchos paises'y de creciente
desocupacion.

A esto se le suman otros fendmenos
como fue el del ingreso de la mujer al
mercado de trabajo y |os avances tecnol 6-
gicos con lainvencion del “chip”.

A partir del afio 1989, con la caida del
muro de Berlin, desaparece €l Gnico mo-
delo econdmico aternativo, se consolida
el modelo capitalistay con él seinstalala
globalizacion de la economia, que cuenta
con unaideologia legitimadora que ya no
privilegia el trabajo sino el capital.

Ladeclinacién delasociedad industrial,
provoco cambios vertiginosos en el siste-
ma de relaciones laborales, para los que
evidentemente el mundo del trabajo no
estaba preparado. Hasta entonces, dificil-
mente se pueda repetir una etapa en que
intereses tan distintos funcionaran. La si-
tuacién de cientos de trabajadores en una
misma planta, que compartian los mismos
problemas, trajo como consecuencia un
sentimiento de solidaridad que culminacon
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el éxito del sindicalismo. A suvez, lasrei-
vindicaciones del trabajo eran atendidas,
no tanto desde unavoluntad de los empre-
sarios sino por la protecciéon dada por el
Derecho del Trabgjo.

Laincorporacion de tecnologias no so-
lamente trae drésticas reducciones de per-
sonal, tiene ademas otra serie de conse-
cuencias:

El desarrollo de las comunicaciones:
que les da una importantisima fuente de
poder. La situacion de los mercados se
conoce en todo el mundo précticamenteen
forma simulténea, en el momento en que
estén sucediendo.

Un capital fluctuante: antes el capital
tenia duefio, erafisicamente identificable.
Ahora se virtualiza y se dispersa en pe-
gueias acciones de grandes compafias y
el mercado global es central. Los capita-
les emigran y van hacia donde esté lame-
jor ganancia. Gran parte de la economia
esta manejada por €l exterior y no se pue-
de controlar.

Cambios culturales: cambian los valo-
res, lasolidaridad se cambia por €l indivi-
dualismo, la persona que tiene éxito esla
gue no necesitalaayudadel grupo, laque
lograladiferencia; el hombre fuerte triun-
fay el débil es marginado.

La fugacidad: antes se contrataba un
empleado paratoda la vida; se cambiala
expresion estabilidad en el trabajo, por la
de flexibilidad.

Si miramos el mercado de trabajo des-
de sus actores, los cambios han sido muy
dificiles paratodos.

Para | os trabajadores, esta transformar
cion tecnol 6gicamultiplicalas posibilida-



des de trabajo, pero reduce el nimero de
empleados, yaque unasolapersonapuede
hacer el trabajo de muchas. Grandes con-
tingentes de mano de obra son sustituidos
por méguinas de Ultima generacion y se
mantiene un reducido nimero de trabaja-
dores muy capacitados para operar esas
méquinas, surgiendo unasituacion dual de
incluidos y excluidos.

Se produce unadescentralizacion fabril,
la expansién del trabajo independiente y
externo, y con €llo, ladebilidad del movi-
miento sindical. La accion colectiva, soli-
daria propuesta por los sindicatos, no es
tan atractiva como €l éxito profesional in-
dividual.

Se flexibilizan y desregulan los
ordenamientos|aborales. Aparecen nuevas
formas de contratacién, se adaptan la can-
tidad de trabajadores a los ciclos de pro-
duccién, se vincula el salario con la pro-
ductividad, se rota el personal, una gran
cantidad de convenios tiene clausulas re-
feridas a algun aspecto flexibilizador. En
Uruguay, segln un estudio de UCUDAL,
18 de los 85 convenios firmados en 1996,
y 12 delos 59 firmados en 1997, yatenian
clausulas de este tipo.

L os trabgjadores se enfrentan a un do-
ble problema: |aescasez detrabajoy €l no
menos grave de la calidad de los mismos.
Los més pobres toman cualquier ocupa-
cién, porque no tienen posibilidad de op-
tar y no pueden salir de la pobreza.

El persistente aumento del desempleo
se vuelve estructural, con porcentajes his-
téricos de desocupacion, y no aparece en
la sociedad otro valor que pueda sustituir
al trabajo como valor de inclusion, dein-
sercion social y como elemento de identi-
ficacion social.

Deinclusién socia: porque aunque la
realidad del trabajo cambie, toda la con-
tencion social sigue apoyadaen el trabajo
y €l salario. Asi esel caso delasjubilacio-
nes, e seguro de enfermedad, el sistema
de accidentes de trabajo. Todos dependen
de un salario. De ahi que s falta € em-
pleo, el riesgo de exclusiony marginacion
esreal.

De identificacion social: dice
Romagnoli: “ el quenotrabaja, noes’.La
primeraforma que tenemos de presentar a
unapersonaes por su nombre einmediata-
mente por su actividad, a qué se dedica.
En lastarjetas personalesaparecenlosprin-
cipaesdatos, el nhombrey qué hace. Cuan-
dofatael empleo, faltalaidentidad. Cuan-
do se pierde €l trabagjo y no se consigue
otro, comienzalaverglienzay lamarginali-
zacion del individuo.

Esta es una realidad de todos los pai-
ses, los més desarrollados porque sufren
nivel es de desocupaci 6n que nuncahabian
tenido, y para nuestros paises, principal-
mente a causa de la gran recesion y lafi-
nalizacion del modelo deindustrializacion
sustitutiva de las importaciones.

Hasta entonces la forma tradiciona de
intermediacion de los intereses del capi-
tal, los de los trabagjadores y los del Esta-
do, funcionaba con un sistema basado en
organismos intermedios altamente inclu-
sivos; un sindicalismo organizado en for-
ma centralizada y bajo el amparo de una
importantisima legislacion laboral. En los
conflictosintervenian Estado, empresarios,
sindicatosy partidos politicos. El centrode
resoluciény receptor delasdemandaserael
Estado, que otorgaba una importante parti-
cipacién a las representaciones populares
articulando lo politico con lo social.
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El Estado asumiaunaimportanteinter-
vencion en la satisfaccion de las deman-
das sociales, desarrollando el Estado de
bienestar. Se integraba la fuerza de traba-
jo a sistema productivo mediante empre-
sasestatal esque calificabalamano de obra
mediando asi en la relacion capita y tra
bajo. Lo importante de esa mediacion es
gue se hacia con criterios sociopoliticos y
no puramente econdémicos.

En los paises |atinoamericanos, lafal-
ta de niveles de exigenciay capacitacion
exigidos ha tenido tremendas consecuen-
cias. Muchos empleos subsistian Unica-
mente por la existenciade un sistemamuy
importante de proteccién del trabajo, que
permitian la existencia del empleo impro-
ductivo. Durante décadas | os Estados apro-
baron leyes para proteger alos trabajado-
res, con la consecuencia de que €l trabajo
se volvio estable pero improductivo. Ac-
tualmente las empresas se deben reestruc-
turar y lostrabajadores que no son eficien-
tes, son despedidos.

Espor esto queel nivel socioecondmico
de las personas ha operado como un im-
portante factor en la determinacion de lo-
gros, es decir que el capital educativo in-
fluye en la capacidad de generar ingresos
por trabgjo. A lainversa, lapoblacion (ge-
neralmente los més jévenes) que no estu-
dia ni trabaja, multiplica su riesgo de
marginalidad y vulnerabilidad econdmica
y social, y por lo mismo las &reas rurales
estan en clara desventgja.

Paraddjicamente, losbgjossalariosy la
disminucion de los niveles de proteccion
se vuelven una “ventgja comparativa’ de
|os paises pobres frente alos paises ricos.
Lasgrandes empresas seinstalan dondelos
costos de produccion sean méasbajos. Y es
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impensable enfrentar esta situacion desde
unaldgica diferente a una politica de blo-
que.

En cualquieradelos casos, esta presen-
te el riesgo de exclusion sacial, el de rup-
tura de la cohesion socia y de la estabili-
dad misma del sistema democratico.

En cuanto a las empresas, si bien po-
driamos pensar que en este nuevo contex-
to pasan atener un papel protagonico, en
larealidad esto no es asi. Laferoz compe-
tenciapor conseguir ingresar alos merca-
dosinternacionales, obligd alas empresas
a reducir costos, incluidos los laborales.
Esta situacion fue més grave para las em-
presas de paises de economias muy depen-
dientes, como es el caso de las empresas
uruguayas. Muchas de €llas no han tenido
la capacidad parareconvertirsey otras es-
tan amedio camino. En estas condiciones
launicaformade competir que visualizan,
esrecurrir alamas sencillade las estrate-
gias, bgjar los salarios para poder bajar los
costos de produccion.

Aun el Estado pierde capacidad
reguladora, ya que s sus condiciones no
son convenientes, la empresa puede deci-
dir trasladarse a otro pais. Los Ministerios
de Trabajo pierden su importancia, pues
los temas se vuelven principal mente eco-
némicos y son los Ministerios de Econo-
mia los que terminan interviniendo en los
temas laborales.

2.2 Alternativas para enfrentar el
desempleo

En el contexto mundial, el empleo pasa
aser, como lo dice & Dr. Manuel Alonso
Olea, “ un bien escaso y mal repartido” .



Pero ademaés, mientras que para los
paises ricos, la preocupacién es por man-
tener niveles de vida ya alcanzados, lade
los paises pobres es el decrecimiento del
empleo adecuado y tratar de frenar el au-
mento de las situaciones de subempleo,
informalidad y condiciones detrabajo que
no pueden ser concebidas como trabajo
decente. Seguin datosde laOI T, el porcen-
taje deinformalidad en AméricaLatinaes
muy alto. En Uruguay se estimaque esdel
38%: 9 de cada 10 empleos, surgen en €l
sector informal.

Frente a este panorama, |os paises in-
tentan promover un conjunto de politicas
de empleo. Paliticas activas, que buscan
crear empleo, 0 como en nuestro pais, que
tienen el objetivo de lograr lainsercién o
reinsercion de los trabajadores en el mer-
cado detrabajo. Politicas pasivas que bus-
can proteger o amparar al trabajador du-
rante el periodo de inactividad, principal-
mente el seguro de desempleo. Fomento
del empleo y proteccién contra el desem-
pleo son inseparables, asi estan plantea-
dos en varios convenios de la OIT y
especificamente en el Convenio N° 168,
sobre fomento del empleo y la protec-
cion contra el desempleo.

Lapromocién de estas politicas, por lo
genera seconcretan atravésdeleyes, que
muchas veces, como forma de estimulo a
los empresarios, reducen |os costos |abo-
rales (descuentos tributarios, contratos de
aprendizaje, etc.), flexibilizando contratos
con reducidas o nulas tutelas paralos tra-
bajadores.

En nuestro pais existe la Direccién
Nacional de Empleo (Dinae), érgano
unipersonal, ocupado por el Director Na-
ciona de Empleo que ademasespresidente

de la Junta Nacional de Empleo (Junag),
organo tripartito y paritario. Ambas fue-
ron creadas por laLey 16.320 del afio 1992
bajo la érbita del Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social. En un principio estuvo
financiada por un Fondo de Reconversion
Laboral (FRL), integrado Unicamente por
aportes de los trabajadores privados, y su
objetivo era recalificar a los trabajadores
amparados en el Seguro de Desempleo en
Montevideo. En 1996, se modifica la
16.320y seapruebalal ey 16.736 que es-
tablece un Sistema de Capacitacion Labo-
ral, que extiende el proyecto de capacita-
cion anivel nacional; esta dirigido a ocu-
pados y desocupados y modifica el siste-
made aportesa fondo, que pasaaser cons-
tituido también por los empresarios. Hay
distintos programas, destinados a pobla-
ciones especificas, como Projoven,
Proimujer, Mevir Rural, etc.

Estos organismos son considerados
como impulsores de las politicas activas
de empleo, aungue en realidad no crean
empleo, no crean nuevas empresas, nue-
vas fuentes de trabajo, sino que buscan la
reinsercion laboral del desempleado o la
insercion en el mercado laboral de quie-
nes buscan trabajo por primeravez.

En 1997, secred laLey N° 16.873, ley
para el Fomento de la Formacion e Inser-
cién Laboral delos Jovenes, creando cua-
tro modalidades de contratos parajovenes,
(contrato de précticalabora paraegresados
de cursos de capacitacion, contrato de beca
de trabajo, contrato de aprendizaje y con-
trato de aprendizaje simple) que tiene la
ventaja de que quienes son contratados en
una de estas modalidades, cuentan con la
misma proteccion laboral y socia que cual-
quier trabajador.
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Pero en Uruguay, €l problema no es
Unicamente el desempleo, sino lacantidad
de trabajadores que operan en malas con-
diciones, que se ocupan en empleosdebaja
productividad, empleos precarios que no
les permite salir de la pobreza.

Nuestro pais no habia sufrido nunca
altas tasas de desempleo. El desempleo,
gue hastaentonces eraciclico, dependien-
do de las fluctuaciones de las variables
macro de la economia, de los tiempos de
crisis 0 de bonanza, donde las problemati-
cas que generaban se correspondian a la
duracién de los desgjustes entre oferta 'y
demanda, apartir de lainstalacién de este
nuevo contexto mundial, fue perdiendo ese
caracter transitorio y se vuelve permanen-
tey estructural.

Actualmente la tasa de desempleo ha
aumentado por encima de los niveles his-
toricos. El pais enfrenta signos de precari-
zacion de las fuentes de bienestar de la
sociedad y principal mente del empleo.

Seguin € INE, en 2001, latasa de des-
empleo masculina se ubicaba en el 11,5%
y la femenina en el 19,8%, siendo casi
igualeslos guarismos de capital elnterior.
Los ultimos datos del INE, paralos meses
de mayo-julio de 2004, son, anivel nacio-
nal del 13,3%.

En el contexto latinoamericano, nos
habiamos caracterizado por ser una socie-
dad muy integrada, por mantener
indicadores de bienestar social que nos
ubicaban entre los primerosdelaregiény
por el ato nivel educativo de su poblacién,
donde el porcentaje de alfabetizacion al-
canzaba a un 95%.

En este escenario aparecetodavialo que
es casi una consolidacion de lo que se ha
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[lamado, el desarrollo de la economia no
estructurada o informalidad, con unaim-
portancia cuantitativatal (en AméricalLa
tina casi un tercio del mercado de trabajo
y en varios paises més de la mitad), que
deberia considerarse uno més de los acto-
res sociales. Son trabajadores que no apor-
tan, que estan fuera del sistema de seguri-
dad socia y que por lo tanto, no reciben
ningun beneficio. Pero ademés, general-
mente son personas que al no ser incorpo-
radas a los sectores modernos de la eco-
nomia, deben recurrir, seglin Tokman “ a
desarrollar actividades de baja producti-
vidad y mal remuneradas” .

De hecho son reconocidos principal-
mente por |os municipios que, al no poder
ofrecerles otra alternativa laboral, toman
algunas medidas conciliatorias, como lade
ubicarl os en determinados espacios publi-
cos, 0 laexpedicion de un permiso quelos
identifique.

En este tema de la informalidad cabe
destacar algunos enfoques bien distintos:

Desde un enfogue neoliberal, el autor
peruano Hernando de Soto, asegura que
estas actividades econdmicas informales
son emprendimientos empresariales
connaturales al capitalismo y que su in-
formalidad es consecuencia de una inca-
pacidad estatal para satisfacer las aspira-
ciones més elemental es de | os pobres, po-
niendo una serie de barreras y trabas bu-
rocréticas.

Para el PREALC, la informalidad es
una condicion involuntaria de los trabaja-
dores, imposibilitadosdeintegrarse al sec-
tor forma y moderno de la economia.

Para €l autor chileno Luis Razeto, en
todos los paises de Latinoamérica, han



aparecido pequefias actividades producti-
vas y comerciales “ cuyos protagonistas
son los grupos sociales empobrecidos de
losbarriosy poblaciones marginales’ . El
aumento de este sector obedece ala*® mo-
vilizaciony activacién economicadel mun-
do delospobres’ . Aparecen aca, lashuer-
tas familiares y comunitarias, |as coope-
rativas, pequefios negocios de caracter fa-
miliar; que llevan adelante procesos de
desarrollo micro y local. Tienen como re-
sultado, estrategias de supervivencia, de
subsistencia o de crecimiento, dependien-
do delaestabilidad y permanenciaqueten-
gan en el tiempo.

De hecho, la expansién de este fend-
meno, parece estar en los beneficios de la
ilegalidad y en los elevados costos de la
formalidad.

Hoy estamos frente a la existencia de
una sociedad con marcadas diferencias
sociales, y con unaimportante parte de la
poblacion poco integradao excluida. Fren-
te a estas realidades, volvemos a pregun-
tarnos como lo haciamos en la introduc-
cion, cudl es el didlogo socia que pueda
dar algunarespuesta eficaz en la atencién
de la desocupacién y la pobreza.

Nuria Cunnil Grau, en un documento
preparado paralaV| ConferenciaL atinoa-
mericanade Servidores PUblicos, en 1995,
reflexionaa este respecto: “ En el contexto
actual adquieren unaimportancia central
el abandono de las légicas autorrefe-
renciales del sistema politico-estatal jun-
to con la lucha por la emergencia de un
sistema politico institucional que ademas
de dar cabida a las distintas formas de
representacion social, pueda reconstruir
€l orden profundamente resguebrajado por
la creciente desintegracién social, asi

como admitir distintas formas de
autoexpresion social” .

2.3 Situacion laboral en el medio
rural

El andlisisdelasituaciénlaboral delos
pobladores rurales es muy importante, ya
gue es en ese medio donde se desarrollala
experienciaque se presentaray eslareali-
dad de la mayoria de los Departamentos
del Interior de nuestro pais.

Podemos decir que la situacion es cri-
tica, hasta por el desconocimiento que de
ellasetiene. Lasestadisticas|legan arele-
var datosdelas poblaciones de hasta’5.000
habitantes, luego no se cuenta (por o me-
nos oficialmente) con otros elementos, més
gue el conocimiento de campo y trabajos
desde los gobiernos departamentales, de
los que generalmente no existe sistemati-
zacion.

Esta realidad dispersa, sumada a una
cultura particular de la vida en el campo,
hace casi imposible que |os podamos aso-
ciar a las caracteristicas de otros trabaja-
dores.

Lo que si sabemos, es de su éxodo co-
tidiano, primero a las ciudades capitales
de Departamentos y luego a la capital del
pais. En unay en otra pasan aintegrarse a
los cinturones de pobreza de esas ciuda-
des. Sin ninguna capacitacioén, con saberes
y destrezas que no sirven en el medio ur-
bano, sufren todavia la nostalgia de sus
costumbres.

Si se acota el temay se enfocaalasi-
tuacion en el norte de nuestro pais, se pue-
de decir que también ellos han tenido que
enfrentar cambios muy fuertes, y en ese
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sentido la mayor o menor capacidad de
respuesta, esté incidiendo en sus posibili-
dades de trabgjo.

La caracteristica de esta poblacion, es
la de una oferta de mano de obra sin nin-
gunacalificacion, pero con saberes propios
para desempefiarse especificamente en su
medio. Luego, hay otros que Unicamente
logran trabajos escasos y zafrales, y final-
mente una gran cantidad de jovenes que
no encuentran lugar en el campo y no se
adaptan ala vida en la ciudad. En €l pri-
mer caso, generalmente logran un trabajo
estable pero con un salario muy bajo. En
el segundo caso, las posibilidades de tra-
bajo han aumentado (por la forestacién),
pero siguesiendo zafral; y en el tercer caso,
una poblacion joven, sin futuro y que sig-
nifica un desafio para quienes intentan in-
tervenir en las situaciones de desempleo y
pobreza.

El cambio se produce principalmente
por lairrupcion de la forestacion en esta
zona, y también estos trabajadores han te-
nido que reconvertirse y capacitarse. El
mayor cambio ha sido cultural. El pedn,
ganadero en el norte o agrario en el litoral,
ha mantenido siempre una relacion muy
cercana con su patron. En Tacuarembd,
tuvieron la transiciéon de quienes trabaja-
ron en la tabacalera, donde si bien laem-
presa era transnacional, tenia sus técnicos
y gerentes instalados en el Departamento.
Pero en la forestacion no conocen a los
duefios y pocas veces a los gerentes. Las
relaciones se canalizan a través de algin
capataz. Sus saberes propios y destrezas,
motivo de orgullo en su medio, se desva-
lorizan, deben cambiar el caballoy apren-
der amangjar una motosierra.
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Si bien ahora hay més posibilidades de
trabajo, éstas siguen en su mayoria, sien-
do zafrales, con un trabajo a destgjo que
puede crear situaciones de verdadera ex-
plotacion. Estén mejor salarialmente, pero
con unaaltarotatividad en los contratos, y
cuando surge algun conflicto estan total-
mente desprotegidos. Esto se debe a que
no se utiliza en absoluto la herramienta
gremial. La organizacion es totalmente
nula, no sblo por lafalta de un sindicato
gue busque promover un gremio en el sec-
tor, sino principalmente a un problema
cultural, que aun en esta situacion no les
permite reconocer la necesidad de agru-
parse.

Inclusive se podria asegurar que una
negociacion colectiva seria muy dificil,
dadala diversidad de actores y de intere-
ses. las grandes empresas, |os pequefios
productores, las tercerizaciones, la enor-
me diferencia entre trabajadores muy ca-
pacitados y muy bien pagosy la mano de
obra descalificaday zafral.

Detenerse en este punto, se hizo nece-
sario, porque aun hay gque pensar en mu-
chos pobladores rurales, que pierden cada
diala esperanza de proyectar un futuro en
el campoy seven obligadosaemigrar ala
ciudad.

Debemos avanzar haciaunanuevacon-
cepcion dedesarrollo rural, que no seiden-
tifique Unicamente con la produccién o el
consumo per capita, sino que ademas de
las consideraciones econémicas, setengan
en cuenta también las dimensiones am-
bientalesy sociales.

Lasnuevas politicas econdmicasrepre-
sentan nuevos desafios, nuevas reglas de
juego, que implica que deba ser generada



nueva informacion para el éxito de los
pobladores rurales en su medio.

Son temas prioritarios: lamejoraen la
calidad de vida en las zonas rurales y la
valorizacién de los productos locales, fa-
cilitando el acceso de las pequefias estruc-
turas de produccién, mediante actuaciones
de tipo colectivo.

Este tipo de alternativas, exige el di&
logo social, la articulacion entre actores
publicos y privados y la movilizacion de
recursos que puedan generar un cambio
para que sea posible € desarrollo de las
personasy lavidaen e medio rural.

3. Presentacion de la experiencia

La experiencia que se va a presentar,
fue llevada adelante por la ONG Progra-
ma Cardijn, fundada en 1982 en Montevi-
deoy que a partir de 1998, comenz6 atra-
bajar también con la Regional Norte. Su
lemaes* Solidaridad con los desocupados’.

Seirapresentando esta experienciay a
medida que se describa su desarrollo, se
ird comparando y analizando. Se tomara
como pardmetro las caracteristicasdel dia
logo social gque se dejaron convenidas en
la primera parte del trabgjo, y seiran vin-
culando a los cambios logrados y a las
oportunidades de empl eo.

Este proceso se ha caracterizado como
unaexperienciaregional, yaqueinvolucra
en el norte de nuestro pais, alos Departa-
mentos de TacuarembO y Rivera, y selle-
vaacabo especificamente en lazonarural
de Tranqueras, localidad del departamen-
to de Rivera, cercade lafronteracon Bra-
sil.

3.1 Inicios

El proyecto seinici6 apartir de un cur-
so de capacitacion en la Produccion y Co-
mercializacion de Hierbas arométicas y
medicinales, Horticulturay Arandanos en
el Norte. Estuvo dirigido a jévenes del
medio rural de los Departamentos de
Tacuarembd y Rivera.

Fue apoyado por la Junae a través de
Projoven. Y adesde su disefio, se buscé una
propuesta adaptada a medio y con lain-
tervencion de muchos actores. A medida
gue se avanzd y las articul aciones funcio-
naron, fue adquiriendo una importancia
gue trascendié en mucho su objetivo de
capacitacién e insercion laboral delosjoé-
venes gue participaron.

En efecto, lo que seintentaresaltar aca
es que no sdlo hubo una capacitacion que
tiene como resultado que un grupo de j6-
venes logre un empleo, sino que trascien-
dey llegaaser, en € contexto en que se
generd, un proyecto dedesarrollo local que
seibahaciendo posibley se concretabapor
la accién de un fluido didogo social. Por
es0 se eligio como una experiencia mode-
lo que sesigue desarrollando y donde cada
etapa que se logra, significa una nueva
puerta que se abre con nuevas propuestas
y nuevas oportunidades.

El proyecto tuvo como objetivo princi-
pal lainsercion de jovenes en el mercado
formal detrabajo, através de su capacita-
cion en laproduccién hortifruticolaen ge-
neral y en dos nuevos rubros: la produc-
cion de arandanos y la de hierbas medici-
nales.

Lacapacitacion incluy6 ademéslapla-
nificacion, comercializacién, gestion y
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desarrollo de emprendimientos propios y
de un emprendimiento colectivo a efectos
delograr su efectivainsercion laboral, ge-
nerando nuevas oportunidades de trabajo
dependiente o independiente.

Comenzo en agosto de 2003 y estuvo
dirigido a veinticuatro jovenes de ambos
sexos, de entre 17 y 24 afios, pertenecien-
tes a medio rural. La etapa de capacita-
cion paralaproduccion terming en diciem-
bre de ese afio, y de ahi hasta el momento
continda su implementacién para consoli-
dar lainsercion laboral.

Consideramos que € destaque de este
proyecto es el desarrollo de algunas estra-
tegias, que lo han hecho sumamente va
lioso, no sélo paralos beneficiarios direc-
tosy susfamilias, sino paralos gobiernos
Departamentales de Tacuarembd y Rivera
y paratodaunacomunidad preocupada por
el desempleo y € éxodo de sus jovenes.

Sevalorizaademas su replicabilidad, y
fundamentalmente, que lo que comenzé
como un curso de capacitacion, culmina
con lo que podemos considerar €l broche
de oro, que es la concrecion de la Coope-
rativa Agraria de jovenes “Unir”, que ya
esta en funcionamiento y produciendo.

Hasta aca se podria estar pensando en
gue es una experiencia exitosa de capaci-
tacion, pero en redlidad la cantidad de ac-
tores que se comprometieron, la articula-
cion y los acuerdos logrados v las trans-
formaciones logradas en €l medio, permi-
ten decir que es una verdadera experien-
cia de didlogo social, con caracteristicas
de una intervencion de desarrollo local.
Tiene todavia la capacidad de continuar
amplidndose y repitiéndose en la medida
gue se mantengan estas estrategias como
ge principal del trabajo.
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3.2 Los actores y los acuerdos

El proyecto partié de algunas seguri-
dades, entre ellas: el conocimiento de que
las intervenciones en lugares alejados de
las ciudades son muy caras si no se tiene
capacidad de movilizar recursos, y muy
dificiles si no se cuenta con referentes lo-
cales legitimados por su presencia en €
medio; la conciencia de que habia institu-
cionespublicasy privadas que compartian
las mismas preocupaciones e inquietudes
por la situacion de los jovenes del medio
rural y unaestrategia propiadel Programa
Cardijn de asociarse a quienes comparten
el lugar donde se va atrabgjar, en e con-
vencimiento de que solo la suma de es-
fuerzos, la colaboracion y el didogo pue-
den hacer posible una transformacion.

Se fueron identificando los posibles
actores, algunos naturales como el Progra-
ma Cardijn, con su propuesta de capacita-
cion; Projoven, frente aquien se presenta-
bael proyecto alicitacion; los jovenes be-
neficiarios del proyecto; las Intendencias
de Riveray de Tacuarembd preocupadas
por la situacién de pobreza en las zonas
rurales; la Empresa Forestal Colonvade
S.A.insertaen € lugar y favoreciendo las
intervenciones que mejoren la calidad de
vida del entorno. Pero ademas intervinie-
ron nuevos actores, que surgieron desde
la necesidad de fortalecimiento de la ca-
pacitacion, como fue el caso del INIA, la
Facultad de Agronomia y la Escuela de
Nutricién y Dietética, la Casa de la Uni-
versidad de Rivera, el Gremio Universita-
riodeRiveray ACIR (Centro Comercia e
Industrial de Rivera). Finalmente intervi-
nieron apoyos locales, como la Junta Lo-
cal de Tranquerasy laUTU.



De manera que el didlogo comenzo
antes de disefiarse el proyecto, ya que ha-
biaqueexplicar y hacer creiblelapropues-
ta, saber € grado de interés de cada uno
en involucrarse y concretar cudl seria su
colaboracién. Recién después se podria
redactar.

Programa Cardijn disefia el proyecto,
parael que realiza un estudio de mercado,
identificando la oportunidad del desarro-
Ilo de la produccion horticola en € norte.
Con una poblacién estable de aproxima-
damente 200.000 personas, |os habitantes
de estos centros urbanos son importadores
netos de frutas y hortalizas producidas en
otras partes del pais, proviniendo un 80%
de la capital Montevideo y del litoral oes-
te. Se identifican ademas dos nichos de
mercado, |a produccién de aréandanos (las
tierras son ideales) y lade hierbas arométi-
cas. Fundamentalmente, logra aunar y ge-
nerar capacidades|ocales paraque € mis-
MO Sea exitoso.

Projoven, queapoyaé proyectoy hace
posible dos cursos de capacitacion del que
resultan beneficiados cuarenta jovenes.

Jovenesbeneficiariosdel proyecto; s
bien se puede decir que en un comienzo
son actores pasivos, cuando se organizan
€en una cooperativa, comienzan ellos a to-
mar decisiones que ya hacen con unaim-
pronta de didlogo y que tienen gran inci-
denciaen el territorio donde acttan.

IntendenciasdeRiveray Tacuarembod,
brindan el apoyo, fundamentalmente atra-
vésdel conocimiento que tienen sus técni-
cos de las Oficinas de Desarrollo, de los
productores y de las familias de las zonas
rurales. También se comprometen con la
compradelos plantines que se producirian,
para destinarl os a sus proyectos.

Empresa Colonvade SA.; el Progra-
ma Cardijn, habia trabajado hasta el mo-
mento en seis proyectos de capacitacion
en Tareas Forestales en la zona norte del
pais, y apartir de las pasantiasy de labus-
gueda de inserciones laborales, se habian
ido construyendo vinculos con la Empre-
sa Colonvade S.A. Estatrayectoria obser-
vada y vaorada positivamente como ex-
periencia exitosa, trajo como consecuen-
cia un acuerdo de concesion, mediante el
cual, esta empresa cede al Programa
Cardijn, parte de las instalaciones de su
vivero, con una tecnologia de punta que
permite producir hasta 300.000 plantines
por vez y la fraccion de una hectéarea de
campo con riego por goteo, para cultivos
demostrativos. Todo esto sin costo de man-
tenimiento durante el desarrollo del curso
y luego por un plazo de dos afos sujeto a
evaluacion, pudiendo extenderse hastaque
la empresa inicie una segunda etapa de
produccion de plantines forestales. De
maneraque, todalaparte de practicasy de
produccion se lleva a cabo en ese vivero.

Universidad delaRepublica, através
de la Facultad de Agronomiay de la Es-
cuelade Nutriciony Dietética, con suspro-
yectos de extensién universitariay de se-
guridad alimentaria. Apoya con docentes
y con €l seguimiento técnico delaproduc-
cion.

Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria (INIA), apoyacon € dise-
fio de la capacitacion y el conocimiento
de la produccion de arandanos, tema to-
talmente nuevo y que surge del estudio de
mercado como nicho de produccién.

Casa Universitaria de Rivera, quien
apoya principalmente haciendo contactos
con estudiantes universitarios parabrindar
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a los jovenes participantes del proyecto,
atencion odontol 6gica o en policlinicas.

LaJuntalLocal deTranqueras, UTU
y ACIR, dieron apoyos locativos para €l
desarrollo del curso.

Vista esta parte de la presentacion, se
puede iniciar un andlisis comparativo.

Al comenzar el trabajo se degjaron plan-
teadas algunas preguntas. Entre ellas si es
posible un didlogo social en este medio,
cudles son sus actores y frente a qué tipo
de didlogo socia nos encontramos.

Se parte de la definicién méas amplia
de que didlogo social es cuaquier tipo de
comuni cacion entre distintosinterlocutores
sociaes; evidentemente en esta experien-
cia no solo se pudo concretar, sino que
hubo un ensanchamiento del formato tra-
diciona de negociacién y dialogo, incor-
poréndose una gama cada vez més vasta
de actores.

3.3 Analisis comparativo

Si setomaladefiniciéndel Dr. Ermida,
desde la perspectiva del sistema de rela-
ciones laborales “ todas las formas de re-
lacion entre los actores, distintas al con-
flicto abierto”, la existencia de didogo
social también se confirma. La forma de
relacién de estos actores fue la de la co-
operacion, que pasa a ser €l instrumento
central para capitalizar beneficios. Se su-
man estrategiasindividualesy sectoriales,
gue permiten lograr una vision comparti-
da paraidentificar o que es posible y de-
seable.

Pasemos ahora a ver sus caracteristi-
cas, para poder luego tipificarlo.
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Cudl fue laintensidad del didogo: en
este proceso hubo informacion, en cuanto
se transmite a todos los actores sobre lo
gue se proyecta hacer y seinvitaa partici-
par. Hubo consulta, principalmente en el
disefio, con actores especificamente capa-
citados paraintervenir en temas nuevos, y
tambi én consultaparaladefinicién decud
eralamejor formade intervenir, en laque
se respetaron os conocimientos de los ac-
tores locales, cudl podria ser €l aporte de
cadauno de ellos. Pero ademés, se supera
este nivel de acuerdo, ya que esa multiple
participacion llega a lograr compromisos
y aconcretar soluciones.

En cuanto a su grado de formalidad, se
puede tipificar como una combinacion:
comienza siendo simplemente un inter-
cambio de informacién con aspiraciones
de colaboracion, y llega a etapas de for-
malidad, con la firma de convenio de ce-
sién del vivero por parte de la Empresa
Colonvade y el compromiso del Progra-
ma Cardijn.

Por su dimensién en d tiempo: loscom-
promisos formalizados a través de conve-
nios, le da estabilidad en el tiempo, pero
ademés € didlogo esta fortalecido por la
permanenciade |os jovenes que formaron
Su cooperativa 'y se insertaron en un me-
dio del que ademas de ser actores natura-
les, nacen al didlogo territoria con unim-
portante grado de consenso en € relaciona-
miento.

Segun los niveles donde se desarrolla:
estamos hablando de un didlogo social que
no sucede entre trabajadores, empresa, go-
bierno como lo intentamos caracterizar.
Todos estos actores estén presentes, pero
con las particularidades del contexto. Hay
trabajadores que participan, acuerdan y se



comprometen, pero no en una relacion de
subordinacién; la empresa también parti-
cipay se compromete, pero no en unare-
lacion de patréon; y por parte del actor Es-
tado, participan dos gobiernos departamen-
tales, que acttian, no como conciliadores
de partes, sino como facilitadores, que ade-
mé&s suman a la intervencion un marco
institucional. Evidentemente no es un
didogo centralizado, ya que no sucede a
un nivel nacional, pero tampoco lo pode-
mos categorizar como descentralizado, en
el sentido de que no sucede anivel de em-
presa.

En resumen, esun didlogo con caracte-
risticas propias, marcadas fundamental-
mente por € contexto y por la presencia
de actores tradicionaes, en roles diferen-
tes, unidos por €l didlogo y lavoluntad de
resolver problemas de desocupacion y
oportunidades de mejora de calidad de
vida.

3.4 Vinculacion dialogo social
y empleo

Si se consideraque el didogo socia es
necesario, y que se vuelve fundamental en
épocasdecrisis, se puede afirmar quetam-
bién adquiere unarelevanciacentral cuan-
do la actuacion se realiza en contextos su-
mamente desfavorecidos. En estas situa-
ciones ningun organismo, ninguna insti-
tucién, ningln actor puede actuar solo y
Ilegar a un resultado exitoso.

L a desocupacién como indicador de la
subutilizacion delafuerzadetrabajo mues-
traquelosjovenesy las mujeres estan més
afectadas y que las oportunidades en el
mercado laboral estédn condicionadas, en-

tre otros factores, por la edad, el nivel de
estudiosy € lugar de residencia.

Como ya se dijo, esta experiencia se
|leva adelante en una zona rural, a medio
camino entre los Departamentos de
Tacuarembd y Rivera. El indice de Desa-
rrollo Humano en estos Departamentos es
de los més bajos del pais: un 0.783 en Ri-
veray un 0.805 en Tacuarembod.

Los niveles de pobreza infantil en Ri-
vera eran en € afio 2000 de un 61,8%, y
total de un 39,1%. L os niveles de pobreza
infantil en Tacuarembd parael mismo afio,
eran de un 50,1%, y total de un 30,8%. El
porcentaje de hogares con NBI en € Inte-
rior urbano para € afio 1999, era de un
10,8%, mientras que en Montevideo era
justamente de la mitad, un 5,4%.

Hastael momento, el Programa Cardijn
habiavenido trabajando en lacapacitacion
de mujeres y jovenes y luego se recorria
un largo y costoso camino para lograr la
insercion laboral en empresas del rubro a
gue correspondiere la capacitacion.

Estas inserciones, s bien eran evalua-
das como muy positivas por significar para
los beneficiarios de los cursos, una prime-
ra experiencia laboral, muchas veces los
empleos no tenian la estabilidad necesaria
gue les permitiera mejorar su calidad de
vida.

Este proyecto se disefia con el fortale-
cimiento de un conocimiento del medio
rural, con estrategias elegidas desde las
experiencias de intervencion que habian
resultado més exitosas.

Por un lado surgio la necesidad de la
capacitacion en el tema productivo como
arearelacionada con el medio. Muchosde
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estos jovenes nacidos en el campo, termi-
naron la educacién primaria, pero no tu-
vieron posibilidades de continuar sus es-
tudios en la capital departamental. De
manera que se quedaron en €l lugar, sin
ninguna preparacion, viviendo de alguna
changa en las estancias de los arededo-
res. Otros tuvieron oportunidad de plantar
chacras en pequefios predios de su fami-
lia, pero lafalta de conocimientos para un
buen manejo de los suelos, o la fata de
minimasinversiones parahacerlo, les per-
mite apenas una supervivencia, pero no la
generacion de un ingreso o un proyecto de
familia en esas condiciones.

Evidentemente no era en este medio
empobrecido donde seibaalograr quelos
jovenes unavez capacitados, tuvieran po-
sibilidades de insercion laboral .

Es en la propuesta colectiva donde se
encontraron las fortalezas. Para hacerla
posible fue necesario € esfuerzo de mu-
chos que hicieran posible un didlogo para
transformar esta situacion.

El resultado fue la generacién de em-
pleo con estabilidad y calificacion, en una
experiencia regional, que puede ser
paradigmética para desarrollar en el me-
diorural.

3.5 Las estrategias

Las estrategias fueron elegidas para
lograr una transformacién de situaciones,
gue permitieran enfrentar el desempleo.
Desde estaconcepcion e didlogo social fue
la principal estrategia. Para hacerlo posi-
ble, fue necesario acompaniarla de articu-
lacién, de cooperacion y de enfoque terri-
torial.
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La articulacion fue fundamental, en
cuanto hizo posible el didogo. Identificar
bien el rol de cada uno y no superponer
esfuerzos. Se articul6 con los actores na
turales de un sistema de relaciones labo-
rales, y con quienes estaban directamente
vinculados a desarrollo del proyecto; pero
ademés hubo un ensanchamiento enlacon-
vocatoria a otros actores tan necesarios
como los primeros, (organizaciones socia-
les, referentes de jévenes, maestros, pren-
Sa, etc.).

Se hizo presente unapluralidad de nue-
vas expresiones organizativas, que amplian
las oportunidades y los ambitos para la
participacion, que trabajan con distintos
nivelesde abordajey dimensionesrelevan-
tes.

José Luis Castagnolahablasobre el re-
conocimiento especifico de roles de los
movimientos sociales y los ubica en “la
introduccion de elementos novedosos o
innovadores en |la esfera del debate politi-
co publicoy en el nivel delas précticasde
gestion social” . El Programa Cardijn lo-
gra aunar esas fortalezas y establecer un
sabio equilibrio entre una metodologia
participativa y la bisqueda de la eficacia
y laeficiencia.

La cooperacion. Se tuvo claro cudl
podia ser el aporte de cada uno de los ac-
tores involucrados.

Los gobiernos departamentales como
naturales motores de desarrollo, con las
herramientas de informacion local y de
perspectiva regional, conocedores de las
situaciones de dificultad de su poblacion.

LaEmpresa Colonvade que en este caso
fue un actor que aport6é y continla apor-
tando apoyos principalmente materiales, al



conceder un espacio altamentetecnificado
paradesarrollar lacapacitaciony posterior-
mente el lugar donde se concentra la coo-
perativa.

La capacitacién brindada por la ONG,
pero con €l apoyo de temas muy especifi-
cos, que pudo brindar laUniversidad dela
Republica.

La sociedad civil, que a través de sus
respectivas organizacionessesumo a pro-
yecto.

El enfoque territorial. Es en esta co-
yuntura de fuertes cambios en | os conteni-
dosy organizacion del empleo donde sur-
ge larevalorizacion del territorio como el
espacio donde mejor se articulan las nece-
sidadesy oportunidades, donde se encuen-
tran las realidades micro y las realidades
macro, donde se conecta el pequefio em-
pleo con los grandes mercados.

El territorio también como entorno na-
tural donde se produce el encuentro entre
las realidades locales, y donde fundamen-
talmente se interrelacionan los recursos
humanos, lostrabajadores, |osempresarios
y lasociedad civil organizada.

Desde este enfoque, Tranqueras surge
como un lugar en el que se conjugan: las
oportunidades |aborales principalmente a
través de la presencia de una empresa
forestadorade primeralinea, con lavolun-
tad y sensibilidad de distintos actores en
la busqueda de la creacion de espacios de
desarrollo local que permitieran a sus j6-
venestrabajar con un sentido de pertenen-
ciaa medio.

La forma de consolidar esta realidad,
fue construir entre todos un didogo entre
lo publico y lo privado como una forma

de interlocucion inteligente para el logro
de proyectos estratégicos comunes.

3.6 ¢Por qué esta experiencia fue
distinta?

El proyecto tuvo un contenido social
muy fuerte, en el que seinvolucraron una
multiplicidad de actores. El didlogo social
trascendi6 la propuesta de capacitacion. Se
considera que el logro mas importante de
este proyecto fuelaconcrecion de unacoo-
perativa de jovenes, que desde un curso
de capacitacion para mejorar sus posibili-
dades de ingreso a mercado laboral, ter-
minan trabajando formalmente en un
emprendimiento colectivo, que ademasva
a ser cabeza de una red de pequefias em-
presas paralacomercializacion de sus pro-
ductos.

Es una experiencia que se va desarro-
[lando como un proceso que tiene conti-
nuidad y que a medida que se van concre-
tando logros, van surgiendo nuevos desa-
fios.

Actualmente se firmé un nuevo conve-
nio, ahoracon lalglesia, paralacesion por
diez afiosde un predio en Tranqueras, des-
tinado a la produccion de la Cooperativa
donde una vez finalizada la concesién de
Colonvade, se pueda continuar trabajan-
do, y en € edificio existente instalar un
centro de promocion.

Hay otros desafios generados a partir
de esta experiencia, que seguramente se
irén concretando en los proximos afios:

» Lanecesidad de completar lainsercién
a la Cooperativa de todos |os jovenes
gue participaron del proyecto ala que
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van ingresando en una primera etapa
como empleados, y luego de mantener
su voluntad de permanecer en la mis-
Ma, pasan a ser cooperativistas.

e Laexpansion dela experienciaaotros
gruposde Cardijn, que participarian de
la Red de Pequefias Empresas para la
comercializacién de lo producido. Se
buscara crear redes de agregacion para
gue puedan competir en mejores con-
diciones.

» Laconcrecion de un apoyo de micro-
capitalizacion que permita apoyar a
quienes estén en condicionesdeiniciar
una experiencia de autoempleo o
microemprendimiento familiar, yaque
muchos delos beneficiarios delos cur-
sos productivos de Cardijn en el medio
rural, cuentan con parcelas de tierra,
donde podrian producir y luego inte-
grarse a la Red de Comercializacion,
sumando volumenes y llegando a lo-
grar precios competitivos.

Conclusiones

Para finalizar este trabgjo, se intenta-
rén algunas conclusiones.

Generalmente, cuando se hablade di&-
logo social, se piensa que sblo es posible
en ambitos de negociacion y entre los ac-
tores naturales de las relaciones de traba-
jo. Sin embargo, es importante valorizar
el didlogo social también como estrategia
gue une visiones y proyectos comunes,
creador de empleo, apoyando a los colec-
tivos mas desfavorecidos y buscando su
integracion.
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El conocimiento y descripcion de esta
rica experiencia, invitaareflexionar en la
busqueda de modelos de desarrollo eco-
noémico y productivo integrados alasrela-
ciones de trabgjo.

Esnecesario visualizar posibles salidas
y concebir propuestas que no se limiten a
atender demandasacorto plazo sino orien-
tadas hacia resultados de mediano y largo
aiento.

Es de destacar €l circulo virtuoso de
acuerdos generados en virtud de laaccion
de una multiple y variada gama de acto-
res. LasignificaciéndelasalidadelaUni-
versidad al Interior, la interaccién
ingtituciona y de ella con la sociedad, el
efecto “derrame” de suma de esfuerzosy
de nuevos proyectos de accién conjunta.

Si bien se debe reconocer la enorme
capacidad de articulacion de la ONG Pro-
grama Cardijn, de indudable presencia 'y
legitimacion en la region, el didogo so-
cial generado fuetan exitoso, también por-
gue estaba presente la voluntad de dialo-
gar, habia una concienciay una predispo-
sicién de los actores al didlogo.

Como afirman Filgueira, Errandoneay
Porzecanski, €l didogo socia “no es una
conversacion sino un intercambio con in-
tenciones de cierre” . Dicen estos mismos
autores que es necesario que exista “ un
contexto cognitivo compartido minimo,
donde los mensajes de los diversos acto-
res puedan ser adecuadamente decodi-
ficados por los receptores pretendidos” .

Este tipo de trabajo en unaregion, trae
COmo consecuencia un territorio enrique-
cido. En € nivel nacional predominan las
|6gicas sectoriales. Cada sector actlia se-
gun su propiaracionalidad, desencadenan-



do dindmicas yuxtapuestas que no siem-
pre logran articularse entre si. Sélo cuan-
do € territorio se convierte en una varia-
ble central, las l6gicas sectoriales deben
gjustar sus diferentes racionalidades, y
deben generar relaciones horizontal -terri-
toriales, generalmente muy débiles o

Con el didogo social entablado, hubo
una recuperacion de espacios de solidari-
dad y un surgimiento de actores de natu-
raleza grupal, que logran distinguirse de
lalégicaindividual y desarrollan acciones
orientadas al mejoramiento de la comuni-
dad.

i nexistentes.
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