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Introduccion

En tiempos donde se estan procesando
anivel mundial, una serie de cambios que
han variado €l equilibrio de poderesen casi
todas las areas, los cuales, han producido
como ténica general que la Unica certeza
eslaincertidumbre, no resulta extrafio en-
contrar grupos sociales que pretendan en-
contrar su espacio. Paralograr tal fin, re-
curren alo que se presenta como evidente
e inherente a la naturaleza humana, esto
es, participar en las decisiones de temas
gue nos afectan.

En este marco, es que surge el concep-
to de didlogo social. El mismo ha pasado
aformar parte de los més usados por los
interlocutores sociales. Es habitual escu-
char en los distintos medios de comunica-
ciénquese utilicetal expresion, provenien-
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te de los mas variados sectores y emplea-
do con diversos alcances, aungue presen-
tando como caracter homogéneo, €l estar
vinculado a una alternativa de cambio.

Concomitantemente, presenta cierta
uniformidad, en cuanto a su finalidad, la
gue con diferentes matices, puede decirse
gue se enfoca en la consecucion de con-
sensos de | os actores sociales relacionado
con temas que atafien ala sociedad toda.

Por dltimo, y sin que esta caracteriza-
cion seaexhaustiva, es dable sefia ar como
otro de los aspectos que dotan de cierto
grado de generalidad a concepto de dia
logo social, un elemento que se puede ca-
talogar como subjetivo. En efecto, el did
logo socia posee, en €l plano de lasvalo-
raciones personales de los individuos, un
grado elevado de aceptacion, lo cual esta
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indisolublemente ligado con los otros dos
caracteres antes mencionados.

Por otra parte, y enmarcandolo dentro
de laredlidad de las crisis alas que estén
expuestos |os paises latinoamericanos en
formacasi permanente—y alas cuales, por
supuesto, nuestro pais no escapa—, € dia
logo socia adquiere un valor plus, como
formade paliar |os efectos que dichas cri-
sis provocan en los grupos sociales; y por
ende, el valor desufinalidad compensacon
creces lavaguedad gque se da generalmen-
te en torno a su determinacion conceptual.

En este trabajo, no se pretenderareali-
zar una nueva definicion de lo que es €
didlogo social, sino més bien, precisar lo
gue é representa 0 mejor expresado adn,
lo que é puede llegar a representar; sin
perjuicio de esto, y amodo de poder brin-
dar una mejor comprension, se presenta
ran algunas definiciones delasyaexisten-
tes, elaboradas por organismos especiali-
zados en el temay por autores de trayec-
torias ampliamente reconocidas.

Se pretendera asimismo, establecer un
marco tedrico adecuado a la realidad
factica del dialogo social, examinar muy
especialmente |os fundamentos de su va-
lidez , mencionar |os model os que presen-
tay relacionarlo con otros fenémenos de
actualidad, particularmente con el del des-
empleo. El tratamiento de estos subtemas,
dara por resultado el panorama actual del
didlogo social y sus perspectivas de desa-
rrollo en un futuro préximo.

A modo de cierre de esta introduccion
y como para empezar €l tratamiento del
tema, es fundamental destacar que no se
concibe ninguna forma de did ogo social,
sino dentro de un sistema democratico, en
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el cual laslibertadesindividualesy colec-
tivas se encuentren plenamente estableci-
das y debidamente protegidas.

Es por tal motivo que el didogo social
es absolutamente inseparable de los otros
derechos humanos y por tanto se encuen-
tran interrelacionados, de tal modo que la
fata o restriccion de uno de ellos, afecta
el goce o desarrollo de los otros.

Por lo antes expuesto, puede afirmarse
sin temor a equivocos, que € tratamiento
del didogo social, no es en absoluto un
temasecundario 0 un mero instrumento de
los que se encuentran al acance delos ac-
tores sociales. Por el contrario, setratade
un concepto que comprende ideas tan re-
levantes, tan fundamentales y a mismo
tiempo tan bésicas, que su negacion es la
negacion de las bases del mismo sistema
democrético y de los derechos humanos.

1. Marco teorico

El didogo social, en tanto fendmeno
social, comprende a los distintos grupos
que interactian en la dimension social,*
tales grupos, poseen diferentesinteresesy
se relacionan entre si de dos maneras: ya
sea mediante € entendimiento o didlogo,
ya sea mediante el conflicto.?

El espiritu de esa relacion fue bien in-
terpretado por la escuela del pluralismo,
el cua se desarroll6 fuertemente en Gran

! Babace, Héctor, “Relaciones Laborales en los
Procesos de I ntegracion, FCU, 12 ed., Montevideo,
1998, p. 70.

2 Ermida, Oscar, “Didlogo Social: Teoriay Précti-
ca’, en Revista de Derecho Laboral, Tomo XLV,
N° 201, AMF, Montevideo, enero-marzo 2001,
p.68.



Bretafia, donde se constituy6 en el enfo-
que clésico de la llamada Escuela de
Oxford, teniendo su méximo apogeo en la
década del setenta.

L os autores més relevantes de esta co-
rriente fueron Alan Flanders, Hugg Clegg
y Alan Fox, todos ell os con distintos mati-
Ces entre sus teorias pero con una serie de
€lementos basicos en comun, gue permite
agruparlas dentro de una misma linea de
pensamientoy distinguirlas nitidamente de
otros enfoques.

Estos elementos 0 premisas comunes
sobre los que se erigen las teorias de la
Escuela de Oxford, son los siguientes:

a. Ni el mercado de trabgjo, ni la socie-
dad son homogéneos, hay pluralidad de
intereses y por lo tanto, distintos gru-
pos de interés.

b. Por lo anterior, es normal y razonable
laexistenciadel conflicto laboral y so-
cial, y por ende no son vistos como he-
chos patolégicos. No se puede elimi-
nar el conflicto pero si se podra canali-
zar el mismo.

c. De esacanalizacion del conflicto, van
asurgir normas.

d. El Estado esel guardian del sistema, es
decir, del interéspublicoy darael mar-
co paraque € conflicto sedesenvuelva
de la manera mas pacifica posible.

e. El poder no se concentra en el merca-
do, sino que estadisperso en los distin-
tos grupos de interés.®

Las relaciones laborales, desde este
enfoque, constituyen un permanente pro-

3 Ermida, Oscar, Curso Introductorio de Relacio-
nes Laborales, FCU, 22ed., Montevideo, 1996, p.65.

ceso de conflicto y desorden, y a mismo
tiempo de orden y regulacion.

Puede decirse gue es una conceptuali-
zacion bastante dindmica, en donde se dan
relaciones de poder entre los tres interlo-
cutores sociales, es decir, Estado, organi-
zaciones sindicales y empresarios.

El sistema gque posea estos tres actores
eninteraccion, seraun sistemaderelacio-
nes industriales “bueno” y como conse-
cuenciade esainteraccion, lasolucion por
excelencia para la canalizacion de los in-
tereses divergentes es la negociacién co-
lectiva.

La aplicacion de este enfoque tiene
COmMO puntos positivos:

a. Su dinamismo para explicar los proce-
sos que suceden en el marco de los
enfrentamientos de los grupos de inte-
rés.

b. Laductilidad que brinda a reconocer
el conflicto entrelos actores como algo
normal y la aplicacion de la negocia
cion colectiva como forma de resolver
esas disputas.

2. Concepto

Como se menciond anteriormente, el
intentar una definicién de didlogo social
seria una empresa particularmente dificil,
dada la vastedad y diversidad del temay
las distintas nociones que tienen los acto-
res del mundo del trabajo sobre el mismo.
Nociones éstas, quevarian deun paisaotro
e inclusive de unaregién a otra dentro de
un mismo pais, que también varian en fun-
cion del grupo socia del cual se trate, de
suidiosincrasia, de su estructura de nego-
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ciacion, de su realidad econdémica, de la
ideologia dominante, de los procesos de
integracion regional que se puedan estar
desarrollando, de las propias posturas de
los interlocutores, ya sean éstas afavor o
en contra de la utilizacion del didlogo so-
cial, etc.

Cabe agregarse a lo mencionado, que
muchas veces, y sobre todo en el area so-
cial, el definir con mucha precision, puede
[levarnos inconscientemente a limitar. A
raiz de esto pueden gquedar excluidos fe-
némenos 0 mecanismos que presentan la
misma hatural eza pero que por no corres-
ponderse o encuadrarse con exactitud den-
tro de una definicion, quedan relegados a
segundo plano o directamente son dejados
de lado, 1o que conduce a la pérdida de
percepcion de partedelarealidad. El jem-
plo tradicional y concreto de lo anterior-
mente apuntado, (el cua estaintimamente
relacionado al didlogo social), puede
visualizarse mediante el fendmeno de la
huelga, la cual hasta el dia de hoy sigue
presentando diversidad decriteriosy alcan-
Ces en cuanto a su conceptualizacion, de-
pendiendo del autor que se considere.

Realizadas estas sal vedades, citaremos
algunasdelasdefiniciones existentes. Asi,
podemos decir que seguin la Organizacion
Internacional del Trabgjo: el didogo so-
cial comprende todo tipo de negociacio-
nesy consultas —e incluso el mero inter-
cambio deinformaci on—entre representan-
tesdelosgobiernos, losempleadoresy los
trabajadores sobre temas deinterés comin
relativos a las politicas econdmicas 'y so-
ciaes?

40IT, “Didlogo socia”, pag. web oficial del orga-
nismo, www.ilo.org.
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La definicion aportada da una idea de
amplitud del didlogo social, tanto desde el
punto de vista de las formas de su mani-
festacion, asi como también de los temas
en él comprendidos. Esta idea parece ser
adecuada, atendiendo alavocacion de uni-
versalidad que pretendelaOI T en cadauno
de sus documentos y de sus afirmaciones,
a la vez que esta concepcion lato sensu
dotariade armoniaa concepto con larea
lidad factica, méxime teniendo en cuenta
las dificultades sefial adas.

Por su parte, Oscar Ermida dice que €l
didlogo social seria“...todaslasformasde
relacion distintas a conflicto entre los ac-
tores del sistema de relaciones de traba-
jo...”.5 Estaafirmacion dada por un espe-
cialista en el tema, no deja lugar a dudas
sobre laamplitud del concepto.

Parece oportuno sefialar también lade-
finicién aportada por Héctor Babace, quien
opina que es “el conjunto de relaciones,
formales e informales, que se desarrollan
entre las partes sociaes, las instituciones
comunitarias y los gobiernos. Estas rela-
ciones cubren las méas diversas funciones,
desdelameramente preparatoria, informa-
tiva o de discusion, hasta la directamente
normativa’ .

Expuestas|as definiciones precedentes,
pareceria que €l dialogo social coincide o
se encuentraimplicito dentro del concep-
to de participacion en sentido amplio. De
esta manera, puede afirmarse sin duda al-
gunaque el dialogo socia no es otra cosa
gue un medianamente nuevo sinbnimo

5 Ermida Uriarte, Oscar, Curso Introductorio de
Relaciones..., op. cit., p. 239.
5 Babace, Héctor, op. cit., p. 70



paraun muy viejo concepto, ampliamente
conocido y utilizado en el mundo laboral.

Ahora bien, asi entendido, el didogo
social seria el género que comprende va
rias especies entre las cuales, por su im-
portanciay por ser a mismo tiempo for-
mas en las que e mismo manifiesta, se
encuentran la negociacién colectiva, la
concertacion social, el tripartismo, los
acuerdos marco o pactos sociales, la con-
sulta, etc.

3. Fuente de validez

Uno de los aspectos mas interesantes
del didlogo social radicaen susfuentes de
validez, estas fuentes las podemos apre-
ciar desde diferentes angulos, de esta ma-
nera se puede partir primariamente de la
calificacion clasicaentre fuentesformales,
esdecir, aquellas que provengan de un acto
heterénomo (norma internacional, consti-
tucién, ley, decreto) o informales, las pro-
venientes de actos auténomos (convenio
colectivo, y diversas modalidades de par-
ticipacién).

La principal diferencia entre los actos
heter6nomosy los auténomos, sedice, ra-
dica en que los primeros son impuestos a
las partes desde afuera, mientras que los
segundos son producidos por la voluntad
de las partes mismas, quienes participan
en formadirecta en la produccion de solu-
ciones.

Es dable sefialar, que en ocasiones, esa
diferenciano se produce en larealidad de
unamaneratan tajante, puesto que muchas
veces, |osinterlocutores social estienen una
participacion directaen laconstruccién de
la normativa que los regulara, aungue esa

normativa en su producido final revista el
caracter de una norma heterénoma.

Igual situacién puede decirse que se
plantea con relacién alas normas interna-
cionales, tales como son los Convenios
Internacionales del Trabajo de la OIT,
puesto que es de especial relevanciael ca-
racter tripartito del organismo, con repre-
sentacién de los gobiernos, trabajadoresy
empleadores de cada uno delos paisesque
la componen.

A continuacion se expondran los fun-
damentos en los cuales se basalalegitimi-
dad del didogo social como instrumento
de la politica social, entendiéndose por
ésta, € conjunto de acciones tendientes a
incidir en ladimension social de lacomu-
nidad de que se trate.’

3.1 Normativa internacional

Como punto de partida es imperativo
para entender el ambito internacional,
mencionar lainterdependencia que existe
entre el didlogo socia y los derechos hu-
manos, entre los cuales por supuesto se
encuentran los tres pilares del Derecho
Colectivo: sindicato, negociacion colecti-
vay conflicto.

A este respecto, cabe mencionar lare-
solucién adoptada por |la Conferencia Ge-
neral de la OIT de fecha 25 de junio de
1970, lacud serefiere alos derechos sin-
dicalesy larelacién con las libertades ci-
vilesy por ende esdetotal aplicacion como
salvaguarda de un verdadero didlogo so-
cial. La citada resolucion menciona como
esenciales para €l gercicio normal de los

7 idem, p. 57.
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derechos sindicales, los siguientes: dere-
chosalalibertad y seguridad personalesy
a debido proceso; derecho alalibertad de
opinién y de expresion, “y en particular,
de sostener opiniones sin ser molestado y
de investigar y recibir informacién y opi-
nionesy difundirlas, sinlimitacién defron-
teras, por cualquier medio de expresion”;
derecho de reunion y derecho de protec-
cién delapropiedad delas organizaciones
sindicales.

Establecida esa interrelacion, citamos
a continuacion normativa internacional,
donde directa o indirectamente se consa-
gra el didlogo social o se consagran los
requisitos para su desarrollo o formas de
su manifestacion.

En cuanto a normativas emanadas de
laOIT, encontramos entre las més impor-
tantes:

- LaDeclaracion del afio 1998 relativa a
los principios y derechos fundamenta-
les en el trabajo que comprende cuatro
puntos basicos:

a) libertad de asociacion y libertad sindi-
cal y & reconocimiento efectivo del de-
recho de negociacion colectiva;

b) la eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio;

c) la abolicién efectiva del trabajo in-
fantil;

d) laeliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

- El Convenio N° 29 sobretrabgjo forzoso.

- El Convenio N° 87 sobre libertad sin-
dical.

- El Convenio N° 98 sobre derecho de
sindicacion y negociacion colectiva.
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- El Convenio N° 105 sobre abolicion del
trabgjo forzoso.

- El Convenio N° 111 sobre discrimina-
cién en el empleo.

- El Convenio N° 117 sobre politica so-
cid.

- El Convenio N° 144 relativo a consul-
tas tripartitas para promover la aplica-
cion de normas internacionales del tra-
bajo.

- El Convenio N° 151 sobre relacionesde
trabajo en el sector publico.

- El Convenio N° 154 relativo al fomen-
to de la negociacién colectiva.

Fuera del ambito de la OIT, también
encontramos importantes documentos ta-
|les como:

- LaDeclaracién Universal de los Dere-
chos Humanos del afio 1948, aprobada
por la Asamblea General de la ONU.

- El Pacto Internacional de Derechos Ci-
vilesy Politicosy €l Pacto Internacio-
nal de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales del afio 1966, aprobado por
|a Asamblea General de la ONU.

- LaDeclaracion Americanade Derechos
y Deberes del Hombre de 1948.

- Laconvencion Americana sobre Dere-
chos Humanos (Pacto de San José de
Costade Ricadd afo 1969).

- Protocolo de San Salvador del afio 1988.
- La Carta Internaciona Americana de
Garantias Sociales, de Bogotéa de 1948.

- La Declaracion Sociolaboral del
Mercosur, aprobada en Rio de Janeiro
en 1998.

Todos estos documentos, forman parte
de un escal6n minimo de proteccién, que
los Estados deben respetar. Por lamateria



gue tratan, constituyen lo que ha dado en
[lamarse la conciencia juridica universal,
lo cual les otorga el caracter de autogje-
cutables u autoaplicables, siendo posible
invocarlos por losindividuos, aun judicial-
mente, mas alla de que los Estados | os ha-
yan ratificado o no.

3.2 Normativa interna

A nivel nacional, esde destacar lasdis-
posiciones constitucionales que aluden al
tema. En efecto, las bases para el didogo
social pueden estar sentadas en una inter-
pretacion amplia, coordinaday armonica
delosarticulos57y 65. Tambiénen el art.
72, el cua se mencionara en e siguiente
punto.

El articulo 57 establece que“laley pro-
moverala organizacién de sindicatos gre-
miales, acordandolesfranquiciasy dictan-
do normas para reconocerles personeria
juridica. Promoverdasimismo, lacreacion
de tribunales de conciliacién y arbitraje.

Declérese que la huelga es un derecho
gremial. Sobre esta base se reglamentara
su gercicio y efectividad.”

Este articulo, incluido en la reforma
constitucional de 1934, resume las bases
del Derecho Colectivo del Trabajo, dado
gue contiene un mandato para €l legisla-
dor en cuanto la promocion del sindicato;
reconoce en forma expresa el derecho de
huelga y contiene en formaimplicitaala
negociacién colectiva, dado que al decir
de Barbagelata, seria incoherente que se
reconocierael derecho al conflicto sin que
se reconociera el medio para finalizarlo,
unavez producido € mismo.

Por su parte, € art. 65 de la Constitu-
cion que data de la reforma de 1952, ex-
presa en su inciso segundo: “En los servi-
cios publicos administrados directamente
0 por concesionarios, la ley podréa dispo-
ner la formacion de 6rganos competentes
paraentender en lasdesinteligencias entre
las autoridades de los servicios y sus em-
pleadosy obreros; asi como los mediosy
procedimientos que pueda emplear la au-
toridad publica paramantener la continui-
dad de los servicios.”

Este articulo reconoce también alane-
gociacién colectiva y reconoce en forma
tacitaalahuelga.

Ahorabien, teniendo en cuenta la fun-
damental relacién del didlogo socia con
los derechos humanos y en especia con
aquellos que se identifican mas directa-
mente con el Derecho Colectivo del Tra-
bajo, estos articulos son plenamente apli-
cables para sustentar €l didlogo social en
el &mbito interno a més ato nivel jerar-
quico, como lo es el constitucional.

3.3 Conciencia colectiva

A continuacion se propone como otro
de los argumentos que justifican la vali-
dez del didlogo social ala conciencia co-
lectiva de los interlocutores sociales. Para
esto hemostomado unateoriapertenecien-
teaCassinelli Mufioz, formuladaen €l afio
1962 y la cual conserva una vigencia ex-
traordinaria.®

8 Cassinelli Mufioz, Horacio, “Cursillo sobre El
Derecho del Trabajo y los funcionarios publicos’,
MBA, Montevideo, 1977, p. 104 y ss.
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Si bien la misma fue desarrollada ori-
ginamente para justificar el fundamento
de validez de nuestra Constitucion, es
igualmente aplicable al didlogo social.

Cassinelli expresa que € fundamento
devalidez de la Constitucién eslaconvic-
cion colectivade su validez, 1o cual esun
hecho socia independiente del concepto
|6gico de validez de lanorma.

Esa conviccidn se presentaen € grupo
social, cuando un determinado derecho se
torna algo obvio, evidente y por tanto in-
separable de la personalidad humana, esto
€s, que pasa a ser inherente a la persona
humana por el simple hecho de ser perso-
na. En ese momento adquiere rango cons-
titucional, aun sin laexpresa consagracion
dentro dela Constitucion. Estasolucion se
basaen e art. 72, el cual expresa que “la
enumeracion de derechos, deberes y ga-
rantias hecha por la constitucion, no ex-
cluyelosotros que son inherentesala per-
sonalidad humana...”. Este articulo sienta
las bases para el reconocimiento de otros
derechos humanos, aunque [os mismaos no
se encuentren en forma expresa en € tex-
to constitucional.

Ahorabien, el didlogo social, induda
blemente, haalcanzado el grado, enlacon-
cienciacolectiva, de ser inherente alaper-
sona humana, por ende se ha convertido
en un derecho humano y como tal ha en-
trado en el ordenamiento juridicoend ran-
go mas alto; asi como también lo han he-
cho los elementos que lo componen y las
formas de su manifestacion.

¢QUEé quiere decir esta afirmacion? La
respuestaes muy sencilla, en cuanto el di&

logo social poseevalor constitucional, (sin
olvidarnos de su consagracion en los do-
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cumentos internacionales) no podra ser
desconocido o limitado por normas de in-
ferior jerarquiasin disposicion constitucio-
nal expresa.

Por otra parte, y como parecelégico, si
sereconoce € didlogo social como instru-
mento social de valor constitucional, es
evidente que debe ser reconocido conigual
amplitud y fuerza, €l resultado de su utili-
zacién, cualquiera sea la forma gue este
asuma, sin perjuicio de quelanegociacion
colectiva y su producto, el convenio co-
lectivo, parecen ser |0s mecanismos mas
apropiados para llevar a cabo € didogo
social.

3.4 Fundamento practico

En cuanto al fundamento préactico del
didlogo social, radica en su caracter dere-
conocedor de la autonomia de las partes
para tratar —mediante el empleo del mis-
mo— de encontrar soluciones ante deter-
minadas coyunturas.

Este aspecto nosllevaavincular el di&
logo social con situaciones de crisis eco-
nomicas, sociales y hasta politicas, aun-
gue el mismo no necesariamente necesita
de estados de crisis para surgir o para de-
sarrollarse.

Parece incontestable que en el caso de
los paises latinoamericanos, las crisis su-
cesivas han producido un proceso detoma
de conciencia en la poblacién y en espe-
cia en los actores del ambito laboral so-
bre la necesidad de utilizar €l didlogo so-
cial como herramienta de cambio.

Tampoco puede negarse quelosgobier-
nos, dentro de este marco de crisis, han



colaborado con el desarrollo del didogo
social, aunque en la mayoria de |os casos
esa colaboracion no se cristaliza en una
accion consciente gubernamental parains-
taurar el didlogo social.

Paraddjicamente, €l impulso que reci-
bi6 el didlogo social de los sectores gu-
bernamentales de América L atina, consis-
tié en la incapacidad de los mismos para
resolver las problematicas sociales. Ante
la constatacion de esa realidad por parte
de trabajadores y empleadores, se produ-
celo quepodriallamarse, una“delegacion
de iniciativa’ hacia ambos sectores para
gue sean ellos mismos quienes interven-
gan en los asuntos que directamente los
afectan.

Ahora bien, si recordamos el surgi-
miento del Derecho Colectivo del Traba-
jo, en cuanto al reconocimiento y desarro-
[lo de sus pilares (sindicato, negociacion
colectiva y conflicto), los cuales fueron
conseguidos por la propia accion de los
interesados en el plano interno de cada
nacion y por el fomento de la OIT en el
plano internacional, podemos decir refe-
rentea didlogo social que entanto el mis-
mo esta compuesto por |os institutos del
derecho colectivo antes mencionados, su
surgimiento y desarrollo son los mismos
gue € de los pilares que lo componen.

4. Modelos de dialogo social

Se pueden identificar distintos mode-
los de didlogo social atendiendo a diver-
sas consideraciones. En primerainstancia,
y teniendo en cuenta el nimero de partici-
pantes en el mismo, se puede clasificar al
didlogo social en modelos bipartitos y

tripartitos; los primeros estan integrados
por los sectores de trabajadores y emplea-
dores, mientras que en los segundos, se
suma la presencia del Estado, aunque esa
presencia puede y de hecho tiene, diver-
sos grados de intervencion.

Por otra parte, y tomando en conside-
racion el nivel alcanzado por e didlogo
social, se encuentran formas centralizadas
o descentralizadas. Las centralizadas se
desarrollan anivel de sector o ramade ac-
tividad, asi como también se pueden pro-
ducir anivel nacional, regional o interna-
cional. Las caracterizadas como descen-
tralizadas, se procesan en ambitos de ni-
vel inferior, tales como la empresa.

Desde otro enfoque, se pueden recono-
cer modelos formales e informales, los
cuales varian en funcion de los elementos
utilizados parallevar acabo €l didlogo so-
cia. Asi, los primeros se basan en acuer-
dos formamente celebrados y los segun-
dos corresponden a formas més difusas o
tenues, como puede serlo la mera consul-
ta.

Finalmente, se puede hablar de didlo-
go organico o inorganico. En este caso, €l
didlogo organico corresponderd a aquél
gue se da dentro de organismos especial -
mente creados paratal fin o en reparticio-
nes especia mente creadas de organismos
ya existentes. El didlogo inorgéanico es el
gue no presenta tal caracteristicay se da
en forma mas bien espontanea, prescin-
diendo de cualquier tipo de 6rgano como
soporte de su funcionamiento.

Esfundamental destacar que en larea-
lidad, todas estas clasificaciones, por 10
general no se dan estados puros, sino que
el didlogo social presentaformas que abar-
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can distintos modelos de los expuestos,
siendo lo frecuente que se realicen cruza-
mientos entre 10s tipos propuestos y tam-
bién variaciones temporal es de unos tipos
hacia otros.

5. Requisitos para la existencia del
dialogo social

Cuando se mencionan los requisitos
necesarios para la existencia del diaogo
social, se esta haciendo mencion a ague-
Ilos elementos y situaciones que
preceptivamente deben conjugarse para
gue un sistema de didlogo socia pueda
surgir y desarrollarse.

LaOIT hasefialado algunos elementos
gue considera indispensables para lograr
tal objetivo:

- Laexistenciade organizacionesdetra-
bajadores y de empleadores sdlidas e
independientes, con la capacidad téc-
nicay el acceso alainformacion nece-
sarios.

- Lavoluntad politicay el compromiso
de todas | as partes interesadas.

- El respeto de la libertad sindical y la
negociacion colectiva.

- Un apoyo institucional adecuado.®

En la misma direccion y sintetizando
lo anterior, Oscar Ermidahaapuntado que
“la existencia de un didlogo social real
supone la existencia de actores sociales
fuertes, representativos e independientes.
De faltar alguna de estas condiciones, tal
didlogo no existirg, o existirdunaformali-
dad carente de contenido real, o sera tan

°QOIT, op. cit.
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desequilibrado que en verdad encubrirala
imposicién de lavoluntad de alguna(s) de
las partes.” 1©

5.1 EI rol del Estado

Este punto es quizés uno de los mas
conflictivosy productor de mayoresdiver-
gencias entre los actores sociales, en rela-
cién a su vinculacion con un sistema de
didlogo social.

Tradicionalmente se ha orientado la
actuacion del Estado en torno a dos gran-
des concepciones. Por un lado la vision
clasicade laescuelaliberal, que en lineas
muy generales, preconizabaun Estado juez
y gendarme, €l cual debe limitar su &mbi-
to de accion a impartir justicia, mantener
laseguridad y €l orden enlointernoy la
proteccion exterior.

Desde este punto de vistay aunque la
vision liberal ha presentado con el devenir
del tiempo ciertas modificaciones, podia
decirse que el papel del Estado serialano-
intervencion, degjando en completa liber-
tad de accién a las organizaciones de tra-
bajadores y empleadores.

La concepcion diametralmente opues-
ta, presentaun Estado de bienestar, €l cual,
es el guardian del interés colectivo y por
ende, deberd velar por el cumplimiento y
satisfaccion de las necesidades de las per-
sonas sometidas a su poder de imperio.

En Uruguay el “sistema de relaciones
laborales posee la caracteristica Unica en
AméricalLatinay casi Unicaen el mundo
de ser ‘desregulado’, esto es, de no prever

1 Ermida, Oscar, “Didlogo Social: Teoriay..., op.
cit., p. 73.



cauces institucionales precisos para las
relaciones colectivas de trabajo” . ™

Ahorabien, si no cabedudaalgunares-
pecto de que el didlogo socia es unafor-
ma de alcanzar la consecucion de las ne-
cesidades sociales, parece absolutamente
coherente y necesaria la participacion ac-
tivadel Estado.

En efecto, el Estado debe propiciar un
marco juridico donde pueda desarrollarse
un didlogo social que contenga una cierta
certezajuridica paralosinterlocutores, en
cuanto a arribo de consensos. Asi como
también debe fomentar y estimular el di&
logo mediante la creacién de ambitos para
el desarrollo del mismo.

Todo esto sin perjuicio de que la ac-
tuacién del Estado debe ser de participa
cion y/o de apoyo pero no de limitacion,
obstaculizacion o direccionismo sobre la
actuacion de los otros dos actores; puesto
gue de producirse, el didlogo social care-
ceriade legitimidad y 1o que es peor aun,
perderia su esencia fundamental.

6. Dialogo social y desempleo

Los temas 0 materias en los cuales €l
didlogo socia puede incidir son préactica-
menteilimitadas. Si se piensaque lareali-
dad delasrelacioneslaborales presentauna
gamainmensa de situaciones, de posicio-
nes, de inquietudes y ciertamente de difi-
cultades; y que por otra parte el didlogo
social en tanto instrumento democrético y

11 Bronstein, Arturo, “La evolucién de las relacio-
nes de trabajo en el Uruguay: Logrosy desafios”,
en Revista Internacional del Trabajo, Vol. 108, N°
1, 1989, p. 81.

auténomo de las partes involucradas es el
mecanismo adecuado para hacer frente a
ese conjunto de situaciones, no resultara
extrano que las materias sobre las que €l
didogo social recaiga, seran indudable-
mente vastas.

En efecto, lariquezade situacionescon
las que el didlogo social puede vincularse,
desborda totalmente las posibilidades de
tratamiento de este trabajo. Por estarazén,
se ha seleccionado tan sélo uno de los fe-
némenos gque se producen en el mundo del
trabajo, paratratar de establecer laaplica-
bilidad o no del didlogo social sobre el
mismo. El fenébmeno en cuestion esel des-
empl eo.

El desempleo ha pasado a ser el tema
por excelenciaen el plano laboral, y moti-
vo de preocupaci6n desde la ptica de to-
dos los actores del mundo del trabajo.
Como bien dice Héctor Babace: “en tiem-
pos en que el paradigma de las relaciones
laborales ha dejado de ser el salario, des-
plazado por el empleo, sehaadvertido que
el trabajo es un bien escaso” .2

En lamismadireccién y reforzando la
idea anterior, Wurtzel plantea que “vivi-
mos en un mundo que carece
pdigrosamentede unadelasgarantiasfun-
damental es de anteriores generaciones. un
puesto de trabajo seguro”.®®

6.1 Concepto de desempleo

La caracterizacion del desempleo pue-
de ser establecida, al menosdesde dos pun-

12 Babace, Héctor, op. cit., p. 115.
13 Wurtzel, E., Nacion Prozac, edicion en espa-
fiol, Barcelona, 1995, p.326.
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tosdevista. Por un lado tenemosel llama-
do desempleo friccional, este tipo de des-
empleo es normal a cualquier comunidad
Y no representa, en general, un problema.

Las razones por las que se produce son
lassiguientes. @) siempre hay personasque
abandonan su empleo actual para buscar
otro; b) buscan un nuevo empleo después
de perder el que tenian; ) entran en la po-
blacion activa para buscar empleo por pri-
mera vez; d) vuelven a entrar tras un pe-
riodo de ausencia; €) cambian de empleo.

Por su parte, los empleadores. a) bus-
can sustitutos paralos trabajadores que se
van o sejubilan; b) despiden aalgunos con
la esperanza de encontrar otros mejores,
) buscan nuevos trabajadores para cubrir
los puestos creados gracias ala expansion
de sus empresas.

Por estasrazones “siempre hay un gra-
do considerable de desempleo friccional;
es decir, no todos los demandantes acti-
vos de empleo han encontrado o aceptado
todavia un empleo y no todos los empre-
sarios han cubierto ya sus vacantes’ .4

Ahorabien, enlo que serefierealauti-
lizacion del didlogo socia en relacion a
desempleo friccional, pareceriaqueel mis-
mo no se aplicaria, 0 mejor dicho, su apli-
cacion seriade pocao ningunautilidad, ya
guelas propias causas generadorasdel des-
empleofriccional, lo convierten en un des-
empleo natural, vinculado con razones sub-
jetivas del individuo, como por egemplo,
dejar un empleo con la expectativa de en-
contrar uno mejor o con situaciones de he-
cho como buscar trabajo por primera vez.

4 McConnell, C. y Brue S., Economia Laboral
Contemporanea, Mc.Graw-Hill, 42ed., 1997, p. 598.
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Este desempleo presenta similitud de for-
mas en los distintos paises y esta
conceptual mente vinculado a periodos re-
lativamente cortos de desempleo delaper-
sona.

El otro tipo de desempleo o la otrama-
nifestacion del mismo fendmeno, esdl lla-
mado desempleo estructural. Este desem-
pleo se diferencia nitidamente del desem-
pleo friccional, pues supone periodos mu-
chos més extensos de falta de trabajo para
lapersona, con laconsecuente repercusion
sobre el conjunto de la sociedad y espe-
cialmente sobre la autoestima del indivi-
duo. “ Al desocupado, cuyo nimero no cesa
de crecer le es rehusada esa parte de hu-
manidad, €l derecho a la prueba, € dere-
cho de probarsey de ver reconocido asi un
lugar legitimo en medio de sus semejan-
tes’ .1

También e desempleo estructural, di-
fiere en cuanto a sus causas generadoras,
en este caso el principal motivo es un des-
gjuste entre las cualificaciones necesarias
paraocupar os puestos detrabajo existen-
tes y las que poseen los demandantes de
empleo. Es como intentar meter unaficha
cuadrada en un agujero redondo.®

Parece obvio que ese desgjuste no se
produce por arte de magia; no es que los
trabajadores se encuentren en una situa-
cion de desempleo debido aque olvidaron
| os conoci mientos hecesarios paradesarro-
[lar sus tareas.

El problema se vincula evidentemente
con el avance tecnolégico y con las nue-

5 Supiot, Alain, Critique du droit du travail, PUF,
Paris, 1994, p. 3.
1 McConnell, C. y Brue S., op. cit., p. 606.



vas tendencias de organizacion del traba-
jo. Ambas razones conspiran para dejar
rapidamente obsoletos |os conocimientos
gue los trabajadores poseen.

No parece presentar mayor dificultad,
el comprender que el desempleo estructu-
ral posee consecuencias notoriamente mas
graves que las producidas debido a des-
empleo friccional.

6.2 Alternativa al desempleo

Tradicionalmente se ha presentado
como solucidn —casi exclusivay aceptada
pacificamente por ladoctrinalaboralistay
por los actores sociales— al desempleo es-
tructural, el reciclgjedelascualificaciones
de los trabajadores mediante | os procesos
de formacion profesional.

Sin embargo, debe reconocerse que €l
derecho del trabajo clésico veiaen lafor-
macién profesiona una forma de prepa-
rarse paraingresar a mercado de trabajo
y s0lo con ese obj etivo se estructuraron |os
institutos de ensefianzay se reglamenté el
contrato de aprendizaje.’’

De esta manera, Si se reconoce que la
alternativa a desempleo estructural es la
formacion profesional con laintencion de
dotar alostrabajadores de condicionesque
les permitan mantener sus puestos de tra-
bajo o reinsertarse a los mismos luego de
haberlos perdido, debemos aceptar que el
didogo social —por las caracteristicas que
posee—, es el medio idéneo paralograrlo.

La razon de esta afirmacion radica en
guelagravedad y complejidad que presenta

17 Babace, Héctor, op. cit., p. 102.

el desempleo estructural, dificilmente pue-
dan resolverse sin €l concurso detodos|os
interlocutores sociales invol ucrados.

Cabe destacar que parece que €l proce-
so dediaogo social quetratede hacer fren-
teal desempleo estructural, necesariamente
debera presentar determinadas caracteris-
ticas. Como se expresd anteriormente, €l
didlogo social puede asumir diversas for-
mas y tener diferentes alcances. Ambos
conceptos se encuentran intrinsecamente
amalgamados, yagque ambosvarian enfun-
cion de las partes que integren el proceso,
asi como de los instrumentos que dichas
partes utilicen para ponerlo en préactica.

6.3 Las organizaciones de
trabajadores

Ahora bien, en funcion del tema des-
empleo, pareceria apropiado que el mode-
lo de didlogo socia a ser aplicado debe
contar como primer requisito con el apo-
yo de los trabajadores, mediante laaccion
de sus organizaciones.

Pero al respecto, no puede afirmarse
quelaposicion de este sector seatotalmen-
te homogénea. “Los trabajadores enfren-
tan un debate interno en el que se contra-
ponen posiciones tradicionales, que sos-
tienen que no se han modificado los as-
pectos fundamentales del sistema econo-
mico y de la lucha de clases, con nuevas
posiciones que afirman que ante nuevos
problemas (fundamental mente expresados
en larealidad del empleo) deben aplicarse
nuevas estrategias’.*®

18 Cozzano, B., Mazzuchi, G. y Rodriguez, J. M.,
Conflictividad laboral y negociacion colectiva:
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Este debate en lainternadel movimien-
to obrero, se havisto reflejado en e caso
de Uruguay, con muchanitidez, en lo que
respecta a las posiciones asumidas frente
al didlogo socia en losdirigentes sindica-
les formados antes de la dictadura militar
(1973-1985) vy los surgidos luego de la
misma.

Por ende el tema, aun desde €l lado de
los trabajadores (que pareceriade lostres
actores el més proclive al didlogo social),
presenta ci ertas asperezas, las cual es tam-
poco son un tema menor, pues las diver-
gencias no son de discrepancias en cuanto
a procedimientos, sino que tienen base
ideol 6gica.

Pareceriaapropiado que“ un movimien-
to sindical maduro deberia plantearse la
necesidad de participar en latoma de de-
cisiones y en la conduccion del profundo
cambio que supone, en toda sociedad, la
introduccion de nuevas tecnologias. En
efecto: € nivel y las condiciones de vida
de la clase trabajadora aparecen
indisol ublemente vincul ados alos cambios
tecnol 6gicos’.*®

Para las organizaciones de trabajado-
res, sera requisito esencial, ademas, que
cuenten con verdaderaindependenciares-
pecto de las organizaciones de emplea-
doresy respecto del intervencionismo del
Estado.

Requisito éste que debera estar acorde
con los principios de la libertad sindical,
sin lo cual todo el proceso pasaria de ser
unaalternativavalidaaconvertirse en una

empresarios y trabajadores ante una ruptura his-
torica, Montevideo, 1997, p. 134.

1 Mantero, Osvaldo, La negociacion colectiva en
el Uruguay, CEALS, Montevideo, 1992, p. 11.
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farsaque mésallade poder llegar aalguna
solucién en concreto, lamismadificilmen-
te se desarrolle, por falta de legitimidad y
consenso en sus destinatarios finales, los
trabajadores.

6.4 Instrumentos

Pasando ahora a planteamiento sobre
los instrumentos que se podrian utilizar
para plasmar el didlogo socia tendiente a
solucionar e desempleo estructural, y te-
niendo en cuenta que somos partidariosde
la participacion activa de los tres actores
del mundo del trabgjo, parece adecuado €l
empleo de acuerdos marcos o pactos so-
ciales.

Estos acuerdos presentan como carac-
teristicafundamental el ser celebrados por
organizaciones de clpula, esdecir, de muy
alto nivel y representatividad. “El recurso
ataesinstrumentos no excluye la utiliza-
cion de otros mecanismos tipicos de ne-
gociacién colectivay participacion, tales
como convenios colectivos o instanciasde
informacion y consulta; mas adn, uno de
los principales efectos de los ‘acuerdos
marco’ es determinar los limites del con-
tenido delos convenios col ectivos, de don-
de surge con claridad que agquéllos presu-
ponen la existencia de éstos” .

Por otra parte el acuerdo marco, con-
ceptualmente se encuentra vinculado a si-
tuaciones o problemas que por su conte-
nido, se presentan dentro delaorbitadela
politica nacional, de la regional, de la
macroeconomia, etc. Evidentemente el

20 Ermida, Oscar, Curso Introductorio de Relacio-
nes..., op. cit., p. 225.



desempleo se encuentra dentro de esta ca-
tegoria de temas que son problemética de
la sociedad toda y ya no de una empresa
en particular, o de un sector de actividad
determinado.

6.5 Resumen

En resumen, a favor del combate del
desempleo mediante el empleo del dido-
go sacial, se pueden mencionar lassiguien-
tes condiciones:

- El fendmeno del desempleo ha pasado
a ser un problema grave y genérico de
las sociedades, en particular, de las la-
tinoamericanas.

- Las medidas adoptadas por |os gobier-
nos, han sido hasta e momento, defi-
cientesy han carecido de apoyo de los
actores sociales, fundamentalmente
porque no se han atendido susreclamos
y porque se les hadenegado de manera
sistematica, laposibilidad de participar
en la busqueda de posibles soluciones
anivel macro.

- El didogo social haido transitando por
un proceso de maduracion en la con-
cienciade las personas, que hallevado
hoy dia, aser consideradasu aplicacion
como absolutamente necesaria y ata
mente positiva. Esto es asi, a menos
desde la Gpticade lostrabajadoresy de
algunas organizaciones de emplea-
dores, restando alin la participacion de
una manera decidida de los gobiernos.

- Laredlidady lascifrasentorno a des-
empleo han demostrado que el tema
desborda la capacidad de solucion de
los actores individua mente considera-

dos, presentandose como evidente la
necesidad de lograr la concurrencia de
voluntades.

7. Ejemplos concretos del dialogo
social

El trabajo expuesto no podia concluir,
sin al menos dar unabreve resefiade algu-
nas experiencias concretasdelaaplicacion
del didogo social.

El mismo, por supuesto, presenta gra-
dos diversos de desarrollo segiin € pais
gue se estudie, pero a grandes rasgos, se
puede diferenciar claramente la etapa al-
canzada en €l ambito europeo, delo acon-
tecido enlospaisesde L atinoamérica, don-
de nos centraremos en el proceso de inte-
gracion Mercosur.?

7.1 Experiencia Europea

El didogo social europeo es un proce-
S0 que cuenta con una data mayor en su
desarrollo, de lo acontecido en América
Latina. La participacion de las organiza-
ciones de trabgjadores y de empleadores
en diversas instancias de |os procesos co-
munitarios, estuvo previstayaen el trata-
do fundacional de la Comunidad Econ6-
mica Europea (CEE), celebrado en Roma
en el afo 1957.

El mismo contenia en sus arts. 193 a
198, a Comité Econdmicoy Social, érga-
no de composicién tripartitay de caracter

2 Sobre el tema puede verse con mayor profundi-
dad en el trabajo de Oscar Ermida, “Didlogo So-
cia: Teoriay..., op. cit., pp. 75y ss.
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consultivo. El mismo fuetenido en cuenta
para la elaboracion del Reglamento del
Foro Consultivo Econémico y Socia del
Mercosur.?

Otro gemplo es € Comité del Fondo
Social Europeo, previsto en €l art. 124 de
la CEE. ElI mismo también posee unainte-
gracion tripartitay su cometido es la ad-
ministracion del fondo social europeo, que
se utiliza fundamentalmente para contra-
rrestar los efectos negativos del proceso
deintegraciény dar apoyo aprogramas de
formacion profesional.

En cuanto alas experienciasrelaciona-
das con los 6rganos generadores de dere-
cho derivado, los ejemplos de aplicacién
de didlogo socia son ciertamente nume-
rosos.

Entre €ellos, se destacan los comités
consultivos, integrados a érgano Comi-
sion, paralaconsultasobre diversostemas,
como ser: la seguridad e higiene en €l |u-
gar de trabajo, la seguridad social, lafor-
macion profesional, etc.

También encontramos € Comité Con-
sultivo para la Igualdad de Hombres y
Mujeres. Los Comités Sectoriales parita-
rios, cuyafinalidad esel estudio delapro-
blemética de diferentes ramas de activi-
dad con lafinalidad de encontrar solucio-
nes y sentar las bases para su cristaliza-
¢ién en convenios colectivos.

Todos estos € emplos constituyen ex-
periencias de didlogo social formal, pero
también se encuentran importantes y va-
riadas experiencias en cuanto a dialogo
socia informal. Ambos modelos han he-
cho de la experiencia europea, laméasim-

2 Babace, Héctor, op. cit., p. 72.
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portante y desarrollada hasta el momento,
constituyendo al didlogo socia en fuente
formal de derecho.

7.2 El Mercosur

A pesar de que el didlogo socia inte-
gra en la conciencia colectiva, la lista de
los derechos humanos fundamentales, no
fue tenido en cuenta cuando el 26 de mar-
70 de 1991 se firmo e tratado de Asun-
cion, quedio origen a proceso deintegra-
cion entre Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay.

En efecto, es la opinidn generalizada
delosexpertosen €l tema, que el Mercosur
nacio con unagran carenciaen lo que res-
pecta a la consideracién de temas socia-
les.

Es en diciembre de 1991, cuando por
decision 12/91 del Consejo Mercado Co-
mun, se crea el Subgrupo de Trabajo N°
11, de composicion tripartita, integrado por
representantes gubernamentales, sindica-
tos de trabajadores y empresarios. El mis-
mo tenia competencia en temas de rela-
ciones laborales, empleo y seguridad so-
cial pero su accion estaba bastante reduci-
day “controlada’. Esto se demuestra cla-
ramente mediante el procedimiento de
toma de decisiones.

El Subgrupo N° 11, luego de estudiar
lostemasy llegar aconclusiones sobrelos
mismos, €l evaba Recomendacionesa Gru-
po Mercado Comun, las cualesdebian con-
tar preceptivamente con el voto unanime
de los representantes gubernamentales. A
su vez el Grupo Mercado Comun, si en-
contraba la Recomendacion aceptable,
podia adoptar una Resolucién que pasaba



al Consegjo Mercado Comun para que éste
en UltimainstanciaelaboraraunaDecision.

Caberecordar que tanto el Grupo Mer-
cado Comun (6rgano ejecutivo), como €l
Consgjo Mercado Comun (érgano de con-
duccién politica), estaban integrados en su
totalidad por representantes de los gobier-
nos y las medidas a las que se llegaran
debian contar con el voto unénime de los
Cuatro paises representados.

L o antes expuesto, evidenciague a pe-
sar de haberse creado un 6rgano donde los
interlocutores sociales pudieran participar,
dicha participacion poseia caracter de ase-
soramiento, careciendo de poder de deci-
sion.

En 1996, el Subgrupo N° 11, paso a ser
el N° 10, pero mantiene su integracion y
competencias. En ese mismo afio comien-
zaafuncionar el Foro Consultivo Econo-
mico y Socia (creado en el Tratado de
Ouro Preto de 1994).

El Foro, es un érgano tripartito, inte-
grado con representantes del sector priva-
do exclusivamente, el cua comprende a
lossindicatos de trabajadores, organi zacio-
nes de empleadores y otros actores socia-
les, tales como organizaciones de consu-
midores, grupos indigenas, etc.

Su competencia abarca temas sociales
y econémicos como lo indica su nombre,
pero tal amplitud, hace que su accion se
torne ineficaz. Unido a esto, cabe resaltar
gue se trata de un 6rgano meramente con-
sultivo y sin capacidad de decision. He-
cho éste, que vuelve alimitar € poder de
accion de las partes.

En efecto, al igual quelo ocurrido con
el Subgrupo de Trabajo N° 10, las posibi-

lidades del Foro Consultivo Econémicoy
Socia de impulsar cualquier tipo de ac-
cion o politica social, quedan siempre su-
jetas a la voluntad de los 6rganos guber-
namentales, sin excepcion alguna.

En €l afio 1997, el Subgrupo de Traba-
jo, comienzaaestudiar la creacién de una
Carta Laboral; estaidea, habia surgido en
mayo de 1991, en lareunién de ministros
detrabajo de los cuatro paises, quienes en
dicha oportunidad, expresaron la necesi-
dad de un documento de tal indole.

Tales esfuerzos, culminaron en € afio
1998, con laformulacion por parte de los
cuatro presidentes de |os paises integran-
tes del Mercosur, de la Declaracion
Sociolaboral del Mercosur.

La misma contiene, dentro de |la sec-
cion de los derechos colectivos, la consa-
gracion de lalibertad de asociacion, dela
libertad de sindicacion, de la negociacion
colectiva, de la huelga y del didogo so-
cial.

Entodaladeclaracion, seutilizalatéc-
nica de reenvio, es decir, se consagra €l
derecho pero la reglamentacion del mis-
mo larealiza cada pais.

El seguimiento de la aplicacion de la
declaracion, se rediza a través de la Co-
mision Sociolaboral del Mercosur, la cua
esde composicidn tripartitay actlaen dos
niveles, uno regional y uno interno de cada
pais.

El mecanismo consiste en gque la Co-
mision regional realiza un estudio de me-
morias a igual que lo hace la OIT, esas
memorias las elevan las Comisiones de
cada pais que funcionan en el ambito de
los Ministeriosdetrabajo de cadapais, con
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la participacion de las organizaciones de
empleadores y de los sindicatos de traba-
jadores.

Este proceso culmina en un informe a
nivel regional pero que no produce en nin-
gun caso la aplicacion de sanciones.

En el actual estado de cosas, como se
havisto, las actuaciones gubernamentales
contintian teniendo una prevalenciaindis-
cutible sobre la de los otros dos actores
del mundo del trabajo. Pero de todas ma-
neras no puede desestimarse la importan-
cia que significa la constitucion de 6rga-
nos formales de carécter regional, en los
cuales, las organizaciones de trabajadores
y de empleadores puedan expresar susin-
quietudesy buscar solucionesaproblemas
de caréacter comun.

Los6rganosy procedi mientos mencio-
nados, dejan en claro que a pesar de que el
didlogo socia y por ende la participacion
detodoslosinterlocutores sociales aln no
hallegado a un grado importante de desa-
rrollo, al menos esuninicio parael poste-
rior fortalecimiento del proceso.

Conclusiones

e Paracomenzar, debemos decir, que
el didlogo social, en una concepcion lato
sensu, es un fendmeno que trasciende las
fronterasdel mundo del trabajo, esun con-
cepto mucho més amplio, cuya aplicacion
puede verse cristalizada en casi cualquier
ambito que involucre temas sociales y en
los cualesel trabajo es (aunque fundamen-
tal) s6lo una de sus posibles aplicaciones.

» Esun elemento de perfeccionamien-
to de la democracia, a dar cabida en las
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decisiones que los afectan, alos grupos e
interlocutores sociales.

e Tantoen suformulacién conceptual,
como en sus formas de manifestacion o
aplicacion, presenta una diversidad de
matices y de instrumentos que le brindan
una gran riqueza en cuanto a posibilidad
de adaptarse a las més variadas situacio-
nes, sin perder eficacia.

» Posee la categoria de derecho hu-
mano y se encuentra intimamente vincu-
lado con otros derechos fundamentales,
gue posibilitan su existencia.

e En tanto derecho humano, es por
supuesto, inherente a la personalidad hu-
mana, con lo cual justifica en forma sufi-
ciente su validez, aungue € mismo se ve
reforzado, tanto desde el punto de vistade
la normativa internacional y nacional,
como también desde construcciones ted-
ricas y fundamentos précticos.

» Esun medio de entendimiento, que
busca lograr acuerdos entre los actores
sociales, canalizando € conflicto pero tam-
bién reconociéndolo, a tiempo que reco-
nocelasdiferenciasdeinteresesdelosdis-
tintos grupos sociales.

» Esunaalternativa, mas que valida,
para solucionar €l desempleo o mitigar su
impacto sobre la sociedad.

» A pesar detodas estas consideracio-
nes, aln dista mucho camino por recorrer
paraque el didlogo social acance el grado
de desarrollo adecuado a las necesidades
que presentan | os paises | atinoamericanos.

e Sin perjuicio de lo anterior, no es
despreciable en absoluto, e avance con-
seguido en cuanto ala aplicacion del dia
logo social. Estas primeras experiencias,



mas all4 de sus carencias, revisten laim-  evolucion y perfeccionamiento del siste-
portanciade ser puntosdepartidaparauna  ma, en un futuro préximo.
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