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I. Tres lecturas histdricas
alternativas y un argumento
conductor

El propdsito central de este docu-
mento es referirse a las reformas re-
cientes en el plano de los sistema y
politicasdeformacion en AméricalLa
tinay el Caribe. Es un intento por do-
cumentar la més inmediata etapa de
unalarga historia de transformaciones
Cuyos origenes se remontan a finales
de laprimeramitad de este siglo.

Serelatara dicha historia através
de las descripcion de los cambios que
en materia de organizacion politico-
institucional han acontecido en &l cam-
po de la formacion profesional. Esta
opcion dejaafuerael desafio de encon-
trar explicaciones plausibles a la pre-
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Este articulo corresponde al documen-
to de referencia preparado para la Re-
unién Tripartita sobre Desarrollo de los
Recursos Humanos y Formacion. En
él se recogen las mas recientes re-
flexiones de Cinterfor/OIT en torno a
los cambios conceptuales e institucio-
nales ocurridos en el campo de la for-
macion y es el resultado de un trabajo
institucional que, ademas del autor,
consultor del Centro, involucra a otros
colegas suyos: Sara Silveira y Jaime
Ramirez Guerrero y al Director de
Cinterfor Pedro Daniel Weinberyg.

gunta de por qué surgié en la region
un estilo original y propio de abordar
el tema de la formacién y desarrollo
de recursos humanos, de cudlesfueron
alternativamente las causas que lleva-
ron a su modificacion, y de qué facto-
res estan actualmente operando para
gue resulte un consenso précticamen-
te general e quelos sistemasy politi-
cas deformacion estan atravesando por
un nuevo y profundo estadio de trans-
formaciones.

Aungue més no sea de manera
introductoria 'y preliminar, es factible
plantear que laformacion en laregion
americanahasido y es un campo pro-
fundamente vinculado con determina-
dos contextos -que han sido ellos mis-
mos escenario de profundas transfor-
maciones-, y que ha hecho de dicho
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vinculo un sistema de orientacion y
referencia para procesar sus propios
cambios y adecuaciones.

Esasi quelahistoriadelaforma
cion en América Latinay el Caribe
puede ser relatada a partir de su rela-
cion con lacambianterealidad labo-
ral de los distintos paises. Esto es,
tanto lo referido alasituacion y confi-
guracion de los mercados de trabajo,
como alasformas adoptadas en térmi-
nos de | os sistemas de rel aciones | abo-
rales, en cada caso.

La aparicion sucesiva en varios
paises, a partir de los afios cuarenta'y
hasta entrada |a década de | os afios se-
tenta, de una generacion de politicas
de formacion gque se plasmé en el na
cimiento y desarrollo de instituciones
nacionales cuyo cometido era, justa-
mente, estructurar y ejecutar dichas
politicas, aconteci6 en e marco de pro-
fundos procesos de reestructuracion
productiva que aparejaron significati-
vos cambios en los mercados de traba-
jo.

Incipientes esfuerzos dirigidos a
dotar a las economias, hasta ese mo-
mento fundamental mente monopro-
ductoras, de un sector industrial, co-
menzaron a generar una creciente de-
manda de recursos humanos califica-
dosy semicalificados. Aun en los ca
sos de paises gue mantuvieron una
fuerte base de produccion agricolay/o
pecuaria, se procuré mediante un con-
junto de politicas, tanto econdémicas
como sociales, dotar de un mayor va-
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lor agregado a sus productos, generan-
do una consecuente demanda por cali-
ficaciones.

Dichos esfuerzos tuvieron como
protagonistacentral al Estado que, tras
objetivostalescomo el logro delauni-
dad nacional en términos territoriales,
politicos, culturalesy econdmicos, ac-
tuaron decididamente paraestimular la
ampliacién de la base productivay el
desarrollo de mercados internos de
consumo. Digamos entonces que el
mercado de trabajo registro, a través
de dichos procesos, un incremento en
laimportancia de a menos dos secto-
res. el empleo industrial y el empleo
publico. En muchos casos, ambos sec-
tores se confundieron entre si, dado que
el auge de lo que se Ilamd «Estado
empresario» significo la creacion de
innUmeras industrias y serviciosen la
Orbita publica.

La estructura de los mercados de
empleo, comienzaentonces paul atina-
mente adistanciarse de susformas mas
dicotémicas, con pequefias elites de
atacalificaciony grandes sectorescon
poca o ninguna calificacion, para asu-
mir otras, detipo piramidal, donde sur-
gen una serie de niveles intermedios.
Dichos niveles de calificacion, se co-
rrespondian con niveles ocupacional es,
los que asu vez terminaron correlacio-
nandose con escal as deingreso. Es asi
gue las politicas de formacion quelle-
varon delante de modo preponderante
las instituciones nacionales de forma-
cion profesional se orientaron a los
niveles més bajos y medio-bgjos, co-



rrespondientes alos trabajadores cali-
ficados y semicalificados que funda-
mentalmente la produccién industrial
comenzaba a demandar.

Debido a los procesos que se es-
tan describiendo, este periodo se ca-
racterizd tanto por un incremento en
la produccion como por un concomi-
tante crecimiento del empleo. Las po-
liticas de formacion no debieron en-
tonces preocuparse de modo central
por el tema de la ubicacion ocupacio-
nal de los egresados: éstos tenian su
puesto asegurado en el mercado detra-
bajo. De ahi quelacuestion fundamen-
tal paso por incrementar lacoberturay
la escalade las acciones.

En este periodo también surgen 'y
se cristalizan los sistemas de relacio-
nes laborales en la forma en que alin
hoy estamos acostumbrados a pensar-
los (pese a su también acelerado pro-
ceso de transformacion). Los sectores
obrerosvinculadoscon e desarrolloin-
dustrial, gue hasta el momento habian
tenido unaexistencialimitaday mino-
ritaria, se expanden rapidamente hasta
conformar unadelas capas més hume-
rosas, junto alos empleados en el sec-
tor publico. Del mismo modo, comien-
zan a aparecer |os sectores empresa-
riales, en principio estimulados por las
fuertes politicas proteccionistas de los
Estados. Las relaciones laborales es-
tablecidas cuentan entonces con tres
actoresprincipales, el sector obrero, €l
empresariado y el Estado. Sus gjes de
discusion giran en torno a los temas
salariaes, ala consagracion de deter-

minados derechos en lalegislacion la-
boral y ala extensién de diversos be-
neficios sociales. El Estado, a través
de los Ministerios de Trabajo, asume
las més de las veces un rol de media-
cion en los eventual es conflictos entre
el capital y el trabgjo.

Los procesos iniciados a media-
dos de |os afios setenta rel ativos tanto
al desarrollo de politicas de apertura
comercial como a la redefinicién del
rol de los Estados, entre otros proce-
sos, significaron un fuerte impacto so-
bre la estructura de los mercados de
trabajo. De una parte, el aln incipien-
tedesarrollo del sector industrial sevio
enfrentado bruscamente alascondicio-
nesdel comercio internacional y reve-
|6 profundos problemas en materia de
competitividad. Enloscasosque sehan
venido resolviendo de forma mas
exitosa, la supervivencia de muchas
industrias significo pasar por procesos
de reestructura que, las mas de las ve-
ces, implicaron tanto la reduccion del
personal directamente empleado, como
laterciarizacion de partes del proceso
de produccion, comercializaciony ser-
vicios varios.

El sector industrial comenzé are-
gistrar un declive en términos de su
peso relativo en el total de empleo,
debido tanto al cierre de algunas em-
presas, a la reestructura de otras, y al
incremento de empleo en el sector de
servicios. El empleo en el sector pu-
blico registr6 cambios, sobre todo en
funcion de los procesos de adelgaza-
miento de |as estructuras de las admi-
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nistraciones centrales, aunque en no
pocos paises una parte importante de
esta reduccion de empleo anivel cen-
tral fue absorbido por los procesos de
descentralizacion politicay administra-
tivahaciaregiones, estados, provincias
0 MUNICipios.

El sector primario continud con su
ya secular proceso de disminucion de
su peso relativo en €l total de empleo,
aunque registra tendencias particul ar-
mente dinadmicas en su zona de fusion
con el sector secundario, atravésdela
aparicion demuchasagroindustrias. En
todo caso registro, a igual que el sec-
tor industrial, un fuerte impacto como
consecuenciadelas politicas de apertu-
racomercial. Por su parte, €l sector de
serviciosincrement6 deformanotable
su participacién tanto en el producto
como en el empleo, hastasituarse como
el de mayor peso en la economia de
gran parte de los paises.

Otro fendmeno laboral de gran
trascendenciaen las Ultimas dos déca-
das, ha sido € crecimiento del sector
informal urbano hasta significar una
parte sustantiva del total del empleo,
en parte debido a las nuevas précticas
de organizacion empresarial y en par-
te como vavula de escape a proble-
ma de lareduccion del ritmo de creci-
miento del empleo formal. Dentro de
una gran complejidad y heterogenei-
dad interna, €l sector informal hasido
aternativamente endiosado y demoni-
zado, segun diferentes perspectivas, y
es objeto de especial atencion a partir
de la constatacién de que alli residen
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uno de los pocos procesos dinamicos
de generacion de empleo de laregidn,
aungue en general con caracterisiticas
de fuerte precariedad.

Pero el gran problema gue se ha
instalado en el centro de laagendala-
boral, es el incremento de |as tasas de
desempleo abierto en préacticamente
todos los paises, no yacon el caracter
ciclico que revestiaen el pasado, sino
detipo estructura y delarga duracién.
Este desempleo tiende a comportarse
cadavez con mayor independenciade
los niveles de crecimiento que se re-
gistren en la economia, aunque se
agudiza de todas formas durante los
periodos de recesion. El desempleo
estructural y de larga duracién nos en-
frenta a su vez con el problemade la
exclusion de amplias capas de la po-
blacion del acceso al empleoy, en fun-
cion deello, delasmas béasi cas posi bi-
lidades de gjercer a cabalidad los de-
rechos ciudadanos mas fundamental es.

El campo de laformacion hasido
especiamente sensible a dichos cam-
biosy problemas. En lo que respectaa
las instituciones de formacién profe-
sional, ellas han reorientando su ofer-
ta: de un enfoque dirigido béasicamen-
te a sector industrial hacia €l de los
servicios, donde se le da laimportan-
ciaguereviste. Han readecuado sus es-
trategias para brindar una formacién
gue vaya mas ala de los aspectos es-
trictamente técni cos, paracomprender
elementos de orientaci 6n ocupacional,
informacion sobre el empleo, sistemas
de intermediacién y colocacion, ade-



mas se han desarrollado modelos de
planeacion curricular de mayor flexi-
bilidad, generalmente modularizados,
adaptédndose alasrealidades que en el
mercado detrabajo han de enfrentar las
personas. Muchas entidades han dise-
flado e implementado programas de
atencion amicroy pequefias empresas,
muchas de ellas ubicadas en €l sector
informal, o en lainterfaz entre sector
formal einformal.

Pero lo que seguramente merece
mayor destaque es gque el tema de la
formacion en si, aparece como un ele-
mento central tanto en lo quetiene que
ver con las huevas estrategias de desa-
rrollo empresarial, donde el factor co-
nocimiento adquiere progresivamente
mayor importancia, como en lo que
respecta a las nuevas politicas de em-
pleo. Lo que en el pasado habia sido
un temade especiaistasy circunscrito
alasinstituciones de formacion profe-
sional, eshoy materiade consideracion
y hegociacion para empresariosy tra-
bajadores. L osemergentes sistemasde
relaciones laborales toman cada vez
mas en cuentatodo lo relacionado con
laformacion, y unasefia de ello es el
creciente protagonismo asumido por
los Ministerios de Trabajo en la mate-
ria, su mayor importanciadentro dela
legislacion del trabgjo, y su incorpo-
racion de forma plena alas instancias
de negociacion colectiva. Frenteal pro-
blema del desempleo, hoy se discuten
diferentes estrategias. reduccion de la
jornada laboral, estimulo a autoem-
pleo, logro de mayores tasa de creci-
miento, fomento del empleo en € lla-

mado tanto «sector social delaecono-
mia» 0 «tercer sector». Pero nadiedis-
cute gque, en cualquiera sea la politica
gue sepiense desarrollar, laformacion
ha de desempefiar un papel central.

La formacién ha sido incorpora
da, también, como un capitulo impor-
tante en los distintos acuerdos nacio-
nal es-generalmentetripartitos, aunque
también en algunos casos bipartitos-
gue han sido suscritosalolargo delos
afnos noventa en América Latinay el
Caribe.

* En Argentina son gjemplos de
elo: e «Acuerdo Marco para €
Empleo, la Productividad y la
Equidad social», suscrito €l 25 de
junio de 1994 entre las partes so-
ciadlesy el gobierno; y €l «Actade
Coincidencias», acordada el 9 de
mayo de 1997 entre laCGT vy €
gobierno.

* En Chile, e Acuerdo Marco de
1990, y Acuerdo Nacional Tripar-
tito de 1991 son dos antecedentes
deimportanciaenlamateria Mas
recientemente, en 1998, se pro-
mulgo el nuevo Estatuto de Capa-
citacion y Empleo que, luego de
un profundo proceso de consulta
y debate a nivel politico y social,
introdujo modificaciones de im-
portancia en varios planos, entre
ellosen lacreacion de nuevasfor-
mulas de gestién de la capacita-
cion a nivel de empresa, estimu-
lando la participacion de los tra-
bajadores en los Comités Biparti-
tos de Capacitacion. También se
crealaComision Nacional de Ca-

57

ainanarfa



58

pacitacién, con integracion tripar-
tita.

En Colombia, atravésdel «Acuer-
do de Productividad, preciosy sa-
larios», en € que, en su capitulo
V11 se establecen acuerdosy defi-
niciones en materia de producti-
vidad. Tras afirmar que entre los
diversos factores que inciden ne-
gativamente sobre aquélla, se des-
taca la falta de calificacion de la
mano de obra, el atraso tecnol 6gi-
coy las deficiencias de las politi-
cas de cienciay tecnologia.

En México, pais con larga tradi-
cion en este tipo de acuerdos, se
suscribio el 16 dejulio de 1990 €
«Acuerdo Naciona de Producti-
vidad», con declaracionesreferen-
tesalarealizacion de un esfuerzo
educativo através de acciones de-
sarrolladas por programas nacio-
nales orientados a la moderniza-
cion educativay alacapacitacion
y productividad. En 1992 se cele-
bro el «Acuerdo Nacional parala
Elevacion delaProductividady la
Calidad» (ANECAP), por el que
se estimaindispensabl e promover,
dentro de las empresas y con €l
concurso delostrabajadoresy sus
organizaciones, politicas de capa-
citacion permanente a todos los
niveles, programas de readiestra-
miento de la mano de obra, pro-
gramas de induccion al puesto,
nuevas modalidades de capacita-
cion en el sector rura y enlame-

programas de capacitacion, con €
fin de promover sumayor descen-
tralizaciony masampliainforma-
cion. El Acuerdo denominado
«Alianzaparalarecuperacion eco-
nomica» al canzado en 1995, en su
capitulo VII establece acciones
concretas en materia de capacita-
cion: ampliacion delos programas
de «Becas para trabajadores
desempleados» y de «Calidad In-
tegral y Modernizacion», asi como
indicaciones para el Consgjo de
Normalizacion y Certificacion de
CompetenciaL aboral». Finalmen-
te, el acuerdo denominado «Di&
logo Obrero-Empresarial hacia
una Nueva Cultura Laboral», del
13 de agosto de 1996, de caracter
tripartito, contiene tambiénimpor-
tantesy explicitasreferenciasala
formacion.

El de Panama esotro gjemplo, con
€l «Pacto de Compromisos parael
Desarrollo», adoptado €l 6 de di-
ciembre de 1994 en el ambito de
los Acuerdos de Concertacion
(Bambito I11). En é los actores
empresarialesy sindicales acorda-
ron asumir mayor responsabilidad,
entre otros temas en e de lafor-
macion, lo que alo postre resultd
en la concrecion de la bipartita
Fundacién del Trabajo quehaim-
pulsado importantesiniciativasen
lamateria.

Unsegundo relato, o lecturaalter-

dianas y pequefias empresasy €l nativa, eslaquerefierealainfluencia
establecimiento oficial de nuevas  enel campo delaformacién delospro-
formas de registro y dictamen de  cesos de innovacion, desarrollo y
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adaptacion tecnol 6gica, aplicadaalas
esferas de la produccion y el trabajo.
Laaparicion delaformacion profesio-
nal institucionalizada estuvo también
fuertemente condicionada por insertar
alaproduccion de los distintos paises
a paradigma tecnoldgico vigente en
aquel entonces, pautada por principios
tales como la produccion en masa, en
serie 0 estandarizada, y la utilizacion
delascadenasproductivas, entre otros.
A las caracteristicas de ese modelo de
produccion se gjusto laformaci on pro-
fesional y en muchos casosfue su prin-
cipal promotora.

Sin embargo, y envirtud delaes-
trategiayadescritade crecimiento «ha-
ciaadentro», con fuertes medidas pro-
teccionistas, los ritmos de la innova-
cion tecnologica, tanto en lo que tiene
gue ver con la maquinaria, equipos y
materiales, como en los que respectaa
las formas de organizacion y gestion
de la produccion y el trabajo, fueron
relativamente lentos, al menossi seles
compara con los paramteros actual es.
Esto no quiere decir que no existieran
cambi os, pero cuando |os mismos ocu-
rrian, sin dejar de tener fuerte impacto
entérminostanto delas caracterisiticas
del trabajo como de las calificaciones
regueridas, igualmente daban un mar-
gen temporal como para facilitar el
reacomodamiento de la oferta forma-
tiva

Dentro de esta situacion, la pre-
sion por la actualizacion tecnologica
no alcanzabalosnivelesactuales, y una
vez hechas determinadas inversiones

enlamateria, se podiaesperar unavida
util de las mismas relativamente dila-
tada. Esto comienzaacambiar dramé&
ticamente, por dos fendmenos conco-
mitantes: |as politicas de apertura co-
mercial y sus presionesen términosde
productividad y competitividad, y la
aceleracion en progresion geomeétrica
de las innovaciones tecnolégicas. En
este sentido, baste solo mencionar la
diversificacion de productos y mate-
riales derivados de la industria petro-
quimica, la invencion y difusion del
microchip, y expansion delainformé-
tica aplicada ala practicatotalidad de
las esferas de actividad.

Simultdneamente, comienzan aser
revisados, a nivel de los paises indus-
triales, los paradigmas de organi zacion
de la produccion y el trabgjo, despla
zando de su sitial hegeménico a mo-
delofordista-taylorista, paraestabl ecer
una competencia entre los més diver-
sos enfoques y sus periddicas revisio-
nes. Todos estos cambios, hacen cada
vez més dificil, y alavez inttil, pre-
tender impartir formacion sobre equi-
pos, maquinas, técnicas o modelos de
gestion que poseen una vida Util su-
mamente corta.

Esasi qued vinculo, desde siem-
pre estrecho, entre formacién y tecno-
logia, se vuelve més vigente hoy. En
tal sentido, importan mencionar los
esfuerzos en varios paisesde laregion
en orden a desarrollar un nuevo tipo
de educacién tecnol6gica que supere
el simple manejo de determinados
equiposy procedimientosy avance ha-
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ciael desarrollo de competencias para
abordar |as actividades de incorpora-
cion, adaptacion, innovacion y desa-
rrollo de tecnologia de forma critica.
Por otrolado, son cadavez maslasins-
tituciones de formacion que desarro-
[lan, a la par de sus servicios de for-
macion, otros orientadosaprestar asis-
tenciatécnica, consultoria, serviciosde
laboratorio e informacion en el éarea
tecnolOgica a las empresas y a la co-
munidad en general.

Laterceraalternativa paradescri-
bir la evolucion de laformacion en la
region, es recurrir a andlisis del im-
pacto delas transformacionesy avan-
ces registrados en la esfera educativa
general de los distintos paises sobre
el campo de la formacion. Siendo la
formacion desde su propio origen y
concepcion una actividad eminente-
mente educativa, |as instituciones de
formacion profesional participaron ac-
tivamente dentro de las politicas afa-
betizadoras que seimplementaron des-
de 1950 y hasta entrados los afos se-
tenta, y fueron la principal y casi Uni-
caofertaeducativa paraamplias capas
de poblacién que eran, ademas, las
econdémica y socialmente més desfa
vorecidas.

Sin embargo, y en los hechos, se
desarroll6 alo largo de décadas un di-
vision de cometidos institucionales
entre la educacion regular y la educa
cion no formal, gue en muchos casos
ray0 enlacas total compartimentacion
y falta de coordinacion y comunica-
cion. La educacion general se orientd
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por objetivos siempre propedéuticosy
tuvo rasgos academicistas. La educa-
cion no formal, especialmente la for-
macion profesional, se vincul6 mucho
mas estrechamente en el mundo del tra-
bajoy delaproduccion, siendo defini-
da en si misma como una educacion
para el trabajo.

Los cambios en los mercados de
trabajo y en los ritmos de innovacién
y desarrollo tecnol 6gico estan tenien-
do un fuerte impacto sobre ambos sis-
temas. Sin embargo, en el &mbitodela
educacion regular y escolarizada, la
crisis generada por dichos cambios
parece ser aun mas profunda que la
ocurrida en el campo de laformacion
profesional. Esto en buena medida se
debe a que la formacion profesional
siempretuvo, adormecido o no, unvin-
culo mas 0 menos cercano con las es-
feras en que dichas transformaciones
Se operaron.

Actualmente, y alo largo y ancho
de toda la region, se constatan sucin-
tamente expuestas, tendencias como
las siguientes:

* Un progresivo acercamiento de
metodol ogias, contenidosy estra-
tegias entre los campos de la for-
macion profesional y delaeduca-
cion mediatécnica.

* Unarevision de otras &reas de la
educacion general, como la edu-
cacion de adultos, que se despla-
zade susenfoquesmasasistencia-
listasy remediales, al enfoque de
unaeducacion parael trabajo pro-
ductivo.



* Unaampliacion de las esferas de
accioén educativadelasinstitucio-
nes de formacion profesional, ha-
cianivelesintermedios (p.g., tec-
nélogos) y aun superiores (p.g.,
ingenierostecnol 6gicosy posgra-
dos), sin dgjar de actuar en lafor-
macioninicia y profesionalizante.

*  Unareformulacion delosconcep-
tos basicos de laformacion, antes
maés ligados a la idea de «adies-
tramiento» hacia un enfoque més
amplio e integrador, representado
en buena medida por |os modelos
de formacién por competencias
laborales.

El desdibujamiento einterrelacion
de las fronteras entre educacién gene-
ral, formacion profesional y desarro-
Ilo tecnolégico, también comienza a
marcar sus huellas en el &ambito orga-
nizativo einstitucional imponiendo un
nuevo model o de gestion para este es-
cenario multidimensional cuyosinstru-
mentos basicos son laarticulaciony la
concertacion.

Si en efecto se desean construir los
andariveles que permitan la actualiza-
cion y perfeccionamiento de las per-
sonas a lo largo de toda su vida, con
entradas y salidas del proceso forma-
tivo, reconociendo espacios y practi-
casque estimulan laapropiacion de ha
bilidades y conocimientos innovado-
res, serequieren arreglos suprainstitu-
cionales que permitan esta nuevacon-
ceptualidad.

A medida que desaparecen las
barreras entre lo manual y 1o no ma-
nual, entre e pensamiento y la gjecu-
cion, entre el saber técnico y el acadé-
mico-cientifico, resulta cada vez més
notorio que el conocimiento resultade
la combinacion equilibrada de aptitu-
des sociales, saberes fundamentales y
dominio de las més innovadoras tec-
nologias. Ante ello, en algunos paises
yase hacomenzado agenerar unanue-
va estructura, de caracter sistémico,
gue reflgje esa necesaria articulacion
y estimule no solo la coordinacion de
esfuerzosy propuestas sino que, apar-
tir del reconocimiento de especificida-
desy fortalezas en las diferentes &reas
del conocimiento cientifico, tecnolo-
gico y/o metodol 6gico, y también dis-
tribuya responsabilidades y recursos
con € fin de atender y abordar lafor-
macién integral y la actualizacion
constante de del capital humano. En
definitiva, setratadereflejar enlo or-
ganizacional el concepto de integrali-
dad de objetivos, recursosy estrategias.

Si desde la escuela primaria es
posible aportar al dominio delos cédi-
gos bésicos de la modernidad, es fun-
damental establecer un continuo del
proceso de ensefianza-aprendizaje que
seiniciaenlanifiez y se sostienealo
largo de toda la vida. Para ello cada
vez se torna mas imprescindible arti-
cular y distribuir responsabilidades
entrelaeducacion basica, laformacion
profesional y laeducacion superior de
la misma manera que aprovechar ein-
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tegrar los ambitos nacionales con los
provinciales y/o locales, compartir €l
financiamiento entre el sector publico
y €l privado, combinar estrategias de
formacion inicial y masiva con accio-
nesremediaeso coyunturaesasi como
apelar alaformacion escolarizadapero
también a metodol ogias de ensefianza
no convencional es (educacion adistan-
cia, ensefianza interactiva, recursos
multimedia, etc.).

Como puede percibirse con clari-
dad, cualquieradelastreslecturas an-
teriores (y existen muchas otras posi-
bles) corren sobre el telén defondo de
las estrategias de desarrollo econémi-
co y social gue, en funcién de condi-
cionantes internacionales de determi-
nados momentos historicos, y delavi-
sién que los pueblos y gobiernos han
tenido de susfortalezas, debilidadesy
oportunidades, se han planteado a lo
largo de la historia de nuestros paises.
Laformacién profesional ha estado, a
lolargo detodaesahistoria, fuertemen-
te imbuida de los principios y objeti-
vos de dichas estrategias de desarro-
[lo. Susformasinstitucionalizadas sur-
gieron, como se dijo, para posibilitar
la provision de recursos humanos ca-
lificados haciaun desarrollo industrial
protegido y orientado a mercado in-
terno, a la vez que fortalecer los es-
fuerzos de integracion y cohesion na-
ciona, enladrbitadelas politicas edu-
cativas. Hoy, laformacion tiene un de-
safio igual 0 mayor que el del pasado:
asegurar la solidez de uno de los pila-
resfundamentales es delas nuevas es-
trategias de competitividad, como es
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lacalificacion delas personas, alavez
de ser un instrumento eficaz de lucha
contrala exclusion social.

Para adecuarse a los cambios de
contexto anotados, y asumir los desa-
fios que en cada momento historico se
le han planteado, la formacion ha de-
bido modificar, muchas veces radical -
mente, sus formas de organizacion y
sus arreglos politico-institucionales.
Son estos cambios |os que se abordan
en €l siguiente capitulo.

Il. Rasgos originalesy procesos
de transformacion de las formas
de organizacion de las politicas
y sistemas de formacion

en América Latinay el Caribe

Cuando apartir de 1942y alolar-
go de treinta afios, en distintos paises
de laregion (Brasil, 1942; Colombia,
1957; Venezuela, 1959; Perq, 1961;
Costa Rica, 1963; Chile y Ecuador,
1966; y Honduras, 1972) sellegb ala
conclusién de que debiarealizarse un
esfuerzo de gran envergadura en ma-
teria de formacion profesional, se en-
tendio que ello debia ser un desafio de
carécter nacional. En todos los casos,
se tratd de una inquietud surgida des-
de la esferas publicas y se pensd en
términos de politica social, dentro de
los patrones que durante todo ese pe-
riodo se desarrollaron: objetivos uni-
versalistasy asignacion delaresponsa
bilidad por su disefio, planificacion y
gjecucion aunainstancialamasdelas
veces publicao, si acaso, para-estatal.



Independientemente del actor que
pudiererecaer lagestion delasinstitu-
ciones de formacion profesional, lo
cierto esquelaspoliticasen lamateria
eran tan publicas como podian serlolas
relativas a campo de la educacion en
general, lasalud o la seguridad social.

Hacia 1950 -y también en muchos
paises en 1970- habria sido impensa-
blereferirseal «mercado privado dela
formacion». El sentido comun indica-
ba que seria responsabilidad del Esta-
do o por lo menos bajo su tutelamas o
menos directa, y que dicha responsa-
bilidad debia gjercerse desde una enti-
dad especifica.

Aparte de que existieron diferen-
cias, algunas de las cuales se aborda-
ran seguidamente, 1o cierto es que en
todos |os casos se establecio la regla
dequeunasolainstitucion tenialares-
ponsabilidad definida, en lostérminos
mas amplios posibles, por la forma-
cion; con la sola excepcion de aque-
Ilos paises donde se optd por la crea-
cion deingtitucionesvinculadasagran-
dessectores(industrial, comercioy ser-
vicios, rural), o sectores mas especifi-
cos (construccion, industriaazucarera,
etc.), pero sin quebrantar la regla del
caracter monopalico de la institucion
dentro de su campo de actividad (la
oferta formativa).

Esasi que, hasta poco méas de dos
décadas atrés, una tipologia con sblo
tres categorias al canzaba para presen-
tar, grosso modo, lo que sucedia en

materia de organizacion de la forma-

cion en la mayoria de los paises. Di-

chatipologia eralasiguiente:

* Paises donde laformacion eradi-
sefiada, planificada y ejecutada
centralmente por una entidad de
carécter publico, formalmente
adscritaa Ministerio de Trabgjo,
gestionada de forma tripartita, fi-
nanciada mediante un impuesto
especifico sobre la nbmina sala-
rial, con cobertura nacional y
diversos grados de descentraliza-
cion administrativa y funcional.
Tales los casos, entre otros, de:
Servicio Nacional de Aprendiza-
je (SENA), de Colombia; Institu-
to Nacional de Aprendizaje (INA),
de Costa Rica; Servicio de Capa-
citacion Profesional (SECAP), de
Ecuador; Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad
(INTECAP), de Guatemaa; Ins-
tituto Nacional de Formacion Pro-
fesional (INFOP), de Honduras,
Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), de Nicaragua.

* Paises donde la formacion era
impartidapor unao varias entida-
des, que poseian los mismos ras-
gos gue en la categoria anterior,
pero cuya gestion recaia en las
organizaciones empresarialesmas
importantes del pais. Taleslos ca-
sos de: Servicio Nacional de
Aprendizaje Comercial (SENAC)
e Industrial (SENALI), de Brasil;
Instituto de Capacitacion delaln-
dustriadelaConstruccién (1CIC),
deMéxico; y Servicio Naciona de
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Adiestramiento en Trabajo I ndus-
trial (SENATI), de Perq,por citar
solo algunos gjemplos.

e Paises donde la formacién apare-
ciasubsumidadentro delaestruc-
tura de la educacién regular, es-
pecialmente la educacion media
técnica, sinllegar aconstituirseen
lacorriente principal dentro dela
oferta educativa de estas instan-
cias. Tales los casos de: Consgjo
Nacional de Ensefianza Técnica
(CONET); y Universidad del Tra-
bajo del Uruguay (UTU).

Sin llegar a ser unatipologia ex-
haustiva que diera cuenta de todos y
cada uno de los casos, lo cierto es que
lo que no quedaba comprendido en
ella, podia justamente catalogarse de
excepcion. Asi, por gjemplo, en Vene-
zuelad Instituto de Cooperacion Edu-
cativa (INCE) constituye unavariante
en lamedidaen que setrata de un ente
autbnomo adscrito al Ministerio de
Educacién con unaestructurade orga-
nismos sectoriales especializados que
vinculan simultaneamente con el INCE
y otrasinstancias publicasy privadas;
obien, e Servicio Nacional de Capaci-
tacion paralalndustriade laConstruc-
cion (SENCICO) en Perq, en laorbita
del Ministerio de Vivienda. En Cuba,
el Centro Nacional de Capacitacion y
Superacion Técnica (CENCSUT)
constituye otro ejemplo de entidad sec-
torial adscrita a una Secretaria de Es-
tado diferente: el Ministerio de la
Construccion.
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Yaen esaépoca, sin embargo, esta
ordenada y relativamente sencilla fi-
sonomia institucional de laformacion
comenzaba a mostrar, sefiales de cam-
bio. En Chile, si bien € Instituto Na-
cional de Capacitacion Profesional
(INACAP) habianacido como unains-
titucion de derecho publico, araiz de
lapromulgacion en 1975-76 delos es-
tatutos: Socia delaEmpresay de Ca-
pacitaciony Empleo, semodifico el pa-
pel delasinstituciones de capacitacion,
y seinicié un proceso de transforma-
cion politica, institucional y adminis-
trativa del Instituto. Paso asi a dedli-
garse del financiamiento del Estado y
a actuar en condiciones semejantes a
las de los demas organismos técnicos
de gjecucion reconocidos por la auto-
ridad gubernamental. Simultanea-
mente, surge en 1976 en la orbita del
Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cia, e Servicio Naciona de Empleo
(SENCE) como una instancia regula-
dora, administradoray financiadoradel
sistemanacional de capacitacion. Esto
erade por si una sefial delo que ala
postre seria un fenébmeno regional, €l
de la mayor incumbencia de los Mi-
nisterios de Trabajo en €l campo dela
formacion profesional.

Deformaandoga, surgiaen Bra-
sil, también en los afios setenta, en el
ambitodel MThb, laSecretariade Mano
de Obra (SMO) -continuada hoy por
la Secretariade Formacion y Desarro-
llo Profesional (SEFOR)- buscando
también desarrollar una nueva forma



de accion del Estado, estimulando a
través de diversos programas tanto a
laoferta-publicay privada- deforma-
¢ion como asu demanda. Rapidamen-
te comenzaron a surgir en las orbitas
delosMintrab unidadesy serviciosque
pasaron aocuparse especificamente del
tema.

Un poco a consecuencia de los
propios programas que, desde los Mi-
nisterios de Trabajo comenzaron a
instrumentarse, tanto los orientados a
fomentar el desarrollo de la capacita-
cion en laempresa como los dirigidos
a poblaciones especificas, a partir de
cierto momento comienza surgir, en
forma arrolladora, una oferta privada
de capacitacion que crece estimulada
por un doble incentivo: el que supone
su participacion en las licitaciones pu-
blicas, y €l de aguellos sistemasde ca-
pacitacion que sirven aempresas alas
cuales se les permite deducir dichos
servicios de sus impuestos.

A partir de estos dos fendmenos,
comienza a trastocarse profundamen-
telatipologiaanotada. Si aquellasins-
tituciones de formacion cumplian ala
funcién de orientar anivel nacional la
politicaen materiade formaciony de-
sarrollo de recursos humanos y, a la
vez, eran las ejecutoras hegemonicas
deaccionesformativas, anbas areasde
competencia exclusiva comienzan a
verse cuestionadas. Por un lado, los
Ministerios de Trabajo asumen, en al-
gunos casos desplazando totalmente a
lainstitucion y en otros coexistiendo

con €lla, un papel directriz en materia
de formacion y capacitacion, con lo
cual el papel rector resultacuando me-
nos relativizado. Por otro, en la medi-
da en que surge una oferta privada de
capacitacion, también es cuestionado
el caracter hegemonico de la institu-
¢ion en materia de g ecucion de accio-
nes formativas.

S0lo considerando €l hecho de la
irrupcion, como actor protagonico, de
los Ministerios de Trabgjo en el cam-
po de la formacion, resulta inevitable
maodificar aquellaantiguatipol ogiacon
a menos dos categorias més.

» Ladeaqguellos paises (como Chi-
le) donde la institucion pablica
naciona (INACAP) setransforma
en unaentidad privada asimilable
-a menos formalmente- a cual-
quier otra del mercado, y donde
el Ministerio de Trabajo, através
de un servicio especializado
(SENCE) se ocupadefijar lasre-
glas del juego en materia de ofer-
tade capacitacion, desarrollapro-
gramas especiales paradetermina-
das poblaciones, y administra un
mecanismo de incentivos tributa-
rios que operacomo estimulo ala
demanda de capacitacion.

» Ladeotro grupo de paises (como
Brasil) donde también el MTh,
mediante una unidad especifica
(SEFOR) asume un papel centra
en materia de establecimiento de
directrices de politica de forma-
cion y desarrollo de recursos hu-
manos, administra fondos orien-
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tados a la formacion y capacita-
cion, y dirige programas destina-
dos a diferentes poblaciones o
bien estimulael desarrollo de pro-
yectos de capacitacion por parte
de otros actores (como los sindi-
catos), de forma simulténea a las
acciones que continlan desarro-
[lando lasinstituciones de forma-
cion (SENAI, SENAC, SENAR o
SENAT).

La creciente complejidad del es-
cenario regional de la formacion no
acaba aqui, sin embargo; en todos los
paises se ha registrado un renovado
interés delos actores productivosy la-
borales por la gestion de los fondos y
recursos aplicados a la formacién.
Muchas entidades gremial es empresa-
riales, pero también sindicales, han
cuestionado en distintos momentos la
forma en que se gestionan las institu-
ciones nacionales de formacion. En
algunos casos, estas criticas han resul -
tado en profundos procesos de trans-
formacion institucional que, sin cam-
biar su caracter fundamental, han ade-
cuado las instituciones a los nuevos
desafios y reguerimientos oportuna
mente planteados (caso del INA, de
Costa Rica). En otros, el proceso cul-
mind en la modificacion del carécter
de instituciones: de publicas y
tripartitas, alafigurade entidades pri-
vadas sin fines de lucro y directamen-
te gestionadas por camaras empresa-
riales, nacionales o sectoriales (caso
del INFOCAL, de Bolivia).
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lll. Unanuevatipologiade
arreglos organizativos de la
formacién en América Latina
y el Caribe

Laheterogeneidad y riquezadelas
experiencias regionales en materia de
formacién ameritarian realizar unades-
cripcion pormenorizada, caso a caso,
de los avances e innovaciones regis-
trados. Sin embargo, la construccién
de unatipologiadelo que actualmente
viene aconteciendo en materia de or-
ganizacion de laformacion en Ameéri-
calLatinay el Caribe, obliga hecesa
riamente aasumir un grado de abstrac-
¢cion que hace perder de manerainevi-
table, buena parte de las especificida-
des que en € andlisis caso a caso es
dable encontrar. Abstraer implica, ade-
mas, asumir una serie de criterios que
permitan reunir los gjemplos de dife-
rentes paises con base en caracteristi-
cas comunes gue hacen justamente a
las formas de organizacion de la for-
macion anivel nacional. Dichos crite-
rios, para ser utiles alos fines de una
tipologia, resultan necesariamenteres-
trictivos.

En esta tarea, ademés, la defini-
cion decudl eslaunidad de andlisises
determinante paralas categoriasqueen
definitivacomponen latipologia. Exis-
ten, ental sentido, tresalternativasque
podrian ser manejadas en tanto unida-
desdeandlisis: los paises; losarreglos
organizativos; y los actores de la for-
macion. Se ha optado en este caso por



considerar alosarreglos organi zativos
delaformacion como launidad de ané
lisis, y no a los paises en los cuales
estos arreglos se manifiestan o los ac-
tores que |os componen.

Existen dosjustificaciones parano
haber tomado como unidad de andlisis
alospaisesoalosactoresdelaforma
cion.

* Laprimera: tomar como unidad a
los paises, encierrael problemade
gue, a margen de lo que se deno-
mina «arreglos predominantes»,
existe todo un espacio relativa-
mente heterogéneo en materia de
ofertadeformaciony capacitacion
gue alcanza diversos grados de
madurez y desarrollo. En tal sen-
tido, delinear unatipologiaque dé
cuenta y permita comprender 1o
gue sucede en este espacio setor-
na particularmente dificil y, en
caso de lograrse, puede terminar
en una tipologia con excesivas
categorias, con demasiado pocos
casos en cada unay, por lo tanto,
mas cercana a una descripcion
caso por caso que aunaclasifica-
cion general.

»  Por suparte, laaternativade con-
siderar alos actores como unidad
de andlisis encierra otro tipo de
problemas. Si bien en los paises
dondelaofertade formacion, tan-
to en su nivel dedefinicion politi-
cay estratégicacomo en el opera-
tivo, se encuentra concentrada en
un solo actor, la labor podria ser
relativamente sencilla; lo cierto es
gue no es esa la realidad en un

numero significativo de paises.
De hecho, una tipologia actua y
atil -alosfines de ayudar a enten-
der qué est4 pasando en materia
deformacion- hade dar cuentano
sblo delos actores existentes sino
también, y fundamental mente,
cudles son losroles que ellos asu-
mieron y qué tipo de inter-
relaciones estan establecidas en-
tresi.

Lo dicho no quita, sin embargo,
gue sea posible desarrollar esfuerzos
de clasificacién considerando cual-
quieradelasdos alternativas agui des-
cartadas, mediante criterios diferentes
alos que se han utilizado

Al considerar alos arreglos orga-
nizativos de laformacion como unidad
de andlisis, se han tomado dos crite-
rios bésicos que hacen ala conforma-
cion de las categorias:

I. Ladistincion entre dos niveles,
gue existen en cada uno de los
arreglos: (a) €l nivel de las deci-
siones sobrepoliticasy estrategias
de formacion, y; (b) €l nivel ope-
rativo o de gjecucion directa de
acciones formativas.

Il. La especificacion de cudles son
los actores que en definitiva asu-
men la responsabilidad por las
funciones comprendidas en cada
uno de los anteriores niveles.

Los arreglos organizativos aqui
considerados son, ademas, |os que pue-
den ser catalogados de «predominan-
tes» en cada pais, en funcion basica-
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mente del grado de coberturaeimpac-
to que alcanzan dentro de la oferta to-
tal de formacion y capacitacion.

También es necesario sefidar dos
precisiones respecto de la forma final
de latipologiay de la distribucion de
los distintos paises en cada una de
ellas.

En primer lugar, en ningln caso
se presenta aqui una vision valorativa
gue pretenda indicar qué tipo de arre-
gloes«mejor»y cua «peor». Loscon-
textos sociaes, econémicosy politicos
en que cada uno de esos arreglos sur-
gen, son demasiado complejos como
para adelantar juicios que serian, al
menos, temerarios. Los diferentes ti-
pos de arreglos que serén presentados
aqui, han mostrado, segln los casos,
ventajasy desventgjas, erroresy acier-
tos que no es del caso abordarlos en
esta parte.

En segundo lugar, existe una se-
rie de dimensiones que agqui no son
aqui consideradasy que, solo por enu-
merarlas, se sefialaran algunas: calidad
de las acciones realizadas; caréacter
publico o privado delasinstancias que
asumen las diferentes responsabilida-
des; configuracion de cada modalidad
de gestion particular (tripartita, bi-
partita, estatal, empresarial, sindical);
esquemas de financiamiento; descen-
tralizacién administrativay funcional;
etc. Surgen a menos dos razones de
peso que justifican tal exclusion: una,
incluirlas significaria-de nuevo- cons-
truir unatipologiaque habriade reque-
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rir una categoria para cada caso, vol-
viéndose por tanto indtil alosfinesde
una clasificacion; dos: todas estas di-
mensiones son abordadas en otros
lugares de este mismo documento, alli
donde su consideracion resulta mas
pertinente, o bien en las aclaraciones
puntuales que se realizaran para justi-
ficar la inclusion de ciertos casos en
cuatro categorias resultantes de arre-
glos que se comentan a continuacion.

A. Arreglos donde tanto la res-
ponsabilidad por la definicion como la
gjecucion directa de acciones forma-
tivas se concentran en una sola ins-
tancia, normalmente en instituciones
nacionales o sectoriales. Este tipo de
arreglo aparece representado en lare-
gion por: INFOCAL, en Bolivig;
SECAP, en Ecuador; INSAFORP, en
El Salvador; INTECAP, en Guatema-
la; INFOP, en Honduras; INATEC, en
Nicaragua; INAFORP, en Panamg;
SNPP, en Paraguay; SENATI y
SENCICO, en Per(; eINCE, en Vene-
zuela.

Tal como se menciond, a margen
delas caracteristicas comunes en cuan-
to al arreglo organizativo de laforma-
cion en cada pais, existen diferencias
en otras dimensiones. Asi por gemplo,
las hay en cuanto a los esquemas de
gestidn, yaque en algunoscasos setra
tadeingtitucionestripartitasy, en otros,
de instituciones gestionadas por orga-
nizaciones empresariales. Si bien la
mayoriade estos arreglos estan repre-
sentados por instituciones de caracter
nacional -que por lo tanto abarcan a



todas las ramas de la produccion y los
servicios- en algunos casos se esta en
presencia de instituciones sectoriales.

Sin embargo, las instituciones
mencionadas constituyen la oferta de
formacion de mayor coberturaen cada
uno de estos paises y la que redine un
mayor nimero de especialidades; y se
constituyeron, alavez, enlosespacios
donde se definen las politicas y estra-
tegias en materia de formacion profe-
sional anivel nacional y donde se gje-
cuta (considerando individualmente
cada arreglo) la proporcion mayor de
la oferta de formacion y capacitacion.

B. Arreglosdondela definicion de
politicasy estrategias se concentra en
una sola instancia que, a su vez, des-
empeiia papel preponderanteenlagje-
cucion directa de acciones formativas
complementada ésta mediante esque-
mas de gestién compartida y centros
colaboradores. Como gjemplo dearre-
glos que pueden ser incluidos en esta
categoria, estan |los representados por:
HEART, en Jamaica; INFOTEP, en
Republica Dominicana; SENA, en
Colombia; e INA, en Costa Rica.

Hasta cierto punto, esta categoria
constituye una especificacion de la
anterior, en lamedida en que cadauna
de estas instituciones es €l actor prin-
cipal enlamateria, tanto enlo que hace
a la definicién de politicas y estrate-
gias, como a la gjecucion de acciones
deformacion profesional. Laespecifi-
cacién viene dada porgue en estos cua-
tro casos, cada institucion busca una

proyeccion en términos de ubicacion
como actor estructurante de los respec-
tivossistemas naciona esdeformacion
y capacitacion, queincluyen, también,
a la oferta extrainstitucional. Dicha
proyeccion se establece, seguin & caso,
a través de mecanismos diversos,
como: contratacion externa de cursos,
acreditacion de acciones formativas y
entidades capacitadoras, acuerdos de
cooperacién, mecanismos de apoyo a
mejoramiento de la calidad de las ac-
ciones, entre otros.

C. Casosdecoexistenciaeinterre-
lacion entre dos ar regl os predominan-
tes: uno, normalmente asociado a los
Ministeriosde Trabajo, los cuales me-
diante instancias especializadas defi-
nen politicas y estrategias sin gjecu-
tar acciones de formacion, funcién
asumida por multiples oferentesy ac-
tores; y, otro, asociado ainstituciones
de formacion, nacionales o sectoria-
les, que pueden responder alascarac-
teristicas descritas para los tipos de
arreglos A o B. Los casos que compo-
nen esta categoria se encuentran al
Menos en tres paises.

» Brasil dondeel Ministeriode Tra-
bajo (MTb) por un lado, a través
de la Secretaria de Formacién
(SEFOR) disefiapoliticasy estra-
tegias sin gjecutar ningunaaccion
(éstas son gjecutadas por oferen-
tes privados, no gubernamentales,
sindicatos, etc.); y, por otro, €l
«sistema S» (SENAI, SENAC,
SENAR, SENAT) desarrolla la
doble funcion de establecer poli-
ticas y estrategias de formacion
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para sus respectivos sectoresy, a
lavez, ofrece servicios de forma-
cion directa.

*  México, donde estamismacoexis-
tencia esta representada, por un
lado, por la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social, através de la
Direccién General de Capacita-
cion y Productividad; y la Secre-
taria de Educacién Publica atra-
vésdel Sistemade Educacién Tec-
noldgica (CONALEPR, CECATI,
CETI, CBTI, etc.) por otro.

e Uruguay, conlaDireccion Nacio-
nal de Empleo (DINAE). por un
lado, y el accionar del Consgjo de
Educacion Técnico Profesional
(CETP-UTU), COCAR Yy CECAPR,
por otro.

La caracteristica propia de estos
paises radica, precisamente, en la co-
existencia de ambos tipos de arreglo.
Este hecho no debe, sin embargo, in-
ducir a pensar en instancias separadas
eincomunicadas. En todos estos casos
los vinculos y areas en comun de am-
bos arreglos estan en proceso de ela-
boracion y desarrollo o cual, inevita-
blemente, hace que se susciten profun-
dosy ricos debates sobre el presentey
el futuro de la formacion profesional
en el pais. Algunos de | os puntos prin-
cipales en la agenda de discusién son:
los vinculos entre la formacion profe-
sional y la educacién mediatécnicay
tecnologica; el desarrollo de sistemas
nacionales de normalizacion y certifi-
cacion de competencialaboral; los es-
guemas gestion y financiamiento dela
formacion.
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Por otro lado, en casi todos los
casos se verificael hecho dequeno se
esta en presencia de «compartimentos
estancos», sin comunicacion entre si.
Por el contrario, cuando seanalizan los
procesos licitatorios de cursos, y la
composicion de los gecutores de los
programas de capacitacion impul sados
desde los Ministerios de Trabgjo, se
verifica una participacion importante
de las ingtituciones de formacién que
conforman el segundo arreglo predo-
minante.

D. Arreglos en los cuales |a defi-
nicion de politicasy estrategias esto-
talmente asumida por el Miniusterio
de Trabajo a través de instancias es-
pecializadas que no ejecutan acciones
directas de formacion, tarea ésta asu-
mida por multiples oferentes y acto-
res. Los casos que pueden ser inclui-
dos en esta cuarta categoria, asi como
las instancias que desempefian los ro-
les descritos son: Argentina, €l Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social a
través de la Secretaria de Empleo y
Capacitacion Laboral y delaDireccion
Nacional de Politicasde Empleo; y, en
Chile, e Ministerio de Trabajo y Pre-
vision Social, através del SENCE.

Tanto en Argentinacomo en Chi-
le, existen sendasinstancias especiali-
zadas a nivel del respectivo Ministe-
rio de Trabgjo que tiene entre otros
cometidos el de fijar las «reglas del
juego» en materia de ofertay deman-
dade capacitacion. Si bien difierenlos
mecanismos de financiamiento, en
ambos casos se procura una estrecha



vinculacion delas accionesformativas
ofrecidas por el mercado con las poli-
ticas activas de empleo. Por un lado,
estimulando a la demanda de capaci-
tacion por parte delasempresas, yasea
gue ésta se concrete a partir de recur-
sos internos o mediante contratacion
de servicios con organismaos € ecuto-
res. Por otro, se establecen, financian
y gestionan programas de formacion,
capacitaciony empleo dirigidosagru-
pos especificos, tales como trabajado-
res desempleados, jovenes, microem-
presarios, trabajadores rurales, mino-
rias étnicas, entre otros.

Cabriaagregar queenloscasosde
varios de los paises del Caribe (algu-
nosdelosdehablainglesay Cuba, por
giemplo) la situacion de la formacion
profesional no estaria comprendida
estrictamente en estatipologia. En es-
tos paises (Belize, Granada, Guyana,
Saint Lucia, Trinidad y Tobago, entre
otros) al igual que en Uruguay y en
México, laoperacion delos programas
de formacion desde el sector publico
esta incorporada a las responsabilida-
des que se le atribuyen alos Ministe-
rios de Educacion en materia de edu-
cacion técnicay tecnol égica.

Otra dimensién que también es
dable considerar en relacion con las
nuevas formas de organizacion de los
sistemas y politicas de formacion en
la region es la que hace referencia a
los procesos de descentralizacion que
tienen lugar en diversos paises. Dichos
jprocesos no estan en principio asocia-
dos a ninguno de | os tipos organi zati-

vos antes referidos, sino que aconte-
cen en distintos paises con diferentes
arreglos.

Ladescentralizacion enlagestion
de la formacién conoce a menos dos
modalidades principales: la que tiene
gue ver con la delegacion de aspectos
administrativos, financieros u operati-
vos hacia instancias que operan a ni-
veles territorialmente mas desagrega-
dos; y, otra que se manifiesta en la
focalizacion de esfuerzos, personal,
recursos e infraestructura en sectores
productivos especificos.

Cuaquiera sea €l tipo de arreglo
gue predomine en un pais, es factible
encontrar numerosos casos donde se
desarrollan procesos de descentraliza-
cion enlaacepcionterritorial. Muchas
instituci ones de formaci én han comen-
zado aentregar mayoresnivelesderes-
ponsabilidad a sus departamentos re-
gionales, estaduales o provinciales. Del
mismo modo, los lineamientos de po-
litica establecidos por las instancias
especializadasen el temadelosMinis-
terios de Trabajo, se traducen y adap-
tan en funcion de politicas activas de
empleo con componentes deformacion
y capacitacion a nivel region o esta-
dual. En Brasil, los planes de empleo
y educacion profesional impulsados
por varias secretarias estadualesdetra-
bajo son un g emplo deello, como tam-
bién lo son los altos grados de autono-
mia que gozan los departamentos re-
gionales del SENAI, SENAC o
SENAR respecto de sus departamen-
tosnacionales. Importasefidar que, en
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este pais, hatenido lugar un gran de-
bate en virtud del cual se adoptado en
los dltimos afios, en forma amplia 'y
consensuada, el concepto de «educa
cion profesional», definida como un
componente esencial de un nuevo mo-
delo derelaciones capital -trabajo, fun-
dado en la negociacion, y colocado
dentro del proceso de democratizacion
de la sociedad, como un elemento es-
tratégico para el rescate mismo de la
ciudadania.

También en los casos del INA, en
Costa Rica; SENA, en Colombia; e
INTECAP, en Guatemal a, entre otras,
encontramos procesos detransferencia
deresponsabilidadesadministrativasy
operativas alasrespectivasregionales.

Si bien estos son procesos que en
algunos casos estan directamenterela-
cionados con la estructura federativa
de paises como Brasil 0 México, tam-
bién ocurren en otros con latradicion
centralista, arraigada a lo largo de su
historia. En cualquier caso, esto per-
mite un acercamiento mayor a las
especificidades culturales, sociales y
econdmicas de ambitosterritorialmen-
te més reducidos y facilitatambién el
compromiso y laparticipacion de toda
una constelacion de actores que en di-
cho &mbito hallan su espacio natural
de accion: autoridades|ocal es, organi-
zacionesvecinales, cAmarasy sindica
tos, organizaciones no gubernamenta-
les, etc.

Del mismo modo, se multiplican
los gjemplos de descentralizacion en
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términos sectoriales. Por contraste con
las antiguos centros que al bergaban un
grandey diverso nimero de especiali-
dades, es dable encontrar hoy centros,
y aun instituciones, focalizadas en sec-
tores como: construccién, textil, auto-
motriz, gréfico u hotelero.

Parte de los procesos de descen-
tralizacion que se van implantando en
una serie de paises de laregion, esla
creciente valorizacion del ambito lo-
cal o regional como espacio de gene-
racion tanto de conocimiento como de
riqueza. La investigacion acumulada
sobrelosdistritosindustrialesy lossis-
temas productivos locales muestran la
profundainterconexion entre fenome-
nos econdémicosy socioculturales, y se
subraya, asimismo, la capacidad de
ciertasregiones paraproducir, innovar
y vender, con independencia de los
condicionantes estructurales del pais
en el cual dichas regiones se encuen-
tran insertas.

Factores como laidentidad colec-
tiva, e sentimiento de pertenencia, el
espiritu de colaboracion y de innova-
cion, entre otros, viabilizan € involu-
cramiento y la participacion de una
ampliagamade actoreslocalessinlos
cuales no es posible alcanzar e esta
dio de competitividad sistémica que
caracteriza a las regiones paradigmé
ticas en materia de desarrollo local.

En este marco, lacapacitacion la
boral, componente importante de toda
politica activa de empleo y requisito
indispensable en e momento de enca-



rar acciones tendientes a aumentar la
productividad y competitividad econo-
micaanivel nacional o regional, pasa
también aser consideradacomo dein-
terésy relevancialocal. Se puede ob-
servar, en este sentido, una creciente
gamade experiencias dondelacapaci-
tacion es planificada y gestionada por
actores locales, o por instituciones de
acance nacional, pero donde sus con-
tenidosy formaestén en funcion delos
reguerimientos especificosdelaregion
en cuestion.

IV. Balance preliminar

de las actuales formas

de organizacion de las politicas
y sistemas de formacion

en América Latinay el Caribe

Una primera conclusion a extraer
apartir delanuevasituacién en mate-
ria de las formas de organizacion de
las politicas y sistemas de formacion
en laregion, es que las mismas revis-
ten un grado de heterogenei dad mucho
mas ato que en el pasado. El hecho de
gue se haya realizado un esfuerzo en
orden acondensar en solo cuatro cate-
goriaslo que acontece anivel regional
en la materia no oculta, empero, que
la organizacién de la formacién es di-
ferente en cada pais.

Estaheterogeneidad actual sedebe
en buenamedida ala pluralizacion en
materia de agentes actuantes en el es-
cenario formativo en todos |os paises.
Cuando lasinstituciones nacionalesde
formacion profesional dejan ya de ser
los actores hegemonicos de la oferta

formativa, y aparecen en escena de
modo también protagdnico los Minis-
terios de Trabajo, las organizaciones
empresarialesy sindicales, asi como la
oferta privada de formacion y capaci-
tacion, inevitablemente los mapas de
las alianzas y articulaciones seran di-
ferentes entre si, ya que se encuentran
en funcion no ya solo de la planifica-
cion gue puedan hacer los especialis-
tas de la formacion, sino de los siste-
mas de relaciones en materialaboral y
politica en que cada contexto nacional
puedan existir.

En buena medida, 1o que esta di-
versidad de arreglos organizativos en-
cierraesunatambién diversarealidad
en materia de concepciones acerca de
las formas mas €fi cientes de hacer po-
litica social y de atender a los reque-
rimientos que en materia deformacion
demanda tanto el sector productivo
como la sociedad toda. Representa,
también, una discusion en relacion a
cualesdeben ser lasareasy lasformas
de actuacion del Estado, qué puede ser
dejado librado a la dindmica del mer-
cadoy, también, aunque més reciente-
mente, qué se puede dejar en manos
de la sociedad civil con sus diversas,
antiguas y nuevas, formas de organi-
zacion.

La emergencia del modelo basa
do en la concepcion del rol subsidia
rio del Estado, donde el mercado de-
beria revelarse como e mejor meca-
nismo tanto para la asignacion de re-
cursos como paraarticular laofertacon
lademandade formacién, acontecid en
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un contexto de fuerte criticaalos mo-
delos que entregaban a una entidad de
caracter nacional, publicao paraestatal,
laresponsabilidad por el disefio, plani-
ficaciony gjecucion delaspoliticasde
formacion. Se cuestionaron asi aspec-
tos tales como los problemas de auto-
rreferencialidad que provocaba un en-
foque centrado en la oferta formativa
y que no prestaba la debida atencion a
la demanda y, especialmente, a los
cambios en ésta. Se propuso entonces
adoptar un enfoque orientado por la
demanda que admitié mas de una va
riante a la hora de instrumentarse. Se
criticd también la falta de una cultura
de la evaluacién de los resultados
formativos, o por [o menos comenzé a
plantearse que la evaluacién no puede
consistir exclusivamente en el recuen-
to delos cursos y acciones redlizadas,
0 €l examen de los conocimientos ad-
quiridos, sino que también es necesa-
rio operar una contrastacion deloslo-
grosobtenidosen materiadeinsercion
laboral delosegresados. Secritico asi-
mismo la falta de flexibilidad de es-
tructuras de caracter nacional, centra-
lizadas, para atender requerimientos
gue necesitan respuestas a medida.
Pero, como ya se dijo, la discusion
acercade los model os mas apropiados
para la formacion fue una discusion
particular de este campo, pero absolu-
tamente subsumidadentro de ladiscu-
sién més general acerca de los roles
delos Estados, los model os de la poli-
ticasocial, y las funciones del merca-
do, en relacion alos mas diversos am-
bitos de laactividad social y econémi-
ca.
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Durante un largo periodo fue po-
sible escuchar y leer completas des-
cripciones de lalarga saga de defectos
y problemasdel antiguo modelo delas
instituciones de formacién profesional.
Hoy, en cambio, cuando se va camino
de superar los debates basados en ar-
gumentos extremistas, es posible rea-
lizar varias cosas. primero, ponderar
las caracteristicas del aquel modelo, en
funcién del momento histérico en que
surgioy sedesarroll0; segundo, enten-
der que lasinstituciones de formacion
profesional que siguen existiendo, no
sonyalasdel pasado, y aun laque pue-
da considerarse como lamas tradicio-
nal de éstas seguramente se encuentra
en proceso de profunda transforma-
cion; tercero, se haavanzado yalo su-
ficiente como para poder realizar un
balance también de las virtudes y de-
fectos delos model os que se propusie-
ron como sustitutivos.

Seriaen primer lugar equivocado
equiparar la continuidad del modelo
organizativo basado en la institucion
naciona deformacion profesional, con
la persistencia de un enfoque basado
en la oferta. Absolutamente todas las
instituciones nacionales han variado
sustancialmente sus concepciones
acercadeloscriteriosorientadoresde
su accion, desarrollando consecuen-
temente mecanismos mas 0 menos
sofisticados de acercamiento alas de-
mandas del mercadoy la sociedad. La
preocupaci 6n por estructurar unaoferta
asuvez, flexible, basada en esquemas
modulares, y que entregue unaforma-
cion solida, amplia e integral como



para afrontar con mayor probabilidad
de éxito las condiciones actuales del
mercado detrabgjo, esunaconstante a
lo largo y ancho de América Latinay
el Caribe.

Laspoliticasimpul sadas desdelos
Ministeriosde Trabajo, han contribui-
do por sulado al incremento dela ofer -
ta privada de capacitacion, diver-
sificando los oferentes que operan en
un emergente mercado desarrollado,
en buena medida, a partir de las nue-
vas formas de accion estatal. Esto ha
permitido el surgimiento de mecanis-
mos masinmediatosy concretos de ar-
ticulacion entre ofertay demanda: cur-
SOS cortos e intensivos para espacios
reales detectados en el mercado. Han
hecho bastante también, en orden ains-
talar aguella cultura de la evaluacién
de los resultados educativos mediante
indicadores de insercion y desempefio
laboral, alavez que han mostrado efec-
tos positivos en orden a extender la
cobertura de las acciones a un porcen-
taje mayor de la poblacion activa.

Los rasgos expuestos més arriba
pueden considerarse como efectos po-
sitivos sobre los sistemas y politicas
de formacién. Sin embargo, existen
determinadas areas donde el nuevo
model o no alcanzaasuplir a delains-
titucion nacional de formacion profe-
sional. Un area en la cual los nuevos
model os mas orientados a las deman-
das del mercado y que entienden que
el rol del Estado esfundamentalmente
subsidiario no resuelven del todo ade-
cuadamente, radicaen lanecesidad que

tiene cualquier sistema de poseer me-
canismos adecuados para el desarro-
[loy actualizacion curricular, asi como
parael desarrollo técnico-pedagogico.
Cuando se supone que los contenidos
referidos a aspectos operativos espe-
cificos pierden importancia relativa
frente alos aspectos metodol 6gicos, es
imprescindible contar con estasinstan-
ciasespecializadaslas cuaes, asuvez,
deben tener capacidad de acumulacion
de conocimientos y experiencia. Eso
solo se puede lograr cabalmente en
contextos institucionales duraderos y
orientados por horizontes estratégicos
de mediano y largo plazo, y no en €l
marco de una oferta fragmentada,
institucionalmente débil, y cuyavision
de las cosas no vaya mas ala de las
demandasinmediatasy urgentesdelas
empresas.

El segundo aspecto de entidad, es
gue s bien el mercado ha de ser opor-
tuna y eficientemente atendido, nada
debe hacer pensar que é es e Unico
faro aser visualizado como orientador
de los sistemas y politicas de forma-
cion. Y larazén principal radicaen que
el mercado es esencialmente miope,
razona a corto plazo, y puede hacer
tomar decisiones aparentemente opor-
tunas en lo inmediato, pero inconve-
nientes en el largo plazo. En otras pa-
labras, €l necesario ajusteanivel micro
entre demanda y oferta de capacita-
cion, no debe considerarse como sus-
titutivo de politicas serias y de largo
aliento en la materia. Y si bien vivi-
MOS en contextos sumamente inciertos,
indudablemente parece méas acertado

75

ainanarfa



7 6

€l apostar por el desarrollo de compe-
tencias de basey general es, metodol o-
giasque permitan aprender aaprender,
fortalecer las capacidad de organiza-
cion y representacion institucional de
los diversos intereses presentes en la
sociedad, contar con mecanismos que
permitan acumular experienciay cono-
cimiento y, en definitiva, tener la ca-
pacidad de realizar inversiones cu-
yos resultados solo severan en €l pla-
zo de afios.

Pero lo cierto es que, cuaquiera
sean los arreglos organizativos que
adopte cada pais, lapluraizaciény di-
versificacidn delaofertadeformacion
y capacitacion es un dato de la reali-
dad. En todos|os casos entonces, cons-
tituye un desafio de primer orden el
conseguir que la diversidad no se
transforme en fragmentacion. Que la
gran cantidad y variedad de recursosy
esfuerzoslogren acanzar un grado mi-
nimo de coordinacién y articulacién a
los efectos de contar con lineamientos
estratégicos, vale decir politicas de
Estado, en materiade formacién y de-
sarrollo de recursos humanos.

Es a este respecto que se pueden
establecer a menos tres campos don-
de los paises en general estén inten-
tando establecer consensos que permi-
tan establecer lineamientos estratégi-
cos como |os mencionados:

»  Primero, las condiciones de equi-
dad que ofrecen los sistemas en
orden al acceso a las oportunida-
des de formacién y capacitacion,
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en el entendido que las mismas
constituyen una clave fundamen-
tal para asegurar a su vez condi-
ciones sociamente justas en ma-
teria de empleo y de integracion
plenaalavidasocia y politicade
los ciudadanos.

Tanto en lo que se debe a proce-
SOS Ma&s 0 Menos espontaneos,
como en lo que resulta de la ac-
cion publicaatravés delas politi-
cas impulsadas desde los Minis-
terios de Trabgjo, lo cierto que la
expansion y diversificacién de la
oferta formativa contribuye en
gran medidaamejorar los marge-
nes de cobertura en comparacion
con los modelos de politica cen-
trados en i nstituciones hegemoni-
cas. Sin embargo, lasolamultipli-
cacion de oferentes no implicade
por si mayores nivelesde equidad.
Ental sentido, laintervencion pu-
blicacontindasiendo insustituible
para corregir 10s sesgos en que
incurre el mercado, tanto enlo que
tiene que ver con los diferentes
grupos de poblacion como en lo
gue respecta alos diversos secto-
res economicos. Es en esta linea
gue se pueden ubicar los esfuer-
Zos gue, desde puntos de partida
diferentes, realizan paises con mo-
delostotalmente diferentes. Aque-
Ilos que contintian teniendo insti-
tuciones nacionales de formacion
fuertes, intentar optimizar lasiner-
giaentrelasvirtudes de estasins-
tituciones con las nuevas posibi-
lidades que ofrece la oferta priva-
day no gubernamental. Los pai-



ses en donde se haoptado por cen-
trar en los Ministerios de Trabajo
y susinstancias especiaizadas|as
funciones de orientacion y admi-
nistracion de sistemas de forma-
cion y capacitacion, dejando la
gjecucion en manos privadas, se
encuentran también desarrollando
de forma permanente esfuerzos
tendientes a asegurar la equidad
en €l acceso a las oportunidades
formativas, no sdlo por parte de
losindividuosy losdiferentesgru-
possociaes, sinotambién entreel
propio universo empresarial, con
especia énfasisen el sector delas
micro y pequefias empresas.
Segundo, laarticulacion entrelas
politicas de formacion y las poli-
ticas de desarrollo econémico y
productivo que apuntan, entre
otros objetivos, alos de la eleva
cion de los niveles de productivi-
dad y de competitividad empresa-
ridlesy nacionales.
Estadimensiontienetanto que ver
con la busgueda de una necesaria
convergencia entre las apuestas
gue los paises realizan con vistas
aunainsercion exitosa dentro de
las nuevas condicionantes de la
economiaglobalizaday las politi-
casdeformacion que cadavez més
constituyen un pilar fundamental
de lo anterior. De modo especial,
importan aqui las relaciones y
sinergias que seafactible estable-
cery desarrollar entre las areas de
laformaciony laque hacealain-
novacion y desarrollo tecnol 6gi-
co. Dichas relaciones han de ser

sisteméticas y acumulativas, y es
en este caracter que las experien-
ciasmés aentadoras sevienen re-
gistrando desde el ambito de ins-
tituciones de formacion profesio-
na que buscan encuadrar de modo
creciente su accionar dentro delos
esfuerzos nacionalestendientes al
desarrollo cientifico y tecnol 6gi-
co. El otro aspecto de importan-
cia, radicaen €l papel central que
tienden a desempefiar los aspec-
tos ligados a la calidad dentro de
las estrategias de elevacion de la
competitividad econémicay em-
presarial. Lacalidad delos proce-
sos, productosy serviciosseasien-
taineludiblementeenlacalidad de
laformacion que | as personas re-
ciben. Por lo tanto € desarrollar
sistemas de aseguramiento de la
calidad delas accionesformativas
setransformaen un desafio estra-
tégico para cualquier sistema.
También en este plano, diversas
instituciones de formacion en la
region vienen llevando adelante
iniciativas sumamente interesan-
tes en la materia. Algunas, como
el INA de CostaRicay el SENAI
de Brasil en varios Departamen-
tos Regionales, han perseguido y
obtenido certificaciones de vali-
dez internacional para parte o la
totalidad de sus procesosy servi-
cios. Aspiran asi a situarse como
actoreslegitimosfrentealasocie-
dad y el mundo productivo en €l
tema del aseguramiento de la ca-
lidad de servicios formativos o,
dicho de otraforma, como el pri-
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mer paso para asegurar la calidad
de las acciones que gjecutan de
modo directoy también lasdeter-
Cceros que aspiran aobtener su pro-
pio reconocimiento en lamateria.
Otrasentidades, como el SENATI
de Per(, no sdlo se hapreocupado
dedesarrollar sistemasinternosde
aseguramiento de la calidad, sino
gue procura prestar servicios di-
rectos alas empresas que se abo-
can a mismo objetivo, y que en-
trelos aspectos que deben satisfa-
cer, se encuentran no pocosdirec-
tamente vinculados a campo de
laformacion. El SENATI provee
entonces una formacion ala me-
dida de las empresas que procu-
ran su certificacion de acuerdo a
los esténdares de calidad 1SO. Fi-
na mente, algunos Departamentos
Regionalesdel SENAI, tienen co-
mo objetivo de mediano plazo €
desarrollar servicios de asesoriaa
empresas en materia de procesos
deaseguramiento delacalidad, asi
como facilitando el acercamiento
de dichas empresas alas agencias
certificadoras internacionales.
Tercero, el aseguramiento de la
sustentabilidad politica y econé-
mica en el tiempo de los esfuer-
Z0s que se realizan en € propio
campo de la formacion.

La aparicion de nuevos modelos
organizativos paralaformacion en
diversos paises significd en mu-
chos casos €l fintanto delos arre-
glos politicos como de los esque-
mas de financiamiento que los
habian sustentado durante déca-
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das. Inclusive en aquellos paises
donde el modelo de lainstitucion
nacional pervive, se han escucha-
do voces, muchas veces traduci-
das en cambios profundos, que
han venido acuestionar los esque-
mas de gestiony de financiamien-
to de las mismas. Pero yaseame-
diante instituciones, Ministerios
de Trabajo o con model os mixtos,
lo cierto es que parecen estarse
dibujando nuevos sistemas de re-
lacionamiento a partir de la cons-
tatacion de que la formacién es
menos un campo espacializado y
mas un espacio de didlogo social,
concertacion y negociacion pro-
gresivamente ampliado a empre-
sarios, trabajadores, y otros am-
bitos institucionales vinculados a
la educacion, a desarrollo tecno-
[6gico, alas politicas economicas
y alos sistemas de relaciones la-
borales. En tal sentido, la forma-
cion aparece no ya solo como un
campo de concertacion y didlogo
mas, sino como uno de los ambi-
tos méas promisorios y potencial-
mente desarrollables. A través de
lanegociacion sobretemasforma-
tivos, los diferentes actores des-
cubren en muchas ocasiones que
pueden abordar de modo mas
asertivo otros temas tradicional-
mente visualizados como conflic-
tivos, como ser lo relacionado con
el empleo, los salarios, o la pro-
ductividad.

En términos de financiamiento,

por su lado, laregién parece asistir, a



lapar deladiversificacion de arreglos

organizativos, una multiplicacion de

aternativasen materiade esquemasde
financiamiento.

— Subsiste el sistema de financia-
cion publica paralaformacion en
la empresa con recursos obteni-
dos mediante impuestos o contri-
buciones par afiscal es de destina-
cion especifica. No siempre esta
destinacion es directay exclusiva
para la formacion profesional,
sino que en algunos casos se diri-
ge a temas como la readaptacion
laboral detrabajadores despedidos
de susempleos por procesosdere-
estructuraciénindustrial o moder-
nizacion estatal, que incluyen ac-
ciones de recalificacion profesio-
nal, y que administran ahora nue-
vosactores, talescomo losMinis-
terios de Trabgjo.

—  Subsiste también el modelo de fi-
nanciacion publica paralaforma-
cion en las empresas con recur-
sos generales del Estado. A tra
vés de los sistemas formales de
EMT. En este caso, el fenébmeno
emergente esel del papel crecien-
te que asumen las administracio-
nesdescentralizadas (estados, pro-
vincias, departamentos o munici-
pios) en la financiacion de este
SErViCio; Seacon recursos propios,
sea por aplicacion de transferen-
cias del presupuesto nacional por
efecto de politicas de descentrali-
zacion.

— Surged sistema deincentivostri-
butarios, por el cual la empresa
recupera sus gastos después de

presentar su declaracién de im-
puestos. Es €l caso de Chile, don-
de las empresas gastan en capaci-
taciony pueden recuperar susgas-
tosal declarar €l impuesto alaren-
ta, con untope equivalenteal 1%
delamasasalarial.

— Aparece también una serie de
combinaciones, sobre todo en los
casosdelas|FP gue exploran me-
canismos de apertura y flexibi-
lizacién: por ejemplo, en Colom-
bia, |as empresas pueden cofinan-
ciar con el SENA planesinternos
de formacion que persigan objeti-
vos de mejoramiento de la com-
petitividad, innovaciony desarro-
Ilo tecnolégico, pudiendo en vir-
tud de ello recibir un reintegro de
hasta un 50 % de los aportes rea-
lizados como contribucion para-
fiscal.

V.  Amodo de conclusiones

1. Los procesos de reforma ac-
tualmente en curso, asi como los del
pasado, relativos alasformas de orga-
nizacion en el campo delas politicasy
sistemas de formacién en América
Latina y el Caribe, no acontecen ni
acontecieron de manera autonoma.
Estany estuvieron siempre referidos a
transformaci ones operadas en los con-
textos laboral, tecnoldgico y educati-
vo, y en funcion de las opciones y
condicionamientos delospaisesen sus
estrategias de desarrollo econdmico y
social. Lahistoriadelaformacién pro-
fesional en la regién muestra, en este
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sentido, que ha sido desde siempre un
campo sumamente sensible aestetipo
de cambios, en virtud de su secular
estrecha relaciéon con el mundo de la
produccion y el trabajo.

2. Lastransformacionesoperadas
enlaestructuradelos mercadosdetra-
bajo, asi como la aparicion del feno-
meno del desempleo como un dato es-
tructural y permanente, ha obligado a
repensar aspectostales como ladistri-
bucion sectorial delaofertaformativa,
los model os de planificacién median-
te la adopcion de mecanismos mas
flexiblesy generalmente modulares, y
las metodologias utilizadas en los di-
versos programas. De modo més am-
plio, laformacion ha dejado de ser un
area especializada para transformarse
en un espacio de didlogo y concer-
tacion social, donde los distintos inte-
reses econdémicosy sociales buscan su
representacion. Por su lado, la accion
desarrollada desde el ambito de los
Ministerios de Trabajo ha contribuido
en forma importante para su incorpo-
racion en el marco de las nuevas poli-
ticas activas de empleo.

3. El incremento enlosritmosde
innovacion y renovacion tecnol 6gica
en el terreno delaproducciény el tra-
bajo iguamente han sido un cataliza-
dor fundamental para los cambios
organizacionales, colocando el desafio
de la actualizacion tecnol0gicay, mas
gue nada, la necesidad de estructurar
unaofertaformativa que permitarela-
cionarse, méas que con técnicasy equi-
pos particulares, con el cambio tecno-

dainantefa

[6gico como un dato permanente. Esta
busqueda de articul acion entre forma-
ciony tecnologiaesrealizadaen lare-
gion por caminos diversos, pero requie-
re siempre espaci osinstituci onal es so-
lidos y duraderos capaces de desarro-
[lar un esfuerzo que debe ser necesaria-
mente sistemético y de largo aiento.

4. Entérminoseducativos, lains-
titucionalidad de la formacion profe-
sional se viene abriéndo progresiva-
mente aunacooperaciony articulacion
con otros sistemas, como laeducacion
mediatécnicay laeducacion superior,
entre otros. Laformacion en si misma
tiene un componente —cada vez rel ati-
vamente menor— de aspectos meramen-
te técnicos, y cada vez mayor de as-
pectos de base y metodol 6gicos. Tam-
bién progresivamente esdejadade lado
la concepcion del aprendizaje para la
vida activa como una etapa previa a
empleo y claramente delimitada espa-
cial y temporalmente, para ser susti-
tuidapor otradondelaformaci én acon-
tece de diversas formas y en distintos
ambitos, procurando estructurar una
ofertalo suficientemente vastay flexi-
ble como para posibilitarla a lo largo
detodalavida

5. Todos los modelos (los orga-
nizados en torno ainstituciones nacio-
nales de formacion, los orientados a
partir de los Ministerios de Trabajo, y
los mixtos) presentan debilidadesy for-
talezas, en definitiva aspectos que son
mejor resueltos en un esquema que en
otro. Pero por encima de la discusion
centrada en ideas aprioristicas y pos-



turas ideol 6gi cas, emergen |os proble-
mas fundamental es que deben ser aten-
didos. equidad, cobertura, inversién,
actualizaciontecnol égica, calidad. Pro-
bablemente para las instituciones de
formacion profesional uno delosprin-
cipalesdesafios consistaen lograr des-
empefiar un papel estructurante de la
oferta formativa, tanto publica como
privada, en las lineas relativas a cali-
dad, actualizacion tecnol 6gica, innova-
cion curricular, entreotras. En otras pa
labras: fortalecer su papel rector den-
tro de los sistemas de formacion, re-
conociendo la diversidad de actores
existente y ayudando a potenciar las
cualidades sistémicas de los recursos
humanos y materiales disponibles en
€l pais. Paralos Ministerios de Traba
jo, enlos casos en que estan gerencian-
do sistemas o politicas en materia de

formacion, el reto consiste en dotar a
un universo gque corre €l peligro de la
fragmentacion delaoferta, de espacios
dedesarrollo sistemético en materiade
innovacion y desarrollo tecnol 6gico,
desarrollo curricular, estandares de
calidad, etc. El peligro de oponer
taxativamente distintos model os, resi-
de en colocar como excluyentes a ob-
jetivos que deben estar contemplados
en cualquier sistema: fortalecer y esti-
mular el desarrollo delaofertaforma-
tiva, incluso recurriendo amecanismos
de libre competencia, alos efectos de
incrementar la cobertura del sistema;
y, alavez, invertir de modo sistemati-
co y de largo plazo, para desarollar
capacidades institucional es que permi-
tan laacumulacion de experiencia, re-
CUrsosy conocimientosen éreas estra-
tégicas. ¢
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