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O avango do conhecimento técni-
co-cientifico e suadifusdo no processo
produtivo alterou significativamente o
modo de trabalho, assim como a
posi¢do dos agentes produtivos no
mercado internacional. A produgdo em
massa cede lugar a produgéo diferen-
ciada, de qualidade, com baixo custo,
onde a capacidade e rapidez de inova-
¢do éum fator chave de sucesso, reque-
rendo intensificagdo do investimento
em pesquisa e desenvolvimento.
Consequientemente, os detentores das
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fissional». O novo modelo de qualifi-
cacdo profissional ndo sé rompe com
o paradigma de qualificacdo anterior,
que privilegiava a especializacéo,
como também com o modelo compor-
tamental requerido ao trabalhador. O
siléncio e a fragmentacdo de tarefas
dao lugar a comunicacéo e a interati-
vidade. Identifica-se a definicdo de um
novo patamar de qualificacdo, vincu-
lado ao savoir-faire dos trabalhadores,
ao ambiente subjetivo do sujeito:
abstracéo, criatividade, dinamismo,
comunicacdo, etc. e @ emergéncia do
modelo da competéncia, que privilegia
a atuacdo individual e a vivéncia
socioeconbmica e cultural do individuo.
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redes de conhecimento técnico-cienti-
fico passam aassumir umaposi ¢&o pri-
vilegiada no cenério econdmico mun-
dial.

Dentro dessa dinamica, a qualifi-
cacdo profissional emerge no cenario
contemporaneo como um elementoim-
portante nacomposi ¢&o dosfatoresque
regem a competitividade dos paises,
das organizacdes e dos individuos.
Esse posicionamento, que éidentifica
do por Frigotto' como umareedi¢do da
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A nova confor-
macédo do mundo
do trabalho inibe a
mobilidade social
e restringe a
capacidade de
atuacdo coletiva
dos trabalhadores,
jaqueséum
pequeno grupo
possui as
condicébes ideais
para negociar seu
conhecimento de
forma autébnoma e
paradesenvolver
uma carreira

teoria do capital huma-
no,? tem levado alguns
paises adestinarem uma
parcela significativa de
seu orgamento para
qualificacdo ereconver-
sd0 de suaforca de tra-
balho,® eatracarem pla-
nos e politicas educacio-
nais que visem a capa-
citar os individuos para
lidarem com os novos
parametrostecnol 0gicos
e prepara-los para o
mercado de trabalho e/
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ou para 0 desenvolvi-
mento de alguma atividade que lhes
possibilite subsisténcia.

Considerando vistaque ainterna-
cionalizagdo de algumas ocupacles e
aimplementagdo de novosformatosde
trabalho ndo ampliaram 0 nimero de
postos de trabalho, nem a mobilidade
dostrabalhadores, pois aglobalizacdo
dos postos de trabalho sd contempla
uma peguena parcela da classe traba-
Ihadora, para a grande maioria ela se
apresenta sob a forma de tel etrabal ho,
telemarketing, teleconferénciaetc., em
gue o deslocamento fisico ndo éreque-
rido.

A novaconformagdo do mundo do
trabalho inibe a mobilidade social e
restringe a capacidade de atuacéo co-
letiva dos trabalhadores, ja que s6 um
pequeno grupo possui as condicdes
ideai s paranegociar seu conhecimento
de forma auténoma e para desenvol-
ver uma carreira. Lope e Martin
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Artiles,* em sua andlise sobre o mer-
cado de trabalho espanhol, destacam
gue a mobilidade para muitos traba-
Ihadores parece oscilar entre uma
situac&o de desemprego e de emprego
precario.

Observa-se, ainda, um redimen-
sionamento das qualificacfes no inte-
rior dos processos de trabalho, que
passam aprivilegiar asatividades sim-
bdlicas e de abstragcdo em detrimento
das atividades ditas concretas e passi-
veisde codificacdo. Esse deslocamento
provoca desqualificagdo de parte da
forca de trabalho, mas, diversamente
dos periodos anteriores, uma parcela
significativa dos profissionais desabi-
litados ndo consegue recolocacdo em
outros segmentos da economia, levan-
do aum consenso quanto anecessidade
deimplementacdo de acbes direciona
das a reconversdo e a qualificacéo
profissional.

Todaviaos apel os aeducacéo con-
tinuada e a reconversdo profissional
parecem relaciona-las a um esforco
individual e ndo a um conjunto de
fatores que vao desde a capacidade
cognitiva do sujeito a sua realidade
socio-econdmica.>® Esquece-se de que
a qualificacdo € um processo histoéri-
co, e como tal ndo pode ser analisado
desvinculado dos fatores que con-
correm para sua construgdo. E resul-
tante de um processo deinteratividade
gue ndo pode ser construido solitaria-
mente, depende do acesso efetivo a
informagOes e processos referentes a
qualificacdo desegjada. Nesse sentido,



apossibilidade de umindividuo se qua
lificar estd mais proxima da sua
histériade vida e de suas rel agcbes ma-
teriais de acesso do que de um desgjo
individual.

O objetivo deste artigo € identifi-
car as principais transformacfes na
qualificacdo profissional e aemergén-
cia do modelo da competéncia. Divi-
de-se em quatro partes: a primeira de
caréater introdutodrio discute aidentifi-
cacdo da qualificacdo profissional
como um componente da estratégiade
competitividade dos paises, das
organizagtes e dosindividuos; asegun-
datrata do novo modelo de qualifica
¢do profissional e da valorizagdo de
gualificacdes tacitas’ e de atitudes
comportamentais pelo setor produtivo;
aterceiraanalisa o modelo da compe-
téncia, a valorizacdo do saber do
trabalhador e da acdo do individuo; a
guarta, relativa as conclusdes, indica
gue o modelo da competénciasinaiza
paraaconformacéo de novas bases de
avaliagdo do trabalho que valorizam a
atuacdo individual e o comprometi-
mento total do individuo com as me-
tas da organizag&o.

Da qual i fi cagdo a conpet énci a:
umnovo nonent o hi st 6ri co ou
una opor t uni dade?

O novo modelo de qualificacdo
profissional ndo sb rompe com o para-
digma de qualificacdo anterior, que
privilegiava a especializagdo, como
também com o model o comportamen-

tal requerido ao traba
Ihador. O siléncio e a
fragmentacdo de tarefas
déo lugar a comunica-
¢do e a interatividade.
I dentifica-se adefinicéo
de um novo patamar de
qualificagdo, vinculado
ao savoir-faire? dos tra-
balhadores e ao ambien-
te subjetivo do sujeito:
abstracdo, criatividade,
dinamismo, comunica-
¢ao etc.

Mesmo em setores
com baixo nivel de
automacdo nota-se a
elevacdo do patamar de
qualificacdo em virtude

A qualificag8o é
um processo
histérico, e como
tal ndo pode ser
analisado desvin-
culado dos fatores
que concorrem
para sua
construcéo. E
resultante de um
processo de
interatividade que
néo pode ser
construido solita-
riamente, depende
do acesso efetivo
ainformacées e
processos referen-
tes a qualificagdo
desejada

do processo de reestruturacdo produ-
tiva. Essa elevagdo é resultante de um
interrelacionamento da cadeia produ-
tiva, no sentido de que as organizagtes
vinculadas, diretaou indiretamente, ao
mercado externo irradiam asinovagdes
organizacionais e tecnol6gicas para o
mercado interno.

As organizaghes conectadas aos
setores modernos daeconomiamantém
em seu nlcleo trabal hadores qualifica-
dos, aos quais sfo of erecidas condigoes
e oportunidades em termos de
educacgdo continuada, assisténcia mé-
dica, protegdo e assisténcia social.

A centralizagcdo de recursos em
uma parceladostraba hadoresfaz com
gue aqualificacdo naempresatenda a
se orientar de forma seletiva, privile-
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A elevacéo do
numero de
diplomados cria
uma situacdo em
que a certificacdo
deixa de ser um
elemento de
exceléncia para
tornar-se
acessorio
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giando setores e/ou tra-
balhadores considera-
dos estratégicos para a
organizac&o. Essaspoli-
ticas marginalizam os
trabal hadores periféri-
cos etendem areprodu-
zir situacles de exclu-
sdo social, na medida
emque polarizam aqua
lificagdo intra-organizacional, deixan-
do amargem trabal hadores menaos pri-
vilegiados na divisdo socia do traba-
[ho.>1°

Na visdo de Deluiz,** a luz das
novas demandas do modelo econémi-
co, a perda desses trabalhadores ndo
selimitaarestricdo de suamobilidade
socioecondmica, masa“um verdadeiro
processo de exclusdo do conhecimen-
to”, num momento em que 0 mundo
do trabal ho passa a cultuar a capacida-
dedo sujeito em mobilizar suavivéncia
profissional, pessoal e sociocultural de
forma a agregar conhecimento a
organizacdo. Esta perda € potenciali-
zadapelo fato de que aretracdo da de-
manda por trabalhadores faz com que

0 aumento da qualifica-

No que se refere a
organizacéo do
trabalho,
identifica-se um
distanciamento da
nocédo de posto de
trabalho e de
tarefa em funcéo
da valorizac&o da
flexibilizag&o
funcional e da
polivaléncia
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¢ao profissional se des-
taque ndo como um ele-
mento de maior qualifi-
cacdo do posto detraba-
Iho, mas sim de selecéo
para o emprego.

A elevacdo do nu-
mero de diplomados
cria uma situagdo em
gue a certificagdo deixa

de ser um elemento de exceléncia (no
mundo do trabalho) para tornar-se
acessorio. As organizagdes passam a
exigir qualificagdes que agreguem va-
lor ao diploma e que tenham aplicabi-
lidade na situacéo de trabalho.'?
O individuo deve ser capaz de mobi-
lizar suas qualificaghes para geragéo
de conhecimento na empresa; capa-
cidade esta que se constitui ho termd-
metro de sua competéncia e de sua
eficiéncia, na empresa e/ou ho mundo
do trabal ho.

No gue serefere aorganizagcdo do
trabalho, identifica-se um distancia-
mento danocdo de posto detrabalho e
de tarefa em funcéo davalorizacdo da
flexibilizag&o funcional edapolivalén-
cia. Como consequiéncia, 0s lacos en-
tre qualificagdo profissiona e salério
se enfraquecem, as descricdes de car-
gos se tornam mais genéricas, ou seja,
mais calcadas em qualificagBestacitas
do que em conhecimentos sedimenta-
dospelaqualificacéo profissional . Este
distanciamento torna compreensivel a
valorizacdo, pelas organizagfes, do
conhecimento técito dostrabal hadores,
jAqueeste potencializaaflexibilizacdo
funcional e sedimenta o processo de
integracdo.*4

As organizagdes passam a adotar
estratégias que viabilizem a absorgéo
do conhecimento técito dos trabalha-
dores, assim como politicas de remu-
neracao e treinamento que incentivem
aeducacdo continuada e o aperfeicoa
mento permanente do processo de
trabal ho.



Stroobants®® vinculaaval orizacéo
do conhecimento tacito dos traba-
Ihadores a incapacidade do atual
estégio tecnoldgico em traduzir a
complexidade das emocdes e atitudes
humanas'®, o que levaria as organi-
zac0es a buscar no mundo do trabalho
capacidades complementares amaqui-
na:

“As caracteristicas ndo automati-
zaveis, transformam-se em atributos
especificamente humanos (por
exemplo: ‘gerenciar aincerteza’). Em
compensacao, 0 que é automatizavel
parece desvalorizado. A maguina e
seuslimitestornaram visiveisqualida
des insuspeitas e banalizaram sa-
beres’.Y’

Numa linha de andlise paralela,
Coriat'® também identificaumaaltera-
¢do da qualificacdo profissional em
virtude da sofisticagéo do aparato téc-
nico. A integracdo efetuada pela auto-
magao de tarefas e rotinas permite a
diminui¢éo do trabalho direto® e a
intensificagdo do indireto.?’ Essa mu-
danca explicaria a exigéncia de traba-
Ihadores com maior qualificagéo pro-
fissional e envolvimento pessoal. O
alto custo dos equipamentos torna
necessarias maior atencdo, responsa-
bilidade e atuacéo preventiva dos
trabalhadores.

Coriat® ressalta, contudo, que o
aumento do trabalho abstrato® ndo é
diretamente proporciona aumamaior
complexidade do trabalho, podendo
estabelecer dois grupos de trabalha-

dores distintos, no que tange a qualifi-
cacao profissional. O primeiro, apesar
dedesenvolver tarefascom maior grau
de abstracdo, ndo tem um enriqueci-
mento no conteudo do trabaho, nem
maior autonomia na realizacdo deste,
estando subordinado a um tempo
informético de esséncia taylorista. Ja
0 segundo grupo conta com trabalha-
dores mais qualificados, os quais
desenvolvem fungbes que exigem
maior qualificacdo e competéncia, com
uma carga maior de abstracédo e com-
plexidade no contetido do trabalho.
Essestrabalhadores sdo parteintegran-
te da organizacéo flexivel, aqual, em
funcdo de sua estratégia corporativa,
estabel ece projetos de incentivo, moti-
vagdo e treinamento que os incluem.

Apesar dessas tensdes, o0 setor
produtivo vem solicitando a érea edu-
cacional um modelo de educacdo que
contemple a nova conformagdo do
mundo do trabal ho. Nesse sentido, tan-
to o model o educacional aleméo, quan-
to 0 modelo de qualificag&o japonés
sdo identificados como paradigmas de
sucesso, em virtude do desempenho
econdmico desses paises e de sua
capacidade de prover o setor produtivo
com trabalhadores quase sob medida,
ndo obstante serem estes modelos
equidistantes e estarem calcados em
raizes socioculturais proprias, com as
quais se articulam em funcédo de um
projeto societario negociado entre o
Estado, asociedade e o setor privado.®

O reconhecimento dacompeténcia
(certificagdo) dos trabalhadores ale-
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mées € 0 elemento determinante de sua
classificagéo profissional e de suare-
muneracdo, o que se deve aconfiabili-
dade que caracteriza os certificados e
diplomas emitidos pelo sistema edu-
caciona alemdo. O custo e a organi-
zacdo do sistema de educacdo neste
pais édividido entre o Estado e o setor
privado. Tal divisdo implica uma
formacdo em que os saberes tedricos
s40 desenvolvidos naescola e, em pa-
ralelo, os saberes préticos na empre-
sa, de onde advém sua caracteristica
dual. Essa divisdo garante aos empre-
sarios influéncia sobre o sistema de
formag&o profissional, e ao individuo
umaeducacdo de qualidade, posto que
aqualificacdo no modelo aleméo é do
trabalhador e ndo da empresa, o que
|he proporcionamobilidade e evitasua
desgualificagéo.?+>

Jano Japdo aqualificacdo estare-
lacionada a empresa e ndo ao sistema
educacional. A profissionalizacdo e a
qualificag@o do trabalhador japonés
ocorrem na empresa, em funcéo dos
objetivos e da estratégia corporativa
desta, ndo Ihe sendo atribuidanenhuma
certificacdo que lhe possibilite
comprovar earticular seu conhecimen-
to foradaorganizacdo.® Maslonge de
depreciar o padréo escolar, 0 modelo
de qualificacdo japonés se estrutura
sobre uma hierarquizag&o que remon-
ta ao desempenho estudantil para
refletir-se na possibilidade de contra-
tacdo do individuo por uma das gran-
desempresasjaponesas (NEC, Toyota,
Sanyo etc.) ao término do ciclo de
estudos.
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O sucesso naescolaéum fator im-
portante, sendo determinante, para o
sucesso profissional, uma vez que a
probabilidade de ser absorvido por uma
empresa que ofereca perspectivas de
desenvolvimento profissional e
emprego permanente estavinculadaao
desempenho escolar. Assim, as orga-
nizagbes calcam seu recrutamento e
selecdo na capacidade e disponibili-
dade do candidato “ a0 aprendizado, o
gue pode ser lido através das carreiras
escolares individuais’.?” A influéncia
do Estado Japonés na formacéo
profissional limita-se asituactes espe-
cificas e pontuais, como a integracéo
de jovens, desempregados e idosos ao
mercado de trabalho e a ajuda as
pequenas empresas.

Os dois model os (aleméo e japo-
nés) vém respondendo a l6gica posta
pelo mundo da producdo. Todavia,
como os indices de desemprego
funcionam como fatores impulsiona-
dores de mudangas, j& comecam a ser
alvo de especulagdes quanto: (a) a
capacidade do modelo aleméo de con-
seguir responder a demanda crescente
por uma mao-de-obra flexivel; (b) a
capacidade do modelo japonés de
manter a cultura do emprego perma-
nente, apesar de este s6 congregar um
terco da populacdo economicamente
ativa e trazer embutido um elemento
de exclusdo da forca de trabalho
feminina. &2

Essas especul acbes ndo eliminam
a identificacdo, nos dois modelos em
guestdo, de elementos formadores que



atendem a demanda do novo padréo
produtivo, como por exemplo: a
flexibilidade funcional, as equipes de
trabalho, a mobilidade qualificante e
o0 aprendizado continuo presentes no
modelo japonés; a certificacdo e a
qualificagcdo na empresa do modelo
aleméo.

Asdiferencas entre os dois mode-
los —aleméo e japonés— tornam
gualquer transposicdo delicada em
virtude das condi¢Bes politicas,
econdmicas e socioculturais em que
estdo inseridos. No setor produtivo esta
transposic¢ao pode ocorrer em funcéo
de uma cultura organizacional, que
muitas vezes pode ndo estar compro-
metida com o projeto social e educa-
cional da sociedade em que atua. Isto
ndo exclui as possibilidades de ganho
para o trabahador, na forma de (um)
aumento de qualificacéo —aperfeicoa
mento, reciclagem, requalificacdo—,
pois pela primeira vez o clamor por
uma educacéo de cunho tedrico passa
a ser entoado pelo empresariado, con-
comitantemente com os trabal hadores
e com suas entidades representativas.

Este clamor tem como desdobra-
mento projetos e programas voltados
para o aperfeicoamento, reciclagem e/
ou requalificacdo profissional, e
mudancas no sistema educacional .

A fim de atender alégicado novo
model 0 econdmico, paisescomo Ingla-
terra e Franca vém reformulando seu
sistema educacional. Essas reformas
visam, principalmente, a aumentar o

nivel de escolaridade da populagéo,
ampliar as oportunidades de educagéo
continuada e aproximar a educacéo
escolar da dindmica do setor
produtivo.3>-3t

O governoinglésidentificaaedu-
cacdo como um recurso estratégico
para a competitividade e desenvolvi-
mento econdmico do pais. O Estado
ingléstem uma participacdo significa-
tiva no financiamento do sistema edu-
cacional, pois arca com o custo da
educacdo obrigatériae destinaampl os
subsidios paraaeducacdo superior, que
€ privada, e subsidia acBes para o au-
mento da escolaridade da populagéo,
vide suas metas de ampliacdo do nu-
mero de diplomados de nivel superior
e o0 incentivo a permanéncia dos estu-
dantes, em tempo integral, no ensino
complementar. Os varios niveis de
certificagdo incentivam a educag&o
continuada e trazem em sua concepcao
o reconhecimento dos diferentesgraus
de conhecimento do individuo.*

A obtencédo da certificagdo no
model 0inglés ndo estarel acionadauni-
camente as competéncias oriundas de
umaformagao profissional formal (su-
perior ou técnica) ou da vivéncia
profissional, mastambém acapacidade
do individuo em comprovar sua
competéncianaacdo do trabalho, o que
abre possibilidades paraa afirmacéo e
valorizac8o de espacos educativos al-
ternativos, como por exemplo, 0 mo-
delo de open university,® o aprendiza-
do autdbnomo, a experiéncia profis-
sional etc.

3 1
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Em 1975 o governo francés deu
inicio a reformulacéo do sistema
educional, priorizando, entre outrosfa-
tores, sua adequacgédo a dindmica do
processo produtivo e avalorizacdo da
educacdo geral. No ensino superior
também foram introduzidas mudangas,
visando aaproximéa-lo dadindmicado
setor produtivo.

A educacdo bésica francesa con-
templa as diferengas individuais,
possibilitando ao individuo desenvol-
ver-se de acordo com sua capacidade
e seu ritmo. Contudo € o desempenho
escolar do individuo durante o ensino
obrigatério (que dura em média dez
anos) que vai determinar suas possi bi-
lidades de acesso ao ensino superior.
O auno é submetido a uma série de
avaliaghes durante seu desenvolvimen-
to escolar, que visam a garantir a
uniformidade e a qualidade do ensino
eavaliar o conhecimento do auno. Um
auno que ndo apresente um desem-
penho escolar satisfatorio dificilmente
terd acesso a uma formacdo de nivel
superior, 0 que vincula, no imaginario
coletivo, o ensino profissional ao fra-
casso escolar.®

O governo francésvemimplemen-
tando acdes buscando melhorar a
imagem do ensino profissional junto a
populacdo, a fim de elevar a qualifi-
cacdo dos individuos, encontrar solu-
¢Oes para a inser¢éo dos jovens no
mercado de trabalho e promover a
requalificagdo de empregados e desem-
pregados.®
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Vale salientar que ambas as refor-
mas (inglesa e francesa) reconhecem
aimportancia de uma educacdo geral
solidaparaaarticulagéo dosindividuos
no futuro, tanto no que diz respeito a
flexibilidade e maobilidade no mundo
do trabalho, quanto na formagdo de
individuos aptos a educacéo continua-
da, ao aprendizado autébnomo e a
otimizarem seu potencial de aprendi-
Zagem no processo produtivo.

Os dois sistemas educacionais
contemplam em suadinémicaarequa-
lificag@o dos trabalhadores. Todavia,
no que tange a educacdo continuada, &
importante destacar que a legislacéo
trabalhista francesa permite ao
trabalhador umalicencaindividua de
formacao, isto &, a oportunidade de o
individuo se qualificar mantendo os
lagos empregaticios. Além disso o
governo francésarticula, junto ao setor
privado, através de subsidios e isen-
¢Oestributérias, programas de qualifi-
cacdo e requalificacéo profissional
parajovens e desempregados.®

A partir datese darequalificagéo
para adequacdo de trabalhadores ao
novo model 0 econdmico, surge 0 mo-
delo dacompeténcia que, ao contrario
do modelo de qualificagBes, seriamais
adequado ao novo padrdo produtivo
gue valoriza a atuacdo individual. O
termo competéncia teria origem em
estudos econémicos € historicos sobre
0 desemprego e trabalhadores regula-
res para, mais tarde, ser apropriado
pelas empresas de acordo com suas



politicas de recrutamento, selegéo,
treinamento e, sobretudo, de organi za-
¢ad0 do processo de trabalho.®

Para Hirata,*® empregabilidade e
competéncia sdo termos que, no con-
texto francés, podem ser encarados
como sinbnimos, pois ambos se cen-
tram no individuo e em suas “qualifi-
cacdes’. Entretanto, a partir de uma
visdo politico-ideol égica, a emprega-
bilidade estaria vinculada a uma res-
ponsabilizacdo do trabalhador por ndo
conseguir emprego, namedidaem que
este ndo teria efetuado as escolhas
corretas para sua capacitagdo ou teria
uma qualificacdo inadequada, ca-
bendo-lhe portanto o 6nus pela sua
exclusdo do mundo do trabalho e,
consequentemente, da vida social.

Mas enquanto a qualificacdo
remete ao posto detrabalho, ao salario,
as tarefas, a competéncia remete a
subjetividade, a multifuncionalidade,
aimprecisdo. O individuo passa a ser
remunerado por sua capacidade, por
seu desempenho, e ndo pelo cargo que
ocupa. O modelo da competéncia
possibilitaosinstrumentos necessarios
para efetuar uma ruptura com a nogao
de posto de trabalho e com o enqua-
dramento e aremuneragao consequien-
tes, visto que a fragmentacdo do
trabalho jando atende algicado novo
padréo produtivo, impondo um forte
componente de individualizagéo,
orientado para a gratificagdo indivi-
dual, pelo a cance das metas propostas
ou pel o aprofundamento de questBes e
estudos compativeis com osinteresses

e objetivos da organi-

Entretanto, a

zagAo. partir de uma
visdo politico-

Ainda de acordo ideoldgica, a
empregabilidade

com Hirata,* esse mo-
delo da competéncia
tem como critica a ex-

estaria vinculada
aumarespon-
sabilizacéo do

CValnleldua“Zm trabalhador por
do trabalho, pois tem nédo conseguir
seu foco no individuo e emprego

nao no posto de traba-
Iho, ndo podendo, por-
tanto, ser coletivizado.

Mas o que é conpet énci a?

Os estudos sobre a competéncia
revelam suas diversas facetas e
ramificagtes. No que tange ao padréo
educativo destaca-se: (a) apossibilida
de de desvalorizacdo da certificacéo
escolar, tendo em vista a valorizagéo
na selecdo para o trabalho de conheci-
mentos tacitos;* (b) que os estudos
sobre cogni¢&o aindando apresentaram
elementos que possibilitem o desloca
mento autdnomo dosindividuos deum
campo a outro do conhecimento;*? (c)
ademanda por um padrdo educacional
gue privilegie a autonomia no apren-
dizado eamobilizac&o do conhecimen-
toindividua em funcdo davelocidade
das mudancas e da competitividade.®

No ambiente de trabalho identifi-
ca-se como ganho avalorizacdo do sa
ber do trabalhador e de sua acéo de
trabalho, todavia salienta-se que a
avaliacdo do desempenho do trabalha-
dor tende a orientar-se para situactes
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A tendéncia a
individualizac&o
das capacitacbes
pode acarretar
uma desvalori-
zac&o do padréo
escolar, umavez
que a absorgéo
dos trabalhadores
passaria ndo mais
por sua
qualificacédo
profissional

especificas e pontuais,
tendo como parametro
elementos de dificil
hierarquizacéo e codifi-
cacdo (criatividade, ini-
ciativa, motivagdo).

Nota-se também
um elemento de ruptura
com o sistema de clas-
sificacdo salarial por
gualificacdo profissio-
nal, visto que a genera-
lizag&o das descricdes

de cargo, a aparente superacéo do
padréo escolar eaindividualizacdo sa-
larial ndo contribuem paraaafirmagéo
de uma identidade coletiva nos mol-
des do padréo anterior,** 0 que ndo
elimina a possibilidade de novas
articulagbes, apartir de elementos pri-
vilegiados pelo model o econdmico em

3 4

curso, principalmente a comunicagéo

e aintegracdo funcional .*#

A pesguisa realizada por Ropé,®
sobre a utilizagdo do termo competén-
cia em artigos publicados em uma re-
vista francesa, no periodo de 1972 a
1975 e de 1990 a 1993, constatou que
0 termo vem sendo utilizado de forma
polissémica, remetendo a realidades
distintas e criando ailusfo detratar-se
de “ uma nova teoria das capacidades
(...) da qual a ‘competéncia’ seria o
conceito base” .

Desaulniers® define competéncia

Ccomo:
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“a capacidade para resolver um
problema emuma situacéo dada, o que
significa dizer que a mensuracdo desse
processo basei a-se essencial mente nos
resultados, implicando umrefinamento
dos mecanismos e instrumentos utili-
zados na sua respectiva avaliagao” .

Segundo |sambert-Jamati,*® a
competéncia apresenta-se desvincu-
lada da formac&o profissional, de for-
ma individual e contextualizada,
remetendo ao sujeito e asua capacida-
de de readlizar as tarefas que lhe sdo
destinadas. Poderiamos dizer também
gue se horizontaliza, namedidaem que
deixade ser um atributo exclusivo dos
gue ocupam posi¢ao de comando.

Ja para Stroobants® competéncia
€ acdo, redizacdo, movimento, velo-
cidade. Representa a valorizagdo da
experiéncia profissional, do savoir-
faire oriundo da vivéncia pessoal, da
experiéncia no trabalho e das atitudes
comportamentai s em contraposi ¢ao ao
saber adquirido na escola. E como o
mercado de trabalho passa a valorizar
as habilidades desenvolvidas no traba-
Iho, a avaliagdo da competéncia se
manifesta em situacBes especificas.

A autora destaca, ainda, que a
tendénciaaindividualizacdo das capa-
citacBes pode acarretar uma desvalo-
rizacdo do padréo escolar, umavez que
a absorcéo dos trabalhadores passaria
ndo mais por sua qualificacdo profis-
sional, mas por sua capacidade em



mobilizar o conjunto de suas compe-
téncias e pelo processo de trabalho, ja
gue no modelo da competéncia a
avaliacéo e progressdo do individuo
estéo relacionadas ndo ao cargo, ao
posto de trabalho, a ascensdo hierar-
quica; mas sim a avaliagdo e recom-
pensa de seu desempenho individual.

De acordo com Tanguy® a op¢ao
pela avaliacdo da capacidade de res-
posta do individuo a uma situacéo de
trabalho esta relacionada a impossibi-
lidade de se desenvolver um sistema
de avaliacdo capaz deidentificar todas
as nuancas e multiplicidades que
envolvem as novas qualificacbes para
o trabalho, e ndo aum rigor metodol 6-
gico. Como individualizar e avaliar
objetivamente comunicagdo, compro-
metimento, autonomia, responsabili-
dade etc., bastibes do modelo da
competéncia, sem tender para o subje-
tivo e para a personalizacao?

A andlise de Tanguy® € que tal
|6gicaédesigud, poistentaestabel ecer
um comportamento homogéneo paraa
subjetividade em uma situagéo dada,
no caso, o ambiente de trabalho, néo
levando em conta as diferencas na
formag&o dosindividuos, suas oportu-
nidades, etc. A opcéo pelo modelo da
competéncia seriaumaformade natu-
ralizar as diferencas salariais, transfe-
rindo para o individuo a responsa-
bilidade pela desigualdade salarial:

“Qualquer que seja 0 método
adotado, o objetivo permanece, com

efeito, 0 mesmo, tornar socialmente
aceitaveis as diferencas salariais. A
‘l0gica das competéncias' tende, como
indica seu nome, a fazer com que se
aceitem essas diferencas como resul-
tado de propriedades e de acbes
individuais, na medida em que a
avaliacdo é apresentada como uma
auto-avaliacdo” >

A visdo de Dubar® é concorrente.
Segundo este autor o0 modelo da
competénciatraz subjacente aconstru-
¢ao de um novo padréo de identidade,
de reconhecimento e valorizagéo do
trabalho, que substitui e neutraliza os
valores constituidos sobre o modelo de
qualificacdo anterior, tanto no que diz
respeito aidentidade funcional e sala-
rial, quanto aqualificacéo profissiona,
num movimento fortemente persona-
lizado.

Mas a0 atribuir ao empenho indi-
vidual capacidades como inovagao,
mobilidade e flexibilidade, 0 modelo
da competéncia ignora o fato de que
até o momento ndo foram desenvolvi-
dos model os pedagdgi cos que possi bi-
litem ao trabal hador essaadaptabilida-
de e, apesar de as ciéncias cognitivas
sinalizarem com a possibilidade de
mobilidade de conhecimento para
areas correlatas, a mobilidade dos
individuos de um campo a outro do
conhecimento ndo esta subordinada,
unicamente, ao esforco individual, mas
sim a um pesado investimento em
qualificacéo e reconversdo profis-
sional:
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O investimento em
educacéo
continuada e o
aprimoramento de
qualificacbes
tacitas requeridas
pelos
empregadores séo
apresentados aos
trabalhadores
como fatores
determinantes de
suainsercédo e
manutencéo
competitiva no
mundo do
trabalho

“...atransferéncia
para outros dominios ou
outras disciplinas é
guase impossivel, exce-
to ao preco de um trei-
namento mMuito oneroso,
gue se situa no nivel
metacognitivo dos siste-
mas de processamento
de informacéo. As pra-
ticas instauradas com
essefim, nasingtituicoes
deeducacdo edeforma-
¢do, em termos de mé-
todosgerais, denomina-
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dos' educabilidade cog-
nitiva’, permanecem
eminentemente discuti-
veis...” %

O diagnostico de Dugué” éque as
préticas dacompeténciaestariam mais
relacionadas a mobilidade do trabal ha-
dor no emprego do que ao contelido
das atividades e ao conhecimento for-
mal que este requer. Essa necessidade
de mobilidade funciona explicaria a
énfase em saberes ndo profissionais:
comunicagao, criatividade, capacidade
de inovacéo etc., e sinalizaria um
deslocamento em diregdo aval orizagdo
de“comportamentos Uteisaempresa’ s
em detrimento da qualificagdo profis-
sional. A autora destaca como ponto
positivo do modelo da competéncia a
valorizac8o da acdo do trabal hador,
ressaltando, contudo, que acdes espe-
cificas e pontuais (situagdes de traba-
Iho) ndo representam um terreno fértil
para a sedimentac&o de saberes, prin-
cipalmente no que diz respeito aos
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trabal hadores menos qualificados, que
tém mais dificuldade em “pensar sua
acdo e sustentar os comportamentos
designados como competentes’°

A dicotomia presente no modelo
da competéncia leva trabalhadores e
organizacdes adisputarem acompetén-
cia, mas enquanto os primeiros lutam
para se manterem competitivos no
mundo do trabalho,% as organizacbes
parecem calcar suas contratagcbes em
perfiscadavez maisabstratos.®! Apesar
da pressdo exercida pelo setor produ-
tivo para formagéo de profissionais
capazes de atuar em sintonia com o
novo padrdo produtivo, este privilegia,
no recrutamento e selecéo, saberesvin-
culados a biografia do individuo e a
capacidade deste em transferi-los com
eficiéncia para a organizagdo. Além
disto, as agbes de dinamizacdo e parti-
cipacdo realizadas pelas organizacbes
ndo capacitam os trabalhadores com
saberes concretos que Ihes permitam
reconstruir seu conhecimento pro-
fissional .2

Qoncl usao

O investimento em educacdo con-
tinuada e o aprimoramento de qualifi-
cacOestacitas requeridas pelos empre-
gadores sdo apresentados aostraba ha-
dores como fatores determinantes de
suainsercao e manutencdo competiti-
vano mundo do trabal ho. Contudo, pa-
radoxalmente essa val orizagdo ocorre
em um momento em que o trabalho
como vinculo empregaticio, firmado



com base no compromisso capital/tra-
balho do Estado Providéncia, parece
Seesvair.

A redidade é que a qualificagéo
profissional eacarreirajando témuma
trajetorialinear. O individuo mergulha
em sua experiéncia pessoal, em sua
rede de conhecimento/informag&o,
paraconstruir suacarreira, transpor as
barreiras erguidas pelo estrangula-
mento do mundo de trabalho e nego-
ciar seus conhecimentos parasuainser-
¢a0 no mercado de trabalho de forma
guase isolada. Mobiliza seu conheci-
mento em funcdo do novo padréo de
qualificacdo, buscando ser identifica-
do e reconhecido como possuidor de
saberes/habilidades prépriase, aum so
tempo, capaz de operacionalizé-las.

O novo modelo da competéncia
representaria a superacéo do paradig-
madapolarizacéo das qualificacdes, a
medida que estas deixam de ser 0 ele-
mento definidor dos postos de trabalho
e dos sal&rios. O coletivo cede lugar
ao individual e acompeténcia emerge
como tradutora da eficiéncia e produ-
tividade do individuo, um instrumen-
to absorvido e identificado com os ob-
jetivos empresariais. Enquanto a
qualificacdo estaria atrelada aum sis-
tema de classificagdo de cargos e de
remuneragdo que privilegiariao traba-
Ihador, a competéncia parece ligada
aos objetivos e metas da organizacdo
e a capacidade do individuo em res-

ponder adequadamente a esses objeti-
VOS.

N&o obstante, a aparente desvalo-
rizagdo da qualificagdo formal como
ponte de acesso ao mundo do trabal ho,
aliadaapressdo do setor produtivo por
trabal hadores mais qualificados, mos-
traaimportanciado sistema educacio-
nal enquanto formador da forga de
trabal ho, e o reconhecimento da capa-
cidade deste em estimular e desenvol-
ver asqualificagbestécitas e asatitudes
comportamentais valorizadas pelo
novo model o econémico.

A demandado setor produtivo por
uma forca de trabalho mais educada
traz embutido um ganho para o con-
junto da sociedade, que pode ser
traduzido pelo aumento daqualificacdo
meédiadostrabalhadores. Aumento este
gue pode abrir espaco para uma re-
flex&o critica sobre 0 modelo econé-
mico atual e para a articulacdo de al-
ternativas, pois apesar daimportancia
atribuida pelo setor produtivo ao
conhecimento, a hierarquizacdo e ver-
ticalizacdo (capitalistas) ainda se
fazem presentes. Dentro dessadinami-
ca, aautonomia, amobilidade e aflexi-
bilidade parecem ter traductes diver-
sas e diversificadas, que ndo sdo auto-
mati camente congruentes ou interrela-
cionais. O grande desafio parece residir
naidentificacdo e valorizagdo dearticu-
lacOes que resultem em ganhos que
abarquem todos os atores sociais.¢
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