Sindicatos de Brasil:
lanovedad

en el frente se llama
capacitacion

Deseable o temible, segiinlascon-
vicciones de cada quien, la globaliza-
¢ion se hainstal ado en nuestro presen-
te, con toda su fuerzay todas sus con-
secuencias. De estas Ultimas, tan nu-
merosasy diversas, hemos selecciona
do como temasrelevantesdos estrecha:
mente conectados entre si. Por una
parte, €l nunca agotado debate sobre
las formasy los contenidos educacio-
nales, particularmente los relativos a
la ensefianza para el trabajo; por otra,
agunoscorolariosdelasgrandestrans-
formaciones acaecidas en €l procesoy
la organizacién del esfuerzo producti-
vo. En efecto, en el &mbito delasrela-
ciones de trabgjo aparecen como es-
pecialmente importantes los nuevos
rumbos de la formacion profesional,
asi como la preocupacion sindical por
su inclusién en las negociaciones co-
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El presente articulo recoge los princi-
pales datos y conclusiones del ensa-
yo Formacgé&o Profissional: Um Novo
Espaco de Negociacéo, producido
por el Departamento Intersindical de
Estadistica y Estudios Socioeconémi-
cos (DIEESE), de Brasil, y presentado
en el No. 14 de su publicacion «Pes-
quisa DIESSE» (S&o Paulo, mayo de
1998). Ha sido elaborado a modo de
compendio y se le han introducido al-
gunos cambios de forma y compagi-
nacion, sin perjuicio de que varios pa-
sajes de ese estudio hayan sido repro-
ducidos casi textualmente.

lectivas, dadas |as exigencias surgidas
en laestelade los cambios laborales.

1. Laformacion profesional como
tema de debate

Existe un generalizado recelo
acerca de la eficacia de la actual edu-
cacion para el trabgjo, referido tanto a
su contenido como a su adecuacion a
las demandas sociales de masy mejo-
res empleos. Ese cuestionamiento se
traduce en exigencias de cambio del
modelo tradicional de la formacion
profesional.

Unefectolateral, pero muy expre-
sivo, de las perplgjidades que asaltan
alos especialistas en relaciones labo-
rales es ladiversidad de términos con
gue se denominalo que antiguamente
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sellamaba“ aprender unaprofesion” o
un oficio. Se habla de formacion o de
educacion profesional, de aprendiza-
je, de ensefianza técnica, de califica-
cion para €l trabajo, de capacitacion,
derecalificacion o reciclaje, de adqui-
sicion de competencias, 0 se acude a
extendido anglicismo “entrenamien-
to”. Muchas de estas expresiones son
variaciones sobre un mismo tema, otras
simples sinbnimos y en a gunos casos
modalidades especiales del tronco co-
mun: lapreparacion delosrecursos hu-
manos.

Cualquiera sea €l punto de vista
desdeel cual selaconsidere, laforma-
cion profesional esta en la agenda de
la sociedad y en particular del movi-
miento sindical. Curiosamente, pese a
gue en sus origenes|os sindicatos pre-
sentaban la educacion para e trabajo
€omo unaconquistaindispensable para
la sustitucion del artesanado tradicio-
nal -en Brasil se planted, ya en 1908,
la creacion de una “ universidad obre-
ra’, aprobada por el Segundo Congre-
so Obrero del Estado de S&o Paulo-,
seria engafioso sostener que laforma:
cion hasido en € pais el centro delas
reivindicaciones sindicales. No por
ello debe olvidarse la proliferacion de
escuelas sindicales y las experiencias
de escuelas profesionali zantes, muchas
de ellas aln en funcionamiento.

La relacion entre los sindicatos
brasilefios y la formacion profesional
puede historiarse (con riesgo de olvi-
dos involuntarios) sefialando algunas
otras propuestas esporédicasy distan-
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ciadasen €l tiempo: en 1912, laUnidn
Gréficade S8o Paulo establecié en sus
estatutos la creacion de un “Centro
Técnico elnstructivo delasArtes Gra
ficas’; los metalUrgicos paulistas ini-
ciaron a mediados de | os afios cuaren-
ta una campafia por el reconocimiento
de los técnicos nacionales del gremio
en las empresas, y por mayores inver-
siones en capacitacién; en 1960, € 11
Congreso Sindical de Trabajadores del
mismo estado recomendd la reeduca-
cion delos obreros desplazados de sus
puestos de trabgjo por la automatiza-
cioniniciadaenlasempresas. Méscer-
canos son los esfuerzos del Consgjo
Deliberativo del Fondo de Amparo a
Trabajador (CODEFAT) en pro de la
reconversion de las personas desem-
pleadas, asi como las acciones de los
sindicatos para operar directamente
programas de calificacion y participar
en foros sobre administracion de los
recursos, tanto en el CODEFAT como
en las Comisiones Estaduales de Em-
pleo, organismos deintegracion tripar-
tita que también estan instalandose en
los principal es municipios brasilefios.

Lareactivacion del interés de los
trabajadores en el tema estéd motivado
por lanecesidad y la eventual capaci-
dad de los sindicatos de formular pro-
puestas vélidas para afrontar las nue-
vas maneras de producir bienesy ser-
vicios(efecto delosavancesdelacien-
ciay latecnologia) y de organizar el
trabajo correspondiente. Existeasimis-
mo el desafio de incorporar e punto
“formacion profesional” en el temario
de las negociaciones colectivas o, en



situaciones mas avanzadas, de coordi-
nar con los otros representantes pari-
tarios los cambios que deben introdu-
Cirse en programas, cursosy métodos
propios de la capacitacion.

Finalmente, cabe consignar que
précticamente todos los actores de la
sociedad brasilefia consideran que el
derecho alaformacion constituye uno
delos elementos constitutivos delali-
bre opcion por ladignidad del hombre
y el ciudadano.

Debetenerse presentequeen Bra-
sil, a diferencia de la experiencia in-
ternacional, la formacion profesional
fue considerada desde sus comienzos
como un coto privado de las empre-
sas. Los cambios producidos en el
mundo del trabajo han traido apareja-
da también esta radical modificacion
en el sistemaderelacionesentre recur-
sos humanos, gobierno y empleadores.
Los sindicatos han exigido capacita-
ciony el gercicio de los derechos in-
herentes a su administracion: tal esla
“novedad en €l frente” deluchadelos
trabajadores y de sus organizaciones.
Setratade un frente de accion todavia
ocasional, que los sindicatos aspiran a
transformar en permanente.

1.1. Cuestionamientos y cambios
en la capacitaciéon parael
trabajo

La preparacion profesional exis-
tente es objeto de diferentesvaloracio-
nes, pero existe un acuerdo extendido

sobre la necesidad de sustituir e mo-
delo por otro que sea més gjustado a
los actuales requerimientos del traba-
jo. Las exigencias que plantea la ge-
cucion de unatarea estén en constante
transformacién. Como consecuencia,
laformacion del personal encargado de
cumplir las funciones, operaciones y
tareas propias de un proceso de traba-
jo debe estar atenta ala continuidad y
alavelocidad de esos cambios.

Es oportuno sefidlar que laevolu-
cion de la educacion profesional no
apunta necesariamente a obtener un
trabajador mas capacitado, mejor cali-
ficado, mas especializado ni con ma-
yor autonomia, que eran condiciones
asociadas a un cambio cualitativo y a
una etapa superior de una carrera la-
boral. A veces el trabajo requiere me-
noscalificacion; otras, unacalificacion
diferente. También debe decirse que
mientras aumenta la cantidad de acti-
vidades productivas en las cuales los
cambios del trabajo son notorios e in-
clusive sorprendente, se mantienen
incambiadas, desde hace mucho tiem-
po, ato nimero de ocupaciones que
siguen planteando exactamente los
mismos requisitos de preparacion.

Cabe preguntarse entonces cuél es
el motivo de la preocupacion que ha
invadido agobernantes, empresariosy
trabajadores ante la comprobacion
-bien reciente, por cierto- de las limi-
taciones que presentalaformacion pro-
fesional. Otra interrogante suscita el
hecho de que no se haya elaborado un

89

boletin cinterfor



90

nuevo sistema capaz de sustituir los
anteriores y exitosos modelos de ca
pacitacion.

Lo que salta ala vista es que los
grandes cambios tan perentoriamente
exigidos solo pueden provenir de las
transformaciones, también volumino-
sas, delos componentes* externos’ del
propio trabajo: su procesamiento, su
organizacion, su administracion, las
relaciones laboralesy las surgidas en-
tre empresas y entre paises.

1.2. Anuevas realidades, nuevos
perfiles

En lo que respecta al trabajo hu-
mano en si mismo, lo que se advierte
es un proceso acelerado y continuo,
aunque no lineal, de reduccion y re-
traimiento: mésallade cambiosdefor-
masy contenidos, es dable comprobar
gue con menos horas de trabajo, y con
menostrabajadores, hoy se puede pro-
ducir la misma (o mayor) cantidad de
bienesy servicios. Esto repercute ne-
gativamente en el poder denegociacion
de los sindicatos.

Existe abundante informacion y
numerosos estudios sobre la reestruc-
turacion productiva en todos los sec-
tores econdmicos, por lo que seria su-
perfluo abundar al respecto, pero en
cambio es de interés sefialar algunos
puntos asociados a los cambios intro-
ducidosen el perfil delosrecursos hu-
manos.

*  Lareestructuracion productivaim-
plica nuevas formas de adminis-
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traciony organizacion delos pro-
cesosdetrabgjo. Ello acarreacam-
bios de actitudes, comportamien-
tos y expectativas, que son partes
integrantes de la nueva califica-
cion profesional que se pretende.
Ya no alcanza con ser competen-
te: esimprescindible ser competi-
tivo, ser el mejor, hacer més que
los otros. La globalizacion impo-
ne condiciones de competitividad
entre paises, entre empresasy en-
tre trabajadores, y con ellas nue-
vas concepciones sobre calidad y
productividad.

Los cambios en larelacion traba-
jador-maquinaintroducidos por la
innovacion tecnol dgica pueden
provocar fenomenos de «des-ca-
lificacién», aun cuando sehagaun
mismo trabajo o se obtengaun re-
sultado similar. Un auxiliar conta-
ble del vigjo cufio tal vez no sepa
usar una computadora, y una to-
mografia sustituye con ventgja al
estetoscopio. Segln sea €l desfa-
se producido, la persona en cues-
tién tendrd que ser readaptada o
sencillamente sustituida por otra
con un perfil profesional diferen-
te.

Un importante aporte de la rees-
tructuracion que orienta (0 deso-
rienta) laformacion profesiona de
hoy es la incapacidad de la pro-
duccién de proveer trabajo a bue-
na parte de la pablacién, 1o que
esta ilustrado por los mas recien-
tesindices de desempleo o detra-
bajo precario en todo € mundo.
Ante esta realidad, hay quienes



esperan de laformacion profesio-
nal no sélo que garantice califica-
cion, habilidadesy competencias,
sino también, o principalmente,
“empleabilidad” . Se trata de un
nuevo término, que en el fondo
solo puede significar una buena
posibilidad -no més que eso- de
mantener el empleo que se posee
0 de obtener € trabajo que no se
ha conseguido, pero una palabra
gue ha tenido la facultad de im-
pregnar todos | os debates sobre la
educacion profesional.

Esta sucinta relacion de algunas
nuevas realidades del mundo del tra-
bajo, y ladiscusién sobre lanueva ca-
pacitacion exigida, ponen derelievelo
gue MércialL eite (“Lacalificacion re-
estructurada y los desafios de la for-
macion profesional”, S&o Paulo, 1996),
ha sefialado como “la incapacidad de
gue un mismo modelo de formacion
pueda atender las necesidades de to-
dos los paises’. En consecuencia, las
tendencias que se pueden considerar no
cubren todas las experiencias realiza-
das ni agotan todas las alternativas
posibles.

1.3. Formacién, empleo,
flexibilidad

Laincidental mencion dela“em-
pleabilidad” propicia una reflexion
sobre un hecho de creciente importan-
ciay gravedad: la constante disminu-
cion de puestos detrabajo. El Director
Genera de laOIT, Michel Hansenne,
revel 6 en fechareciente que latercera

parte de la poblacién activa del mun-
do (mil millones de trabajadores) esta
desempleada. ¢A qué se debe estatra
gediade “laaldea global”?

En Brasil suele achacarse las cul-
pas del desempleo alabgjacaidad de
laformacion delostrabajadoreso asu
precario nivel deescolaridad. Conello
se trata de ocultar |os factores estruc-
turalesque enrealidad explican lades-
ocupacion: entrelos principales, el es-
caso crecimiento de la economia, la
proliferacion de elementos tecnol 6gi-
Ccos que sustituyen el trabajo humano,
la tendencia demogréfica al alzay €
consiguiente aumento de poblacion
joven en busca de su primer empleo.
El freno ala expansién econdmica es
un dato desalentador no sdlo paraeste
pais sino paratodalaregion. Las Ulti-
mas informaciones indican que Brasil
responde por 45 % de la produccion
debienesy serviciosde Américal ati-
na, y no parece que el déficit que se
haya operado pueda ser suplido por
otros paises de un continente afectado
por problemas que tienen un mismo
origen.

Una de las consecuencias del au-
mento del nimero de desempleados es
lavulnerabilidad del empleoy del tra-
bajo, conlaconsecuente concienciade
su precariedad. El proceso se traduce,
en Brasil, en serios retrocesos con res-
pecto a muchas conquistas laborales:
por gjemplo, lareciente desregulacion
enlacontrataciény enlosdespidos; el
florecimiento del trabajo temporario,
de horario reducido o domiciliario; el
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trabgjoinfantil, lainformalidad, ladis-
minucion del poder y la representati-
vidad sindical, € aumento delarespon-
sabilidad individual respecto del em-
pleoy, fatalmente, la brusca disminu-
cion de la solidaridad entre los traba-
jadores.

A todo ello debe afadirse, en €l
caso (de este pais) lagran cantidad de
trabajadores adultos sometidos a una
ata rotatividad -especialmente en la
industriadelaconstruccion civil-, aun
bajo salarioy alacarenciade especia-
lizacion profesional.

En este clima de falta de compro-
miso y de exclusion social, donde los
grupos més vulnerables -jovenes, mu-
jeres, personas de edad avanzada,
discapacitados- sufren normas incre-
mentadas de segregacion, surgelaidea
de la educacion profesional con una
fuerzahastaahoradesconocida. Enlas
politicas publicas, en el discurso he-
gemonico, laformacion deja de ser el
requisito técnico del desempefio de un
puesto de trabgjo para convertirse en
la“solucion” del problemadel empleo.

Es un hecho conocido la necesa-
riay estrecharelacion entre educacion
profesional y empleo; mientras haya
trabajo se necesitard una preparacion
pararedlizarlo, y solo en términos de
mera hipétesis puede decirse que una
sociedad sin trabgjo puede prescindir
delaformacion profesional. Lo quede-
forma el concepto es introducir, en la
relacion trabajo/formacion, lacreencia
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en una conexion de causa a efecto en-
tre ambos términos. El desempleo es-
tructural no tiene en la calificacién el
remedio adecuado, aunque en muchos
casos ésta sirva para sustituir la bus-
gueda de soluciones para las cuestio-
nes de fondo que aquél implica.

Ni siquiera una buena formacion
esgarantiade un empleo adecuado: las
empresas de limpieza, por emplo,
plantean como requisito de ingreso el
curso completo de ensefianza primaria,
0 €l pasgje por una entidad de forma-
cion, muchasveces paraacortar siquie-
ralaslargasfilas de aspirantes. Setra-
ta de una manera mistificada de invo-
car laeducacion formal o la profesio-
nal.

En los paises desarrollados la re-
lacion formaci dn/empl eo se desenvuel -
ve en el ambito delas politicas oficia-
les, conexas alos sistemas publicos de
empleo y de negociacion entre empre-
sarios, trabajadores y gobierno. En
cambio, en un mercado detrabajo frag-
mentado y poco organizado como el
brasilefio, sin politicas de empleo es-
table ni tradicion de negociaciones
colectivas quevalorice lacalificacion,
lasituacién esdiferente: lavinculacion
entreformacion profesional y politicas
publicas de educacién y empleo esto-
daviaunaaspiraciony, como maximo,
un nexo apenas incipiente.

Algo similar sucede con el con-
cepto deflexibilidad, manejado por los
empresarios como valor en si mismo,



sblo que con el sentido que més sirve
asusintereses de corto acance: agili-
dad, adecuacion, maleabilidad, e asti-
cidad o sumision. Se aplica por 1o co-
mun a objetos, personasy sistemas de
organizacion. Para |los expertos en €l
tema, laflexibilidad consiste en lane-
cesidad de adaptacion de los sistemas
productivos a las situaciones inespe-
radas, y tanto esa aptitud como los
medios para alcanzarla varian de una
empresa a otra.

Ciertas précticas novedosas en la
organizacion del trabajo son mas pro-
picias que otras para obtener la flexi-
bilidad laboral; por ejemplo, € siste-

dapreferentealapolivalenciay a tra-
bajo en equipo. Novedosas formas de
modificar lagecucién delastareasson
los programasde calidad total y de ga-
rantia de calidad, que apuntan alame-
joracontinua, alamodelizacion delos
procesos, a fortalecimiento de ciertas
gerenciasintermediasy alaobtencion
de la serie 1SO-9000. En estas situa-
ciones, alas actividades originales se
incorporan otras, como ocurre en el
caso de “mantenimiento productivo
total” odel “control estadistico de pro-
cesos’.

Estos y otros procedimientos de-
bilitadores del empleo, que apuntalan

majust-in-time, que se
aplica para dar res-
puestas inmediatas a
diversas demandas.
Alli sonimportantes|a
proximidad entre los
equi pos productivos, y
laintencion dedar ala
jornada del trabajador
el caracter de ocupa-
cionintegral conducea
la utilizacion de mé&-
quinas y equipos dife-
renciados, o alaegjecu-
cion de tareas que an-
tes se reservaban para
la inspeccion de cali-
dad y e mantenimien-
to bésico.

Otro tanto ocurre
con los cambios en la
organizacién del traba
jo, cuando se da cabi-

La formacion profesional
esta en la agenda de la
sociedad y en particular
del movimiento sindical.
Curiosamente, pese a que
en sus origenes los
sindicatos presentaban la
educacion para el trabajo
como una conquista
indispensable para la
sustitucion del artesanado
tradicional -en Brasil se
planted ya en 1908- seria
enganoso sostener que la
formacion ha sido en el
pais el centro de las
reivindicaciones
sindicales. No por ello
debe olvidarse la prolife-
racion de escuelas
sindicales y las
experiencias de escuelas
profesionalizantes,
muchas de ellas atin en
funcionamiento.

la informalidad, la
subcontratacion y el
“salario flexible’, son
frecuentes en las em-
presas de puntaen sec-
tores dinamicos de la
economia brasilefia.
Sin embargo, gran par-
te de los talleres con-
servan sistemas tradi-
cionales de organiza-
cion y administracion.
A veces se mezclan
con técnicasinnovado-
ras, pero aln subsisten
con fuerza la linea de
montajefordista, laor-
ganizacion jerérquicay
autoritaria, y labajaca
pacitacion profesional
y gerencial.

Pese a €ello, sigue
preconizandose la ne-
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cesidad de una formacién capaz de
crear un trabajador dispuesto a cam-
bio permanente, como si el cambio fue-
ra siempre para mejorar y cuando los
datos revelan todo o contrario: por
ejemplo, traslados de personal de la
industriaal sector terciario (comercio,
servicios), que implican salarios mas
reducidosy condicionesdetrabajo mas
precarias. Por otra parte, € propésito
planteado no parecetener en cuentalos
datos que constan en las estadisticas.
Estasrevelan el fracaso relativo delas
politicas educativas, que ciertas cifras
ponen de manifiesto: en la actualidad
son analfabetos totales 18 % de la po-
blacién brasilefia y existen 20 % de
analfabetos funcionales; solamente
15 % han cursado primariacompletay
35 % saben leer y escribir, pero no han
finalizado los grados iniciales de la
educacion elemental.

2. Concepciones acercade la
nueva capacitacion

El tipo de capacitacion requerido
depende, obviamente, delasexigencias
y caracteristicas predominantes en los
distintos procesos detrabajo, asi como
delascondicionesen queel propiotra
bajo serediza.

Los cambios en la organizacion,
administracion y g ecucion del trabajo
exigen a su vez nuevas habilidades y
competencias. Lasinnovacionestecno-
| 6gi cas seimbrican estrechamente con
cuestiones organizacionalesy serefle-
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jan en nuevos requisitos en materiade
calidad, productividad y competitivi-
dad. Talesexigencias hacen qued tra-
bajador deba actualizar permanente-
mentelos conocimientosrelativosasu
funcion.

Por otraparte, €l proceso tecnol6-
gico haadquirido unavelocidad verti-
ginosa, |o que provocalanecesidad de
una calificacion siempre renovada de
lafuerzadetrabajo. L os cambios afec-
tan las ocupaciones y las profesiones,
haciendo anacrénicas algunas, provo-
cando ladesaparicién de otrasy trans-
formando los modos de operacion de
muchas. La oferta de las ingtituciones
de formacion, en consecuencia, nece-
sita renovarse profundamente, incor-
porando contenidos diferentesalosde
los cursostradicionalesy creando nue-
vasopcionesen lagran variedad de sus
actividades curriculares.

Se ha llegado a la conclusion de
gue en un futuro no muy lejano, y si se
mantiene el ritmo actual de creaciones
técnicasdeinmediataaplicacionenlos
sectores productivos, |os trabajadores
deberan ser -en promedio- objeto de
tres reconversiones totales durante su
vida profesional. Y algunas de ellas
deberan ser de gran profundidad, si se
desea conservar un lugar en la mano
de obra ocupada. Es decir, quedaran
desperdiciados afios, lustros, decenios
de cdlificacion que constituian hastael
presente no s6lo unariqueza personal,
sino también un valioso caudal de la
comunidad humana.



2.1 El aporte del sistema
educativo

En ese contexto, pleno de trans-
formacionesy vicisitudes, nos encon-
tramos con una contradiccion aparen-
te: crisisdelos oficiosy las ocupacio-
nespor un lado, revaloracion delafor-
macion continua por otro. Sin embar-
go, setrata de un argumento mas afa-
vor de un cambio rotundo en el con-
cepto de la preparacion para el traba-
jo.

Si una persona debe estar prepa-
rada paraafrontar lo inestabley loim-
previsto, entonces la sociedad entera,

nes de creatividad, de iniciativa o de
imaginacion; todo lo contrario. Ahora
el trabajador necesita poseer habilida-
desque, s no soninnatas, deben prove-
nir de su desarrollo en los afios escol a-
res, en el proceso de la educacion ba-
sica. Laescolaridad se transforma en-
tonces en un elemento fundamental en
la produccién y en un requisito de las
empresas paralaincorporacion de una
persona a su fuerza de trabajo.

Unabuena escolaridad resulta, en
muchas éreas, més importante que los
conacimientos especificos. En efecto,
éstos pueden ser adquiridos en cual-
quier momento y, ademas, necesitaran

el sistema, es quien
debe aportarle los ins-
trumentos necesarios.
Lo debe hacer através
delaeducacionformal,
gue empiezaasi a des-
empefiar un papel iné-
dito en un campo has-
ta ahora mas bien re-
servado aotras entida-
des.

En el paradigma
fordista, una porcion
mayoritariadelaclase
trabajadorapodiapres-
cindir de una escolari-
dad importante o de
buenacalidad: setrata-
ba fundamental mente
deredlizar operaciones
repetitivas, sin que se
plantearan exigencias
en cuanto a condicio-

El proceso tecnoldgico ha
adquirido una velocidad
vertiginosa, lo que
provoca la necesidad de
una calificacién siempre
renovada de la fuerza de
trabajo. Los cambios
afectan las ocupaciones y
las profesiones, haciendo
anacronicas algunas,
provocando la
desaparicion de otras y
transformando los modos
de operacion de muchas.
La oferta de las institucio-
nes de formacion, en
consecuencia, necesita
renovarse profundamente,
incorporando contenidos
diferentes a los de los
cursos tradicionales y
creando nuevas opciones
en la gran variedad de sus
actividades curriculares.

actualizacion y revi-
sién urgentes, como
consecuencia de las
transformaciones tan-
tas veces menciona-
das.

Los paises que
cuentan con una ense-
flanza basica universal
de buena calidad estan
en mejores condicio-
nes de competitividad.
No es ese €l caso de
Brasil, cuya poblacion
adulta estéa poco o mal
escolarizaday dispone
de una estructura edu-
cativa que esta de es-
paldas a los requisitos
actuales para la califi-
cacién de sus jovenes
y de sus trabajadores
en edad adulta.
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Es necesario entonces poner en
marcha una educacion de buena cali-
dad que esté en la misma longitud de
onda que la formacion profesional y
las demandas del mercado de trabajo.
Asi lo enfatiza el actual discurso ofi-
cial, quetambién proclamasu caracter
“humanista’. Sin embargo, aunque to-
daviaseriaprecipitada unaevaluacion
definitiva de la que esta proponiéndo-
se, algunos andlisis sefiadlan el caracter
predominantementeinstrumental dela
educacion profesional de los planes
gubernamental es, que parece estar mas
al servicio de la produccion que al
de los derechos ciudadanosy alapro-
mocién de la dignidad del ser huma-
no.

En resumen, serequierequelaca
pacitacion parael trabajo contengaca-
lidad, flexibilidad de contenidos, aten-
cion alareadaptacion constante -ger-
men de laformacion continua- y acti-
tudes de participacion, compromiso,
inclusion, discernimiento, iniciativay
otros elementos comportamental es de
similar naturaleza. Zarifian (“ Trabajo
y comunicacion en las industrias
automatizadas’, Tempo Social, v. 3,
1991) sintetizaasi esas caracteristicas,
sistematizando las competenciasinna
taso construidasen lavidaactiva: “ sa-
ber hacer” (aspectos précticos y téc-
nicos), “saber ser” (comportamientos
en las relaciones de trabajo que son
dictados por rasgos de la personalidad)
y “saber actuar” (intervencion o deci-
sién ante eventualidades).

boletin cinterfor

3. Actores y experiencias de
formacion profesional

No sdlo cud es €l tipo de forma
cion deseable alimentalos debates ac-
tuales, sino también quién debeimpar-
tirla, quién financiarla, aquién se des-
tinay cuéles serén sus relaciones con
el empleoy €l salario.

L as diferentes posiciones respec-
to de estos puntos desnudan los hon-
dasdiferencias existentes en temastan
vitales como €l trabajo, la educacion,
la capacitacion, el mercado y laadmi-
nistracion de los recursos publicos,
entre otros.

Parailustrar esas distintas concep-
ciones, haremos una sucinta referen-
ciaalosactores sociales que en Brasil
han emprendido y siguen llevando a
cabo acciones de formacion profesio-
nal -el gobierno, los empresariosy los
trabajadores-, paraluego sefidar algu-
nas de las novedades introducidas al
respecto en el correr de esta Ultima
década.

3.1. Programas e iniciativas del
gobierno.

Los programas oficiales de ense-
fianza profesional son ejecutados por
los distintos niveles gubernamentales
-la Federacion, los estados, los muni-
Cipios- y por otros organismos publi-
cos. Escuelas Técnicas y Centros Fe-
derales de Educacion Tecnologica. Las



actividades de capacitacion del gobier-
no central, canalizados a través del
Ministerio de Trabajo y Ministerio de
Educacion, se cumplen desde los afos
cincuenta. Enlaactualidad encaranue-
VOs proyectos, nuevasfuentes definan-
ciamiento y model os de gestion multi-
partitas, con la participacion de repre-
sentantes oficiales, patronaes, sindi-
cales, de ONG y de diversas entidades
civiles.

* ElMinisteriode Trabajo aplicael

Plan Nacional de Educacion Pro-
fesional, que estdacargo delaSe-
cretaria de Formacion y Desarro-
llo Profesional, con respaldo del
Sistema Nacional de Empleo
(SINE), red delosestadosy muni-
cipios de todo el pais. EI SINE
coordina los esfuerzos de los go-
biernos|ocales paraponer en obra
diversos programas (Seguro-Des-
empleo, Intermediacion de mano
de obra, Calificacion profesional,
Informacién sobre el mercado de
trabajo y Generacion de empleos
eingresos). L os programas son fi-
nanciados con recursos del Fon-
do de Ayuda a Trabajador (FAT)
y administrados por lasyacitadas
Comisiones Estaduales de Em-
pleo, encargadas, ademés, de ho-
mologar |os Planes Estaduales de
Cdlificacion, consistentes en ac-
cionesde calificaciony reconver-
sién profesional.
La estrategia del gobierno brasi-
lefio confia en la eficacia de un
Sistema Nacional de Educacion
Profesional, que parte de estas
bases:

i. Educacion basica como parte
de los derechos del ciudada-
no, y educacion profesional
complementaria e integrada a
aquéla

ii. Enfoque de la empleabilidad
como animadora de la educa-
cion profesional, en su senti-
do de capacidad para obtener
un empleo y mantenerse en un
mercado de trabajo que se
transforma constantemente.

iii. Coordinacién de estrategias
dirigidas a la educacion para
el trabgjo, en particular a la
formacion profesional, en una
politicade empleo eingresos.

iv. La educacién profesional no
debe responder a criterios
asistencialistas, que segun la
Secretariade Formacion care-
cen de sentido o de eficaciay
Ilegan a provocar aun mayo-
res frustraciones.

El Ministro de Educacién hapues-
to en marcha un Programa de Re-
forma de la Educacién Profesio-
nal, que en 1996 elabord un pro-
yecto parareformar la ensefianza
técnicay redefinir lanaturalezade
las escuelas técnicas federales y
estadual es. Estapropuestaenfren-
té al gobierno con trabajadores de
la ensefianza y con especiadistas
en politica educativa. Se concretd
finalmente en el Decreto 2208/97
y preconizauna“sintoniafina’ en-
tre escuelas y mercado de trabgjo.

Uno delosimpulsoresde este pro-
yecto del MEC es Cléudio de
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Moura Castro, reconocido espe-
cialista en temas educativos. La
modificacién basica que sugiere
para Brasil es la separacion pro-
gresivaentrelaparte académicay
lapartetécnicaen e Segundo Gra-
do. Losaumnos podrian optar por
seguir solo la parte académica o
las dos, en la misma escuela o en
otra. Esunainiciativaque revolu-
ciona la ensefianza mediay, aun-
gue esta vigente desde hace dos
anos, todavia no hay una evalua-
cion definitiva que establezca sus
beneficios o sus inconvenientes.
Otrasacciones gubernamentales.
Algunas estén a cargo del Minis-
terio de Cienciay Tecnologia, que
conduce €l Programa de Apoyo a
laCapacitacion Tecnol6gicadela
Industria; en 1995 edito un estu-
dio sobre educacion y tecnologia
elaborado por especidistasdel go-
bierno, delostrabajadoresy delos
empresarios.

Desde 1996 la Presidencia de la
Republica ha venido desarrollan-
do, en algunas capital es estadua-
les, el llamado Programa Capaci-
tacion Solidaria, dirigido a jéve-
nes de 14 a 21 afios que viven en
las periferias en situacion de po-
breza. Este proyecto estimula el
desarrollo de metodologiasy pro-
puestas pedagdégicas y tiende a
propiciar laformaciony lainser-
cion laboral de esos jévenesy a
fortal ecer diversas organizaciones
de la sociedad civil.

Por su parte, los gobiernos esta-
duales han puesto en gjecucion di-
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ferentes proyectos de capacitacion
para € trabajo, con recursos del
FAT y del presupuesto estadual.
En particular se destacan las ac-
tuaciones del gobierno de Séo
Paulo, que desde 1996 aplicatres
proyectos en €l area de laforma-
cion profesional: a) el Observato-
rio de situaciones de Empleo y
Formacion; b) el Centro Puablico
Experimental de Capacitacion; c)
el Proyecto de Habilidades Bési-
casy Especificas. Soniniciativas
surgidas de una negociacién y
elaboracion de caracter tripar-
tito.

3.2. Las acciones empresariales

También los empleadores han
gjustado la mira, dejando en cierto
modo de lado, con sus propuestas de
cambio, los cursos y actividades del
hoy llamado Sstema S e Servicio Na-
cional de Aprendizaje Comercial
(SENAC), el Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI), el
Servicio Nacional de Aprendizaje Ru-
ral (SENAR) y mas recientemente el
Servicio Nacional de Aprendizaje en
Transportes (SENAT), e incluso las
experiencias de formacion en la em-
presa.

Desde comienzos de esta década,
los empresarios se han dedicado siste-
maticamente a la educacion profesio-
nal, conforme a la tendencia mundia
aconsiderar las cuestiones de |a esco-
laridad como elementos basicos del
desarrollo econdmico.



Por consiguiente,
las demandas patrona
les se basan en: @) la
extension delaescola-
ridad de los trabajado-
res; b) unaestrechare-
lacién entre educacion
y competitividad delas
empresas, y C) un nue-
vo esguema de forma-
cion profesional. La
premisadelauniversa-
lizacién de la escuela
publica, con garantia
debuenacalidad, tiene
como fundamento la
obtencion de un mejor
desempefio empresa-
rial en todos |os secto-
res econdmicaos, y no
otras mas desinteresa-
das intenciones.

El SENAC vy el
SENAI, considerados
centros de referencia
internacional para la calificacion de
trabajadores, son exitosas creaciones
del empresariado brasilefio que, sin
embargo, en estos Ultimos afios hadis-
cutido y puesto en cuestion sus con-
cepciones pedagdgicasy sus estructu-
ras organizacionales. De ello da cuen-
talacreacion del Centro Internacional
para la Educacion, el Trabgjo y la
Transferencia de Tecnologia (CIET),
gue esté encargado de llevar a cabo €l
Proyecto Estratégico Nacional de los
Centrosde Tecnologiadel SENAI y de
crear observatorios permanentesdelos
cambios en el trabajo, la educacion y

La reactivacion del interés el acontecer tecnol 6gi-
de los trabajadores porla co.
formacién profesional
esta motivado por la
necesidad y la eventual
capacidad de los
sindicatos de formular
propuestas validas para
afrontar las nuevas
maneras de producir
bienes y servicios y de
organizar el trabajo
correspondiente. Existe
asimismo el desafio de
incorporar el punto en el
temario de las de
negociaciones colectivas
0, en situaciones mas
avanzadas, de coordinar
con los otros
representantes paritarios
los cambios que deben
introducirse en
programas, cursos
y métodos propios de la
capacitacion.

Otro organismo
creado por el empre-
sariado brasilefio, el
Instituto de Estudios
para el Desarrollo In-
dustria (IEDI), haceya
seis afos analizaba la
situacién de Brasil
frente a la globaliza-
cion y proponia rum-
bos para una politica
modernizacion
competitiva, que entre
otras cosas contempla-
ba una nueva relacion
entre competitividad y
educacion. “Para ser
competitiva -sefialaba
ese estudio-, la empre-
sa necesita aquel tra-
bajador que al mismo
tiempo sabe hacer y
sabe pensar” y que
debe “conocer con razonable profun-
didad gramética, matematica, ciencias
ehistoriageneral”. A tal efecto auspi-
ciabaun vigoroso programaeducativo
del gobierno que proporcionara“acce-
so universal de buena calidad, con
contenidos que contemplen lasnuevas
demandas de la tercerarevolucion in-
dustrial”. Paraobtener esosfines, con-
siderabaindispensable unaaccién em-
presarial “através. a) dela participa-
cion en la direccion de politicas edu-
cativas; b) de la utilizacion de la ca-
pacidad que la industria ya posee en
susinstituciones de ensefianza, SENAI
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y SENAC; c) de acciones directas por
las empresas”.

La Confederacion Nacional dela
Industria (CNI) hizo diagnosticos y
enunciados parecidos en 1996, en su
documento “ Competitividad: propues-
tas de los empresarios para mejorar
la calidad de la educacion”, en el que
se contemplan lanecesidad de invertir
en educacion basica, lavaloracién del
docente, las normas de calidad en las
escuelas, laampliacién de oportunida-
des de acceso alaescuelay el perfec-
cionamiento de la educacién y de la
readaptacion profesional.

Lasdiferencias entre ambos docu-
mentos estriban en los obj etivos expli-
citos de las medidas propuestas. Mien-
tras el IEDI relacionaba directamente
laeducacién con lashuevas exigencias
productivas, laCNI proclamala esen-
cialidad de la educacion parala vida
en sociedad y su contribucion al forta-
lecimiento de |l os derechos ciudadanos,
la construccion permanente de la de-
mocracia, la creacion de bienesy ser-
viciosy larealizacion personal de los
educandos.

En cuanto a las “acciones direc-
tas’, puede mencionarse la adopcion,
por parte de empresas privadas, de es-
cuelas publicas localizadas en comu-
nidades indigentes, para hacerlas via-
bles mediante el financiamiento de la
infraestructura'y del material escolar,
einclusive lacomplementacién delos
salarios docentes. Este tipo de accio-
nes es sugerido por laentidad “ Pensa-
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miento Nacional de las Bases Empre-
sariales” (PNBE), y ya fue puesto en
précticapor variasempresas. El PNBE
postula una calificacion que vaya méas
aladeloslimites delaempresay que
garantice la conveniencia de preparar
alos recursos humanos, no tanto para
la absorcion de tecnologias mas mo-
dernas sino para “la transicion de un
mundo en el gque el ingreso proviene
del empleo, aotroen € cual el salario
seorigina cada vez mas en un espiritu
emprendedor auténomo”.

3.3. Demandasy propuestas de
los trabajadores

Desde € proyecto de creacion del
Centro de Perfeccionamiento Técnico,
impulsado por los gréficos brasilefios
en los anos cuarenta, hasta la actual
participacion sindical en los debates
sobre lacapacitacion y sus problemas,
para e movimiento obrero la forma-
cion profesional ha tenido una gravi-
tacion que podria considerarse pendu-
lar, si bien nunca ha desaparecido de
sus plataformas de reivindicaciones.
Lacreacion de centros de discusién de
temas educacionales, como el Conse-
jo de Escuelas Obreras, €l Foro de En-
sefianza Profesional y €l Foro de For-
macion Profesional, en épocas recien-
tes, son gemplos de su constante pre-
ocupacion por laeducacion parael tra-
bajo.

En estos Ultimos afiostambién los
sindicatos han tomado la educacion
como una de sus principales banderas
de lucha. En sus demandas actuales



confluyen dos grandes preocupacio-
nes: sus definiciones estratégicas so-
bre la vinculacion entre educacion y
sociedad, y la evaluacién de las dife-
rentes précticas de formacion profesio-
nal que estan llevandose a cabo en las
diversas entidades de capacitacion.
Pero no terminan alli sus iniciativas,
puesto que varios sindicatos y centra-
les sindicales realizan experiencias de
formulaciony direccion compartidade
proyectos innovadores; por ejemplo,
los Centros Publicos de Formacion
Profesional.

Paralostrabajadores, lasacciones
tendientes a divulgar sus proyectos y
demandas deben responder atreslineas
principales:

i. exponer propuestas propias, ema-
nadas de definiciones politicas y
de un descarnado diagnostico de
las condi ciones actuales del mun-
do del trabajo;

ii. fortalecer los vinculos entre la
educacion bésica y la formacion
profesional, que esuno delosprin-
cipios bésicos de los sindicatos
con respecto alaeducacion delos
trabajadores,

iii. coordinar los temas de la forma-
cion de las demandas de garantia
de empleo, salarios decorosos, or-
ganizacion detrabajadores por lu-
gar detrabgjoy politicas publicas
gue garanticen el desarrollo social
del pais.

¢Cudles son las principales pro-
puestas sindicales? A renglon seguido

se enumeran algunas (las principales)
deellas.

a) Creacién de Centros Publicos
de Ensefianza Profesional, dentro de
un sistemanacional de ensefianza, para
la calificacion de jovenes en edad es-
colar (modalidades de formaciony de
actualizacion cientifica) y de adultos
(alfabetizacion, calificacion y readap-
tacion profesional para empleados y
desempleados, cursosde actualizacion
cultural).

b) Control social de los fondos
publicos destinados a financiar lafor-
macion profesional. Los sindicatos
proponen que |os aportes compul sivos
y los provenientes deincentivosfisca-
les sean administrados con la partici-
pacion de los trabajadores.

¢) Consgjos paritarios tripartitos
en ladireccion delasentidades de for-
macion profesional, para su riguroso
control fiscal y laevaluacion delos ser-
vicios. Tendrian asu cargo la supervi-
sién de las actividades del SENAC,
SENAI, SENAR, SENAT, losservicios
sociales del comercio y la industria
(SESCy SESI) y otrasformas comple-
mentarias de la ensefianza formal en
€l pais (Federacion, estadosy munici-
pios).

d) Certificacion legal paracursos
y otras actividades de capacitacion.

€) Codireccion de los programas
de formacion profesional realizados
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por lasempresas, mediante comisiones
paritarias.

f) Politicade formacion profesio-
nal integrada ala politica nacional de
educacion.

g) Participacion sindical enlaela
boracién de politicas publicas de edu-
cacion y de ensefianza profesional .

h) Organizacion de la ensefianza
técnica, incluida la integracion de la
educacion primaria con la ensefianza
profesional, con mirasalacreacion de
institutos politécnicos.

i) Creacion de un Sstema Publi-
co de Empleo que atienda las necesi-
dades de calificacion, reconversion y
reingreso del trabajador al mercado de
trabajo.

3.4. Qué hay de nuevo en
formacion profesional

En la Ultima década del siglo XX
han surgido novedades en torno a la
formacion profesional, que atafien a
cuestiones tan vitales como su elabo-
racion, su financiamiento y larediza-
cion de sus programas. Derivan de fo-
rosmultipartitos queinfluyen sobrelos
proyectos de calificacion de la mano
de obra de Brasil y de otros paises,
como laComision Nacional de Forma-
cion Profesional del Subgrupo de
Asuntos Laborales del Mercosur.

L os sindicatos brasilefios han de-
sarrollado numerosas actividades edu-
cativas en asentamientos de trabajado-

boletin cinterfor

res rurales y en programas de forma-
cion impulsados por diferentes orga-
nizaciones civiles. Son respuestas muy
variadasalasdemandas de calificacion
de los recursos humanos. Muchos de
esos cursos de calificaciony reconver-
sién profesional son actividades diri-
gidas a trabajadores de diversas cate-
gorias profesionalesy sectores econo-
micos. Las mismas reflegjan los cam-
bios que caracterizan a la formacion
profesional actual, seguin se explicita
seguidamente.

Crecimiento delosorganismosde
formacion. Todos los aspectos de la
formacion han dejado de ser exclusi-
vidad del gobiernoy del [lamado“ Sis-
tema S’, por obra de la intervencién
activa de foros multipartitos, del mo-
vimiento sindical, delas comunidades,
delas organizaciones no gubernamen-
talesy de otras instituciones privadas.

Nuevostemasy destinatarios. Se
haincorporado laformacion deinves-
tigadores, deadministradoresy de gje-
cutores delos programas de educacion
profesional. Paralos cursos regulares,
€l publico-objetivo esta constituido por
jovenes en busca del primer empleo,
adultos con y sin empleo y familias
campesinas.

Conexion con la educacion for-
mal. Los programas comprenden cur-
sos de afabetizacion de adultos, cur-
sos de educacion bésicay, por medio
de convenios con universidades, cur-
sos de grado y de posgrado (estudios
de nivel terciario).



Financiamiento. No se emplean
casi exclusivamente, como hasta aho-
ra, los recursos del Fondo de Amparo
a Trabajador; también hay convenios
gue aseguran el patrocinio dealcaldias
y Estadosfederales, y cursosfinancia-
dos por entidades sindicalesy por ins-
tituciones del “Sistema S’.

Certificacion descentralizada.Sin
perjuicio de los certificados de los or-
ganismos publicos, aparecen institu-
ciones que certifican sus cursos, segun
convenios con sus patrocinantesy con
otras entidades locales.

4. Lanegociacion de la
formacion profesional

Lanegociacion colectivasiempre
ha sido de primordial interés e impor-
tancia para las entidades sindicales.
Seriaildgico que en situaciones en las
cuales la recuperacion de los niveles
de empleo adquiere carécter priorita-
rio, y en un momento histérico de cam-
bios radicales en las relaciones y las
organizaciones del trabajo, €l movi-
miento obrero no llevaralostemasre-
lativosalaformaciony calificacion de
los trabajadores a esas instancias tra-
dicionales de negociacion.

En paisesmésavanzadosen el ca-
mino de la reestructuracion econémi-
cay con mayor experienciaen materia
deintervencién delossindicatosen la
programacion del trabajo, esainclusion
delaformacion profesional enlamesa
de negociacion es un hecho aceptado

naturalmente. En
Esparia, Italia, Ale-
mania y los paises
escandinavos, los
acuerdos colectivos
gue promueven €l
reciclgje profesio-
nal acompafian la
reestructuracion pro-
ductiva desde hace
cad treintaafnios, en
tanto que en fechas
mas recientes los
sindicatos partici-
paronenlacreacion
de nuevos organis-
mos de formacion
profesional.

En Brasil las
primeras pautas de

En lo que respecta al
trabajo humano en si
mismo, lo que se
advierte es un proceso
acelerado y continuo,
aunque no lineal, de
reducciony
retraimiento: mas alla
de cambios de formas
y contenidos, es dable
comprobar que con
menos horas de
trabajo, y con menos
trabajadores, hoy se
puede producir la
misma (o mayor)
cantidad de bienes y
servicios. Esto
repercute
negativamente en el
poder de negociacion
de los sindicatos.

reivindicacion formales aparecen a
comienzos de |os afios ochenta, cuan-
do los procesos de automacion e inno-
vacién organizacional produjeron per-
juicios a sectores de trabajadores in-
dustriales y fueron exigidas acciones
dereconversion profesional. Con todo,
la cantidad de negociaciones efectivas
son escasas, en especial las que se an-
ticiparon a la introduccién de las in-
novaciones. Esasituacién todaviapre-
domina, pero aun asi el temadelafor-
macion profesional es el mas destaca-
ble entre los nuevos temas gque estén
siendo negociados por el movimiento
sindical, eincluso esprobable que exis-
ta cierta cantidad de negociacionesin-
formales, no registradas, en esa mis-
madireccion.
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Una buena escolaridad
resulta, en muchas
areas, mas importante
que los conocimientos
especificos. En efecto,
éstos pueden ser
adquiridos en cualquier
momento y, ademas,
necesitaran
actualizacién y revision
urgentes, como conse-
cuenciade las
transformaciones
tantas veces
mencionadas. Los
paises que cuentan
con una ensefianza
basica universal de
buena calidad estan en
mejores condiciones
de competitividad.

Un estudio
efectuado por el
DIEESE sobre pau-
tas de reivindica-
cion y convenios
colectivosdetraba
jo en el trienio
1994-1996 (en to-
tal, 262 de la acti-
vidad privaday 109
del area guberna-
mental, en distintos
sectores econémi-
cos y regiones del
pais), revelé que la
preocupaci én sindi-
cal por laformacion
profesional aparece
en dos tipos de
clausulas. Uno se

104

refiere a la Calificacion en sentido
amplio, con reglas sobre incentivos a
lacapacitaciony lareadaptacion delos
trabajadores. El otro conjunto de cléau-
sulas se clasifica como Readaptacion/
Nuevas Tecnologias y alude a la pre-
paracion y reconversion de trabajado-
res perjudicados por la adopcion de
nuevas tecnologias y/o cambios de or-
ganizacion.

4.1. Calificacion

L as pautasinvestigadas contienen
clausulas (diversamente redactadas)
gue plantean exigenciasde mejor cali-
ficacién, sea mediante reciclaje debi-
do a desempefio de nuevasfunciones,
sea através del reconocimiento como
tiempo trabagjado del que se destina a
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concurrir aseminarios 0 reuniones re-
lativos ala profesion. También serei-
vindicé laintervencion delos sindica-
tos en la definiciéon de proyectos de
formacion profesional, aunque ello se
acordo solamente con dos empresas.
Bancarios y periodistas, por su parte,
negociaron clausulas para asegurar la
formacion continua dentro de la em-
presa.

En el sector privado, la negocia-
€ion se concentrd mayoritariamenteen
categorias profesionales definidas
como servicios. periodistas, profeso-
res, procesadores de datos, vigilantes,
transportistas. En el caso de empresas
estatales, laclausulasobre caificacion
se estipulé en los acuerdos de banca
rios, operadores de PC, electricistas y
trabajadores municipal es.

4.2. Readaptacion/Nuevas
tecnologias

Este tipo de negociacion tendio a
resolver los problemas de adaptacion
delostrabgjadoresalos cambiosen el
lugar de trabajo, con miras a una
reconversion o a una asignacion de
funciones.

Lasreivindicacionesaeste respec-
to revelan la preocupacion por la con-
servacion del empleoy también lane-
cesidad del aviso previo, la negocia-
cion con e sindicato y la formacion
de comisiones paritarias. En algunos
casos se demandd que al adoptar cam-
biosen el trabajo las empresasrecibie-



ran, obligatoriamente, sugerencias del
sindicato sobre programas de forma-
cion y se asegurara reconversion pro-
fesional cuando se introdujeran nue-
vas tecnologias.

Un caso particular digno de men-
cion es el delaCompafiiaValedo Rio
Doce, de Rio de Janeiro, cuyos emplea
dosexigieron quelaempresainforma
ra con antelacion a su sindicato sobre
sus planes de automacién y personal
afectado, con reconocimiento del de-
recho de veto del sindicato a los cam-
bios no sometidos a la comision pari-
taria.

Los trabajadores de la industria
del papel y carbon de S&o Paulo, los
periodistas paulistas y de Ceard, y los
trabajadores de la vestimenta de S&o
Paulo, obtuvieron en la negociacion
sobre nuevos métodos de trabajo que
lacapacitacion seimpartieradentro de
lajornada de trabajo.

4.3. Avances sindicales en
materia de capacitacion

En los afios transcurridos de la
décadaactual seobservo cierto progre-
so delas conquistas sindical es en cuan-
to aformacion profesional, en compa-
racion con las de décadas anteriores.
L as clausulas sobre capacitaciony ca
lificacion estan presentes en numero-
sos acuerdos y convenciones colecti-
vas, s bien en lostres afios estudiados
no hubo en ellas muchas alteraciones
de contenido o de cantidad.

Se mantiene como aspiracion y
tendencia posible -pese alaoposicién
empresarial- laaprobacion del derecho
delossindicatosaintervenir enlacon-
cepcion de los programas de forma-
cion profesional para diversos secto-
res, segmentos y ocupaciones.

En e caso del segmento laboral
mas aparente -el complejo automotor,
donde actuan sindicatos de la Central
Unicade Trabgjadoresy de FuerzaSin-
dical- existiadesde 1991 untemarele-
vante dediscusion, €l desarrollo deini-
ciativade camaras sectorialesen favor
de la calificacion profesional conexa
a Programa Brasilefio de Calidad y
Productividad. Esas iniciativas se de-
sarrollaron mucho mésen el ambito de
cadafabrica, pero la experienciafaci-
litd nuevas negociaciones que vincu-
laron la formacién profesional a pro-
ceso de innovacion en tecnologia y
organizacion.

El convenio colectivo masamplio
en tal sentido fue el firmado por los
metalUrgicos del ABC (Santo André,
S8o0 Bernardo do Campo y Séo Caeta-
no) y laMercedes-Benz, paralaintro-
duccién del trabajo en grupos, en au-
lasy actividades formativas en los lu-
gares de trabgjo, con calificacion es-
pecial. Se logré en é que un equipo
integrado por representantes de laem-
presay del sindicato podra proponer
cambios en los programas de capaci-
tacion.

Existen experiencias de conduc-
cion propia de cursos de formacién y
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reconversion profesional por parte de
algunos sindicatos. Los metalUrgicos
de S&o Paulo han ofrecido cursos tra-
dicionalesjunto a programas con con-
tenidos novedosos (informatica, idio-
mas, reestructuracion productiva) fi-
nanciados con recursos del FAT. Re-
cientemente, un Plan Regional de Ca-
lificacion Profesional surgido en la
Camara Regional del Gran ABC, con
participacion tripartita, formula un
plan de calificacion profesional para
235.000 trabgjadores hasta el afio 2000
y lainstalacion de centros publicos de
formacion profesional.

5. Conclusiones

Como se ha visto, la formacién
profesional no seincluyefacilmenteen
el conjunto de las negociaciones co-
lectivas. Esto se debe adiversosfacto-
res, pese a que tanto los trabajadores,
los empresarios y el gobierno coinci-
den en asignar importancia a la capa-
citacion de lafuerza de trabajo. Entre
las razones que explican lo trabajoso
de esa inclusiéon puede sefidarse que
la tarea sindical es aun insuficiente,
pese a haberse incrementado Ultima-
mente, sobre todo en los tres dltimos
anos.

Ademas hay toda una tradicion
historica negativa que ha inhibido el
desarrollo sindical. Regimenes autori-
tarios que tendian alatuteladirectade
los trabajadores, disimulando e con-
flicto de fondo entre capital y trabajo
y debilitando la organizacién en las
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empresas, determinaron una endeble
presencia del movimiento obrero or-
ganizado, que incluso fue impotente
para impedir la prohibicion del dere-
cho de huelga.

Lanegociacion como practicasin-
dical fue limitaday muchas vecesim-
pedida. Esos antecedentes, desde lue-
go, deben ser superados, pero no setra-
ta de una posibilidad que esté exacta-
mente al alcance de la mano.

En realidad, la formacion profe-
sional como objeto de negociacion
necesita el establecimiento de un sis-
temade relaciones de trabajo donde el
papel de sindicatos y empresas esté
bien definido y donde exista una base
legal para exigir y celebrar acuerdos
entre unosy otras.

Tal sistema de relaciones deberia
presentar determinadas caracteristicas:
derecho de organizacion en el lugar de
trabajo, acceso alasinformaciones de
las empresas, derecho de huelga, pro-
teccion contra el despido infundado,
garantia de vigencia de las clausulas
hasta su nueva negociacion y fin del
poder normativo de la Justiciade Tra-
bajo, 1o que fortalecera las soluciones
obtenidas en los &mbitos de la nego-
ciacion directa, de la mediacién o del
arbitrgje entre las partes.

L os cambios necesarios parafun-
dar un sistemaderelacionesdetrabajo
de estetipo deberian ser realmente pro-
fundos. La accion sindical se ha dedi-
cado aampliar y diversificar las posi-



bilidades de negociacién y obtener
conquistas importantes caso por caso.
Tal estrategia plantea serias dificulta-
desy, ademés, la situacion de desem-
pleo estructural y coyuntural debilita
las potestades sindicales; esto se ve
agravado aun por lainformalidad, que
excluye alamitad de |os trabajadores
detodaposibilidad de contratos colec-
tivos de trabgjo.

El cuadro general esdefragilidad
en las acciones sindicales y las pers-
pectivas no indican que a corto plazo
vayan a producirse cambiosimportan-
tes a respecto. EI método mas apro-
piado paraformular y aplicar politicas
y acciones deformacion profesional en
el ambito de la empresa o incluso del
sector productivo parece ser, todavia,
la negociacion bipartita.”

107

boletin cinterfor



