1 - Explorar el significado que los actores
SIStema Educatlvo y del mundo del trabajo dan a las com-
sistema prod uctivo: petencias movilizadas por los trabaja-

. . dores en contextos productivos suje-
unavision dESde |a tos a las actuales demandas de

realidad argentina

competitividad fue el objetivo de una
investigacion llevada a cabo en la Re-
publica Argentina por la Secretaria de
Programacién y Evaluacion Educativa

Eduardo Rojas del Ministerio de Cultura y Educacion
Ana Maria Catalano de la Nacién. En otras palabras, lograr
Daniel Herndéndez un acercamiento a los requerimientos
de calificacion general que la esfera de

Jutta Marx la produccién hace al sistema educati-
: vo. Con una introduccion editorial, el

II'!éS Puccio Boletin Cinterfor transcribe, del libro
Ricardo Rosendo «Fuentes para la transformacion curri-
Mobnica S[adogna cular, Consulta a la sociedad», edita-

do por la referida Secretaria de Esta-
do, el capitulo titulado «Las conclusio-
nes principales» Sus autores integra-
ron el equipo que realizé la investiga-
cion.
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La metodologia de investigacion,car generalizaciones estadisticas de

sucintamente descrita, consistid, emingun tipo, la investigacion se pro-
primer lugar, en la seleccién de unapuso llegar a descripciones de especi-
muestra intencionada de empresadijcidad suficiente como para descifrar
con una eleccion basada en el desdos significados “practicos” de cada
rrollo secuencial de las calificacionesuno de los tipos de “capacidad” que
en sectores productivos innovadoresel examen de esta informacion bési-
y de la seleccidn en ellos de empresasamente cualitativa permitiera extraer.
representativas en las cuales fuera da-

ble encontrar informantes claves, que  Dos supuestos fundamentales
estuvieran en condiciones de entregaguiaron la labor de investigacion:
opiniones significativas sobre las ca-
pacidades profesionales que se demaim-
dan en el mercado de trabajo. Dentro
de ese universo recortado, y sin bus-

gue las capacidades que movili-
zan los trabajadores pueden defi-
nirse en términos de “competen-
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cias”, las que en el presente esprofesionales de modo autbnomo y
tan surgiendo como tendenciasflexible, y esta capacitado para cola-
perspectivas u horizontes, identi-borar en la organizacion de su propio
ficables en el cambiante sistemarabajo.
econdmico-productivo; y
[...]
ii. que la identificacion y delimita-
cion de estas competencias, porsu  En el otro extremo, tal que ya no
caracter sistémico, resulta util y podria hablarse (en sentido estricto)
aplicable a los disefios curricula- de competencias sino de “capacida-
res e institucionales del sistemades”, estaria la concepcién tradicio-
educativo. nal de la divisién del trabajo en la pro-
duccién en serie americana, en la que
Los responsables del estudio séan soélo se incluian los conocimientos
vieron, no obstante, enfrentados a un@racticos necesarios para desempeniar
primera cuestion problematica: la ne-trabajos muy especificos, aplicable en
cesidad de precisar los alcances qu@articular a las tareas manuales, or-
le daban al concepto de “competenganizados segun los principios
cia”. En lo que seria la concepcion tayloristas.
mas orientada hacia las definiciones
profesionales globales (caso aleman) En la investigacion se adopt6 un
se definiria la “competencia” como concepto intermedio entre ambos ex-
una cualificacién profesional —que tremos, un alcance bastante mas limi-
estd compuesta por los conocimientogado que el de las capacidades perso-
destrezas y aptitudes necesarios paraales y sociales, pero mucho mas com-
ejercer una profesién- combinada corpleto y versatil que el de los conoci-
la flexibilidad y autonomia para inter- mientos asociados a un puesto de tra-
venir en la organizacién del trabajo y bajo especifico. Ademas esas compe-
en procesos de planificacidn registran-tencias son concebidas como transfe-
do, de este modo, el movimiento desd#bles, en virtud de la factibilidad de
la especializacion hacia la desespeciasu normalizacion y su consecuente cer-
lizacion en el trabajo. Esto es, una cadificacion.
racterizacion de las competencias que,
ademas de las “cualificaciones profe- La investigacion dio comienzo con
sionales”, incluye las formas de com-doce “entrevistas de apertura” con
portamiento personales y sociales. [...Jgerentes de alto nivel en empresas con
en esta concepcion amplia y globallas siguientes caracteristicas genera-
tiene competencia profesional quieres:
detenta los saberes, destrezas y apti-
tudes necesarios para ejercer unapro»  Una gran empresa del rubro de
fesién, puede resolver los incidentes  construccién de edificios..
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« Unagran empresa del rubro de laLAS AREAS TEMATICAS DE LA

fabricacion de cemento.

* Una gran empresa del rubro de
construcciones industriales.

INVESTIGACION

Las situaciones y temas indaga-

dos podrian clasificarse de la siguiente

manera.:

* Un importante banco de propie-

dad nacional. a.

e Un importante banco de propie-
dad extranjera.

* Dos empresas lideres del sector
siderurgico.

* Una gran empresa del sector de
la alimentacion.

» Dos empresas lideres del sector de
las telecomunicaciones.

En las conversaciones con los eje-
cutivos les fue explicado el disefio ge-
neral del proyecto y la naturaleza de
la contribucion esperada de cada em-
presa. Esta consistia basicamente en

dos cuestiones: la eleccion de los enb.

trevistados, sobre la base de un perfil
disefiado para éstos y la programacion
de las “entrevistas investigativas”.
Estas entrevistas incluyeron tanto per-
sonal gerencial (de proyectos, de per-
sonal, de administracion, etc.) como
operativo y sindicalistas.

Con los resultados preliminares
arrojados por esta fase, se realiz6 ade-
mas un taller grupal. En él, se discu-
ti basicamente sobre temas como la
tecnologia, la técnica y el aprendizaje.

El contexto de la investigacion y
la aproximacion general al tema
con lo que se ha buscado, por un
lado, que el lector tenga una
aproximacion al ambiente de la
empresa donde la informacién se
ha generado vy, por otro, precisar
ciertas ideas generales que los in-
formantes tenian sobre las com-
petencias, asi como otros tépicos
generales particularmente rele-
vantes para las demandas plan-
teadas al sistema educativo. Por
ejemplo las concepciones sobre
los procesos de aprendizaje y las
relaciones entre “saberes” del 119
trabajador y las operaciones de
produccién.

Las competencias basicaSe
buscdé en este nivel reconstruir un
cierto tipo de capacidades, en
gran medida elementales pero, al
mismo tiempo, ineludibles por su
muy amplia aplicacion en cual-
quier proceso productivo moder-
no. Se consideraron como basicas
la capacidad de tratar con textos
escritos; la de escribir; la de tra-
tar con “simbolos mateméticos”;
la de expresarse verbalmente y
escuchar; y la capacidad de ana-
lisis.
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C.

Las competencias de orden prac-
tico: considerando en este nivel a
aquellas competencias que se
orientan y toman como referencia
la acion de las personas, su in-
teraccion y las comunicaciones
con otras. Es decir: “uso de recur-
sos” (identificar, organizar, pro-
yectar, asignar recursos diversos);

ceso sociotécnico de produccidn.
Su operacionalizacion para con-
vertirla en material cognitivo y
practica de ensefianza solo puede
ser producto de un didlogo siste-
matico entre los interlocutores
sociales —Estado, docentes, em-
presa, sindicatos- del ambito y al
nivel en que se proyecta su adqui-

“interaccién y comunicacion” sicion.
(trabajar y cooperar con otros);
“informacién” (adquisicion y uti- La investigacion busco, mas que
lizacion reflexiva de datosyen-  definir competencias tecnolégicas es-
tendimiento de sistemas” (entendeipecificas, abordar el “comao” de la in-
las interrelaciones complejas). sercion (apropiacidn) de los recursos
basicos de la tecnologia y de las po-
d. Las competencias de orden tectencialidades de ciertos campos del
nolégica Los saberes técnicossaber cientifico-técnico aplicable a los
sonconocimientos y destrezas cuprocesos productivos en el interior de
ya especificacion y aplicacion estalas empresas. Se transcribe a continua-
fuertemente marcada por los con-cién el capitulo Il de la publicaciéon
textos particulares de cada pro-citada.

CONCLUSIONES PRINCIPALES
(Cap.llde «Fuentes para la transformacion curricular
- Consulta ala sociedady, 1997))

1. Lasideas eimagenes de
trasfondo

de F. Flores@reando organizaciones
para el futuro Santiago de Chile, Dol-
men, 1994), quien ha disefiado un su-

Aqui nos interesa sintetizar algu-gerente enfoque de reingenieria de
nas de las ideas fuerza que, implicita empresas basado en Heideggery en los
explicitamente, configuraron el tras-lingliistas de los “actos de habla™:
fondo intelectual del discurso reconsAustin, Searle y otros.] Nuestra inten-
truido. [Se podria decir que sontles  cidn es que traer estas ideas fuerza a
claraciones de trasfondque estan pre- colacion aporte precisiones que acla-
sentes, sin ser reconocidas, en las deen inevitables ambigliedades y am-
claraciones explicitas que los entrevisplien el marco de interpretacion de al-
tados entregan al investigador. El congunos de los hallazgos que el estudio
cepto lo hemos obtenido en préstameostiene.
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Durante la investigacion, las visio-
nes de los actores se vieron demarca-
das por tres contextos del orden de las
ideas:

* Los cambios que se introducen en
los sistemas productivos a partir
de la aplicacion de nuevas tecno-
logias, particularmente de base
informatica, y de nuevas formas
de organizar los procesos de tra-
bajo son fendbmenos que estan
fuertemente presentes en la con-
ciencia de la empresa a la hora de
plantear demandas al sistema edu-
cativo. Cierto efecto de “determi-
nacion” de la técnica sobre la edu-
cacion, la formacion y la cultura
empresarial, reina en el pensa-
miento, sobre todo en los niveles
gerenciales. El cambio tecnologi-
co, en sentido ampliproduceun
“cambio en la mentalidad empre-
saria” desde una Optica a otra
“productivista”. Explica, ademas,
el mayor desempleo y el desajus-
te creciente entre las calificacio-
nes actuales de la fuerza de traba-
jo y los nuevos requerimientos
surgidos del proceso productivo.
Por cierto que estas evaluaciones
no son univocas ni homogéneas,
sino que, en mas de un caso, sefia-
lan la importancia de los aspectos
institucionales y sociales para cap-
tar el sentido real de toda intro-
duccion de tecnologias.

» El mercado, entorno insoslayable
de todo puesto de trabajo, impone
pautas inéditas de competitividad

y de desempefio individual y em-
presarial eficientes. Pone, asi, en
tension las capacidades de inicia-
tiva del personal de una manera
gue supera largamente el peso de
rutinas y tradiciones consolidadas,
otorgando su sello de exigencia a
las nuevas demandas de educa-
cion. La escuela, consecuentemen-
te, es llamada a “ampliar la capa-
cidad mental de adaptarse a las
nuevas potencialidades de modo
mucho mas rapido que antes”. Las
consecuencias para el sistema edu-
cativo que implican estas visuali-
zaciones del mercado adquieren
una significacion de magnitud,
particularmente en lo que respec-
ta a las competencias profesiona-
lizantes.

El tercer contexto es el que demar-

ca un cambio profundo en la rela-121

cion entre el sistema educativo y
el sistema productivo. En la em-
presa moderna se siente y se pien-
sa que algo muy importante tiene
ésta que decir respecto de qué es
y cdmo es la educacion que el pais
necesita. La produccion, se sostie-
ne, es una realidad —caaireali-
dad- que condiciona cualquier
proceso de aprendizaje efectivo.
Esto debe ser considerado en los
disefios y en los contenidos, si se
pretende responder a las deman-
das de un mundo del trabajo en
permanente evolucion y cambio.
Un argumento tan fuerte como
éste podria ser la sintesis de la vi-
sion “educativa’ que nuestra in-
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vestigacion ha relevado en la emestructuralmente enraizadas en las
presa. I6gicas con que opera el sistema pro-
ductivo del pais, asi como los signifi-
2.laestructurayelordendelas cados clave que de ellas se despren-
conclusiones den como demandas al sistema educa-
tivo.

Evocados los trazos principales
del trasfondo intelectual de la investi-  Es importante sefialar, ademas,
gacion, corresponde ahora una aclaratue el producto de esta investigacion
cion quiza reiterativa pero necesariaencuentra correlaciones significativas
La teoria y el abordaje metodoldgicocon el conocimiento econémico, socio-
utilizados no hacen recomendable extégico y antropoldgico, de que se dis-
traer conclusiones a modo de leyes ggone actualmente, sobre la naturaleza
nerales como las prescritas por el méde los procesos de trabajo sometidos a
todo cientifico convencional. [Hay, porlas potencialidades y constricciones del
supuesto, en la discusion sobre la teanercado y la competitividad. En sen-
ria del conocimiento contemporanedido fuerte, estas correlaciones son un
un arduo debate sobre la identificacioriactor de la validez y pertinencia del
— también puramente convencional producto y dan mayor consistencia y
entre el uso del llamado método cienalcance a sus hallazgos. [El método
tifico y la validez o verdad de las con-mismo, como hemos dicho, incorpora
clusiones de una investigacion. Pareprocesos comunicativos hermenéuticos
ce necesario reiterar que, a nuestro jugue permiten asegurar las interpreta-
cio, tal discusion ha establecido firme-ciones ante posibles sesgos que hubiere
mente que el sélo recurso metdédicpodido aportar el investigador.]
a la verificacion estadistica y/o expe-
rimental de hipotesis no garantiza ac- Hechas estas aclaraciones intro-
ceso alguno privilegiado a la verdadductorias, se exponen, en los cuatro
de las cosas. Menos aun en el &mbitapartados siguientes, las conclusiones
del conocimiento que las cienciagrincipales del estudio.
sociales pretenden producir de las ac-
ciones, las préacticas y los comporta- En el primero de ellos, los actores
mientos humanos, por “esencia” nade la produccion plantean la necesidad
susceptibles de observacion sin gravede un cambio drastico en las nociones
reparos —precisamente metodolégicost formas de realizar los aprendizajes.
.] Esto no quiere decir, por supuestoCambio cuyo sentido fundamental esta
gue no puedan establecerse conclusidado por la revalorizacion de las di-
nes vélidas respecto de los fendmenarensiones antropoldgicas de los pro-
gue se han investigado. El estudio iderzesos por los que alguien adquiere y
tifica un conjunto de tendencias,reconstruye saber.
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En el segundo apartado, las exi2.1 Elsabery el aprendizaje son
gencias sefialan la crucialidad de cierexperiencia colectiva
tos modos de concebir competencias

béasicas tales como la de “leer”, “escri- ~ Una primera conclusion de enver-
bir”, “calcular”, “pensar l6gicamente” gadura cognitiva y practica se fue ha-
y “hablar”. Se resaltan “modalidades”ciendo ineludible a medida que la in-
de sintesis, productivas, grupales y cosestigacion avanzaba. Quienes estan en
municativas para esas competenciafa produccion mas avanzada de bienes
vistas como base de toda adaptacionservicios estan llevando adelante —y
del trabajador a los entornos imprededemandando que la sociedad los siga
cibles en que hoy actua. en este camino— una notable revision
de las concepciones de aprendizajes
En el tercero, se especifican lorientados al hacer productivo de algo.
significados comunes de las competersintetizando, podria afirmarse que el
cias practicas referidas al “uso de losambio consiste en un transito desde
recursos”, ala “comunicacion”, al “usouna concepcién psicogenética del
de la informacién” y al “pensamiento aprendizaje hacia ot@ntropologico-
sistémico”. Cada competencia practigenéticadel mismo, desde la preocu-
ca es definible como el cruce y la artipacion por el individuo y sus procesos
culacion de saberes complejos referipsicologicos internos de adquisicion de
dos al aprendizaje de la productividadsaberes hacia otra centrada en el gru-
al dominio sobre el control técnico ypo, sus comunicaciones, sus significa-
de poder en los procesos, a la autonaos efectivamente operantes, sus culd
mia y la responsabilidad en la realizaturas y saberes compartidos.
cion de las tareas y a la comprension
sistémica de los procesos en que cada Este modelo del aprendizaje -y,
persona interviene. por consiguiente, de la formacién, la
capacitaciéon y la educacion— recorre
El dltimo apartado reformula y transversalmente las indicaciones mas
expande el alcance de las diversas conitidas que han podido extraerse como
clusiones en el sentido de lo que imeonclusiones de la investigacion. Des-
plica una competencia tecnolégica yde unas competencias tan basicas como
establece los contornos y prerrequisitosl saber leer, hasta otras tan derivadas
de una cultura tecnolégica solvente. L&omo las de orden tecnolégico, a to-
cultura tecnoldgica sera el producto delas se las entiende, en su adquisicion
una sistematica validacion y elaboray en su desempefio, como un proceso
cion de la experiencia productiva co-en que el sujeto no es prioritariamente
nectada a las fronteras actuales del satindividuo sino su agrupacion. ¢ Cual
ber cientifico-técnico. es el significado de un texto? Aquello
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gue se acuerda a partir de interpretaci@specificidad de cada contexto expe-
nes distintas. ¢Qué es la competencigncial tiene su eje en una determina-
tecnolégica? La cultura que permiteday enfatica validacion de la experien-
transformar sistémicamente la expeeia y de las competencias de quien
riencia productiva en conocimientoaprende. Es muy distinta la relacion
cientifico y técnico aplicable al traba-con el trabajo que puede tener una es-
jo. cuela en la que el punto de partida es
gue el alumno no sabe —o sabe muy
La demanda consecuente es, enpoco— de la que puede desarrollar otra
tonces,un cambio en las formas deque parte de que su experiencia lo ha
aprendizaje.Quienes asi opinan sedotado ya de capacidades, movilizables
sienten interviniendo en temas qudructiferamente si se aplican métodos
antes pudieron parecerles reservadgsdispositivos organizacionales ade-
al saber de los docentes y de las ciermuados.
cias educacionales. Para ellos, los mo-
delos y las practicas que han impera- Esta valoracion de la experiencia
do, hasta hoy, en ese sistema, no sétmmo saber practico es destacada en la
merecen una legitima preocupacidwisién que la empresa moderna tiene
social en torno de su eficacia y de sdel problema del aprendizaje. Sus
eficiencia. Esa preocupacion va masormulaciones, sin embargo, no se que-
alla, es la puesta al dia en las definidan en la pura afirmacion de caracter
ciones, propiamente “técnicas”, de lgeneral. Una educacién que gana en
educacién, lo que reclama la intervenadaptabilidad, fundamentalmente por
cion de los actores de la produccion yas capacidades que induce y produce
de su experiencia. de transformar la experiencia en saber
hacer, tiene ante si un conjunto de exi-
La exigencia es que la escuela, sigencias para las teorias que la expli-
multaneamente, proporcione, desde &lan como para los procesos empiricos
inicio y en todo el trayecto, una fuerteque la hacen efectiva. Entre ellas, dos
base conceptual y cientifica — final-son las que se perciben con mayor ni-
mente tecnoldgica — y una capacidatidez.
de traducir la propia experiencia coti-
diana en una practica productiva. Sin®  Una, se refiere a la capacidad de
lo hace, no podré evitar la rapida ob-  generar y aplicar “estructuras de-
solescencia que induce la naturaleza de mandantes” similares a las que en
las dinamicas implantadas por el cam- la vida cotidiana hacen, a cual-

bio tecnoldgico y organizacional ac- quier persona, movilizar sus com-
tualmente en curso. petencias para adoptar decisiones
y actuar eficaz y eficientemente

La flexibilidad curricular y meto- cuando asi se lo impone el con-

dica para tomar en consideracién la  texto.

boletin cinterfor



* La otra exigencia se refiere a lapuesto sistematicamente ante el dile-
capacidad de reestructurar la forma de tener que obtener una “ganan-
macion de quienes ensefian, y losia” sabiendo que corre el riesgo de una
modos con que se organiza la en*pérdida”.
sefianza, teniendo presente la idea
de unificar en una sintesis practi-2.2 Las competencias basicas
ca la nocién de aprendizaje y lason la condicién de la
de “valor agregado”. Componen- adaptabilidad
te, este ultimo, que —no sélo en su
obvia dimensién econdmica sino En segundo lugar, se plantea des-
también en otra de orden cultural-de la empresa competitivaa enfati-
integra cada vez mas profundaca y especifica revalorizacion de las
mente el saber hacer, el saber hasompetencias basicgsie, tradicional-
blar y el saber pensar, instaladosnente, debe proporcionar el sistema
en el proceso de trabajo de los coneducativo. Estas competencias son en-
textos competitivos actuales. [Lostendidas como sustento de todo saber
programas llamados de “Calidad- productivo o no — y de todas las ca-
Total”, por ejemplo, muy difundi- pacidades de adaptabilidad y creativi-
dos en las empresas, buscan indad. Cualidades que, hoy en dia, son
plantar ideas y acciones de caliimperativos estructurales de la produc-
dad —en procesos y en productoseion flexible y de los niveles de pro-
gue tienen en su centro una nociowluctividad exigidos por la economiay

del concepto de “valor agregado”el mercado globalizados. [El uso del125

con connotaciones tanto econémitérmino “produccion flexible” puede
cas —incremento de “ganancias”dar lugar a equivocos, mas alla de las
reduccion de costos— como cultuintenciones del texto. Para decirlo bre-
rales, referidas éstas a ciertas invemente, en este caso flexibilidad sig-
novaciones organizacionales.] nifica ciertas transformaciones organi-
zacionales y/o técnicas de la estructu-
En suma, desde uno u otro ambit@a socio-técnica de la empresa, algu-
de la empresa en vias de modernizaxas de las cuales se estan aplicando
cion se exige con marcado énfasis fordesde hace tiempo en ciertas empre-
mas de aprendizaje tecnoldgicas gas en Argentina —caso, de los esque-
experienciales. El punto clave es quenas llamados dgust in timé—. Algo
su posibilidad supone pensarlas y dide distinta naturaleza a los cambios de
sefarlas teniendo como modelo las e$a legislacion del trabajo con que se la
tructuras del mundo de la vida, quesimila habitualmente.]
demandan a todos movilizar cotidia-
namente saberes muy complejos, atri- No se trata, solamente, de que
buyéndoles, en el mismo acto, un vagquienes trabajan en ambientes compe-
lor significativo para el sujeto. Sujetotitivos deban dotarse necesariamente
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de capacidades de leer, escribir, calcu- Las competencias en swdo de
lar y usar simbolos matematicos, usasintesis.El modo desintesisde las
el pensamiento logico y de otras comeompetencias basicas es formulado,
petencias como la de “habla” o de codesde la empresa, de manera particu-
municacion, cualquiera sea su tarea. Sarmente exigente. Se busca responder
trata de una especifica manera de como sélo a los requerimientos de conci-
cebirlas, de adquirirlas y de aplicarlassion y claridad conceptual que carac-
teriza todo uso racional de ideas, da-
En el marco de una amplia expositos e informaciones, sino, ademas, a de-
cion de las propiedades que adquieremandas e imperativos de procesos que
las competencias basicas en los corse complejizan crecientemente, tanto
textos productivos actuales, se han eriecnolégica como organizacionalmen-
fatizado cuatro puntos que sefialan, coe. Sintesis que supone, desde ya, ca-
fuerza, esa especificidad de conceppacidades de adoptar decisiones sobre
cion y aplicacion. El primero consistelo que es relevante y lo que no lo es en
en percibirlas como capacidad de sintda situacion dada, en ambientes en los
sis; el segundo, como capacidad de ustmales “quienes deciden” no pueden
productivo; el tercero, como capacidadacerlo sin implicar, de una u otra ma-
de ejercicio colectivo y, el cuarto, comonera, a los que no lo haceny en los que
capacidad de uso comunicativo. Paréa sintesis debe considerar, por consi-
el tipo de empresa que sefiala las temguiente, que lo decidido afecta a todos.
dencias mas profundas del sistema pr@apacidad de sintesis cuyos significa-
126 ductivo actual, leer, escribir, calcular,dos, a su vez, se comprenden mejor si
pensar, resolver problemas y hablar sose los contrasta con las tendencias ha-
practicas que deben aprenderse y apbituales, presentes en la vida cotidia-
carse como ejercicio modal de: nay en la escuela, a razonar y hablar
de modo analitico y descriptivo.
» sintesisentre las ideas propias y
las constricciones técnicasy orga-  Se trata de capacidades de reali-
nizacionales que imperan en ekar eficazmente el paso del &mbito de
ambiente de la empresa; lo abstracto, que es el de las propias
ideas sobre las cosas, al ambito del con-
e uso productiw, informacional, creto espacio productivo integrado por
normativo y sistémico de algo; maquinas y por seres humanos. Quien
adquiere este tipo de capacidades cuan-
e usocolectivode interpretaciones do aprende a leer, a escribir, a pensary
contestables y, simultaneamentehablar, tiene como referencia y como
sometibles a la autoridad; “material” —de su lectura, de su pensa-
miento, de su habla— la experiencia que
e usocomunicativee interactivo de vive y vivié con equipamiento, tecno-
lenguajes diversos. logias y personas, aprendiendo de esa
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experiencia el modo de traducirla en  En segundo lugar, porque esas
algo que es rigurosa y restrictivameneapacidades basicas de leer, escribir,
te Util y necesario a la produccion. calcular, pensar y hablar —transforma-

das en recursos de productividad— se

Una frase expresa con claridad laonvierten en algo distinto a lo que fue-
gue aca sostenemos: “se trata de danten. Distinto en la medida en que un
envergadura a los datos” que extraedesempefio competente debera permi-
mos de los textos, palabras y pensdir identificar los elementos centrales
mientos, de realizar su “lectura profun-y los problemas del proceso de trabajo
da”. Si la sintesis —como movimientoen que el individuo estéd inmerso, rela-
de integracion de elementos tecnoloeionandolos con otros elementos y pro-
gicos, sociales y humanos— es incorblemas de modo tal que, cuanto mas
porada a las definiciones del sistemabarcativa sea, mas eficiente sera esta
educativo, los significados de todaelacion. En otras palabras, las capaci-
competencia basica y los modos de vatades basicas que se exigen son las de
lidarla seran profundamente contrastgpensar y de saber en la formasise-
dos con las tradiciones reinantes en éias.No es poco pedirle a la escuela

gue, al ensefiar a leer, ensefie de modo

Las competencias basicas en sinmanente a considerar los anteceden-
modo productivo. Las competencias tes y los efectos relacionados con los
basicas que se demandan en quiendatos y situaciones a que hace alusion
acceden al trabajo estan marcadas dmlectura, de modo tal que ésta adquie-
su usgoroductivopor uninterés acen- ra nitidamente el sentido de produccién127
tuado. Hasta alli, la exigencia podriade algo.
parecer perfectamente previsible. Lo
gue no le es tanto, es la forma en que
se concibe y se especifica esta exigen- Las competencias basicas en su
cia de “productividad” de los saberegnodocolectivo.Una dimension inex-
de las personas. cusable en la demanda de competen-

cias basicas es la del ejercicmlecti-

En primer lugar, porque el uso pro-vo de ellas No sirve solo saber leer,
ductivo de esas competencias signifiescribir, razonar o hablar, hay que sa-
ca incidir sobre procesos que, como lober hacerlo en un grupo funcional, sos-
de informacién operativa y los de apli-tienen jefes y trabajadores. Es claro que
caciéon de normas, tienen una gravitala apelacion asi planteada es a algo dis-
cion relevante en el desempefio de lamto, en su realizacion y existencia, de
empresas. Lo cual hace altamente comn ejercicio de tales habilidades para
prometedores a esos procesos, es dg-mismo o para un maestro. Incluso,
cir, generadores de compromisos y resdistinto del mero ejercicio publico en
ponsabilidades de quienes trabajarun grupo, cuestion habitual en las es-
sean mandos u operadores. cuelas.
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¢,De qué se habla entonces cuamodos colectivos de leer, escribir, pen-
do se apunta al modo “colectivo” desar y calcular es una capacidad acre-
ejercicio de las competencias basicasgientada de desarrollar solidaridades e

identidades grupales, de establecer

Jefes y trabajadores respondierorhases sélidas para que el grupo se sien-
por un parte, que estan pensando en wia a si mismo como una unidad de pro-
modelo de accion en que el nacleo estduccion. No es una novedad, para los
en la idea de que los hechos presupadocentes, esta imbricacion y entrela-
nen interpretaciones distintas, cada uneamiento entre saber y sentimiento.
con aspiraciones de ser verdadera. Leé&lla nos viene ya establecida desde el
0 razonar colectivamente, en tal casanundo de la vida cotidiana. Importa
permitira tratar correctamente las conahora que se la valoriza en el “mundo
traposiciones y encontrar interpretaciode la vida” del trabajo; al menos, en el
nes que se consideren aceptables dagie se sitla en los horizontes de la
de el punto de vista del desarrollo detompetitividad moderna.
proceso de produccion. Este sefala-
miento es importante porque nos re-  Los significados de muchas cosas
cuerda que la actividad colectiva ertenderan a cambiar, y la revision de
una organizacion esta mediatizada pariertas tradiciones docentes podra tor-
las jerarquias. Lo cual supone, tamnarse indispensable, particularmente si
bién, que la ensefianza de saberes kse logra dar sentido concreto, experien-
sicos debe considerar que estos seré&iable en el aprendizaje mismo, a la
movilizados en el marco de las relanocion de grupos cuyos limites, patri-
ciones de poder explicito y formal quemonio e identidad estén dados, bési-
imperan en todo contexto organizaciocamente, por su encadenamiento es-
nal-productivo. Relaciones que puedettructural y por sus funciones en un de-
tornar irrelevante la prosecucion deerminado esquema productivo.
procesos de aclaracion de interpreta-
ciones diversas. [Como es claro, enlos Las competencias basicas en su
procesos interpretativos propios de lanodocomunicativo.En estrecha co-
produccion estan implicadas jerarquiagexion con ese sentido colectivo que
cuya funcién es distinta de la que tiela empresa competitiva imprime a la
ne, clasicamente, el maestro en la esdquisicion y a la naturaleza de las
cuela: aquélla esta dada por la exigereompetencias béasicas, esta la deman-
cia de control — técnico y social — de lada de que dichas competencias se pien-
sujecion del proceso a su producto, ésten, se desarrollen y se apliquen de
por la de subordinacion del participan-modocomunicativo Hay, en el mun-
te al “supuesto saber” de la autoridad.§lo del trabajo, una percepcion del rol

clave de las competencias de interac-

Por otra parte, la respuesta a esmar a través de un uso amplio y varia-

pregunta indicara que la adquisicion delo de diversos lenguajes. El punto es
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gue esa diversidad alcanza no solo &rno” o “externo”. [Muchos de los
los lenguajes artificiales de la informa-disefios organizacionales y de reinge-
tica y la computacién sino también, ynieria, actualmente aplicados en con-
muy preponderantemente, a los lengudextos de competitividad, postulan
jes diversos de los grupos humanos qusomo paradigma de la relacién de tra-
alli se dan o que conforman los entorbajo, y no sdlo de la relacion de inter-
nos en que éstos se situan. cambio, la figura del “cliente”, que vie-
ne a ser aquel que estd mas “adelante
Quienes se desempefian en la pr@n el proceso productivo, el que for-
duccidn actual, requieren capacidadespula las demandas de producir -y
dialogicas, capacidades de expresarseenderle” algo. ]
— por ejemplo, respecto de las dudas
sobre algo- y de adquirir por esa via  Por ello su desarrollo tendrd dos
nuevos conocimientos. Capacidades dearas, no siempre articulables entre
escuchary aprender los “dialectos”, losi. Por una parte, supondra dotarse
modos de hablar “extrafios” de otrogle capacidades de negociacion racio-
gue trabajan en algo distinto a uno mal y estratégica, en las que primen
gue provienen de otras latitudes cultueonsideraciones referidas al “poder”
rales. Hoy, en la empresa, el tratamierrelativo de quienes participan. Por otra
to competente, al modo de la linglistiparte, abarcara capacidades muy
ca moderna, del “significado” de algodistintas, orientadas, mas que por ob-
en distintos lenguajes y estructuragetivos prefijados (como en toda estra-
simbdlicas, resulta una de las demartegia), por la busqueda de consensod 29
das bésicas fundamentales. [La invest de entendimientos que descansen
tigacion establecié una sugerente reen una cooperacion mutuamente desea-
lacion entre el modo como los actoresla.
en la empresa perciben el tipo de pro-
blemas de lenguaje que tienen en sus Estas, y un nimero significativa-
interacciones cotidianas y el tratamienmente mayor de demandas, grafican lo
to de estos temas en “lingliistas” coma@ue se quiere decir cuando se entiende
L. Wittgenstein -el “segundo”-, J.L. las competencias de saber leer, escri-
Austin y J. Searle, entre los mas conobir, pensar o hablar, como capacidades
cidos.] de orden comunicativo. En ellas se
manifiesta, con mucha fuerza, algo que
Se plantea que las competenciak escuela deberéd rever sino quiere ale-
basicas miradas desde la 6ptica comyarse de las exigencias del trabajo en
nicativa tendran que considerar laprocesos de modernizacion: el rol fun-
potencialidades de conflicto que residante —y estructurador para otros sa-
den tanto en la diversidad de interesdseres— que tiene el saber ligado a la
como en la diversidad de lenguajes, pdinglisticay a la teoria de la comunica-
ejemplo, con el cliente, sea este “in€ion contemporaneas.
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El manejo competente de lenguacompetencias de indole practica. En
jes y de todo tipo de estructuras simprimer lugar, siguio los trazados del
bolicas parece estar en el centro de laso eficiente de los recursos, luego los
competencias basicas y transversalate la interaccion y la comunicacién,
exigidas por la empresa moderna. Ser@as adelante, del trato productivo de
cada vez mas dificil sustentar las prela informacion y, por altimo, de la apli-
tensiones de una formacion flexiblecacion de la idea de sistemas. Quiza,
modular y actualizada, sin destinar un@or su notable heterogeneidad y dis-
cuidadosa consideracion curricular ypersion conceptual y empirica, las
metodica — probablemente en todos losompetencias asociables a esos temas
niveles del sistema — a los conocimienno aceptan un tratamiento transversal
tos aportados por los avances de laan nitido de sus modos de “existir”
modernas ciencias del lenguaje. Estaomo el que se realiz6 sobre las com-
es una conclusion fuerte del estudio. petencias basicas.

2.3 Las competencias practicas ¢ Hay pautas que den sentido ge-
son el nacleo esencial de la neral a las competencias practicas?
productividad Algunas son discernibles, y pueden ser

formuladas, por lo tanto, como conclu-

Dijimos mas arriba que, en el or-siones indicativas de los resultados de
den de las grandes categorias de l#&s investigacion. Para demostrarlo se
cosas, el trabajo en entornos déan identificado ciertos factores cuya
competitividad plantea hoy a la edufpresencia, mayor o menor, define en
cacion en nuestro pais “un cambio egran parte los significados principales
los procesos de aprendizaje” y “unale cada competencia (para el uso de
enfatica revalorizacion de las compelos recursos, para la comunicacion,
tencias basicas”. Nos ocuparemos ahgara la informacion y para el uso de
ra de los hallazgos principales que resistemas). Factores que se ordenan de
sultaron de la investigacidén respectda siguiente manera:
de las que hemos llamado “competen-
cias practicas”. En una primera aproxi» el aprendizaje de [aroductividad;
macion, podemos caracterizar las com-
petencias practicas por su funcion de el control técnicg la jerarquia, el
adscribir a las competencias técnicas podery la estrategia;
saberes gestionarios, comunicativos y
relacionales que acaban transforman-  la responsabilidad, la autonomia,
do el sentido productivo, organizacio- el sentido de pertenencia y la co-
nal y social de estas ultimas. operacion.

Lainvestigacion se orientd encua-  En las empresas “de punta” del
tro direcciones para indagar sobre lapais se sostiene que toda adquisicion
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y construccion de competencias pracminaciones técnicas y sociales que in-
ticas consiste basicamente en una artiegran los procesos que la producen.
culacion de los saberes que quedan
definidos por estas pautas. Tales sabe- ¢Tiene un sentido mas general la
res o “complejos de saber” son objetogonexidn entre las competencias prac-
a su vez, de una especificacion comticas y la productividad?
la que se da en las lineas que siguen.
Con muchas prevenciones la con-

Las competencias practicas comalusion del estudio es que si lo tiene.
aprendizaje de la productividad.as Hay un trayecto en los sectores mas
demandas de competencias de naturavanzados del sistema productivo, des-
leza practica, impuestas por los entorde una concepcidn “tecnicista” de la
nos de mercado en que hoy operan lggoductividad a otra mas abarcativa, en
empresas, dan cuenta de la crecienta que el eje esta en la calidad del tra-
complejidad y crucialidad de la bus-bajo humano que se aplica a los equi-
gueda constante de nuevos incrememamientos. La afirmacién de mayor
tos de laproductividaddel trabajo y impacto es que se trata de “valorar lo
del capital. Manifiestan de este modayue las personas son hoy, en funcion
la magnitud y la envergadura social dele lo que fueron en su trayectoriay en
las fuerzas que, desde la produccidrsu proyeccién”, concepto elemental de
intentan pesar sobre las decisiones gprendizaje que también “en la escue-
los procedimientos institucionales dela se perdio”.

sistema educativo. Su legitimidad sera 131
cuestién de discusion, su existencia es Vista desde las demandas de com-
indiscutible. petencias de comunicacion, de uso de

la informacion y de aplicacion de los
Vista desde un racional uso de reenfoques sistémicos, el aprendizaje de
cursos —materiales, tiempo, dinero, trala productividad asume un caracter
bajo — la adquisicion de las competeneompletamente distinto del adjudica-
cias correspondientes es directamento al “taylorismo”, que concentraba su
concebible como un aprendizaje sobratencion en la intensidad del trabajo
los modos y las calidades de los proen cada puesto. Asi, condiciones sus-
cesos que generan productividad. Estiantivas de eficiencia en la utilizacion
es, por definicidn, el paradigma que dae equipamientos —cierto manteni-
sentido a un uso competente de losiiento “critico”, por ejemplo— depen-
“insumos” y a toda racionalidad em-den de un tipo de comunicacion inter-
presaria en general. Por ello, no existgrupos cuya base esta en el intercam-
dificultad mayor para conectar la com-bio de una informacion valida que evite
petencia en cuestion con la nocién derrores, retrasos y duplicaciones de es-
productividad y con las diversas deterfuerzos. “La maquina no funciona sin
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la verdad de lo comunicado” es una
maxima que suscita el acuerdo de mu-
chos ingenieros respetables de las con-
diciones operacionales de instalacio-
nes de alto costo y, por esto, muy sen-
sibles para los rendimientos de produc-
tividad. Por ello, una recta interpreta-
cion de las definiciones de la “compe-
tencia de comunicacion” debe consi-
derar las especificas “condiciones de
satisfaccion” exigibles en procesos
comunicativos cuyo éxito se sustenta
en la confirmacion de las pretensiones
de verdadimplicadas en esos proce-
sos. [ Una comunicacion basada en la
“verdad”, o no distorsionada, es la fi-e
gura tipica ideal que permite criticar y
aclarar los modos comunicacionales
realmente vividos, caracterizados
siempre por distorsiones de todo tipo.
La ciencia social contemporanea pro-
vee un conjunto de indicaciones siste-
maticas muy Uutiles al respecto. Cfr.
toda la obra de autores como J. Haber-
mas, K.O. Apel, T.McCarthy, R. Berns-
tein y otros.]

Pero para el aprendizaje “practi-
co” de la productividad, que asi se va
delineando, surgieron de la investiga-
cién dos soportes mayores. Uno de
ellos se relaciona con ciertas especifi-

de cambios dréasticos en el trata-
miento de la informacion — hasta
hoy segmentado y restrictivo —
propio de los esquemas llamados
“tayloristas”. De ello hay concien-
cia creciente en las empresas mas
vinculadas a entornos de merca-
dos competitivos, las cuales plan-
tean que incrementos significati-
vos de la productividad del traba-
jo dependen de la asignacion de
una “amplia y calificada informa-
cion” a quienes estan en la linea
operativa.

En cuanto al segundo, el estudio

también es concluyente. En la

empresa actual, ciertas ganancias
de productividad indispensables

para la sobrevivencia de los esta-
blecimientos, solo son alcanzables
sobre la base de disefios organiza-
cionales de interrelaciones com-

plejas, sociales y técnicas, propias
de procesos productivos cambian-
tes. La extensiva aplicacion de las
teorias y los esquemas sistémicos
son una buena muestra de la bus-
gueda de satisfaccion a esta exi-
gencia.

En suma, la dimension “producti-

cidades en el uso y disposicion de laidad” del aprendizaje de las compe-
informacion operativa, otro, con latencias practicas integra saberes téc-
aplicacion de enfoques organizacionanicos — clasicamente entendidos — so-

les sistémicos.

bre el uso de recursos vy, sobre todo,

capacidades de interaccion comunica-

* En cuanto al primero, la conclu-tiva basadas en el uso no distorsionado

sion es que el desarrollo de comde la verdad, capacidades de genera-
petencias de productividad es fun<€ion de una informacion basada en “da-
cion directa de la implementaciéntos” de construccion confiable y capa-
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cidades de considerar las interrelacio-  En sus fases mas avanzadasy ela-
nes complejas y sistémicas que opeéoradas, este pensamiento sobre las
ran hoy en los procesos de produccidrcompetencias de la gente introduce la
De esta conclusion surgen sefialamiendea del “proyecto”, encadenamiento
tos sustantivos para el disefio de la®gico entre el cumplimiento de una
trayectorias profesionalizantes y tecestrategia y el logro de los resultados
nolégicas que se proponen desde, gsperados. En esta perspectiva, la
se proyectan en, el sistema educativeanaxima organizacional privilegiada es:
“hay que orientarse por el sentido prac-
Las competencias practicas comdico del logro”, por la concreta racio-
dominio estratégico del control y del nalidad que éste proporciona a la ac-
poder.Esta fuera de dudas que las coneién planificada y organizada.
petencias practicas son entendidas, en
las empresas, de una manera realista, Bajo esta Optica, tanto las capaci-
alejada de ciertos acentos, a menudidades de comunicacion eficiente, como
utopicos, marcados por una sobrevalaaquellas de tratamiento de la infor-
raciéon del trabajo humano como elemacién, adquieren sesgos y contenidos
mento de productividad. El énfasis decoherentes con el disciplinamiento
este realismo, firmemente asentado €ftecnificante” del proceso de trabajo.
tradiciones cientificistas “tayloristas” Sera competente en el dominio de
incuestionadas, estard puesto sin mla comunicacion estratégica quien
ramientos en el control técnico y somuestre dotes de mando y “manejo
cial —politico jerarquico— del procesode gente”. Es decir, quien pueda, sin133
productivo. costos mayores, implementar eficaz-
mente determinados y probados meca-
El control —técnica y contable- nismos de control y de presion, a tra-
mente— eficiente de los recursos de laés de procesos comunicacionales. Lo
produccion, dirigido sin mayor toleran-serd también quien sea capaz de
cia que la estadistica a la determinanteractuar con miras al futuro rea-
cion rigurosa de los costos, es el indilizando “un trabajo comun que garan-
cador mayor de esta vision de la comtice el proyecto” —organizacional—. Ca-
petencia practica. La consigna es: “trapacidades de “vender algo” —en el sen-
ducir todo en un bien econémico”. Latido de persuadir a otros para que
idea misma que impera de la razén, laigan las decisiones adoptadas— y de
racionalidad productiva “instrumental” ejercer un “liderazgo” carismético re-
a que da origen, (y que es, con mucha@onocido por quienes deben ser con-
la predominante en cualquiera de loslucidos, configuran el tipo de habi-
esquemas productivos conocidos) erlidades requeridgsor las tradiciones
cuentran su significado pleno en estgerenciales mas arraigadas y esta-
determinacion por los costos. bles.
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A su vez, serd competente en ese sacan ciertas consecuencias de la
manejo estratégicamente apto de losnplantacion de los sistemas en la
flujos informacionales quien entiendaempresa.
la informacién como “una orden que
debe ser cumplida”, una instruccion ¢ Es compartible la gestion de con-
dictada por un poder como atributo derol vertical con los desarrollos orga-
un cargo. nizacionales sistémicos? Las respues-

tas del estudio no son concluyentes.

Como es légico, las competenciagor una parte, ciertos mandos empre-
asi demandadas son materia exclusivearios como algunos trabajadores sos-
de las atribuciones de los mandos jetienen la incompatabilidad. Estan pen-
rarquicos. En ese sentido, su adquissando, seguramente, que un ejercicio
cion no supondria mayores cambios efverticalista” de determinadas funcio-
los disefios, esquemas y procedimiemes de produccion obstaculiza los en-
tos del sistema educativo. En efectogadenamientos horizontales propios de
la tarea de dotar a las profesiones desistemas organizacionales de mayor
tinadas al mando y la gestién de emproductividad, por ejemplo, los inspi-
presas, de los conocimientos técnicosados en la llamada “gestidén japone-
basicos necesarios al ejercicio compesa”. También sostienen esto quienes
tente del dominio via disciplinamientoasumen la empresa como una red de
social esta en el centro de las orientarelaciones que, por su naturaleza, exi-
ciones tradicionales del sistema. ge modos de “negociacion efectiva” de

los que se derivan, inevitablemente,

Sin embargo, hay un problema erefectos sistémicos: cualquier negocia-
el planteo, explicitable de la siguientecion significativa es, en esta optica, un
manera: definir las competencias delemento constitutivo del sistema cuya
productividad por las capacidades paraaracteristica basica es que excluye la
el control técnico de los costos y pargosibilidad de una imposicion ejerci-
el ejercicio estratégico de la autoridadda “verticalmente”.
entra en conflicto con la reiterada exi-
gencia de movilizacion autbnoma del  Por otra parte, trabajadores mas
saber de los operadores en los proceercanos a la linea se dan cuenta de
sos de produccidn. Exigencia ampliague un funcionamiento segun los
mente destacada y documentada esstandares técnicamente rigurosos de
este informe. Se trata de un conflictdos sistemas informacionales, cuya efi-
entre una racionalidad de cufio controeiencia supone cierto ejercicio de au-
lador y estratégico y el despliegue deoridad vertical, “deshumanizan” el
la profesionalidad del trabajo que laproceso productivo, le extraen el com-
modernizacién exige, solo sustentabl@onente “afectivo” indispensable para
en grados crecientes de autonomiaina comunicacion eficiente: “los sis-
Este problema gana en complejidad semas se independizan de la gente”.
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En algun sentido, sin embargo es de dar lugar a un clima “mas de-
ambas interpretaciones perciben queocratico, mas motivacional, a largo
aquello que esta en juego es el estplazo mas eficiente” en la empresa.
blecimiento de niveles de confianzaSupone procesos sistematicos de des-
gue no es claro que puedan lograrseentralizacion en la toma de decisio-
en el marco de las tradiciones de gestes y el acceso de los operadores —no
tion, de negociacién y de relacionesoélo de los mandos— a una calidad y
laborales imperantes en la empresa acantidad de informacién que los haga
gentina. [Un tratamiento particular-posibles. No es facilmente compatible,
mente atractivo y sugerente de este prae dice, con el habito invariable de “ba-
blema, visto desde la sociologia del trajar 6rdenes”. Todo el paisaje intelec-
bajo, es el que proporciona D. Linhart.fual de la empresa se ve asi sometido a

transformaciones cruciales que requie-

La contradiccion entre control y ren un cambio muy profundo en la cul-
autonomiaseguira en pie. Ella estatura industrial. Cambio de cuya nece-
inscripta en la l6gica misma de los sissidad, ciertos niveles gerenciales han
temas productivos. No obstante, lo quelado debida cuenta en esta investiga-
importa para estas conclusiones es quaon.
el sistema educativo no podra tampo-
co eludirla. El aprendizaje de compe-  Entre otras cosas se requiere de
tencias practicas, orientado por la busdna “conceptualizacion distinta del
gueda incesante de productividad, deéndividuo” que parta de la base de que
berd moverse siempre entre los limitoda persona, puesta en situacion dd 35
tes y las potencialidades del control yrabajo, es siempre portadora de com-
de la autonomia de quienes aprendgretencias. Que los individuos puedan
y producen. tener o no desempefios performantes

sera, antes que nada, un problema de

Las competencias practicas comda organizacion y no de sus competen-
sentido de responsabilidad y coopera-cias. La idea matriz es que “no se pue-
cion. La competencia practica comoden pensar las maquinas por los limi-
saberes de responsabilidad, de autontes de la ingenieria industrial ni se pue-
mia y de logro de entendimientosden pensar los hombres por los limites
enfatiza el dominio de elementos muyde la organizacion.”
distintos de aquellos que hemos detec-
tado al definirla como dominio del con- Entre los discursos registrados y
trol y de los usos y ejercicios de la auelaborados en el curso de la investiga-
toridad. cion hemos identificado la existencia

de un pensamiento gerencial “hetero-

La génesis de lacbmpetencia de doxo”, que busca movilizarraciona-
responsabilidatl se sustenta en laslizar, sisttmicamente, la subjetividad
posibilidades estructurales y funcionadel trabajador con miras al desempe-
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flo de la empresa. Dicho de otro modapicas, vinculables a su tarea habitual
es la busqueda de sincronia entre kaa los procesos con que se relaciona.
estructura de la personalidad del indiLa tercera, las de esgrimir argumentos
viduo y la estructura de la productivi-y buenas razones destinados a demos-
dad de la organizacion. Una notabldrar que sus acciones y desempefios
“tesis” de un gerente caracteriza las diproductivos se han sujetado a las re-
mensiones de los modos a partir de loglas admitidas en la organizacion y en
cuales la empresa moviliza los saberesl grupo de pertenencia.
de los trabajadores, refiriendo —esas
dimensiones— a la idea de territorio, de  El punto clave es darse cuenta de
riesgo y de pudor. Por la via de unaue “no hay dos mundos”, uno de la
estilizacion metddica, el estudio estavida privada y otro de la empresa, sino
blece los sentidos y los significados dgue hay uno solo y es el mismo tanto
la racionalizacion productiva, asi ma-en el trabajo como fuera de él. Una
nifestada, de la siguiente manera: empresa que se dé cuenta de esto, se
dotard de condiciones y estructuras
» elterritorio, sentido de identidad organizacionales para que los saberes
y de pertenencia al espacio técnigue hacen competente al individuo en
co y social en el que toda personau vida cotidiana, los esquemas de de-
realiza sus acciones productivasgcision efectiva, “casi instintivos de la
economia casera”, fundados sobre el
» elriesgq sentido de racionalidad piso de certezas y de aprendizajes que
136 econdmica que le permite vincu-todo ser humano adquiere en su coti-
lar el producto de su tarea a loglianeidad, se transfieran a la organi-
resultados de la empresa en etacion como factor de productividad.
mercado, y Sean, por consiguiente, objeto de una
racionalizacion empresaria que opera
» el pudor, sentido de rectitud que directamente sobre la subjetividad del
le hace tomar conciencia de qudrabajador. [Es neta la conexion que en-
el ejercicio de su tarea esta somecuentra este pensamiento gerencial con
tido al “juicio publico”, evaluati- los desarrollos mas avanzados de la
vo, de quienes le acompafian eteoria social contemporanea, desde
el proceso de trabajo. Husserl a Habermas, para que los que
todo saber sin excepcion tiene su base
La primera de estas formas deen las certezas de trasfondo propias del
racionalizacion, pone en juego las ca*mundo de la vida”.]
pacidades individuales de identidad,
solidaridad y autoestima susceptibles  Hasta este punto, el estudio ha es-
de ser demandadas colectivamente dablecido su definicién de la compe-
el grupo de trabajo. La segunda, las di&encia de responsabilidad partiendo de
calculo, prevision y eficiencia econoé-las calificaciones que posibiliten una
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optimizacién de los recursos producti-dato en informacion” valida. Es decir,
vos. Sin embargo, ella comparte urpara adoptar decisiones confiables y
definido horizonte de afinidades confundadas cuya caracteristica sea la de
las otras facetas de la competencidar sentido productivo a la informa-
practica detectadas en la investigaciorcion, via una atribucion de “valor agre-
las de comunicacion, de tratamiento dgado”.
la informacion y de sistemas. En efec-
to, se esta ante formas de ejercicio “in- A nivel de la linea, la figura del
dividual” de la responsabilidad desti-ideal seria que “el operario sea geren-
nadas, basicamente, “a mantener l& de su propio puesto”. Dicho en otros
funcionalidad optima de los sistemas”términos, una estructura de gerencia
lo cual abre su ambito de existencia yjue posibilite la descentralizaciéon
de posibilidades de aplicacion al cosistémica del tratamiento de la infor-
lectivo de trabajo e incorpora, consemacioén de manera tal que su cantidad
cuentemente, las dimensiones de Ig, sobre todo, su calidad, disminuyan
practica comunicacional, informacio-el riesgo -y el temor— de decisiones
nal y sistémica antes enumeradas. erradas. Sistemas que se conforman
por procesos disefiados y gestionados
Mirada desde la oOptica de la co-*horizontalmente”, capaces de superar
municacion organizacional, la responias deseconomias e ineficiencias de la
sabilidad como competencia es ursegmentacién que introducen los mo-
medio para la coordinacion y la coopedos —tradicionales— de gestion por fun-
racion desde las diferentes perspecttiones. 37
vas que toda agrupacion humana incor-
pora. Es capacidad para la busqueda En suma ¢ cuéles son, segun este
de entendimientos fértiles en materiastudio, los atributos esenciales de la
de desempenio y eficiencia. Es tambiénompetencia de responsabilidad?
capacidad para aprender, puesto que
abre posibilidades interactivas de co-  En primer lugar, ciertas condicio-
rregir errores en el marco del grupo quees para el desarrollo de identidad, so-
cada individuo integra cuando ejecutdidaridad, racionalidad y rectitud fren-
su tarea. Son competencias deegn te alas normas en el grupo de trabajo.
cuchar, penetrante y en profundidad,Luego, la existencia de estructuras y
gue haga posible “amalgamar todas lamecanismos que permitan “valorizar”
ideas para hacerlas producir”. los saberes de fondos adquiridos por
toda persona en la cotidianeidad de su
Por otra parte, puesta ante exigervida. Mas alla, habilidades para las for-
cias informacionales, la competencianas de comunicacién que se orientan
de responsabilidad se definira por lasl entendimiento y la cooperacion. Fi-
habilidades necesarias para desempealmente, capacidades para el trata-
fiar la compleja tarea de “convertir elmiento calificado de la informacion en
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sistemas cuya estructura posibilite quéle. El intento sistémico de transfor-
el riesgo de las decisiones personalesar atributos de personalidad en atri-
asi involucrada sea menor. De manerautos de productividad, plantea a la
insistente, este tipo de discurso sobreducacion una discusién filoséfica
la responsabilidad evoca la idea denayor. La l6gica del desarrollo que ha
“aprendizaje de la organizacigro de dado sustento histérico a la filosofia
modos de “aprender sistematicamentetle la educacion no es, precisamente,
caracterizables por su capacidad de tr&déntica, ni “ a priori” compatible, con
tar con conexiones de complejidad crela I6gica del desarrollo de la economia.
ciente. Ese es y ha sido siempre el problema.
El punto es que, en la economia de
En esta conclusion hay un conjuncompetitividad, este problema se tor-
to de indicaciones précticas para el dina crucial para la sobrevivencia de las
sefo de curriculos y de procesos dempresas. Por consiguiente, su trata-
aprendizaje en el sistema educativo. Ehiento no podra ya mas ser relegado a
conocimiento cientifico de los proce-los circulos de la filosofia académica:
S0S comunicativos e interactivos — prota escuela tendra qagprender a con-
pios de la accion social volcada hacidrontar conceptualmente con las
la cooperacion —y el de los métodos yacionalidades de Iproductividad
procedimientos heuristicos que permi-
ten la construccién de informacién2.4 Las competencias técnicas
epistemologicamente confiable pareson una cultura tecnolégica
138  centemas de tratamiento ineludible. Ssolvente
afirma, también desde la empresa, que
la competencia de responsabilidad se Al dirigirse la investigacion hacia
sustenta en procesos de aprendizajel &mbito de los saberes y destrezas que
para los cuales, el significado de lapermiten a una persona aplicarse
cosas y su relevancia tienen como reprofesionalmente al desempefio de una
ferencia sustancial los saberes inmaespecifica tarea productiva, la conclu-
nentes a la vida individual y colectiva.sién fue por demas sugerente: la com-
Alli adquieren sentido, pertinencia ypetencia técnica que trae el trabajador,
eficacia cognitiva. Mas alla, se demaneuando es comprometida en la produc-
da que la escuela incorpore la idea deion efectiva, trasciende notablemen-
sistema, abriendo paso a comprenside su formulacion como “competencia’
nes interrelacionadas de las diversag su “naturaleza” de técnica. Se ha
disciplinas, y de sus conexiones de settransformado en un conjunto de poten-
tido con los procesos del entorno soeialidades productivas sélo concebi-
cial. bles como atributos de una determina-
da “cultura tecnolégica”. De este mo-
Sin embargo, el “nlcleo” de todado, la empresa sefiala que en los con-
esta elaboracion permanece irreductitextos de la produccién contempora-
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nea no son posibles niveles de eficiemicas y organizacionales de la produc-
cia y racionalidad aceptables sin etion y critica las incapacidades de la
dominio de la cultura que da sentido agscuela para proporcionarlas. Pero, si-
y configura, la técnicgPara una me- multaneamente, sus sectores mas luci-
jor comprension, parece necesarialos tienen la conviccion de que no hay
aclarar que la nocién de “técnica” uti-oferta educativa posible capaz de ase-
lizada es aquella que podemos denaurar suficientemente la adquisicion
minar “clasica”. Es decir, un complejodel tipo de especialidades técnicas que
de saberes, formalizables segun las ré&oy son requeridas por la produccion
glas y procedimientos proporcionadosnoderna. Demandan, entonces, un
por las ciencias “exactas”, cuya apli-‘mix’ de competencias basicas y prac-
cacién productiva exitosa esta aseguicas modeladas por una cultura, y seré
rada, en cualquier circunstancia y luel caracter experiencial y “tecnologi-
gar, si es que se cumplen las “condieo” de esta cultura lo que asegure los
ciones de margen” en que fueron orifundamentos de las nuevas formas de
ginados y establecidos esos saberes:lexpertisé técnica.

La delimitacion de los contornos  Qrientarse a través de esta idea de
y significados principales de esa deuyna cultura que proporcione sustento
manda de cultura, tuvo como resultateérico y empirico operacional al ejer-
do unareformulacién y expansion congicio especializado (técnico) tendra
siderables de las definiciones de COMeconsecuencias significativas para el
petencias basicas y practicas precedesistema educativo, particularmente enl39
temente establecidas. Algo que es, &8s proyectos que emprendan la tarea

cierto modo, una paradoja contribuirdje transformar sus modalidades
a explicar un trayecto tan extrafio querofesionalizantes.

termina definiendo lag€xpertisé téc-
nica por elementos que, o la excluyen 105 son las contribuciones del es-

o la disuelven [EIl “experto” técnico €Studio, que permiten hacerse una idea

aquel que poseyendo un conocimientg, 45 nrecisa de esas consecuencias:
— certificado debidamente — de las re-

glas técnicas de su oficio, las ha pro-
bado y revalidado en su experiencia
laboral y de vida. Posee entonces una
“expertise”técnica o, dicho al modo

de este estudio, una competencia té¢- & tecnologia comdestradiciona-
nica.] lizacion cientifico-técnicale las

rutinas productivas;

la necesidad de uraultura tec-
nologica solvente

La empresa demanda competen-
cias que se caracterizan por su poten- una definidecritica a la especia-
cial de adaptacion a las mutaciones téc- lizacion
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Ademas, en este apartado se da@on del conocimiento en saber; 2)
cuenta de las conclusiones que se hatomo espacio publico de sociabilidad
obtenido respecto de la figura quee interaccion con significados produc-
moviliza todas las imagenes reales ¥ivos, y 3) como lugar de constitucion
las fantasias reinantes en el mundo dele la personalidad de individuos que
trabajo respecto de las nuevas tecnarabajan con otros. De los dos ultimos,
logias la computadora. el estudio y estas conclusiones se ocu-

paron con anterioridad, por lo que co-

Una cultura tecnologica solven- rresponde acé solo citar los beneficios
te. Las conclusiones del estudio resee la coherencia del planteamiento. Sin
pecto de las demandas dembargo, sibien del primero podriade-
profesionalizacion que hoy plantearcirse algo similar, el punto es que el
las empresas, adquirieron la forma deaso de la experiencia del conocimien-
una tesis fuerte definida en torno al sito a la experiencia del saber tiene una
guiente interrogante. Entre las formaespecial significaciéon “tecnolégica”,
ciones basicas y generales que propogue necesita ser comentada, aunque sea
ciona tradicionalmente el sistema edubrevemente.
cativo, y aquellas de naturaleza espe-
cializada y acotada a un especifico pro- La adquisicion de una experien-
ceso productivo que desarrolla la emeia genera “habilidades, conocimien-
presa: ¢en qué consiste la demanda ties, saberes, que permiten manejarse
una formacioén técnico-profesional? dentro de los procesos de produccion”.

140 Conocer qué debe hacerse en una si-

La busqueda de una respuesta htaacion productiva es algo muy dife-
llevado a postular la necesidad de daente a saber hacerlo. La experiencia
espacio a la generalizacion de unas el &mbito de vida y de intervencién
“cultura tecnoldgica solvente’Avan- intencional en que los conocimientos
zar hoy en la resolucién de los problegue las personas han adquirido se mi-
mas que tiene el sistema educativo etlen practicamente y adquieren la soli-
esta materia es perfilar y dar sentidalez de un saber de significacién pro-
concreto a ciertos desarrollos y producductiva. En ella se validan o descartan
tos culturales cuya primera condiciérlos principios cientificos y tecnologi-
es que solo encuentran sustento en usas, movilizados segun sus potencia-
enfatica valoracion de los saberes didades de productividad. Esta relacion
la experiencia biografica y laboral dede mayor o menor operacionalidad
las personas y organizaciones. Valoraentre experiencia y tecnologia es la que
cion de obvias dimensiones ético-pracpuede acabar bloqueando la posibili-
ticas y econdémico-productivas, quedad de que una techologia pueda de-
orienta la comprension de la experienvenir técnica y que ésta pueda tradu-
cia en tres sentidos: 1) el que la eneirse en practica productiva. En este
tiende como ambito de la transformaestricto sentido, puede afirmarse que
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la valoracién sistemética de la expe- La competencia tecnoldgica es
riencia es un ingrediente indispensa-una destradicionalizacion cientifica de
ble de todo desarrollo de competenciakss rutinas productivas.
tecnolbgicas.
Para quienes estan en la produc-
La persona que ha validado y socion competitiva, los cambios impli-
lidificado sus conocimientos de estecados por la necesidad de una nueva
manera sera considerada, en la empreultura tecnoldgica se traducen en una
sa, como alguien técnicamente solverdemanda de transformaciones de las
te. competencias productivas en un espe-
cifico sentido: el de la destradicionali-
Las ventajas de la utilizacion delzacién de los saberes y practicas que
concepto de “cultura tecnoldgica soldas consitituyen o, si se prefiere, el de
vente” pueden ser evaluadas en dasna tecnologizacion de las tradiciones
dimensiones: gue las han configurado. Lo que esta
en el horizonte es la gestion de capaci-
» En primer lugar, otorga un marcodades de critica metodica — fundada en
conceptual coherente y abarcativoazones cientifico-técnicas — a las cos-
a los disefios y a las accionesumbres y rutinas consolidadas en la
orientadas a la actualizacion de laxperiencia. Lo que esta en la mira es
educacién técnica y profesional.un esfuerzo por “encontrar la ley de
Da ademds sustento técnico yformacién de los problemas”, para re-
organizativo al didlogo social sis-solverlos de modo tecnol()gicamentel4l
temético que esos disefios estacompetente. [Uno de los mas hermo-
requiriendo, segun se dice insissos pasajes de la teorizacion de J.
tentemente. Habermas sobre los modos de trans-
formar, en tema de la accion, el saber
* Ensegundo lugar, pone en discuque viene desde el “horizonte
sion las formas de organizaciéncontextual” de la experiencia, nos ayu-
del trabajo y de movilizacion de dara a entender la significacion profun-
saberes en las empresas, asignada de estas conclusiones de la investi-
doles especificos patrones de comgacién. Arrancar ese saber y conver-
patibilidad con aprendizajes de latirlo en saber explicito, supone lo que
tecnologia. Pone, entonces, en unal autor llama un notablesfuerzo
relacion “productiva” compartida metodologico “el homo sapiensles-
a la empresa y a la escuela. Estde que empez0 a mantener su vida
se abordara nuevamente en lasediante el uso de determinados ins-
conclusiones enumeradas en d@rumentos, tuvo que tener un saber in-
apartado siguiente. tuitivo de la ley de la palanca; pero
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como ley, s6lo se descubrio y se le die  Por otra, al desarrollo de una ges-
forma de saber explicito en el curso de  tidn capaz de articular la produc-
la problematizacion metddica que de tividad de racionalidades diversas:
nuestro saber pretedrico indujo la cien-  la produccién tiende a hacerse
cia moderna”. (Habermas, Pensa- “plurirracional”. La hegemonia
miento postmetafisicdadrid, Tesau- en ella de un pensamiento organi-
rus Humanidades, 1990. p. 90y ss.)] zacional, cuya base esta en la sola
racionalidad instrumental y estra-
¢, Cuadles son los trazados que ad- tégica, se hara crecientemente di-
guiere la competencia tecnoldgica ficultosa y conflictiva.
como destradicionalizacion de las ru-
tinas? Ellos son basicamente dos: los Esta forma de plantearse los pro-
de una racionalizacion e intelectualicesos de racionalizacion implica el
zacién de las tradiciones productivaglesarrollo de lo que hemos llamado “un
y los de la adquisicion de un lenguajenuevo modo de relacionarse de los tra-
-y pensamiento— logico y cientifico-bajadores con el proceso productivo”.
técnico. Ya no basta saber “utilizar” una ma-
quina, “manipular” un producto o
Erigida sobre las demandas déintervenir’en un proceso, por comple-
mercados cambiantes y altamente conje que sea. Lo que hoy se requiere del
petitivos, tiende a imponerse una nuetrabajador es que sea capaz de cono-
va racionalidad, cuyos atributos distin-cer y apropiarse intelectualmenteae
tivos no son ya la clasica referencia alégicainterna “que gobierna los pro-
“one best waysaylorista, sino a un cesos, los principios y relaciones que
“mejoramiento continuo”, basado enorganizan y explican su funcionamien-
las mas atenta consideracion de las die y determinan los efectos de las pro-
versas formas del hacer productivo. Laias intervenciones en ellos.
nueva idea de lo racional es que siem-
pre es posible encontrar mejores mo- Los procesosy sistemas producti-
dos de hacer una misma cosa. Los preos estan asumiendo, crecientemente,
tagonistas del proceso de racionalizaina mayor interdependencia y autono-
cion ya no estan en una oficina funimia de las intervenciones de los traba-
cionalmente especializada sino en tojadores, sea por la informatizacién o
dos los pliegues de la organizaciénpor formas de normalizacion sistémica
Asi: y grupal de la produccién. La relacion
del trabajador con el sistema técnico
» Poruna parte, la apuesta es al padeja, asi, de ser la relacion externa con
tencial de razén presente en lo®bjetos que se manipulan. Es ahora una
trabajadores —como individuos yrelacion interna con un sistema que se
como grupo— para optimizar y me-gestiona, conduce y optimiza perma-
jorar sus practicas continuamente.nentemente, tiene ciertas caracteristi-
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cas de un proceso de creacion. Comsaber productivo sobre los campos en
afirmaba un supervisor metallrgico,que los individuos desarrollan sus ac-

“la gente es generadora de tecnologiatividades. La légica de la mejora con-

Adquirir competencias en el ambito detinua reaparece aqui con fuerza: el uso
la tecnologia moderna, ya no es sélo inteligente de la tecnologia es, él mis-

como lo fue tradicionalmente — ser camo, productor de tecnhologia al interior

paces de aplicar las reglas técnicas ddel proceso de trabajo.

oficio a una situacién productiva, sino

ser capaces de generarlas — las reglds3 La competencia tecnoldgica ya no

y la tecnologia - . es estrictamente especializacion

El otro trazado esencial de lacom-  El estudio ha establecido una cla-
petencia tecnoldgica se resume en ldficacion importante respecto de los
capacidad de adquisicién y dominio dedpicos — clasicos — de la especializa-
un lenguaje — pensamiento — l6gico yxién en materia formativa. La forma-
cientifico-técnico. Los lenguajes quecion de los trabajadores, en el sentido
permitian a los trabajadores dominade una competencia tecnoldgica, no
con relativa seguridad los espacioslebe entenderse simplemente como
segmentados y localizados a que lesna formacion generalista. La idea de
confinaba el trabajo tradicional se esgue existen complejos de saber que, en
trellan contra una realidad productivailtima instancia, son irreductibles en-
compleja, sistémicamente integrada yre si y, por ello, materia necesaria de
dificilmente previsible. especializaciones, sigue estando prel43

sente en la empresa de hoy. Pretender

En este marco, las demandas ajue se puede “saber todo sobre todo”
sistema educativo se orientan al desas tan peligroso como la insistencia en
rrollo y dominio competente de len-  especializaciones cortadas al talle de
guaje légicamente articuladoapaz de las profesiones y oficios tradicionales.
abstraer y modelizar realidades tecno-

I6gicas y organizacionales complejas.  Las fronteras entre especialidades
Estas capacidades se vinculan, explée desdibujan mientras surgen ambi-
citamente, con el aprendizaje de discitos de saber caracterizados por la ca-
plinas tales como la l6gica, la matepacidad de interrelacionar conocimien-
matica, la heuristica, la teoria de sistetos, disciplinas y situaciones especifi-
mas o, incluso, la misma filosofia —cas. Las profesiones tienden a modifi-
para el caso de mando y gerencias ear también sus fronteras tradiciona-
Constituyen un modo de “saber penitesy a adquirirse y validarse en proce-
sar”. Por otra parte, esas demandasos para los que no hay “compartimen-
sugieren gue tal lenguaje es tambiétos estancos” de saber y de interven-
tendencialmente cientifico y técnico,cion. Las nuevas modalidades de ges-
en cuanto articula metodicamente elion requieren perfiles profesionales
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mas amplios, con capacidades gestio- En sintesis, las fronteras de las
narias, de diagnadstico y de elaboracionuevas formas de la especializacion
de alternativas con cierta precision. Ewlelimitan capacidades de integrar co-
el caso de las empresas en fase de admcimientos en funcion de problemas
cuacidén estructural a los nuevos conespecificos, de ubicarlos en procesos
textos, las intervenciones de los trabasistémicos complejos, de derivar as-
jadores tienden a hacerse multifunciopectos de la aplicacion de saber a “es-
nales y polivalentes, puesto que el ejpecialistas” — cuya competencia resi-
de la gestidn organizacional se ha tragle en la actualizacion de su experien-
ladado desde las “funciones” vertical-cia — y de interactuar productivamente
mente estructuradas, al “proceso” queon éstos.
las integra.
d.4 Lacompetencia techolégica como
La competencia tecnoldgica exi-uso cultural de la computadora
ge no solo el desarrollo de un pensa-
miento logico y cientifico definido en Constituye un rasgo de los nuevos
términos metodoldgicos sino, tambiénconceptos productivos que el funcio-
una formacion sélida en determinado:iamiento de las maquinas, el trabajo
campos de saber que se diferencian deimano y la coordinacién de los pro-
acuerdo a los ambitos de producciércesos se realicen con un soporte infor-
de que se trate. El nuevo tipo de espeanatico. Este hecho saca a la superficie
cializaciones, asi demandado, no eruna caracterizacion general de los pro-
cuentra su principio de organizacion ercesos estudiados: la informéatica gene-
determinadas especificaciones de diga un particular condicionamiento es-
ciplinas técnicas & priori adecuables tructural para las competencias tecno-
a un desempefio productivo — sino efbgicas, de alcances mayores y distin-
la especificidad y variabilidad de lastos de la especifica competencia de
articulaciones de saber que se movili‘interactuar con a través de la compu-
zan en determinados campos de la préadora”.
duccion de bienes y servicios.
¢, Cudles son esos requisitos tras-
Por ello, que el sistema educativacendentes de la competencia tecnolo-
pueda definir adecuadamente los nuagica que aporta el uso inteligente de la
vos perfiles de la competencia técniinformatica? Singularmente dos: un
ca, pasa mas por sus capacidades dspecifico modo de “ampliaciéon per-
didlogo sistemético con la realidad deeptual” de las capacidades de inter-
la empresa que por sus capacidades giencion sobre el proceso productivo,
conocera priori y “sabiamente”, esa y un especifico modo de “ser cultural”
realidad. de la técnica aplicada a ese proceso.
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Al incorporar la visualizacion es-
pacial, la grafica dinamica, la tem-
poralidad del presente como “de-
venir’ — pero en una situacion que
hace remota la interaccion entre
los sujetos — la computadora se
convierte en umuevo y poderoso
modo de percepcion y coordina-
cionde los procesos en la empre-
sa. En esta perspectiva, se deman-
da del sistema educativo una ac-
tualizacion que permita el desarro-
llo de capacidades de “comunica-
cion con las maquinas”, de apro-
piarse de su lenguaje para “situar-
se” en la realidad del mundo pro-
ductivo que se vive y que se espe-
ra. Los PLC(programable logic
control)que se aplican a procesos
productiva y tecnolégicamente
complejos ejemplifican el caso

tura, el lenguaje y la comunicacion
en los ambientes productivos. En
la interaccién “cara a cara”, la re-
lacion entre la cultura productiva
y la comunicacion esta dada por
la intervencién de los agentes y la
situacion de contexto que compar-
ten, mientras el lenguaje es el de
uso cotidiano. En cambio, lo trans-
mitido por la computadora pierde,
al igual que cualquier otro objeto
cultural — un texto, por caso -, la
saturacion “comunicativa” que se
da en los contextos “cara a cara”.
En estos casos, las interacciones
transcurren mediante una diversi-
dad y simultaneidad, en principio
irrestrictas, de lenguajes orales,
textuales, gestuales, tacitos.

De alli la relevancia del significan-

mas claro de este tipo de demante computacional y la necesidad de una

da. Los esquemas de representactividad hermenéutica, intensa y ex-145

cion de los procesos que antes eglicita, que su uso eficiente requie-
taban “en la cabeza”, ahora estamne. Es la cultura productiva transfor-
“dibujados en la pantalla”. Las mada en gestion organizacional la que,
necesidades de “comunicarse” coren Ultima instancia, dara sentido a la
la maquina no responden asi a uniateraccion hombre-maquina, enrique-
simple anatropomorfizacion, sinociendo el trabajo del primero o convir-
a imperativos funcionales de lostiéndolo en la extension rutinizante de
sistemas. un automatismo ciego de reflexividad.

El estudio reafirma, en sus con- Como toda practica, el uso com-
clusiones, una comprension de lgpetente de la computadora se basa en
naturaleza productiva de la com-una potenciacion metédica y herme-
putadora como “objeto cultural”. néutica de la productividad residente
Esta propiedad la adquiere no sél@n los lenguajes, cuando son natura-
por ser producto de tradiciones ddes, o en su traduccion a éstos, cuando
trabajo humano sino, fundamen-son artificiales. Es esta mediacion del
talmente, porque su utilizaciéntrabajador, de sus lenguajes, de la cul-
transforma la relacion entre la cul-tura y de la organizacion del trabajo,
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lo que caracteriza la instancia basican una cultura organizacional e insti-
de las competencias tecnoldgicas petucional compatible con el @&mbito de
tinentes. [Este hecho nos hace penséa escuela. No sirve la sola ensefianza
gue en el caso de la computadora — tale la computacién, ni su aplicacion
vez en otros — la distincion entre teccomo técnica, dentro de un sistema
nologias “duras” y “blandas” se tornaorganizacional que la ignora.
obsoleta y confusa.]
En definitiva, sera la calidad de la

Es por estas consideraciones, qugestion y de la movilizacion de recur-
puede hablarse con propiedad de usos humanos en la escuela, o que pro-
uso cultural de la computadordor porcione los elementos de andlisis ne-
ejemplo, en la escuela sera la calidadesarios para establecer las condicio-
de los disefios organizativos y de gesies de satisfaccion de los objetivos
tion, y la del trabajo humano directobuscados con la innovacién informati-
aplicado, la que determine los facto€a. Lo sera, tratese de la sola mejora
res fundamentales de una utilizaciérde los mecanismos y procedimientos
eficiente del soporte informatico. Paraorganizativos, o de la implementacion
gue la computadora se constituya ede procesos de aprendizaje orientados
un elemento basico del sistema esca la profesionalizacion y “tecnologiza-
lar, es necesario que su uso se integoddn” de la ensefanaa.
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