LA NUEVA
NATURALEZA DE
TRABAJO

EN UN MJUNDO
GLOBALI ZADO

Grique Mrtil/a

El tema* globalizaciony empleo”
es muy amplio, intensamente debati-
do, y sobre los dos términos del titulo
no hay, en esta época, demasiada cla-
ridad ni consenso sobre |as categorias
deandlisis. Pero me parece, quelo que
si se puede hacer es exponer un punto
de vista, unavisién sobre el tema. No
porque pretenda agotarlo, sino porque
creo Util mostrar una“ mentalidad”, una
formade enfocar lacuestion problema-
tica, que condicionalaeleccion de cri-
terios paralatoma de decisiones. Co-
menzaré exponiendo algunos hechos
gue hacen a marco de referencia-
valorativo y que ami juicio, son ele-
mentos claves.

e Solo 1/32 detodalatierra es apta
para producir alimentos.

No. 145 enero-abri! de 1999

Esta contribucion se basa en la expo-
sicién brindada por el doctor Enrique
Mantilla el 10 de noviembre de 1998,
en el marco de las actividades promo-
vidas por el Programa de Politicas de
Estado de la Universidad de Buenos
Aires. Se agregan al final los comen-
tarios de algunos participantes y las
respuestas del disertante. El autor es
abogado, Presidente de la Camara de
Exportadores de la Republica Argenti-
na, Presidente del Instituto de Estrate-
gia Internacional, Presidente del Con-
sejo de Comercio Exterior del Mer-
cosur (MERCOEX) —Seccion Argenti-
na—y Asesor de Comercio Externo de
la Bolsa de Comercio de Buenos Ai-
res.

e El crecimiento poblacional es ex-
ponencial.

Dado que los recursos ho son ili-
mitados, el imperativo de la producti-
vidad es esencial. Producir bienes con
el menor uso de recursos no renova
blesesunadelasclaves. Dealli laapa-
ricién del concepto de“desarrollo sus-
tentable” (Informe Brundtland).

Estonosllevaa problemadelatec-
nologia, queesel motor del desarrollo, y
atener en cuenta que los problemas de
la tecnologia sélo se solucionan con
mayor tecnologia. Las tecnologias de
proceso, de producto y de gestidn deben
ser incorporadas al campo de la pro-
duccién, pero no sblo a dlla. Recorde-
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mos que laproduccién de bienesy ser-
vicios, estd en la esfera del mercado,
pero que también estd el Estado que,
si bien actla dentro de una légica po-
litico-burocrética, también debe in-
corporar tecnologia para ser eficiente,
como por ejemplo, las tecnologias
informéticas, requisito indispensable,

junto con otros, para una buena ges-
tién en la administracion de recursos
publicos.

Este hecho hatenido un fuerteim-
pacto en la teoria econémicay apro-
vecharé un cuadro del economista Ja-
vier Villanueva, para mostrarlo:

Caracteristicadel modelo
neoclasico (exdgeno)

Cambiosintroducidos por los
“nuevos modelos’ .
Crecimiento sobre base de fuer zas
inter nasmicroecondmicas (enddgenos)

1) Economias nacionales
(comerciointerindustria)

No movilizacion internacional
de factores.
Tecnologia standard.

Economias globales
(comerciointraindustria)

Movilidad internacional de factores
(capital y mano de obra).
También se desplaza latecnologia.

2) Mercados competitivos.

Existenciade monopoliosy oligopolios.

3) Tecnologiaexdgena

152 (estndar o difusion inmediata).

*  Rendimientos decrecientes a escala
(tomando variaciones de capital y
trabajo separadamente).

*  RendimienOtos constantes (con
variaciones iguales de los factores).

Tecnologia enddgena
Resultante de decisiones empresariales
microeconémicas deinversiony
beneficio (renta).
(Problemasdeexternaidades; “ spillover”),
* Rendimientos crecientes aescala
(problema: desarrollo demonopolios),
e Lal&D produce “conocimiento”

acumulable.
4)  Paoblacion: Poblacién:
Crecimiento exdgenamente Enddgenamente determinada
determinado. por fuerzas internas.

5) Capital humano:
No supone su existencia.

Capital humano:
Resultado de inversién guiada por
calculo microeconémico.

6) Politica econdmica gubernamental :
No seincluye

Politica econémica gubernamental :
Seincluye.

Fuentes: Elaborado sobre |a base de: J. Ehrlich, 1990; R. Baldwin, 1989; N. Sern, 1991; P.M.
Romer (1986); R.E. Lucas(1988); M.R. Rosenzweig, 1990; G.S. Becker, K.M. Murphy, R. Tamura,

1990.
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Lo importante es que € empleo
gue se debe crear es empleo producti-
vo. Aquellaque no agregavalor a ca-
pital humano, es solo una politica de
distribucion deingresos con formasde
ocupacion pero no de empleo produc-
tivo. Por ejemplo: se puede crear un
programa y lo podemos denominar
“Trabajar”, perosi decidimosconstruir
carreteras con pico y pala, a finalizar
el proceso habremoslogrado tener una
carretera que posibilitard e flujo de
gentey mercancias, pero desde el pun-
to de vista de los que trabajaron ali,
no hemosinvertido en ellos.

Por el contrario, si decidimosrea-
lizar una carretera electronica, debe-
mos capacitar ala gente paradominar
y aprender una tecnologia. Al finali-
zar €l trabajo estén en condiciones de
emplearseenlosnuevos puestosdetra-
bajo en & sector moderno dela econo-
miay lograr mejores remuneraciones.

Si uno tiene clara esta diferencia,
podra administrar mejor las dosis de
“aspirinas’ y “vitaminas’ que necesi-
ta una sociedad. Esto nos lleva a un
concepto que es el de “sociedad acti-
va'.

» Unasociedad activaesaquellaque
disefia politicas para ayudar ato-
das las personas posibles, a que
puedan desempefiar un papel po-
sitivo, en e cua ellos mismos y
|os demas puedan percibir que es-
tan realizando un aporte Gtil ala
vidaecondmicay social detodos.

¢ Secreaun nuevo marco de coope-
racion institucional en €l cual se

promueve que cada persona se
vuelva sujeto activo de su propio
desarrollo.

Ahoravoy acambiar €l curso del
razonamiento y partir de qué entiendo
por globalizacion. En primer lugar, tra-
taremos de pensar en lacascarade una
nuezy no en el deunaesferapulida. A
mi juicio, esto implica que estamos
asistiendo a un cambio estructural, a
una escala no habitual. Los hombres
se habian acostumbrado a vivir y ha-
bian organizado su vida bajo ciertas
pautas, bajo ciertosvaloresy bajo cier-
taexperiencia de los limites.

Entramos al Siglo XXI con un
mundo que ha cambiado sustancial-
mente en | as Ultimas décadas. Hace 55
anos existian cien paises, muy pocos
de ell os realmente democréticos. Hoy
endiahay 196 paises, deloscuales 185
han aprobado la Cartade las Naciones
Unidas. Hace 15 afios, una persona de
cada cuatro vivia en un pais mas o
menos democrético y hoy en dia son
aproximadamente dos terceras partes
delapoblacion que viven en ese siste-
ma. Hace 15 afios, mil millones de per-
sonas vivian en economia de mercado
y hoy 1o hacen mas de cuatro mil mi-
[lones.

Los flujos de capitales privados
son cinco veces mas grandes que el de
los capitales publicosy latendenciaes
creciente. Méas de 137 paises operan
con mecanismos de libertad de cam-
bio. En 1990 la mitad de lainversion
era privada y se calcula que en 1997
Ilegb a ser el quintuple de la publica
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Pues bien, se esta en un proceso de
cambio que genera una explosion de
libertad en todos los 6rdenes: politico,
econdmico, socia. Ello produce una
profundaangustia; lollamariael “mie-
doalalibertad”. Libertad, que por otra
parte, implica tener que hacerse res-
ponsable de decisiones paralas cuales
hay que procesar muchainformacion.

La posibilidad de equivocarse en
un banco deinversion que prestadine-
ro aMalasiay después tiene gue con-
tabilizar pérdidas por la crisis asi&
tica, es parecida a quien tiene que de-
cidir entre un régimen de jubilacion
estatal o privadoy dentro de éstos, ele-
gir cud. En este caso, solamente po-
dra evaluar la calidad de la decision
treintaafiosmastarde. Estamosvivien-
do una época parecida a la que suce-
dié cuando entr6 en decadencialapolis
griegay aparecio larealidad del cos-
mopolitismo.

Las realidades histéricas en que
viviamos tienen la legitimidad de los
sepulcrosdefamilia, pero lavidapasa
por otro lado y como es novedoso no
tiene una clara legitimidad. Algo de
este fendmeno les pasd a los pintores
impresionistas, cuyo cuadros hoy se
cotizan por fortunasy en su épocaeran
denostados por la “academia’.

Porque cuando hablamos de
globalizacién, escierto que el fendbme-
Nno es mas intenso en € sector finan-
ciero. Aun mas, € 80 % del PIB mun-
dial no estaen el comercio internacio-
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nal. Por g.emplo, lasexportacionesméas
importaciones de Argentina, dividido
por 2, essolo e 10 % del PIB.

Lo relevante es, ami juicio, nola
globalizacion sino las diferencias que
se verifican pais a pais, es decir, las
politicas nacionales que son las que
hacen la diferencia.

Mi conclusion esque €l problema
no es la globalizacion, como tal, sino
las politicas nacional es inadaptadas al
fendmeno delaglobalizaciony al fuer-
tecrecimiento delosespaciosdeliber-
tad que, paraaprovechar todas susven-
tajas, requiere de una sociedad activa.
Si nosfocalizamos en laArgentina, lo
gue primero tenemos que puntualizar
€s que tiene recursos alimentarios y
energeéticos, que es un pais con poca
poblacion; hablo en términosrelativos
alasuperficie del pais.

A escala mundial, si las tenden-
cias poblacionales se mantienen, el re-
curso mano de obra serd abundante y
latecnologia seguira requiriendo gen-
te cada vez mas calificada para mane-
jarla

Por lo cual, la recomendacion es
adoptar una estrategia de alta califi-
cacion en materia de recursos huma-
nos. Entonces, €l centro de la politica
es la educacion y la salud. Claro esta
gue estaestrategia dealta calificacion
sélo puede ser exitosa dentro de un
proceso mas amplio de organizacion
socioeconémica.



Dado que Argentinay € Mercosur
no son centros financieros y tecnol 6-
gicos de excelencia, o que hay que
desarrollar son las ventajas competiti-
vas institucionales necesarias para
atraer y localizar tecnologiay capital,
gue permitan mejorar laproductividad
de laeconomia en simultaneo con una
muy buena educacion y salud. Esto es
clave para promover politicas de ato
crecimiento sustentable.

No pretendo explicar un progra-
mageneral, por gjemplo, lanecesidad
de una coparticipacién federal de los
impuestos centradaen el desarrollo del
capital humano y fisico. Lo que trato
deenfatizar son algunosdeloselemen-
tos de disefio conceptual que sirven
para adoptar criterios de decisién para
laasignacion de prioridades y recursos.

Laagendade una politica que ge-
nere empleo, es e ge de una estrate-

gia de alta calificacion:

» Régimen de crecimiento del PIB,
superior a 5 % anual.

» Reformalaboral competitiva.

»  Formacion profesional con base
en laempl eabilidad.

Tal vez, d plan mascompleto para
realizar esta estrategia estd en el Do-
cumento “Un trabgjo paratodos’ que
dirigié J. J. Llach, con E. Kritz, D.
Brauny A. Torres (1997), en el que se
propone un tipo de crecimiento orien-
tado aun aprovechamiento integral de
los recursos humanos, ya que pone €l
acento en los elementos “enddgenos’
del crecimiento (Arrow 1962 - Romer
1986) y destacalaimportanciadel “ca-
pital humano” que es €l Unico factor
gue puede generar, de manera sosteni-
ble, rendimientos crecientes. Desde
unaconvergenciateorica, Javier Villa-
nueva(1994) muestralaesenciadelos
model os endogenos:

I Lo esencial de los modelos enddgenos l

l FACTOR HUMANO l

CAPITAL | TRABAJO CAPITAL
HUMANO
STOCK
/ \ DE
CONOCI-
Educa- Learning MIENTOS
cién by doing
BIENES T —
(finales e intermedios)|
Investigacién
Nuevos / Yy Desarrollo
diserios \ Camblos
tecnoldégicos
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El problemaesque sereclamauna
solucion ya para el 14 % de desem-
pleados; como si fuera posible, magi-
camente, dar una solucién a un recla-
mo social, aunademanda, sin hacer el
disciplinado esfuerzo en el tiempo que
se requiere para llegar a soluciones
sustentables. En laUnion Europea, hay
paises que tienen 6 % de desempleo
como Gran Bretafiay una gran mayo-
ria de paises con desempleo de dos
digitos.

No hay una receta fécil para dar
empleo productivo y sustentable, sin
hacer esfuerzos seguin un disefio con-
ceptual apropiado.

Dado quelacondicion del desem-
pleo en proporciones el evadastrae con-
sigo graninquietud politica, porque no
se cumple con el principio de dar se-
guridad y oportunidades a todos, es
necesario tener la capacidad politica
paradesarrollar efectivas politicas so-
ciales compensatoriasy de aivio.

Esta es una de las cuestiones més
complejas de la sociedad: por un lado,
se requiere tiempo para que las politi-
cas exitosas den resultado; por otra
parte, la necesidad esté presente hoy.

Por eso, poder plantearse priori-
dades y una combinacion de politicas
favorecedoras del crecimiento y la
creacion de empleos productivos con
politicas sociales compensatorias, es
una tarea politica que requiere vision
y corgje.
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En un ambiente de cambio e in-
novacion social, siempre hay grupos
ansiosos y retardatarios, siempre las
buenas politicas son cuestionadas,
siempre existe laposibilidad de rever-
sion del camino andado, siempre exis-
te la posibilidad de tratar de subesti-
mar los aspectos técnicos con
voluntarismo.

Por eso, es necesariaunasociedad
activa, puesen ellasurgen los mejores
politicos y los emprendedores que se
necesitan mutuamente para generar
oportunidades para todos.e

EL DEBATE

[En el debate que siguid a la exposi-
cién algunos asistentes formularon
comentarios -en cursiva en el texto-
gue fueron respondidos por €l diser-
tante.]

— Estamos hablando de las nue-
vas tecnologias, y estamos pensando
en lastecnologiasblandas, delasnue-
vas formas de organizacién del traba-
joy la produccion, del trabajo en cé-
lulas, en grupos semiauténomos, del
empower ment. Todaslasinnovaciones
de este tipo bien aplicadas podrian
conducir a cambios sustanciales en
cuestiones como la productividad, la
calidad y la capacidad de innovacién,
siempre que serealizara un adecuado
nivel de inversién en capital humano.
Pero ocurre que en las empresas a ve-



ces se maneja un dable discurso. Este
discurso plantea que la gente va tener
€l poder para decidir e integrar una
sociedad activa, en la que se pretende
gue aporten todas sus ganas de haber
cosas nuevas en funcion de una em-
presa coman. Por otro lado, todavia
hay una fijacion de la norma de orga-
nizar el trabajo heredada del tayloris-
mo, con un resabio autoritario. Desde
laempresa o desde el sindicato seplan-
tea el doble discurso de posturas au-
toritariasy alavezel mensajedeabrir
€l juego para que todo el mundo par-
ticipe del trabajo en equipo. La pre-
gunta es entonces ¢,cOmo les pedimos
a nuestros conciudadanos adoptar la
actitud que seles pide cuando ven esto
gue estoy sefialando? Y aparece como
respuesta delostrabajadores, € cinis-
mo. Es un problema social pero tam-
bién es el problema delo que esta pa-
sando dentro de cada empresa, ¢cuél
es su opinion al respecto?

Mantilla: Veamos. La teoria de los
equipos semiautdnomos de trabgjo es
de los afos sesenta. Octave Jelinié,
junto asu grupo en Francia, empezo a
trabajar sobre este tema. Simultanea-
mente, se estaba produciendo el feno-
meno de los grupos de calidad en Ja-
pén. Cuando se trabgja en calidad es
necesario que lagente seinvolucre. El
tema de como se organiza realmente
el trabajo es un tema complego. Hay
unaparte de responsabilidad enlosem-
presariosy otraenlossindicalistas. Se
puede, por gemplo, organizar € tra-
bajo en un torno de control numérico
con una persona de baja calificacion,

quien coloca un producto semielabo-
rado en el torno, pero que, si se des-
equilibra la maguina, requiere de la
intervencion de un supervisor, quien a
su vez depende de un ingeniero que
controlalacalidad. Otra alternativaes
poner aun técnico a manejar esta méa-
quina. Este técnico es capaz de reali-
zar laproduccion con e torno, equili-
brar laméqguina, controlar lacalidad y
manejar el software necesario. Esta
alternativa cambia el funcionamiento
de la empresa, y las calificaciones y
remuneraciones de los puestos. Pero a
los sindicatos muchas veces | es resul -
tadificil trabagjar cuando hay atributos
de altaespecializacion en un puesto de
trabajo. Ellos son muy buenos paratra-
bajar sobre esquemas de puestos ma-
sivos, en los que engloba a todos los
trabajadores en categorias o formulas
Unicas. Los puestos son cada vez més
heterogéneos y ademas diferentes en
distintas empresas, porque el grado y
tipo de tecnologia es completamente
diversa.

Me parece entonces que no setra-
ta de discursos dobles sino de dobles
realidades. Tengamos en cuenta que
ademés, si una empresa trabaja en un
mercado global, con escalas, se nece-
sitan maguinas que ya estén disefiadas
para esas escalas. El tipo de produc-
Cion estaimponiendo unalégica espe-
cificarespecto a tipo de tecnologia a
aplicar.

En cuanto alareferenciad cinis-
Mo, creo que antelos procesos de cam-
bio el hombre reaccionade determina-
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damaneraaunque no siempreigua. Y
no hablemos del hombre, hay plurali-
dad de hombres, de reacciones, plura-
lidad de situaciones. Por eso existe la
politica, que es el arte de combinar to-
dasestas pluralidades. Aceptemos que
hay pluralidad, que hay gente quevaa
tener otros puntos de vista.

Enlo que respectaalos esquemas
autoritarios que persisten, opino quees
propio delavidahumana. La Argenti-
na es un pais en democracia pero con
pocos demdcratas convencidos. Esta-
mos en democracia pero todavia nos
faltamucho camino. Tenemos unatra-
dicién autoritaria que dejo sus rastros
en todos nosotros. Revertirlos requie-
re tiempo. Muchas veces €l autorita-
rismo puede ser de los empresarios,
porque la logica de los mercados fi-
nancieros, de productividad, vaacier-
tavelocidad y las decisiones politicas
tienen unintervalo lucido dediscusion
publica que aconsejan esperar. Enton-
ces se produce una tension entre las
necesidades propias de que la gente
acepte | as cosas porque esta convenci-
daoporquellegbaunacuerdoy larea
lidad econémica que va a otro ritmo.
Esatension se expresa en |os compor-
tamientos considerados, entre comi-
Ilas, autoritarios delos empresarioscon
relacion alas necesidades de la convi-
vencia social que pone limite a esta
|6gica empresarial.

— Usted hace hincapié en las ne-
cesidades politicas del Estado, que
tienden a promover un recurso huma-
no de alta calificacién como una es-
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trategia posible y deseable paralain-
sercion de la Argentina. Ahora bien,
éconsidera que esto es concomitante
con politicas de Estado que tiendan a
promover empleos para ese recurso 0
hace hincapié en el sector exportador
como el capaz de movilizar esa masa?
No entendi la relacion que establece:
s selo deja al mercado, si al sector
exportador, si son politicasde Estado...

— Mantilla: Lo que planteo es lo si-
guiente: solo €l que se exigeasi mis-
mo se selecciona. ¢En qué nos selec-
cionamos? En la posibilidad de atraer
capitales de inversion para generar
oportunidades de trabgjo. Para dar al-
gunos Servicios, a Veces se requiere
cero capital. Por gjemplo, el cuidado
de ancianos. Pero en términos de pro-
duccion se necesita cada vez més ca-
pital. Los empleos con mayor tecnolo-
gia, que son los quetienen méas posi bi-
lidades de ser sustentablesacierto pla-
Zo 'y, de generar ingreso que luego se
distribuyen en otros sectores de la so-
ciedad, requieren incorporar capital.

Argentina, que esta en una situa-
cion ideal porque tiene alimentosy es
productor de energia, tiene que concen-
trarse en crear todas las condiciones
para que los capitales lleguen y sera-
diguen. Y desarrollar losotros elemen-
tos que configuran la calidad de la
mano de obra. Podemos observar cla-
ramente que cuando ingresan capita-
les, sube el empleo, y cuando se van,
baja el empleo. Entonces el secreto es
radicar capital. Nuestro pais constitu-
ye unaoportunidad paralosinversores



porque hay recursos naturales y por-
gue hay seguridad. El presidente de
Cargill, de los EE.UU., convoca las
reuniones de L atinoaméricaen Buenos
Aires, aunque la base la tiene en S&o
Paulo, porque aqui hay mayor seguri-
dad; pero el Estado tiene mucho que
hacer todavia al respecto.

Es oportuno contarles el caso de
una empresa gque advirtié que habia
muchos accidentes en determinada ciu-
dad y propuso al Intendente traer alos
mejores expertos de la Argentina para
crear un proyecto: “Ciudad Segura’.
Ellos iban a ensefiar a medir los acci-
dentes, a manegjar los estacionamien-
tos, los horarios, € uso de las bicicle-
tas. Laempresafinancio alos consul-
tores que hicieron relevamientos, es-
tudios de trafico y propusieron ciertas
reglas para evitar accidentes evitables
con mejor ordenamiento. Pero |os co-
merciantes seopusierony el Intenden-
te cedié a esa presion. Si todos los
intendentes tuvieran un proyecto Ciu-
dad Segura atraerian la radicacion de
capital es en susmunicipios, generarian
empleo. La Argentina tiene un poten-
cia muy importante para revertir la
falta de capitales y de empleos: desa-
rrollar buena educacion y buena segu-
ridad.

—Usted propone quela Argentina
tome ese proyecto, que ofrezca a un
mundo como éste el conocimiento, la
informacion, la calidad. Pero ¢sesta
proponiendo hacerlo de la mano del
Estado? Yo creo que se necesitan po-
|liticas estatal es permanentes al respec-

to. O ¢cree que ese profundo cambio
puede ser liderado por sectores dina-
micos de la economia y no por e Es-
tado?

—Mantilla: Estamos discutiendo una
forma de organizar la sociedad y de
hacer politica. Cuando hablé de socie-
dad activa me referia a una sociedad
en la cual las instituciones permiten
gue el hombre seveacomo un el emen-
to positivo, y donde estén organizadas
las regulaciones estatal es.

Yo creo que el Estado tiene una
funcion importantisima en la organi-
Zacion para que una sociedad sea acti-
va, seliberen oportunidadesy cadauno
tome responsabilidades, decida, elija
Para ello es necesario que se organice
a los componentes del mercado. Esa
organizacion es de caracter politico, es
politica de Estado. En los programas
educativos, es el Estado quien estade-
cidiendo si hace la carretera a pico y
pala, o hace la carretera electrénica
Nos preocupalaexclusién social, pero
¢qué hacemos al respecto? El sector
privado estainvirtiendo para su nego-
cio. ¢Qué esta haciendo el Estado?
¢Por qué gasta plata en carreteras con
pico y palay no la gasta en una red
electronica, que puede significar capa
citacion aprovechable en los puestos
gue van avenir en el futuro? No estan
claros muchos criterios de decision.

Tenemos un serio problema de
desempleo: 14 % y si agregamos el
subempleo, mucho mas. Hay muchos
desempleados que tienen insuficiente
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educacion -con primariay secundaria
incompleta- pero también hay un seg-
mento que tiene esa educacion pero
gue, tecnol 6gicamente, esta incapaci-
tado para asumir |os nuevos puestos.
Hoy son todos vendedores a sueldo y
comision. Edad: 22 a 35 afios. Si leen
los avisos de empleo veran gque que-
dan 10 puestos de trabgjo paralos ma-
yores de 35: serenos o tareas simila-
res. Es muy facil hacer politica para
los de mas abajo. Es mucho mas difi-
cil hacer politicas para los sectores
medios. Son los que tienen educacion,
capacidad de accion, capacidad de
empuje, capacidad de movilizacién y
alos que hay que proporcionarles una
salida. El Estado tiene responsabilida
des en la forma de organizacion de la
sociedad, decidir cuanto deberd dejar-
se librado al mercado es una decision
politica. Enlamedidaen que el sector
privado vaya asumiendo funciones y
en gue el Estado disefie la estructura
donde € sector privado se mueve, haga
la regulacion, ponga las reglas, todo
puede mejorar.

—Coincido con lavisién dela ne-
cesidad de mayor calificacion paralos
puestos, pero me parece que eso essolo
una parte del problema. S uno obser-
va alos paises masdesarrollados, des-
cubre que la dindmica de generacion
deempleosnosedaenlaindustriasino
claramente en el sector de los servi-
cios. ¢Por qué es esto? Es que, desde
un punto de vista productivo, hay un
nivel de desarrollo en esos paises cer-
cano alasaturacién. En la Argentina,
la frontera agropecuariay la frontera
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minera estan bastante lejos de la sa-
turacion. Entonces, ¢no habria, ade-
mas del desarrollo de la calificacion,
gue adoptar estrategias que tengan
mas que ver con este perfil lgjano de
la saturacion productiva? S esta de
acuerdo ¢qué papel leasigna a lafal-
ta deinfraestructura en un paisdelas
dimensiones del nuestro, con su movi-
miento demigracioninterna, y alane-
cesidad de un esfuerzo conjunto del
sector publicoy del sector privado con
captacion deinversiones? ¢O le pare-
ce que en la Argentina también la so-
lucion estéd del lado de desarrollar los
servicios?

—Mantilla: Argentina, por gemplo en
el sector forestal, no esta explotando
ni el 10 % de su potencial. En €l sector
minero estan parados | os proyectos por
ladepresion de precios de los minera-
lesy € ato costo financiero que hoy
tiene ese tipo de endeudamiento. Ello
significa que tanto la frontera minera
como laagropecuaria se pueden correr
mucho si seimpulsa unareconversion
en términos de mano de obra entrena-
da. Y por supuesto, en infraestructura,
elemento imprescindible para aumen-
tar la productividad global.

Pensemosque, por gemplo, € PIB
de Gran Bretafa es de arededor de
1.300 millones de dolares y el del
Mercosur de 1.000 millones, con una
extension ocho veces mayor. Ello de-
muestra que €l desarrollo logistico y
de infraestructura para el Mercosur es
esencial. En Brasil el transporte se
mueve en un 70 % por carreterasy solo



el 30 % por el corredor oceanico. Pero
éste esel que abre mayores posibilida-
des de movilizar productos. La infra-
estructura es una necesidad estratégi-
ca, aunque auno lo asombrelalivian-
dad con laque, aveces, setoman deci-
siones al respecto. Por gjemplo, enre-
lacion con el puente Colonia-Punta
Lara. ¢Qué carreterashay mésalladel
puente para transportar mercaderias?
¢COmMo es que se realiza un acuerdo
entre Uruguay y Argentina, con ausen-
cia de Brasil? ¢Qué impacto provoca
la decisién de la hidrovia en los pro-
yectosindustrialesde desarrollo delos
medios detransporte? Creo que al tema
de la infraestructura hay que recono-
cerle la dimension que tiene para la
integracion fisica del cono sur y para
aumentar nuestraproductividad. Delo
contrario se deteriora mas nuestra
competitividad. Imaginen ustedes si
ingresdramos al ALCA. Tenemos mu-
cho parahacer, pero con tecnologia. En
el Chaco, por gjemplo, lafrontera del
algodoén se duplico, pero porque hoy
se usamucho mésriego, y nuevas m&
quinas desmontadoras. Losfactoresse
suman, no compiten. La decisiéon so-
bre cual combinacion defactoresesla
adecuada es una decision politica,
constituye toda una estrategia para la
gue hay que formular buenos desarro-
llos técnicos y también lograr acuer-
dos para la aceptacion socia del es-
fuerzo necesario.

—Sehaplanteado la necesidad de
desarrollar la capacitacion a partir de
las ventajas comparativas que se men-
cionaron: el sector agropecuario, € de

alimentos y la energia. Sin embargo,
cuando se aplica mayor tecnologia al
campo, se requiere cada vez menos
mano de obra. Considerando que, si
agregamosal desempleo € subempleo,
tenemos el drama social de diez mi-
Ilonesde personasbajo lalinea de po-
breza. ¢Como generamos empleo? o
¢Como generamos un Estado que esté
en condiciones de sostener una situa-
cion social que cada vez es mas explo-
siva? Después de haber abierto la eco-
nomiaen la Argentina del modo en que
se hizo, nuestro nivel de globalizacion,
en términosde mercado de exportacion
no supera el 105. Por lo tanto, tene-
mos todavia un mercado interno fuer-
te, que no utiliza mano de obra, segun
los indicadores de desocupacion.
¢COmo se resuelve la cuestion de un
supuesto mercado interno fuerte, cuan-
do la tasa de desocupacion estan alta
porgue el componente salario esnada
mas que costo en funcién de una ex-
portacion que no supera el 10%? Me
parece que la estrategia de mayor ca-
pacitacion para dar respuesta al des-
empleo no alcanza.

—Mantilla: Laaltacalificacion detra-
bajadores, esladefinicion de unameta
estratégica que se alcanza en € largo
plazo. ¢Qué hacer con el problema
hoy? El mercado interno argentino no
es un mercado fuerte, porque nuestra
capacidad de consumo, aungque mayor
gue la de nuestros vecinos, no es mu-
cha. Estamos en 10.000 ddlares per
cépita 'y aspiramos a més. Crear em-
pleo requiere atraer capitales y para
ello profundizar la seguridad juridica
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y desarrollar ventajas competitivas
institucionales. Ello significa buena
justicia, buena educacion, policia que
funcione, seguridad, solucionesapro-
blemas de pobreza extrema -no con
programas en los que el 50 % se pier-
de en la burocracia-, desarrollar cien-
cia, etc. Laestabilidad nos dala opor-
tunidad de transparentar las cuentas,
las asignaciones presupuestarias, y
posibilita el control. Hay mucho por
hacer en materiainstitucional, un gem-
plo paradigmético es e PAMI. [pro-
grama estatal de salud. N. de R]

Otro factor central escomo se ma-
nejan las transiciones. Adam Smith
sefidlaba, en “Lariqueza de las nacio-
nes’, que paraliberalizar laeconomia
hay que hacer el anuncio ala sociedad
con tiempo suficiente paraque lagen-
te pueda amortizar y reasignar capital.
Y é eraliberal, no como algunos de
ahora. Hoy el imperativo de la efica
ciaesunaexigenciaen todoslos 6rde-
nes. Aporto un giemplo de mi propia
actividad comercial: el gobierno tiene
quedevolver e IVA alosexportadores.
Este tltimo trimestre del afio debiare-
integrar 600 millones pero, por labaja
recaudacion, va a devolver una canti-
dad con la que guedaremos con un
stock de deuda de 400 millones. Esto
no esta publicado, por tanto no se sabe
cuanto esta liquidado y pendiente de
pago, ni cunto esta en proceso de li-
guidacion, que por ser una deuda
devengada debe tener una prevision.
Por qué, no se sabe. Porque el Secre-
tario de Haciendatiene el concepto de
gue unadevolucion alos exportadores
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se puede postergar, acero interés, has-
ta que la presion del reclamo le exija
hacer efectiva una parte. Transparen-
tar adecuadamente los nimeros y las
decisionesdisminuyeel riesgo pais. Si
una peguefia 0 mediana empresa pide
un préstamo en €l extranjero no puede
pagar la tasa de interés que cobran
cuando el riesgo pais es muy alto.

Otro caso son las obras sociales,
gue hacen alapoliticade salud. Sobre
ellas no hay informacion imprescindi-
ble paragjercer lalibre eleccion delos
prestadores. No hay un ranking, ni una
calificacion que permitaladecision del
consumidor en condiciones adecuadas.
Y si no hay calificacion es porque no
hay decision politicade aclarar dema-
siado. ¢Por qué no se transparenta?
Porque se generarian movimientos no
compatibles con los intereses de los
actores vinculados a ese negocio. La
transparenciaesun temabastante com-
plejo. Entonces hay muchos sectores
donde no hay transparencia porgue no
conviene y ello genera una gran
ineficiencia. Quedan muchos sectores
con alta opacidad en la Argentina, si
fueran transparentados, lograriamos
eficiencia y por tanto recursos mejor
asignados.

—Enrelacion con la aparicién de
empleos que requieren capacitacion de
lostrabajadores, quieroformular lasi-
guiente pregunta: ¢en un paiscomo la
Argentina, donde no hay seguro dedes-
empleo, donde no hay cobertura social,
como se hacela capacitacion? Porque
en Europa, cuando una persona que-



da desocupada por una reconversion,
pongo como casos €l de los astilleros
en Espafiao €l delasiderurgiaen Bél-
gica, aparece la seguridad social con
un sistema que anticipa la jubilacion.
En la Argentina tenemos una politica,
yo creo nefasta, de retiro voluntario.
Aqui ala genteseledio dinero en las
reconversiones industriales, no se la
capacito, gasté ese dinero y se quedd
sin empleo. Mediante €l retiro, a los
trabajadores, lesdan una sumaqueja-
mas en su vida hubieran podido ga-
nar. No hay conflicto, nadie seniegaa
recibir, por gjemplo 80.000 pesos. Asi
los empresarios le transfieren el pro-
blema a la sociedad. Con este método
se origina el sistema de la seguridad
social en Europay el drama social en
la Argentina, que no tiene seguro de
desempleo porgue el que existe no le
debe percibir mas del 10% dela masa
de desocupados. Usted decia que €l
picoy la pala no sirven, que debemos
hacer la carretera informatica. Yo re-
cuerdo haber escuchado en un repor-
taje a Robert Reich -asesor de Clinton
en € tema del empleo— decirle a los
europeos gque no copiaran €l sistema
norteamericano porguelos republica-
nos lo habian prostituido; que la gen-
te debia trabajar en cualquier cosay
Nno quedar se en su casa esperando. En
estecaso €l “ picoypala’ es, alome-
jor, preferible a no tener nada o a te-
ner que pagar un subsidio que, en la
Argentina, es casi inexistente. La pre-
gunta concreta es ésta: ¢como analiza
Ud., desde la éptica empresaria, des-
dela del ciudadano, la posibilidad de
capacitacion a los desocupados en un

pais donde no hay seguridad social ?
¢COmo seva a capacitar una persona
gue no tienetrabajo, que no come? Yo
creo que esimposible...

—Mantilla: Hay que incentivar la ca-
pacitacion cuando la persona esta tra-
bajando, instalar lamejora continuay
permanente, otorgar quiza un cupo de
2% paraque las empresas |0 gasten en
la capacitacion de su personal. Las
personas capacitadas son lasquevan a
moverse y buscar trabajo en mejores
condiciones. La sociedad tiene que
advertir que vamos a tener el proble-
made que el 60 % delas PYME mue-
re en todas partes,; en Europatambién.
Entonces una persona capacitada tie-
ne una oportunidad y una mayor ini-
ciativa para aprovecharla. El tema de
la seguridad social es méas complejo.
Quizala solucion mas rapida sea ma-
nejar impositivamente el incentivoala
capacitacion, para que el empresario
tenga que implementarla, sustituyen-
do laresponsabilidad delasociedad en
Su conjunto.

— Me parece que hay un componente
paralelo, que tiene que ver con €l sec-
tor productivo, que es el que requiere
laalta calificacion. Sn una estrategia
de mayor sofisticacion tecnol 6gica del
sector productivo, no hay trabajo para
los mejor capacitados. Esto requiere,
por gemplo, el aporte de capital ex-
tranjero porque si no hay desarrollo
tecnoldgico y mayor agregacion de
valor, la mayoria de los sectores sélo
tienden a crear desempleo. Esta bas-
tante claro que espreferible, antesque
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exportar trigo y carne, exportar, por
gjemplo, milanesas. S la produccién
Argentina tiene mayores niveles de
sofisticacion -1a sofisticacion también
tiene que ver con la capacidad de ac-
ceso a los mercados- es muy probable
gue se generen mejores empleosy me-
jor pagos. Creo que son casos mode-
los el delaindustria textil italiana, o
la del mueble sueca, con mano de obra
gue cuesta diez veces la de Argentina.
O €l caso de Holanda exportando que-
sos a la Argentina. Todo esto implica
diversidad de factores: calidad, pro-
ductos, acceso a mercados, redes.

—Mantilla: Por supuesto. Nosotros es-
tuvimos atendiendo aempresariosita-
lianos interesados en empresas argen-
tinas del sector del mueble. Visitaban
una empresa, probaban una cajonera,
tiraban del cgjon, miraban la madera,
los pegamentos, todo. Analizaban el
producto final, no el proceso de pro-
duccién. Y no lesinteresabaporque no
les satisfacia la calidad. Hay una in-
adecuacion del sector empresarial aun
mercado de demandas exigentes. Es el
problema de nuestro actor empresarial
gue vivio en un ambiente, con deva-
luaciones brutales, en una situacion
bastante compleja donde se acostum-
bré a sobrevivir, donde lo mas impor-
tante eralafuncién financieray el nu-
cleo tecnol 6gico estaba bastante debi-
litado. Hay un trabajo de Sourrouille,
del afio 1981, en el que analizé al sec-
tor empresarial PYME, y advirtié que
lo mas debilitado era el nucleo tecno-
I6gico, que las pequefias y medianas
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empresas que mejor funcionaban eran
las que estaban conectadas con empre-
sas grandes que les estaban exigiendo
mejor nivel de productividad. Cuando
seredizd laaperturaecondmica, y esto
paso también en Espafia, nos encon-
tramos con quelamayoriadelasratios
de los establecimientos, respecto del
mercado Y las capacidades productivas,
eran bastante inadecuados. Lasempre-
sas del Estado eran grandes compra-
dores, pagaban mal y habia sobrepre-
cios. De pronto aparecio el empresa-
riado extranjero y se produjo un shock
cultural. Muchas empresas tuvieron
gue adecuarse alos cambios comercia
les, a los de ambiente, a los cambios
en lageneracion delosstocks. Lagen-
te no lo percibe, pero los empresarios
han sufrido mucho. Estan intentando
cambios profundos pero, lamentable-
mente, con latasadeinterésde la Ar-
gentina, proyectarse y financiarse no
estan simple. Lapoliticadedar 4 pun-
tosdesubsidio alastasasdeinterésde
las PYME, que eraunapoliticade Es-
tado, deberia ser mantenida, porquela
PYME hace alademocracia, haceala
expansion del sector econdémico. Ten-
driaque haber unapoliticamucho méas
estable y mas firme con respecto a
ellas.

—El problemaesquehuboungra-
do de smultaneidad dramatico en la
expulsion de la mano de obra del Es-
tado y la liquidacién de la capacidad
productiva de la industria argentina,
con la apertura violenta e indiscrimi-
nada.+



