COOPERACI ON

| NTERNACI ONAL
PARA

LA FORMACI ON

d dudi o de Mura aistro

El Banco Interamericano de Desa-
rrollo esta en un periodo de prepara-
cion delaspoliticas que habrade desa-
rrollar en todas sus areas; yo he estado
muy involucrado en la preparacion de
la estrategia de la formacién profesio-
nal. El documento que ustedesrecibie-

Este tema estuvo centrado en el anali-
sis del documento de Claudio de Moura
Castro que aparece en este mismo
numero del Boletin (pags. 91/118). Pre-
vio a la Reunion de la Comisién Técni-
ca, se le solicité a un grupo de directi-
vos de las instituciones de formacién
profesional de la regién sus opiniones
sobre el citado documento, de modo
de analizarlo en tal oportunidad. Parti-
cip6 el propio Claudio de Moura Cas-
tro, quien abrié6 el debate del panel, que
fue conducido por Fred Fluitman del
Centro Internacional de Formacion de
la OIT de Turin. El panel estuvo inte-
grado por:

e Ignacio Larraechea, Director Nacio-
nal del Servicio Nacional de Capacita-
cion y Empleo (SENCE), de Chile

e Ana Maria Restrepo, Directora de
Cooperacion Internacional del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), de
Colombia

« Arlette Valdez, Directora General del
Instituto Nacional de Formacién Téc-
nico Profesional (INFOTEP), de Repu-
blica Dominicana

 Donald Foster, Director del Programa
Nacional del Human Employment and
Resource Training Trust/ National Train-
ing Agency (HEART/NTA), de Jamaica

ron esta aprobado por la Administra-
cion del Banco pero aln no fue some-
tido al Directorio, |0 que quiere decir
que puede ser cambiado; tienen enton-
ces ustedes unaoportunidad muy intere-
sante paraaportar criticasy sugerencias.

Por supuesto que se supone que
un documento como éste no vaadecir
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todo lo que la gente quiere oir porgue,
delo contrario, no habrianecesidad de
escribirlo. Tampoco puede adienarsede
la clientela, de quienes estan mas di-
rectamente af ectados por esta clase de
politicas.

Por lo tanto, la razén principal
para presentarlo aqui es para que pue-
dan reaccionar; no ahora, pero después
pueden enviarme, por los medios que
dispongan, la reaccion de ustedes. Mi
presentacion estara dividida en cuatro
partes: 1) Por qué formacion profesio-
nal. 2) La historia delaformacion pro-
fesional. 3) Los grandestemas. 4) Las
politicas, incluso las del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo. Desarrolla-
ré muy brevemente las dos primeras

Por qué formacion profesional.
Hay amplio consenso en que educacion
y formacion profesional hansido, y si-
guen siendo, factores de produccion
criticos y que, aun mas, su importan-
ciaha crecido en los Ultimos afios con
los cambiostecnol dgicos. Pero estaim-
portancia, por otras razones mas ele-
vada, significa también que es mucho
mas complicado calibrar la capacita-
cion parala demanda. Hoy dia es una
capacitacion mucho més dificil, con
mayores posibilidades de equivocarse,
pero mucho mésimportante. Por lo tan-
to el desafio es doble; es necesario te-
ner obreros, tener gente muy bien cali-
ficada, pero es mucho més dificil ha-
cerlo hoy, por las dificultades de cali-
braje del sistema. Ese es el gran desa-
fio que ustedes deben enfrentar.
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Historia delaformacion profesio-
nal en nuestra regién. Es una historia
larga, muy bonita e interesante de re-
gistrar. Empezo en los afios cuarenta,
en Brasil, con el SENAI. Después €l
SENAC; y de inmediato préacticamen-
te todos los paises tuvieron sistemas
parecidos, salvo Uruguay, Argentinay
México que no adoptaron ese esgue-
ma

Hace dos o tresdécadas existiaen
laregion un sistemade formacion que
fue ggemplo parael mundo; eraun pro-
ducto de exportacion delaregion. Pre-
sentaba muchas innovaciones en con-
tenido: ensefiar con las series metodi-
cas, innovaciones como lade salir del
Ministerio de Educacion y estar méas
cerca de las empresas; y mas a€jado
de las tradiciones académicas contra
las actividades manuales. Teniamucho
mas flexibilidad para gjustarse a tipo
deestudiante querecibiany, por lotan-
to, erael orgullo de nuestros paises en
materiade educacion (y laregion nun-
ca hatenido muchas razones para te-
ner orgullo de su educacion, menosaun
en mi pais).

Por lo tanto, fue bastante preocu-
pante cuando progresivamente cambié
el mundo en unadirecciony laforma-
cion profesional en otra. El mundo fue
hacia la crisis econdmica, financiera,
deuda, mercados mucho més apreta-
dos, desempleo creciente; y las insti-
tuciones de formacion profesiona se
guedaron mas viejas, mas gordas, mas
pesadas. Muchas de ellas fueron con-



taminadas por la politica y, como re-
sultado de eso, desmoralizadas.

Por lo tanto diria, anticipando lo
que voy hablar del BID, que la priori-
dad nimero uno del Banco esayudar a
estas instituciones a volver a su gran
momento de gloria; aasumir unrol de
sumaimportancia, porque si no lo ha
cen no habra avances, sobre todo en
materia de desarrollo industrial Estas
instituciones tienen muchas dificulta-
des para atender €l lado inferior de la
distribucion delafuerzadetrabajo; tal
situacion es preocupante. Al mismo
tiempo que muchasinstituciones cam-
bian, que hay avances, aun asi es una
situacion complicada porque e mun-
do camind en unadirecciony lasinsti-
tuciones de formacion profesional en
otra.

Los grandes temas es €l tercer
punto. Comienzo por los desacuerdos,
gue son los grandes temas de |a capa-
citacion y quiero detenerme en ellos .

Primero, no setrata de que no nos
ponemos de acuerdo, sino gue no Nos
damos cuenta de que la capacitacion
en si misma, ella sola, no lleva anin-
gunaparte. Tiene que haber un ambito
en € que los que estan formados pue-
dan utilizar sus capacidades, puedan
utilizar lo que aprendieron. Es decir,
laformacion profesional, como educa-
cion, es una condicidén necesaria pero
no suficiente. Gran gemplo deesto son
los paises de la ex Union Soviética.
Tomemos Rusia, por gemplo, que
ofrece una cantidad de educacion y de

formacioén profesional que esta muy
por encima de |a capacidad de su eco-
nomia de utilizarla. Ello por lo traba-
da que esta esa sociedad, por su falta
de crecimiento. Esto, repito, esporque
S no se crean empleos resultamuy di-
ficil tener un sistemadeformacion que
pueda ser efectivo.

La proximidad entrela buenafor-
macion profesional y la educacion es
el siguiente punto. No hay que hacer-
se un gran enredo pensando que en un
extremo estalaformacion profesional
y laeducacion en el otro; laformacién
con la précticay la educacion con la
teoria. Esto esverdad paralamalaedu-
cacion y para la mala formacion. La
buenaformacién atrae lateoriaporque
la necesita y, por tanto, lamezcla. La
buena educacion hallala préctica por-
guelanecesitaparague seintegreala
teoriay por tanto lamezcla. Entonces,
la buena educacion y la buena forma-
cion son bastante parecidas en su ca
pacidad de enganchar, de fundir, lo
aplicado y lo tedrico: los talleres con
los libros, lamano con la cabeza.

La formacion no es un sustituto
paralaeducacion formal de buenaca-
lidad para todos. Es demasiado cara,
demasiado limitaday, por tanto, lapri-
mera prioridad en cualquier paistiene
gue ser unaeducacion basicade buena
calidad para todos. Ademas, no todas
las ocupaciones requieren formacion
profesional.

Una conclusion importante: no
hay registro historico de ningun pais
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gue hayalogrado resultados socioeco-
némicos importantes sin un esfuerzo
muy considerable en formacién. Es
decir, todos|os paises que han logrado
éxito en su industrializacion tienen
gastos masivos en formacién profesio-
nal. Sin excepciones, ain los més ca-
pitalistas, los llamados neoliberales,
gastan tremendamente, de los presu-
puestos publicos, en formacion.

Proximo punto: La mayoria delos
programas de formacién profesional
podrian y deberian beneficiarse de un
enriquecimiento de sus habilidades
basicas. Mas lectura, mas mateméti-
ca, mas ciencia, mas desarrollo con-
ceptual. Por o tanto es un asunto que
no podemos olvidar; si hay un error es
gue lamayoriadelos cursostienden a
ser demasiado pobres paralaevolucion
reciente de los mercados de empleo.
Pobre en teoriao en conceptualizacion.

Maés al4, hay una situacion muy
afortunada, y es que parala clientela
gue va a la formacion profesional, el
asunto de la profesion ofrece un am-
biente muy favorable paralaintroduc-
cion del desarrollo conceptual de las
habilidades béasicas, delaconceptuali-
zacion. Es decir, es mucho mas fécil
ensefiar teoria a quien esta aprendien-
do lapréctica, -que le vaaservir para
el trabgjo- que ensefiar teoria a quien
solo estd aprendiendo teoriay no sabe
muy bien para qué sirve. Y, ademas,
sabemos gque cuanto mejor sea esta
combinacion delateoriacon lapréacti-
ca, de desarrollo conceptual con desa-
rrollo manual, mejor podra la gente
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moverse sin problemas entre las ocu-
paciones. No olvidemos ademés que no
estamos hablando de una dicotomia
entre lo genera y lo especializado o
superespecializado; hablamos de tener
masteoriaen o especializado. Lafor-
macion profesional no puede salir de
la especializacion, pero tiene que te-
ner mas teoria en la especializacion,
lo que si lahace flexible.

La economia de la educacion..
Soy economista, y tengo que hablar
sobre esto. En primer lugar, los estu-
dios bien hechos demuestran que la
buena formacion profesional, para la
clientela correcta, tiene retornos eco-
némicos muy sustancialesy tan gran-
des como cualquier otrainversion que
se pueda hacer. En segundo lugar, los
resultados no solo vienen de las habi-
lidades manuales o cognoscitivas, sino
ademés de la adquisicion de valores.
Es decir, aprender una ocupacion es
convertirsealareligion de estaocupa
cion, como lo repiten todo el tiempo
los alemanes.

Otro punto muy importante esque
la formacion sea un instrumento de
transferencia de tecnologia. Lo méas
importante de la capacitacion, -y veo
gue de esto se enfatiza poco- la fun-
cion mésnobleno espreparar alagente
mas rapido parague hagalo mismo que
otros estén haciendo. No es para que
la gente repare zapatos, ni para que
aprenda a repararlos mas rapido, sino
paraquetraigan, queimporten -al pue-
blo, al pais, a estado- una nueva y
mejor manera de trabajar. Es decir, la



formacion profesional esel instrumen-
to de transmision de tecnologia, igual
0 mejor que cas todos los otros que
puedahaber. Yo siempreinsisto en esto
pero no |o veo muy “hablado”.

Lo importante no es producir mi-
les de costureras con una capacitacion
detreintadias. Eso no interesa; o que
si interesaestener técnicostextilesque
produzcan unatelaque puede pasar una
norma | SO 9000, o que se pueda ven-
der a exterior por su aceptable nivel
decdidad o su nivel decompetitividad.
La capacitacion tiene que ver con la
productividad y lacompetitividad, y no
con cuanto por ciento aumento el sala-
rio del muchacho que tomo un curso,
éste es un aspecto, pero un aspecto mas
entreotros. Yo diriaque el aspecto méas
importante es traer competencias que
no estaban presentes en la sociedad.

Unaadvertencia: es muy riesgoso
hablar de formacién profesional como
s fuese todo una, como si la forma-
cionindustrial fueseigual aladel sec-
tor agrario, o fuese o mismo que para
€l sector de oficinas. Hay que separar
y no decir “la formacion en este pais
es buena’, porque puede ser buenaen
esto y no serlo en aquello. Existe un
gran peligro de agregacion excesivaen
este asunto.

Ahorapaso a gran problema; eter-
no, permanente, fatal: la demanda de
formacion profesional,. Antes, un
cuento: yo manejé todami vida por la
derecha; cuando me fui a Inglaterra
tuve que hacerlo por laizquierda. To-

dosmisreflgjosdetodosaquell osafios,
Nno me servian.

¢Quépasb con laformacion? Algo
muy parecido; desde que se empez6,
en los afos cuarenta, hasta l os setenta,
todo el mundo se acostumbré a un
mercado de vendedores, donde habia
mas empleadores tratando de contra-
tar alos graduados que graduados. El
sistema se desarrollg, entonces, bajo
un exceso de demanda y una falta de
oferta; todas las reacciones, todos los
habitos de los institutos de formacion
tendieron a preocuparse por la oferta
y no por lademanda. Ahoraes mucho
mas dificil encontrar la demanda; hay
problemas cronicos de una demanda
mucho més escondida, mucho méas
complicada de ubicar.

Lasinstitucionesdeformaciéntie-
nen el mal habito de no pensar en la
demanday si en laoferta, como cuan-
do yo manejo en Inglaterra, porqueto-
davia tengo todos mis reflejos para
manejar por la derecha, pero debo ha-
cerlo por laizquierda. El cuento esque
cuando vuelvo a Inglaterra, si no re-
gjusto misreflegjos muy rgpido, me es-
trello contra un camion.

El problema de laformacion pro-
fesional es que no cuenta con “camio-
nes para estrellarse”. Falta aprendiza-
jedelo nuevo, que preocuparse con la
demanda. Por |o tanto, se van los afios,
y lasinstituciones de formacion, sobre
todo lasgrandes, siguen muy vol cadas
hacia si mismoy muy poco preocupa-
das por lademanda. El resultado esque

123

ainanarfa



124

no hay “camiones para que se estre-
llen”, pero hay un deterioro de su legi-
timidad socia alo largo del tiempo, y
eso si que es peligroso.

Quién paga las cuentas es el
proximo punto. Los principios gene-
rales dicen que quienes se benefician
deben pagar algo, o que puedan, aun-
gue sea poco. También los empleado-
res que se benefician deben pagar, y es
realistaquelo hagan cuando el benefi-
Cio es rapido, inmediato y puede ser
apropiado. Porgue, si no, entramos en
el caso delosfrecerieres, delapérdi-
da, y no se puede esperar que los em-
pleadores vayan a pagar por la gran
mayoriade laformacion perpleo.

Ademés, hay quevender laforma-
cion; los que la reciben deben pagar
siempre lo que puedan, y no mésdelo
gue puedan. No debe haber preocupa
¢ion de que laformacion sea autosufi-
ciente porque eso no va a funcionar.
Sabemos que ella genera economias
externas que van mucho mas ala de
los beneficios inmediatos para la em-
presay paralosobreros, y por lo tanto
hay buenas razones paraque el Estado
pague una buena parte. Y buenas ra-
zones paraquelasinstitucionesdefor-
macion traten de hacer que todos los
demés paguen el maximo gque puedan
pagar.

El financiamiento publiconoeslo
mismo gue la operacion publica; pue-
de ser financiada por el publico, eje-
cutadapor el privado, puede ser finan-
ciadapor e privado, financiada por €l
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publico, todas las combinaciones son
importantes e interesantes. Otro punto
gue repite un poco lo dicho antes es
gue los gobiernos siguen teniendo un
rol muy importante a impulsar, €l de
ser responsables de manejar la capaci-
tacion. Ello no se puede hacer solo por
el sector privado.

Las politicas de formacion y las
politicas del Banco. Paso ahora a ul-
timo punto. Creo que la primera prio-
ridad en Latinoamérica es mejorar €l
desempefio de los proveedores de las
instituciones, sobre todo las grandes,
las que se les hallamado “los grandes
dinosaurios’.

Creo que hay mucho interés en
mejorar a estas instituciones, pero:
¢como lo hacemos? ¢De qué principio
general se puede hablar?.

Uno, las ingtituciones tienen que
conocer muy claramente su mer-
cado. El SENAI, de So Paulo pro-
bablemente tiene uno de los me-
jores sistemas de todo el mundo
en seguimiento de graduados;
quien quierair averlo comproba-
ra que funciona muy bien.

*  Estuveen Oklahoma, antesdevia-
jar paraaqui, y visité unaescuela,
un community college, que es un
curso técnico de posgrado. Allilos
profesores son responsables de o
gue hacen sus aumnos después de
egresados, y tienen que saber
exactamente qué estan haciendo.
Si la absorcion del mercado baja
de 85 %, el curso entra en una
auditoriatécnicaparaver quéesta



funcionando mal. Pero hay una
delegacion hastadl dltimo elemen-
to delacadenaque es €l profesor,
guien se encargade que los alum-
nos estén empleados. ES un me-
canismo muy interesante.

» Otra politica es romper el mono-
polio delasinstituciones privadas
y publicas, que no es bueno.

e También esimportante darlealos
empleadores un papel més fuerte
en lasdecisionesdelasinstitucio-
nes de capacitacion. Esto segura-
mente no significa poner un em-
pleador en un consejo de 57 per-
sonas, que es como se hace, sino
guesignifica: “ poder espoder”. Es
dificil de definir, pero uno sabe
cuando no se tiene poder.

e Otrapolitica, mas complicada, es
gue los presupuestos de las insti-
tuciones de capacitacion estén
condicionados aresultados, como
los holandeses [o han hecho.

Losdiferentes niveles de aprendi-
zaje. Creo que hay mucho interés en
seguir con los esquemas de aprendiza-
je (cuando hablo de aprendizaje hablo
del sistema dua aleman). Respecto a
este sistema, creo que lo que se puede
decir que, muy corto, estamasmuy cer-
ca de la realidad; pequefio es bueno.
Las experiencias fuera de Alemania,
pequefio=bueno o grande=malo. Es
decir, ha resultado muy dificil repro-
ducir el sistemadual engranescala, lo
gue significa que vale la pena hacerlo
en cursos muy sofisticados, en que la
pequefia escal a, en términos absol utos,
significa una gran parte del mercado.

No tener técnicos textiles, en tin-
turao en otras areas, es mucho paraun
mercado textil, pero estan todas las
posibilidades de hacer cursos més sen-
cillos, mucho més baratos, mucho més
précticos, aunque esto se ha utilizado
poco. Hay experimentos muy intere-
santes en Tunez y Argelia, hechos por
franceses, pero muy mal implementa-
dos. Todas las politicas que impulsan
la capacitacion en e lugar de trabgjo
son en principio bienvenidas.

El peso del vigjo sistema de capa-
citacion, en la capacitacion total, es
cada vez mas reducido. Cada dia que
pasa, en las sociedades, aun en las de
laregion, viene ocurriendo esto. Vie-
jo, nuevo, renovado, no importa, eso
eslo queocurre. Esdecir, que se estan
creando, con unamultiplicidad increi-
ble, nuevas formas de capacitacion: a
distancia, o no, en las fébricas, en los
pueblos, por todos lados. Si uno en-
ciendeuntelevisor en Brasil, por g em-
plo en lamafiana, vaaver tres, cuatro,
cinco canales de educacion parael pu-
blico en general. Tenemos que consi-
derar la capacitacion en su conjunto.

Préximo punto: las instituciones,
los sistemasy los“ Sel.” no han teni-
do mucho éxito en atender e lado in-
ferior deladistribucion. Esteesel gran
desafio; creo que agui esdondelastec-
nol ogias masivas pueden asumir un rol
amuy importante: lautilizacion deme-
dios masivos de comunicacion, de la
TV, de computadoras. E incluso los
sistemas de franquicia, que yo he pro-
puesto al SENAI, algo que se conside-
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rainteresante pero no se hace: que las
ocupaciones méas sencillas u otros sis-
temas, pasen a utilizar un sistema de
franquiciasy no hacerlo directamente,
porque los costos indirectos del
SENAI, como los del SENAC, son
muy elevados.

La sociedad es muy compleja, aun
las sociedades que no tienen una in-
dustria tan sofisticada tienen proble-
mas de mantenimiento: de los ascen-
sores, de los teléfonos, de las compu-
tadoras. Por |0 tanto, toda sociedad tie-
ne gue tener sistemas de capacitacion
que suban el cerro de latecnologia, a
mismo tiempo quetienen quetratar de
bajarlo.

Dos proyectos del BID. El Banco
haestado involucrado con dos proyec-
tos muy exitosos. Proyecto Joven, en
Argentina, Chile Joven, en Venezuela,
en Peru y también aqui en Uruguay.
Son proyectos de contratacion de la
capacitacion en el mercado directa-
mente involucrado y conectado con la
demanda. Han tenido mucho éxito, y
un éxito merecido porque son proyec-
tos muy interesantes y muy innovado-
res. Creo que eslo mejor que hahecho
el BID en materia de capacitacion.

Pero, hay un gran riesgo con es-
tos proyectos, que es olvidar que no
puede haber una buena capacitacion
sininversiones muy pesadasen lapre-
paracion de buenos materiales, de bue-
nos formadores, buenas traducciones
de lo que se pasa en los cursos de los
talleres. Todos los paises que tienen
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buenos sistemas de formacion llevan
largo tiempo invirtiendo gran cantidad
de dinero para obtener buenos mate-
riales.

L os proyectos “ Jovenes’ crearon
un paradigma muy interesante desde
el punto devistadelosresultadosy de
lafocalizacién. Pero no siempre sehan
preocupado demasiado por formar alos
formadores, por preparar materiaes. El
resultado es que hay debilidades con-
siderables en la calidad de los cursos
ofrecidos en estos programas. Por |o
tanto, cuanto més transitamos por los
proyectos como, etc., Chile Joven, es
decir en los mecanismos de chequera
y contratacion de programas, mas te-
nemos que preocuparnos en tener fon-
dos e ingtituciones que puedan prepa
rar materiales, porque si no termina-
MOS con una capacitacion hiperfocali-
Zada en gue se capacita exactamente a
la persona para €l empleo que hay, y
ella consigue el empleo pero no sabe
nada. Esto es porgue la capacitacion
esdemuy malacalidad, losformadores
son improvisados. Este es un asunto
muy central y hay que tener mucho
cuidado de no olvidarlo: no hay una
cantidad tan grande de gente prepara-
da.

Ultimo punto antes de hablar so-
bre el BID: el problema eterno de que
formacion profesional es una herra-
mienta de politica social. El hecho de
gue la equidad tiene que ser una pre-
ocupacion permanente de todos los
programas. Pero laintencién de equi-
dad no eslo mismo que avancesreales



de equidad. La intencién de equidad
no sirve para nada, porque si eso Ssig-
nifica gastar més dinero y no conse-
guirla, estamos peor que antes.

Los sistemas de capacitacion no
han resultado ser muy buenos para €l
extremo inferior de la distribucion
pero, al mismo tiempo, hay una ten-
dencia a utilizar 1a capacitacion. Esto
empezd en Europa con lacrisisdelos
anos setenta paraluchar contra el des-
empleo y sabemos que capacitacion no
creaempleo.

Unasituacion muy complicadaes
gue no sirve capacitar alagente si no
hay unabuenaprobabilidad dequeella
consiga empleo después. Esto es frus-
trante; se gastan los fondos y no pasa
nada, con lo que se devallalaideade
capacitacion. Por lo tanto, todos los
programas de capacitacion, excepto los
gue estan muy volcados hacialas nue-
vas tecnologias mas complicadas,
siempre estaran envueltos en un con-
flicto enlamotivacion parallegar alos
mas pobres, 10os mas vulnerables y el
objetivo de obtener el méximo empleo
paralos graduados. Esun conflicto per-
manente y parael que no hay formula
facil de salida, se debe convivir con
él. Cuanto més empleo logremos, -en
genera esto se hace con € sacrificio
delaequidad del sistema- cuanto mas
equidad queremos poner enlosprogra
mas, peores son |os resultados en tér-
minos de empleo.

Finalmente, qué quiere hacer €l
BID. El Banco estainteresado en apo-

yar proyectos paralaformacion profe-
sional en los paises de laregion. Esta
mostotal mente disponibles para hacer-
lo, tenemos gente que sabe bastante de
este asunto. ¢Qué habra de comun en
estos proyectos?

e Queremos ver evaluaciones de
todo lo que anda por ahi.

»  Estamos interesados en reformas
sistematicasdelasingtitucionesde
capacitacion. No estamos propo-
niendo cerrarlas, cambiarlas
drasticamente, sino trabajar con
ellas, dialogar para encontrar so-
luciones organizacionales. Por 1o
tanto, reformar lasingtitucionesde
capacitacion es la primera priori-
dad. Esto significadidogo perma-
nente y muy proximo. Creo que
una de las cosas que €l BID hace
bien -y lo digo como observador
pues vi los dos lados, trabgjé en
ambos bancos de desarrollo- es el
didogo con los clientes.

e Estamosinteresadosen desarrollar
soluciones tecnoldgicas para los
pobres porque las soluciones tra-
dicionales no son viables. Creo
gue laformacion profesiona cla
sica tiene que mejorar y estamos
dispuestos a apoyarla, por siste-
mas de monitoreo, certificacion,
acreditacion, etc.; todo lo que pue-
dahacer méslivianalacargaalos
presupuestos publicos. Es decir,
privatizar unaparte de estaforma-
cion, es algo gque intentamos ha-
cer.

Estas son lasideas fundamentales
y espero que ustedes las puedan co-
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mentar, criticar, paraque eso pueda ser
incorporado a la proxima version.
Muchas gracias.

/ gnaci o Larraechea

Quiero comenzar mi intervencion
agradeciendo una vez mas la hospita-
lidad uruguaya. A laDireccion Nacio-
nal de Empleo y a Cinterfor/OIT que
ciertamente ha sabido crear un espa
cio de didlogo continuo, fructifero y
célido durante estos ultimos afios, de
los cuales estamos muy agradecidos.

Se me ha pedido comentar la po-
nencia del doctor Claudio de Moura
Castro. Quisiera comenzar diciendo
gue Chile hatenido y esperaseguir te-
niendo una relacion de cooperacion
con € BID vy, por lo tanto, estoy mas
proclive -valga la broma- a tener co-
mentarios laudatorios que criticos.
Chile ha tenido una experiencia larga
de relacion con el BID. Se remonta a
Chile Joven ciertamente, programade
reinsercién laboral al cua me voy a
referir mas tarde. Ahora estamos co-
menzando una nueva relacion con el
Banco en el tema de la certificacion
laboral. Muy brevemente quiero decir
- antesde pasar adetallar mi temacen-
tral- queen estaformacion, si hay algo
gue ha sido importante es que la pre-
sencia del BID sirvié. Sirvi6 mucho
contar con un programadel BID para
robustecer la capacidad institucional
del Ministerio de Trabajo y de Chile,
para después justamente superar esa
etapa.

dainantefa

Creo que lo méas importante que
puedo hacer, ante unaponenciaquenos
dice" estamos dispuestos aapoyar pro-
cesos que vayan en determinadadirec-
cion: orientacion ala demanda, oferta
privada, etc.”, escontarleslaexperien-
cia chilena, como la leemos nosotros
hoy dia. Porque, grosso modo, diria-
mMos que se parece mucho, y desde an-
tes del BID, desde € afio 1976, hato-
mado mucho de los aspectos plantea-
dos por &l Banco en esta oportunidad
y por ello gueremos simplemente com-
partir con mucha honestidad cudl ha
sido nuestro camino.

En primer lugar, la mayoria de
ustedes conocen la institucionalidad
chilena. Solo la recordaré: existe el
Servicio Naciona de Capacitacion y
Empleo (SENCE), importante institu-
cion, descentralizada funcionalmente,
pero relacionadacon €l gobierno atra-
vés del Ministerio de Trabajo. Esta
descentralizacion administrativa nos
ha permitido una flexibilidad que no-
sotrosvaloramos. Pero a mismo tiem-
po, estar insertos en €l Ministerio de
Trabajo ha permitido que las politicas
de capacitacion laboral vayan a lavar
con politicas laborales de un espectro
mas amplio.

Sinir mésleoslareformalasiste-
ma de capacitacion propuesto en el
gobierno de la concertacion, nace jun-
to a un paguete de cinco reformas la-
borales y -como lo sefia 6 Pedro Da-
niel Weinberg el primer dia de esta
Reunién- esa coherenciade lapolitica
de capacitacion laboral es, como he-



cho laboral, tremendamente impor-
tante.

En segundo lugar, qué es lo que
fundamentalmente hace el SENCE.
Ante todo, administra un sistema de
franquiciatributaria. Es decir, las em-
presas pueden comprar capacitaciony
deducir esa inversion de sus impues-
tosy, por tanto, pueden capacitar gra-
tuitamente. Orientacion alademanda:
obviamente, pero, -volveremos sobre
este punto- con un sentido de deman-
da muy restringido. La demanda por
capacitacion es, en este esgquema, la
empresa. En segundainstancia, laexis-
tenciade programas sociales, que hace
con los gobiernos de concertacion, su-
perada la etapa de dictadura, y se in-
augura con Chile Joven.

Chile Joven es e primer progra-
made capacitacion masivo en el paisa
partir de 1990/91, a cua se han ido
sumando otros en la misma direccion.
Esto significa que, por ley, hoy dia
nuestros programas social es son siem-
pre através de licitaciones. La gecu-
Cion estaa cargo de organismos priva
dosy el SENCE tienelaobligacion de
la fiscalizacion, de la evaluacion de
impacto, etc. Es decir, operamos como
compradores de capacitacion.

Un tercer aspecto interesante en
la ingtitucionalidad chilena es con la
oferta privada. En este hay inscriptos
arededor de 4.000 organismos capa-
citadores. A veces se nos pregunta
quiénes son ellos. Son organismos em-

presariales de distintas ramas, son or-
ganismos sindicales. Recientemente
inauguramos un gran organi smo capa-
citador que se halla en manos de los
sindicatos mineros del cobre. Estanlas
iglesias, estan lasmunicipalidades, que
han creado estos centros de derecho
privado, estan las universidades. En
fin, podriamos seguir con unalargalis-
ta. Laideaesquealli donde exista ca-
pacidad de generar y transmitir cono-
cimientos, queremos que se integre a
sistema, cualquiera sea éste.

En cuarto lugar, dentro de ins-
titucionalidad pareceimportante sefia-
lar organismostécnicosdeintermedia-
cion de capacitacion. Parece compli-
cado, pero trataré de explicarlo: si yo
SOy un empresario tengo la opcion de
ir aun organismo capacitador cualquie-
raapedir un curso paramistrabajado-
res, y deduzco ese costo de misimpues-
tos. O le pido aunainstitucion quein-
termediacapacitacion, le paso misfon-
dos, los que voy a recuperar después,
y ledigo “ administramel osta, compra-
me tU la capacitacion, eligeme ta al
organismo, hazme deteccion de nece-
sidades de capacitacion, evalla la ca
pacitacion, difunde la capacitacion
entre mistrabgjadores’. Hoy diaexis-
ten nueve de estas instituciones, nor-
mal mente asociadas a cada una de las
ramas empresariales.

Por ultimo, cerrando este marco
institucional aparecen |os municipios.
Son de importancia para nosotros por-
gue son e municipio es la puerta de
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entrada de todos nuestros programas
sociales. Cuando un joven quiere op-
tar por Chile Joven tiene que ir auna
municipalidad, aunaoficinade infor-
macion laboral. Hoy dia lo que esta-
mos agregando es que, desde esas of i-
cinas municipales, pueda también un
empresario comunicar su capacitacion
al SENCE vialnternet; eso yalo tene-
MOs en sesenta municipios en todo el
pais.

Eseesel gran esquema; el respon-
der a la demanda, orientarse a la de-
manda en un sentido restringido: ofer-
ta privada, énfasis en los resultados.
Sin embargo, cuando analizamos los
resultados, debemos ser muy cuidado-
sos. Hasta 1997, €l sistema de capaci-
tacion laboral chileno es uno y, des-
pués de la reforma de ese afio, otro.
¢Queé resultados positivos tuvimos de
este esquema hasta el afio 1997?. Co-
bertura, ciertamente; llegamosyaaese
ano capacitando, via franquicia tribu-
taria, a 450.000 trabajadores al afio,
gue para nuestro pais es mucho. Toda
via, acercandonos al 10 % delafuerza
de trabajo ocupada, es decir, cerca de
gue un trabajador, en promedio, se ca
pacite cada diez afios. Pero el mejora-
miento en los Ultimos diez afios habia
sido extraordinario, particularmenteen
determinados sectores. mineria, ban-
ca, telecomunicaciones. Ellos invier-
ten en capacitacion muchisimo més,
cuatro veces mas aveces, delo que el
Estado les devuelve por lavia de im-
puestos. Eso es, para nosotros, un re-
sultado positivo, estimular lainversion
privada de capacitacion.
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Por supuesto esta la virtud de la
pertinencia, no estamos presionados a
gastar en € afio el uno o el dospor cien-
to, lo que sea, de la planilla de suel-
dos. Aquellas empresas que no tienen
opcion por lacapacitacion simplemen-
teno utilizan estosrecursos. Por |o tan-
to hay una cierta sefial de pertinencia
gue yaesinteresante, y lo que sefiala
ba anteriormente de la proliferacion:
el desarrollo de la capacidad de oferta
se ha expandido a un ritmo importan-
te.

Sin embargo, quiero poner parti-
cular énfasis en los resultados negati-
vos del sistema chileno hasta el afo
1997:

* La equidad, fundamentalmente.
¢Qué pasa con la equidad en un
sistemaorientado alademandaen
€l sentido restringido que plantea-
ba? Ante todo, concentracion de
lacapacitacion en términosregio-
nales. ¢Donde se crean organis-
mos capacitadores? Donde exista
gran concentracion urbana, don-
de haya muchos trabajadores que
capacitar y empresas con mucho
dinero paracomprar capacitacion.
Por lo tanto, tenemos una gran
concentracion de organismos ca-
pacitadores en laregién metropo-
litana, en Santiago y en dos o tres
ciudades del pais. Contrariamen-
te, anivel de zonas rurales, tene-
mos una oferta de capacitacion
bastante deprimida.

»  Concentracion en las personas. El
sistema se estaba concentrando
significativamente en otorgar una



franquiciatributaria. Esdecir, im-
puestos no pagados, dinero que se
deja de utilizar en educacion, en
vivienda, en otras cosas, en ge-
cutivos de empresa. Lasempresas
se estaban concentrando en entre-
gar este subsidio aquienes menos
tienen necesidad de é. Y eso no
sblo esun problemaético, sinoun
problematécnico, de malafocali-
zacion de un subsidio del Estado.
Del mismo modo, el concepto de
demandante: el trabajador que nos
decia “fantéstica su orientacion a
la demanda, pero yo también soy
demanda’. Laempresaes deman-
dante de capacitacion laboral, asi
como necesita una multiplicidad
deservicios. Pero el trabajador, fi-
nalmente, también es demandan-
te y su voz aqui no ha estado en
ninguna parte. Por ejemplo, se
producia que, quienes menaos ne-
cesidad tenian de capacitacion
porque podian pagarselaellosmis-
mos, la estaban concentrando.
Aqui hay un punto tremendamen-
te crucial para los sistemas de
franquicia tributaria.

Una concentracion y una inequi-
dad en términos de tamafio. Los
grandes compradores de franqui-
ciatributariade capacitacion eran
las grandes empresas. A las em-
presas pequefias, con destinar el 1
% de su masa salaria a capacita-
cién, no les alcanzaba siquiera
para comprar un curso de capaci-
tacion.

El tema de la calidad, otro gran
problema del sistema chileno.

Empezd a ocurrir que, para los
organismos capacitadores, pasd a
ser fundamental y rentable ofre-
cer capacitacion a un costo muy
bajo. La competencia entre orga-
nismos capacitadores no suscito
en forma esponténea la decision
de los organismos capacitadores
en cuanto ainvertir mas en inves-
tigacion o en mejoresinstructores.
No ocurri6 asi, entre otros moti-
Vos, por las tremendas externali-
dades gue tiene este mercado.
Cuando un organismo capacitador
invierte en mejor metodologia, esa
metodol ogia va a ser copiada por
otros. Por |o tanto no siempre re-
cibetodo el beneficioy eso deses-
timula la inversion. EI mercado
por si solo -un mercado interveni-
do, pero un mercado- no solucio-
no el tema de innovacion y mejo-
radelacalidad delacapacitacion.

Por otrolado, -y esto estamuy vin-
culado anuestraexperienciaBlID-Chi-
le Joven- si bien fue un avance impor-
tante ese programa respecto a lo que
antes se hacia en capacitacion de tipo
socia a sectores mas vulnerables, de
aguna manera amarrg a sistema de
capacitacion chileno alasolaformade
intervencion en jovenes, cuando ellos
son todos distintos, las regiones son
todas distintas, lasempresastodasdis-
tintas. Nosotros, con un esquema que
s bien en un principio nos disciplind
y nos ayudo muchisimo: 250 horas de
capacitacion, tres meses de practica
laboral, etc., llegd un momento en que
empezamos atener problemas de defi-
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ciencia porque ese esquema Unico no
era(til paratodoslosjovenes, ni para
todas la regiones, ni para todas las
empresas. Por |o tanto, si bien el pro-
grama fue un gran catalizador, empe-
z0 a transformarse en un amarre, en
guedar atados a una solaformade in-
tervencion.

Cbémo reformamos el sistema.
Cudl es €l mensgje que quiero que les
guede. En Chile insistimos en ciertas
claves de orientacién a la demanda y
oferta privada, y otras cosas mas que
hemos sefidlado. Sin embargo es un
sistema reformable dentro del cual es
perfectamente posible solucionar 1os
siguientes defectos:

» Laequidad, paraempezar. Lafran-
quiciatributaria se da preferente-
mentealamicroempresa. Esto sig-
nificaqueaellanoseledael 1%
de su masa salarial de subsidio,
sino un minimo. Si es una perso-
na sola en su casa, también tiene
derecho a ese piso minimo que
todavia es modesto, pero asegura
160 horas de capacitacion gratui-
tasd afio, lo minimo paraunaper-
sonasolacon un trabajador; de ahi
hacia arriba. Parala pegquefia em-
presa se crea un subsidio directo,
ya no franquicia tributaria. La
empresaconcuerdaunaaccion con
un organismo capacitador y
SENCE |le pagadirectamenteaese
organismo. Por lo tanto, la peque-
fla empresa no tiene el problema
de laliquidez, de tener que recu-
perar su inversion solo cuando
pagasusimpuestos. Asi enfrenta-

dainantefa

mos el tema de la microempresa
en términos de equidad.

Luego, algo muy simple: las per-
sonas de altos ingresos que quie-
ren capacitarse por laviatributaria
no tienen un ciento por ciento de
subsidio directo de subsidio tribu-
tario, sinoun 15 %, y el 85 % res-
tante lo pagara la persona, o la
empresa. ¢Cud es el sentido que
tiene franquicia tributaria?, ¢Por
gué en un Estado muy liberal
como el que se estableci6 durante
€l gobierno militar, cred un subsi-
dio?, ¢Por qué esto no lo arregla
sblo el mercado?. Porgque existen
dos tipos de capacitacion: la ca-
pacitacion general, que le sirve a
la empresa, que le sirve a traba-
jador, porque eleva su salario de
mercado, y que deberia ser paga-
do por é. No se le puede pagar a
trabajador cuando no se tiene la
liquidez suficiente, cuando no se
Ilegaal nivel de riqueza suficien-
te para posponer ingresos presen-
tespor ingresosfuturos. Por lo tan-
to, no tiene sentido otorgar un sub-
sidio del Estado a personas de al-
tos ingresos, sino en forma limi-
tada, como lo hacemos en €l sis-
tema chileno. Las personas de in-
gresos medianos tienen un 50 %
de subsidio, y quienes tienen in-
gresos mensuales de 1.500 dola-
reshaciaabajo son subsidiadasen
un ciento por ciento.

Con lanuevaley se crean los co-
mités bi partitos de capacitacion en
empresas, que son obligatorios.
Esto es un salto muy grande; lle-



vamos un afio de aplicacién, yales
voy a contar qué ha pasado, pero
guiero gue entiendan que, paraun
sistemaderelaciones|aboralestan
desregulado como €l nuestro, es
una tremenda conquista, una tre-
menda oportunidad. Que en una
mesa se sienten tres representan-
tes de la empresa con tres repre-
sentantes de los trabajadores a
acordar en conjunto capacitacion,
provoca una serie de externalida-
des, de motivacion de ambos sec-
tores por la capacitacion, que no-
sotros valoramos muchisimo. Los
invito aseguir la experienciachi-
lena; estamos empezando a emitir
los primeros informes de lo que
ha ocurrido y creo que es impor-
tante paratoda laregion.

Se creael Fondo Nacional de Ca-
pacitacion. Yano es Chile Joven,
Muijeres Jefas de Hogar, Hoy dia
hay un joven que no necesita la
capacitacion, que solo necesita el
link que le hace alguien con la
demanda, el joven aquien solole
faltael empujon. Existe unabolsa
electronica de trabgjo para jove-
nes, que ha sido la solucion para
muchos que no necesitaban capa-
citacion. Ademas, para otros tra-
bajadores jovenes, permitimos
gue la empresa use su franquicia
tributaria para capacitarlos antes
de contratarlos. Es una gran ven-
tajaparalosjdvenes, ventgja para
laempresa que mejora su sistema
de seleccion de personal. Chile
Joven ciertamente para el joven
gue esta de pie, que desertd del

colegio, pero que estaen lacultu-
rade la decencia, como dicen los
sociologos.

El programa dual es en nuestro
pais de una cobertura muy bagja;
pero sabemos que esos 500 jove-
nes que salen a afio del programa
estédn con trabajo. Quiero decir
gue, con la creacion del Fondo
Nacional de Capacitacién no es-
tamos amarradosaun programay
aunadeterminadaformadeinter-
vencion social. Hemos abierto el
abanico, porgue los beneficiarios
son distintos, lasinstituciones son
digtintas, y distintas también las
empresas.

Sobre el didogo social solo digo
los titulos: Enfasis en la reforma
sobredidlogo socia ademasdelos
comitéshipartitosen lasempresas.
Lacreacion del Consgjo Nacional
de Capacitacién, y los consejos
regionales.

De nuevo € concepto de deman-
da. Lo sefialaba Nassim M ehedff
ayer, demanda no es solo la em-
presa, es cuando también un gru-
po de empresarios representativo
de una regidn, con los trabajado-
res de la regién, dan las sefidles
sobre adénde tiene queir la capa-
citacion. Eso también es orientar
un sistema hacia la demanda.
Sobre calidad: Certificacion de
competencias, es proyecto, toda-
via no es realidad. Transparentar
el mercado, informar al usuario
respecto a la calidad efectiva de
cada uno de los oferentes de ca-
pacitacion.
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En los programas sociales no tra-
tar de comprar capacitacion, sino
comprar resultados. Si sehablade
un programa de reconversion, en
el SENCE no se pagala capacita-
cion, sepagael resultado. Si esta-
MOS en un programa paralos per-
ceptoresdel salario minimo, como
hoy dia tenemos, no sele pagaal
organismo capacitador por darleel
curso, se le paga si logré separar
0 no € salario minimo en deter-
minado porcentaje.

Y, ciertamente, algo que parece
muy sencillo pero que en nuestros
paises a veces es dificil, la capa-
cidad de fiscalizacion, el SENCE
hasta ahora no tenia capacidad de
sancionar y fiscalizar a los orga-
nismos capacitadores.

Para finalizar recojo las siguien-

tes conclusiones:

Lareformadel sistemaesposible
porque hay sistemay no acciones
aisladas. Si hemos podido refor-
mar el sistemay adecuarlo a un
régimen democratico, asegurando
equidad y participacién, esporgue
habia un sistema.

Orientacién ala demanda no sig-
nificalaissez faire, o no tiene por
gué significarlo. La experiencia
chilenamuestraque €l rol regula-
torio del Estado es absolutamente
central. Un Estado fuerte en las
normas, en hacerlas cumplir, pero
ademés en ser tecnol 6gicamente
muy fuerte. EI SENCE tienecomo
objetivo, en términos informati-
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Cos, ser pionero e ir delante del
sector privado. Lamodernizacion
del servicio es para nosotros ab-
solutamente fundamental.
Ultimaconclusion, lacapacitacion
ciertamente emergié como un lu-
gar privilegiado para el didogo
socia. Si hay un lugar, si hay re-
uniones en que todaviallegan los
dirigentessindicalesy empresaria-
les, son para el temade la capaci-
tacion. Con todos los problemas
guetienenuestraorganizacion sin-
dical, contodaslastradiciones de
los gremios empresariales, si hay
un lugar en donde no hay proble-
ma para €l didlogo es en la capa-
citacion laboral, y estovad tema
de fondo.

Un sistema orientado ala deman-
da, donde la demanda no es din&-
mica, crea Viciosy percepciones.
Muchas veces, empresas que sa-
ben quetienen este subsidio tribu-
tario pero no les interesa capaci-
tar, selas arreglan paraque € or-
ganismo capacitador lesdé un ser-
vicio lo menos parecido posible a
lacapacitacion. Y, lo més parecido
a un vige, a un encuentro, a un
seminario, a una computadora,
constituye, por supuesto, un frau-
de d sistema. Por lo tanto, fortale-
cer la demanda, animar la deman-
da, esta siendo, gracias ala actua-
cion delosdistintos actores socia-
les, lo masimportante. Solamente
cuando tengamos demandantes
activos y exigentes la calidad del
sistemavaadar todos susfrutos.



Ana Miria Rest reoo

En el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA) analizamos el docu-
mento base delaexposicion de Claudio
de Moura Castro y encontramos mu-
chas coincidencias con su diagndstico
delo que esta pasando con laofertade
la formacién profesional en el conti-
nente, y especialmente en las grandes
instituciones pionerasen Américal a
tina, como es el caso del SENA.

En Colombiaactualmente estamos
formulando un proyecto de moderni-
zacion integral de nuestra institucion
gue bien podria ser calificado de “re-
forma sistematica’, término utilizado
por Mouraen su documento pararefe-
rirse al tipo de proyectos que financia
el BID. Quiero relatar a ustedes algu-
nos de los objetivos y estrategias de
este proyecto antes de referirme de
manera méas especifica a otras ideas
sobre cooperacién técnica entre los
organismos miembros de Cinterfor, y
con otros que tienen un significado
particular como jemplos de avance e
innovacion en algunos aspectos heu-
ralgicos de la formacion profesional.

La propuesta que estamos impul-
sando contempla, no solo la reforma
del SENA, sino laconformacion deun
sistema nacional de formacion profe-
sional que permita articular las dife-
rentes of ertas de capacitacién arede-
dor de un catélogo detitul os, un reper-
torio de certificaciones, unas normas
parael reconocimiento de laexperien-
cialaboral, y un subsistema de acredi-

tacién de entidades y programas de

formacion profesional y de certifica

cion de competencias laborales. Este
sistema tendré dos grandes objetivos.

* integrar y articular todos los
subsistemas de formacion profe-
siond, reglada, ocupaciona y con-
tinua en un sistema coherente y
organizado; y,

* homologary acreditar laampliay
dispersa oferta de programas que
ofrecen instituciones publicas y
privadas.

Al estructurar laformacién profe-
sional con los subsistemas de forma-
cion profesional reglada, ocupacional
y continua, se generaran las siguientes
consecuencias:

*  Creacion de un sistema nacional
de certificaciones profesionales
con titulos paralaformacion pro-
fesional reglada y certificados
paralaformacion profesional ocu-
pacional.

»  Establecimiento de un sistemade
correspondenciasy convalidacio-
nes entrelas ensefianzas recibidas
y los conocimientos adquiridosen
cada uno de €ellos, y la experien-
cialaboral.

» Posibilidad de movilidad de los
aumnos y los trabajadores entre
| os distintos subsistemas formati-
vosy entreel trabgjoy lacapacita-
cion.

» Posibilidad, paralos alumnos del
SENA y del sistemadeformacion
profesional, de continuar sus es-
tudios hacianiveles superiores de
educacion, mediante el estableci-
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miento de convenios entre las en-
tidades del sistema de formacion
profesional, y las del sistema de
educacion superior, y laaplicacion
de pruebas selectivas y de homo-
logaciones y convalidaciones ar-
monizando el sistema de forma-
cion profesional con el sistema
educativo.

Diferenciacion funcional de los
tres subsistemas de formacion, lo cual
parael caso de laformacion profesio-
nal continua implica una mejora sus-
tancial de la participacion de las em-
presas en la determinacion de sus ne-
cesidades, y delaoportunidad, calidad
y pertinenciade lasrespuestas del sis-
temadeformacion. Loscentrosdefor-
macién del SENA, que actualmente
son cientos en todo el paisy en todos
los sectores de la actividad econémi-
ca, también se fortaleceran por efecto
de varios factores. Primero se redefi-
nirdel acance de su cobertura. Losde
mas alta categoria, los denominados
centros nacionales, tendran un papel
central en ladefinicion delostitulosy
las certificaciones, y en la produccion
de estandares de calidad para todo el
sistema nacional de formacion profe-
sional.

Tendran nuevos incentivosy mo-
tivaciones internas y externas para su
mejoramiento integral, derivadas prin-
cipalmente de los siguientes factores:
e Sus asignaciones presupuestales

dependeran basicamentedelosre-

sultadosde susindicadoresde ges-
tiony delaaplicacion de estanda-
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res de costos, esto lo acaba de
mencionar Moura, donde es con
base en resultados.

* El SENA asignararecursos presu-
puestales para crear nuevos cen-
tros de formacién en asociacion
con otras entidades, o para parti-
Cipar con otrosyaexistentes. Tam-
bién se destinarén recursosparala
contratacion de ofertas de forma-
cién profesional ocupacional y
continuacon otroscentrosdel sis-
tema debidamente acreditados.

e Los centros del SENA seran ob-
jeto de evaluacion con los estan-
dares de calidad del sistema na-
cional.

Otrosaspectosoperacionalesdela
reformadel estudio buscan desarrollar
una politica de gestion de los recursos
humanos de la organizacion centrada
en laelevacion del nivel técnicoy pe-
dagdgico de los instructores:

*  Impulsar laconversion dealgunos
de los centros de formacion en
centros de desarrollo tecnol 6gico
productivo, con claras responsa-
bilidades en la g ecucién de pro-
yectos de innovacion tecnol 6gica
y prestacion de servicios de ase-
soria especializada, y asistencia
técnicaalas empresas.

»  Se pretende disefiar y poner en
marchaestrategiasformativas que
tengan en cuenta las caracteristi-
cas de los grupos poblacionales
con mayores indices de desempleo,
como sonlosjovenesy lasmujeres.

*  Promover la contratacion de cur-
S0s y otras acciones para la for-



macién continua, y lacapacitacion
ocupacional con centros colabo-
radores independientes y de em-
presas debidamente acreditadosy
gue garanticen ata calidad y ra-
cionalidad en sus costos.

* Apoyar lacreacion de nuevas en-
tidades para realizar acciones de
investigacion, desarrollo y servi-
Cios tecnol 0gicos.

* Participar en el desarrollo y con-
solidacion de incubadoras de em-
presas como entidades que fomen-
tardn el autoempleo y revisar €l
sistema de informacion para €l
empleo del SENA, para que pue-
dadar alos centros de formacion
la orientacion adecuada sobre las
mayores necesidades de capacita-
cion paralos desempleados.

»  Contratar acciones especificas de
recalificacion detrabajadores con
otras entidades distintas alos cen-
trosdel SENA, eimpulsar progra-
mas de readaptacion laboral.

En lo expuesto hasta agui se han
resumido las principales caracteristi-
casdel proyecto de modernizacion que
seproponeparael SENA, proyecto que
se enmarca en las politicas y estrate-
gias del plan nacional de desarrollo
presentado por el gobierno nacional al
congreso delaRepublicaen febrero de
este afio, y quetiene por objetivo funda
mental e cambio para construir la paz.

Enseguida quiero expresar algu-
nasideas sobre €l papel delacoopera-
cion internacional para ayudar a los
paises a hacer mas pertinente, de me-

jor calidad, méas oportunay mas racio-
nal en costos la oferta de formacion
profesional.

En primer lugar me refiero a las
posibilidades de acceder arecursos de
crédito del BID. Para desarrollar un
proyecto de cambio integral como el
gue sehaexpuesto parael SENA y para
laformacion profesiona en Colombia,
serequeriran recursosimportantes para
conformar grupostécnicos de desarro-
Ilo, capacitar o actualizar alosinstruc-
toresy aotras categorias de funciona-
rios, renovar laofertadeformacion, ac-
tualizar el equipamiento de las aulas,
talleres y laboratorios, desarrollar las
normas para la acreditacion y la nor-
malizacion, realizar investigaciones
tecnologicasal servicio del sector pro-
ductivo, entre otros.

Creemos, sin embargo, que a pe-
sar de al severa recesion econémica
gueestaviviendo Colombia, losingre-
sos ordinarios de la institucién basa-
dos en un porcentgje de las nébminas
salariaes, nos permitiria realizar par-
te importante del proyecto, siemprey
cuando logremos que se levanten las
restricciones al gasto que las autorida-
des nacional es de presupuesto nos han
fijado, dentro de | as politicas macroe-
condmicas dereduccion del déficit fis-
cal.

En consecuencia, més que € ac-
ceso a una linea de crédito del Banco
para apoyar este proceso, al SENA le
interesaria que se subsidiaraun meca-
nismo multilateral de cooperacion para
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apoyar € intercambio de experiencias
concretas de reforma entre nuestras
organizaciones, a través por gjemplo
delafinanciacién de pasantiasde nues-
tros funcionarios, expertos, asesores,
directivosy alumnos paraver y apren-
der, y para contar y ensefiar qué se ha
hecho con éxito frente a procesos y
problemas concretos, tanto de caréc-
ter organizacional, como derelaciones
con el sector productivo, contenidosy
métodos de laformacion, estandaresy
costos para la formacion segin nive-
lesy sectores, evolucion de las ocupa-
ciones, empleabilidad o desempleo de
los egresados, contratacion y remune-
racion delosinstructores, disminucion
de los costos administrativos, etc.

En este contexto, ¢por qué no es-
tablecer con base en la oficina de
Cinterfor un proyecto de esta natura-
lezadesde donde serealice €l inventa-
rio de las necesidades de capacidades
de lasinstituciones, se analice la soli-
dez de sus programas de reformay se
canalicen sus pedidos especificos de
asesoriaparaadel antar estasreformas?

El primer problema que tiene esta
ideaes €l delafinanciacion; de donde
saldrianlosrecursos. El BID tieneme-
canismos de cooperacion que le per-
mite colocar en un proyecto de esas
caracteristicas fondos no reembolsa-
bles adicionalmente se requiere una
contrapartida importante para hacerla
viable. Ya sabemos que en la actuali-
dad lamayoria de |os paises pasan por
gravescrisiseconomica, pero también
es cierto gue un proyecto como el que
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seestaplanteando podriaatraer aotros
soci os especia mente delaComunidad
Europea quienes podrian participar con
fondos, expertos, equipos, metodolo-
gias y otros componentes. También
podria ocurrir que una institucion de-
terminada consiga en su pais o en €l
campointernacional otrosrecursosque
podrian ser administrados por € pro-
yecto aungue con restri cciones con uso
preferencial por parte delainstitucion
gue los consiguio.

Esta es una idea muy preliminar,
pero el Director del SENA confia en
gue por lo menos nos demos la opor-
tunidad de una mayor andlisisde ella,
si no en e marco de la presente Re-
union de laComision Técnicaen mar-
cos posteriores generados por Cinter-
for, el BID o cualquierade las organi-
zaciones aqui presentes. De todos mo-
dos quiero compartir con ustedes que
el SENA tiene dentro de sus politicas
dar un nuevo gran impulso a sus re-
lacionesinternacionalesy paraelloya
hemos iniciado agui mismo conver-
saciones con algunos de | os represen-
tantes presentes con objetivos tal vez
un poco informales por ahorade resta-
blecer 1os canales de comunicacion y
firmar acuerdos generalesdeintencién
de cooperacion para luego mediante
nuestros grupos de trabajo interno pa-
sar a explorar ventajas comparativas,
necesidades, urgencias y convenien-
cias, y acordar planes concretos ope-
rativos.

Esinmenso €l potencial de coope-
racion horizontal que existe entre nues-



tras instituciones como lo ilustra el
conjunto de temas que inicialmente
hemos identificado pararealizar estos
acuerdos preliminaresen los cuales se
destacan por ejemplo: modelos de
planeaci on, investigacion de mercados,
model os de calidad, investigacion pe-
dagdgica, metodol ogias de costos, cen-
tros de desarrollo tecnol 6gico, forma-
cion dua y competencias laborales,
entre otros. EI SENA esta elaborando
un portafolio de servicios que pondre-
mos adisposicion delacomunidad in-
ternacional por diversos mediosy es-
peramos recibir de parte de ustedes el
inventarios de sus ventajas comparati-
vas para canaliza mejor nuestras de-
mandas de intercambio.

Pararesumir, e SENA havenido
trabajando en varios escenarios donde
serelacionacon e desarrollo tecnol 6-
gico, con el sector productivo, con el
empleo y con laeducacion. Asi que el
SENA sefortalece més se esta no esta
cerrados, seestavolcando haciael sec-
tor real con programas eminentemen-
te précticos con resultados tangiblesen
el corto plazo y basados en necesida-
des apremiantes que los hagan a ellos
mas competitivos en |os mercados ex-
ternos. Por Ultimo quiero darles a co-
nocer unapequeniaideaque surgio tam-
bién amanera de cooperacion interna-
cional, que consistiria en establecer
unared deinstitucionesdeinformacion
profesional para la actualizacion tec-
nol 6gicade docentes. Seriaconforma-
dapor estasinstitucionesdeformacion
profesional que en un momento dado,
como lo mencionaron, el desarrollo

tecnol 6gico se estd dando aunas velo-
cidades impresionantesy necesitamos
gue nuestros instructores estén a tan-
to de estos cambios.

Entonces, unavez que seidentifi-
guen nuevas tecnologias en nuevos
sectores, seria Cinterfor quien en un
momento dado podriaidentificar unos
expertos y dictar 0s cursos o capaci-
tacion a estos instructores para que
estuvieran actualizados en todo mo-
mento en esas nuevas tecnologias, en
tecnologias de punta que a la vez se
irradiarian en sus propios paises o en
sus propias instituciones para estar to-
das estas entidades de formacion pro-
fesional al dia. EssOlo unaideaque se
puede madurar con calma.e

Alete ld ez

El receso nos permitio hacer una
comparacion en lo que son dosinstitu-
cionesgrandes-como SENCE, de Chi-
ley SENA, de Colombia- y ahora es-
cucharemos un poco de laexperiencia
de dosinstituciones pequefias, que han
nacido al amparo de esasinstituciones
grandes que ha descrito Moura Castro
en su documento. Instituciones a las
cuales nosotros hemos tratado de co-
piar sustriunfosy evitar sus errores.

Realmente nos satisface mucho
gue este panel sobre cooperacion téc-
nicainternacional esté enlaagendade
esta XXXIV Reunion de la Comision
Técnicade Cinterfor/OIT. Y queremos
proponer que el tema sea incorporado
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de forma permanente en las futuras
agendas de estas reuniones. Ello por-
gue el panorama descripto por Moura
Castro indica que todas nuestras insti-
tuciones deben ser sujeto de transfor-
maciones. Pero no podemos transfor-
marnossi no escuchamoslas experien-
cias de quién, como lo esta haciendo,
dequéformalo estédhaciendo, y como
nosotros podemos mejorarlo. Por eso
€S muy oportuna esta ocasion para ha
cer que esta propuesta quede de agui
en adelante.

Pero como los demés han plantea-
do su experiencia, realmente quiero
dirigirmealainstitucion que represen-
to en este panel, a Instituto Nacional
de Formacion Técnica Profesional,
INFOTEP. Una ingtitucion de apenas
dieciocho afios, que ha sido capaz de
reinventarse apartir delos afios noven-
ta haciendo un diagnéstico y una pla-
nificacion estratégica que nosotros
hemos llamado el plan INFOTEP
2000. Cuando hablaba Moura Castro
de las ingtituciones gordas y grandes,
yo decia que la de nosotros es delga-
da, flexibley atlética. Porque real men-
te nosotros fuimos capaces de hacen
un plan de mediano plazo con la parti-
cipacion delosinterlocutores sociales,
escuchando sus consideraciones, de-
jando un didlogo tripartito pero en ger-
cicio, un didlogo donde nosotros, los
interlocutores sociales, estamos esta-
blecidos en las diferentes comisiones.

Reamente, desde nuestraJuntade
Directores, donde estan representados
los sectores productivos, tanto labora-
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les, empresariales, como el Estado,
hacemos tambi én esamisma participa-
cion a través de las diferentes comi-
siones que hacen la planificacion. Te-
nemos un Comité Nacional de Planifi-
cacion de todos, porque trabajamos
Como sistemano como unainstitucion
de formacion profesional. No como
unainstitucion de accionesformativas,
Sin0 como un sistema que agrupa em-
presas -le llamamos empresas forma-
doras- que agrupa instituciones labo-
rales, que también son entes formado-
res.

Por tanto, tenemos los [lamados
Comités Consultivos, Comités Secto-
riales, Comisiones Técnicas Sectoria-
les en todos los sectores a los cuales
atendemos. Por eso, en mérito atodas
estas consideraciones, la promocion
del didlogo y la concertacion entrelos
diferentes actores sociales involucra-
dos expresan sus inquietudes, y noso-
tros si realmente consideramos que
estamos atendiendo la demanda, por-
gue hay unainteraccion entretodoslos
sectores involucrados. Nosotros fui-
mos a dar formacién a través de
licitaciones publicas, pero dentro de
todo aquel que hace formacion parael
trabaj o, no estrictamente aunainstitu-
cion dada

Real mente hemos obtenido resul-
tados muy fructiferos, tanto asi que
hemos atendido una gran demanda.
Estabanuestrainstitucion, antesdelos
afnosnoventa, atendiendo a40.000 tra-
bajadores solamente a nivel del
INFOTEP. Sin embargo hemos termi-



nado con més de 160.000 trabajadores
en el afo que acaba de finalizar,
involucrando atodos aquellos actores
gue hacen formacion y capacitacion
para el trabajo.

Se adelantan en ese sentido mu-
chas transformaciones tecnol 6gicas
paracomplementar todo un sistemade
mejoramiento y productividad de las
empresas, pequefiasy medianas, como
ha dicho el Secretario de Trabgjo de
Chile. También en nuestro paislas pe-
guefiasy medianas empresas constitu-
yen el 85 % de las que proveen el em-
pleo; por lo tanto, nuestraatencion esta
muy situada en ese segmento de las
empresas.

Formamos unared de centros co-
laboradores en losque atendemos alos
sectores productivos en su demanda,
pero también atendemos al sector in-
formal, en una estrategia de alianza,
gue es alo que hemos orientado esta
estrategia, combinando los recursos
con organizaciones no gubernamenta-
les, con ingtituciones que tienen fon-
dos extranjeros, y atendemos al sector
informal en ese sentido.

Para no destinar los recursos que
ya estan dados por unos ingresos que
aporta el sector formal, esta destinado
exclusivamente a los programas de
ello. Entonceslo que hacemosesorien-
tar, hacer alianzas estratégicas, conve-
nios con | as organi zaciones, paraaten-
der el sector informal. En atencion a
todo el complejo ocupacional, se for-
talece también através de los organis-

mos sectoriales, y con modalidades que
facilitan larelacién entre las empresas
y los centros de formacion.

Debo decirles que la formacion
dual ha sido en Republica Dominica
na extremadamente exitosa. Nosotros
hemos adaptado €l sistemaaeman con
una participacion muy activa del sec-
tor empresarial, porque ha dado cabi-
daalaformacion delos aprendices, y
la colocacion ha sido exitosa en nues-
tro caso. ES una economia pequefia,
pero hatenido su representatividad en
la calidad del egresado de este siste-
ma. De igual manera el programa de
maestria técnica; hemos tratado, atra-
vés de la cooperacidn internacional, a
través de los proyectos regionales -y
aqui hemos tratado con todo el grupo
de Centroameérica, Panama, Republi-
ca Dominicana, y hemos integrado a
Haiti- de darles nuestras experiencias
y dellevar €l éxito que en cadauno de
nuestros paises tiene este sistema de
formacion, que NOsotros vemos como
muy fructifero y muy adecuado.

Principalmente hemos estado im-
plementandolo en el érea de hoteleria
y turismo. Es un sector donde ningun
centro, en las diferentes instituciones
gue han tratado de hacer centros de
hoteleria y turismo, ha tenido los re-
sultados més auspiciosos. Nosotros|o
hemos hecho a través de las cadenas
de hoteles, con el sistema dual. En &
losjovenes aprendicesreciben unafor-
macion muy adecuada a hotel donde
seforman, al restaurante donde sefor-
man, y evitamos que cada vez que se
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instale un hotel, €l otro que llega paga
un mejor salario y sellevaa trabgja-
dor calificado. Con esto hacemos unos
programas de preaperturay le prepa-
ramos en sus propios hoteles alos jo-
venes que van a necesitar que van a
necesitar en ese hotel, y alos futuros
jovenes que quedan también. Deigual
forma lo hacemos con el proyecto
INFOTEP-Zona Franca, ustedes saben
gue uno de los grandes renglones de
nuestro pais es el turismo y la Zona
Franca, y nosotros en e sitio especifi-
€0, 0 seaen los pargues de Zona Fran-
ca, y con latecnologia que requieren,
através de unos comités compartidos,
donde se decide €l tipo de formacion
gue requieren esos parques, desarro-
Ilamos la capacitacion en ellos.

Conloscentros colaboradores, lla-
mamos centros colaboradores tanto a
unaempresade formacion como auna
institucion, aunaorganizacion laboral
0 empresarial, que esté trabgjando en
formacién ocupacional, lesdamosasis-
tenciatécnicay el como hacer un deri-
vado del mejor desarrolloinstitucional
gue tenemos.

Por otraparte, hemos querido evi-
tar |o que muchasinstituciones han te-
nido que hacer: transformar su estruc-
turaorganizativa, y he escuchado dra-
mati cos mensajes como gque aquinien-
tas personas han tenido que reducirlas
acuarenta. En el caso de nuestrainsti-
tucion, nos planteamos hace cinco
anos, la congelacion de la planta de
personal y lacontratacion de servicios.
Por eso es que hemos crecido através
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de aianzas estratégicas y hemos podi-
do atender mas a la demanda a través
de terceros, y hemos conseguido me-
jor calidad.

Pero no hemos delegado nuestras
funciones imprescindibles, que son la
parte de la tecnologia, la renovacion,
la formacién de nuestros docentes, y
algo que hasefidlado Chile, y qué bue-
no que en INFOTEP nos hemos pre-
ocupado de no delegar esa parte y si
invertir en la innovacion tecnol égica
y mantener unos buenos manuales para
asegurar la calidad. Cuando se pasa a
terceros realmente hay quetener lase-
guridad de que la calidad no se va a
perder por haber pasado esaformacion
aterceros.

El INFOTEP tiene un monitoreo,
una evaluacion y un seguimiento, te-
nemos afo tras afio evaluaciones de
impacto, donde medimos alos egresa-
dos de nuestras acciones formativas, a
|os empresarios que reciben anuestros
egresados, y también podemos dar un
seguimiento de todos esos egresados
con lamuy buena acogida de que mu-
chos de €ellos estan trabajando donde
se formaron, y otros han establecido
Sus propias empresas, como es el caso
del programague tenemos de maestria
técnica, que en realidad forma a los
bandos mediosy alos pequefiosy me-
dianos empresarios del futuro.

Cabe sefidar que lo que dijimos
aqui no quiere decir que nuestrainsti-
tucion esta ya completa, esta termina-
da. Todo lo contrario, nosotros ahora



pasamos a un proceso de planeacion
donde ya estamos planteando nuestro
plan de mediano plazo 2000-2005. En
este contexto, nos satisface mucho ver
gue el BID yaentiende que lasinstitu-
ciones deformacion profesional tienen
la capacidad de ellas mismas tomar su
transformacion, como fue el caso del
INFOTEP donde no tuvimos unaasis-
tenciatécnicani economicade ningun
organismo internacional, Sino que no-
sotros, los sectores productivos, nos
dimos cuenta, por o que estaba pasan-
do en las diferentes instituciones, de
gue teniamos que renovarnos, y que
teniamos que hacer esatransformacio-
nes que ha sefialado Moura Castro y
gue son muy oportunas para todas las
instituciones.

Por eso, si consideramos los re-
gjustesen lamecanicadelaformacion
gue planteaMoura, observamos que el
INFOTEP adelantainiciativasrelacio-
nadas con varias delas propuestas pre-
sentadas por € BID, como por gjem-
plolamejoriaen el rendimiento delos
actuales proveedores de la capacita-
cion, quefavorecelaflexibilizacion de
la gestion, y ademéas promovemos el
mejoramiento de otros centros de for-
macion asumiendo el INFOTEP €l rol
de orientador del sistema. Esto amplia
significativamente lacoberturadel ser-
vicio, rompiendo latradiciona concep-
cion monopdlica para llegar hasta
clientelas por largo tiempo olvidadas.

Otro de los regjustes propuestos
tiene que ver con la facilidad de una
mayor participacion de empleadoresy

trabajadores en |os organismos de de-
cision del sistema, asi como la expe-
rienciaderivada de laformacion dual,
y extender |os servicios a los sectores
marginales, y alosgrupos pobl aciona-
les y en desventgja econémica. Con
esto se promueve la prestacion de los
servicios en condiciones de equidad y
de igualdad de oportunidades.

Finalmente, queremos sefialar
que, aunque tenemostodos estosretos,
y realmente el cumplimiento de nues-
tras actividades y nuestras metas no
tiene todo 1o Gptimo que se necesita,
si consideramosimportante que en este
panel de lareunion de Cinterfor, este
replanteamiento que hace el BID de
atencion alas instituciones de forma-
cion profesional, nos pueda levar a
nosotros a tener una mejor vision de
todo lo que nos presenta la gestién de
la formacion profesional, con miras a
atender a toda nuestra clientela.

Deigua manera, el apoyo finan-
ciero del BID a nuestras instituciones
de laregion, facilitariala adopcion de
politicasanivel estatal, mas consisten-
tes paralagestion delaformacion pro-
fesional, la cual nosotros gqueremos
seguir orientando, con una vision de
gerencia privada, y en ausencia de la
politicapartidista, cuyainfluenciapro-
voca el fracaso de los procesos de de-
sarrollo institucional de nuestros pai-
ses|atinoamericanos. Precisamente, el
disfrute de un clima de este tipo, ha
resultado decididamente beneficioso
parael INFOTEP, pues en buena parte
hafavorecido el desarrollo de nuestro
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plan estratégico INFOTEP 2000. En
estos momentos nuestra institucion
evallay replanifica otro plan con un
viable optimismo, porque estamosfue-
rade ese ambientey de esas amenazas
gue generalmente tienen nuestras ins-
tituciones en Latinoamérica. Espera-
mos que las prioridades de financia-
miento de BID en nuestra region con-
sideren las experienciasqueen el tema
delaformacién profesional hemosacu-
mulado los organismos de formacion
profesional para, apartir de estas, apo-
yarnos en iniciativas de reformas en-
caminadas a lograr el fortalecimiento
sostenido y perdurable de nuestro sis-
tema de formacion profesional .

Lonal d Fost er

 HEART esunasigla, unaabrevia-
tura que quiere decir Empleo Hu-
mano y Formacion de Recursos.
En realidad, €l shock delagloba
lizaciény delacompetenciapare-
cen sentirse mas profundamente
en los pequefios estados como los
nuestros del Caribe de que como
se sienten en |os paises mas gran-
des de América Latinay en los
paisesdesarrollados, larealidad es
gue nos hasido legado un sistema
educativo gque era de naturaleza
elitistay €l tipo de educacién que
nosotros adquirimos era una edu-
cacion gque era un bien disponible
para unos pocos y la mayoria de
la poblacién tenia que darse por
conforme con unaeducacion muy
bajay por lo tanto con puestos de
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trabajo que exigieran poca califi-
cacion y ahoranos vemos enfren-
tados a cosas muy distintas, la
globalizacion y la competencia
global no van mano a mano.

No hay discriminacion en base al
tamafio, asi que aungque nuestros
paises son pequefios nos vemos
enfrentados alamismacompeten-
ciaanivel mundial, alas mismas
amenazas a las gue se enfrentan
los paises grandes. Tampoco se
hace una discriminacion histérica
ni geogréfica, el punto es que €
debate que se esta dando actual-
menteentre OI T y laUnion Euro-
pea con respecto alos platanos se
puede decir que en realidad los
paises del Caribe van a perder el
trato preferencial, entoncesqueva
a pasar, porque esto va a arrasar
con las economia caribefias aun-
guelacompetenciaglobal no haga
discriminacién historica, ni regio-
nal, ni geogréfica; pero nosotros
de todos modos tenemos que ase-
gurarnos de que brindemosanues-
tros trabajadores y anuestras em-
presas y a nuestros empleadores
con las mejores habilidades con
las mejores competencias paraque
podamos competir en base a eco-
nomias de alcance ya que no va-
mos a poder lograr economias de
escala el tamario de nuestras eco-
nomias no nos permite hacer eco-
nomias de escalanuestrabase para
competir vaatener que ser en eco-
nomias de alcance y esto selogra
con una educacion de calidad y



una formacion profesional de ca-
lidad que hagan posible que nues-
trostrabgjadoresseenfrenten a si-
glo que se avecina.

Debemos tener el tipo de fuerza
laboral que pueda producir de la
forma mas eficiente posible més
eficaz en cuanto alos costos para
poder ofrecer bienesy serviciosa
precios competitivos en esta eco-
nomiaglobal. Losempleadoresen
Jamaica estan insistiendo en que
haya una educacion de mayor ca-
lidad en que lafuerzalaboral sea
masfactible de ser empleada. Hay
empresas en Jamaica que actual-
mente exigen o requieren educa-
cion secundaria completa 0 mas,
incluso paramanejar un montacar-
gas un elevador de horquilla.

El desafio para nuestros organis-
mos de capacitacién o de forma-
cion y para otras instituciones de
formacion es establecer progra-
masy planes de estudios que pro-
duzcan unafuerzalaboral que sea
competitiva, que pueda funcionar
anivel declase mundial, nosotros
tenemos que competir con los
mejores de todas partes del mun-
do. Por lo tanto debemos asegu-
rarnos gque nuestros trabajadores,
nuestros empl eados sean tan com-
petentescomo los del lejano orien-
te, losde Europay losde cualquier
otra parte del mundo, esto es un
reto paralasinstituciones paralos
organismos de formacion en pai-
ses pequefios como los nuestros

del Caribe. La diferencia en €l
caso huestro es que dado €l siste-
ma historico educativo.

Nosotros tenemos que cambiar
rapidamente, mucho mas rapida-
mente que otros colegas nuestros
en Ameérica latina porque para
poder alcanzar €l nivel requerido
tenemos que trabgjar acelerada-
mente no podemos dormirnos en
los laureles y estar contentos con
lo que hemos logrado hasta aho-
ra. Estas instituciones deben res-
ponder as o que se quiere. Tiene
gue ser relevante, pertinentey tie-
ne que satisfacer las necesidades
delosempleadores que son losque
van apagar atravésde los grava
menes que se les han impuesto, si
no lo hacemos vamos a perder
todo tipo de pertinencia dentro de
muy poco tiempo.

Yahemos hablado del impacto de
Internet hay muchas universidades
gue estan ofreciendo programas de
formacion por Internet a Jamaica
y a otros estados del Caribey a
América Latinatambién, lareali-
dad es que si nosotros no respon-
demos delamaneraapropiada po-
demosvolvernos redundantes, ser
totalmenteinnecesarios en €l cor-
to plazo y debido anuestro peque-
fio tamafio somos alln mas vulne-
rables que otros, asi que el desa-
fio que tenemos que ser pertinen-
tes, responsablesy utilizar losim-
puestos que se recaudan delama-
nera més eficiente posible y con
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respecto a HEART que surgié en
1982 esta se constituy como res-
puesta a una ata tasa de desem-
pleo que existia entre |os jovenes
en Jamaica y que existe aun hoy
en dia

Para algunos de ustedes que pue-
den conocer alguna parte de Ja-
maica no hay problema, no seve,
pero si hay problemas, tenemos
problemas de desempleo, de
subempleo de pérdida de puestos
detrabajo mi propiaorganizacion
ha sido sometida a unareingenie-
ria’y ha tenido que hacer varios
despidos, reducir la cantidad de
gentey también seve que se crean
menos puestos de trabajo asi que
tenemos problemas.

Cuando se cred HEART fue en
respuesta a esta alta tasa de des-
empleo entrelosjévenesqueexis-
tia en ese momento. Pero fue lo
mejor que podria haber pasado
para €l sistema comercial en Ja-
maica porque laley por lacual se
cred el HEART dispuso que se
pagara un impuesto sobre la né-
minay nosotros tuvimos suerte de
poderlo fijar a 3% delanéminay
no del 1% o del 1,5 % ni del 2%
gue existen en otros lugares. Asi
gue pueden imaginarse ustedes
cuan exigentes son o empleadores
ya que estén pagando un porcen-
taje tan alto de la nébmina para fi-
nanciar el HEART vy la tasa de
cumplimiento con este impuesto
es muy buena. Somos muy bue-
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nos recaudando este impuesto
HEART recauda este impuesto y
gestionay administrael uso delos
fondos, no pasa a rentas genera-
les, somos muy eficientes en re-
caudar los fondos gque provienen
de estos impuestos y los emplea-
dores exigen calidad a cambio de
los fondos.

En 1991, HEART sereorganizdy
Se convirtio en el organismo na-
ciona de formacion en Jamaica,
0 sea, coordinatoda laformacion
tanto laque se ofrece a sector for-
mal como informal. Como resul-
tado de ello en 1994 como algo
gue surgié del HEART original,
con las funciones que tiene ahora
tiene quefijar las normas paralas
instituciones de formacién y tam-
bién acredita instituciones y pro-
gramas. Se puedever que HEART
€S una organizacion muy joven,
nosotros no nos podemos dar el
lujo de haber existido durante 5
afos como es algo de lo que pue-
de estar orgulloso SENAI o
SENAC u otros. Nosotros estamos
muy agradecidos atodaslasorga-
nizaciones en América Central
incluyendo SENAI y también a
Cinterfor por habernos permitido
compartir lasexperienciasdeotros
lugares paraevitar caer en muchas
de lastrampas en que ellos ya ha-
bian caido.

Ahora, ¢cudl hasido €l resultado?.
Hemos sentado |as bases para €l
establecimiento de un sistema



moderno de formacion en Jamai-
ca. Se ha caracterizados por toda
una serie de criterios que se han
enumerado en el trabajo presen-
tado por e Dr. Castro. Nuestros
programas estan orientados por la
demanda, ofrecemoslagamacom-
pleta de programas impulsados
por las necesidades del mercado,
y también programas de forma-
cion o capacitacion en el lugar de
trabajo. Hubo una muy buenare-
unién ayer en nuestro grupo, y
muchas de nuestras instituciones
de formacion estéan muy preocu-
pados por problemas de género,
por laformacion o capacitacion de
muijeres, etc.

Pero el problemaen Jamaicay en
otrasidas del Caribe, es que con
nuestros sistemas de formacién
tenemos el 50% de la matricula
gue son mujeres. Nuestros em-
pleadores ahora requieren que
gjustemos nuestraestrategiay que
matriculemos a mas varones, y €l
problemaesqueenlauniversidad
el 70% de los que gradian son
mujeres, entonces nosotros tene-
mos que encontrar y establecer
estrategias que son 1o opuesto de
lo que tiene que darse en otros
paises, en los que si es necesario
darle més poder alamujeres. No-
sotros hemasintervenido enlain-
dustriaofreciendo programasalas
empresas, que han sido hechos a
medida para hacerles mejorar su
productividad y competitividad.

Fue el SENAI € que nos facilitd
o necesario para que Nnosotros
pusiéramos esto en préctica, y es
una de las unidades més jovenes
de HEART pero esta teniendo un
gran éxito. También tenemos unos
vinculos muy estrechos con lain-
dustriaatodo nivel. Nuestras nor-
mas se desarrollan en cooperacion
y colaboracién estrechacon lain-
dustria. Hay grupos por los cua-
les se establece estavinculaciony
son los que fijan las normasy las
competencias necesarias. Asi que
hay una estrecha colaboracién,
ellos son los propietarios de las
normas gue nosotros aplicamos,
NOSsotros N0 somos propi etarios de
ellos, ellos son los que pagan €
impuesto, y ellos son los que de-
finen cudles son las competencias
gue tenemos que darle a los que
se graduan de nuestras institucio-
nes.

También tenemos comisiones de
asesoramiento en gestion paralos
distintos programas, tenemos un
consejo de administracién con re-
presentantes de todos los princi-
pales sectores, €l consgjo nacio-
nal incluye representantes de to-
dos los sectores productivos de
Jamaica. Tenemos una estrecha
cooperacion y vinculacion con la
industria, tratamos de actuar en la
formamastransparente posible en
nuestrastratativas conlaindustria,
ellos exigen mucho de nosotros, y
por supuesto nosotrostratamos de
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responder en la forma apropiada
y ofrecer cursos que sean pertinen-
tes.

Con respecto alo que € publico
piensa, con respecto a HEART
hicimosunaencuestay €l nivel de
aceptacion es muy alto, 80% o
90% en niveles de aceptacion sa-
tisfactoria, estamos muy orgullo-
sos de estos niveles. Nosotrostra-
tamos de que todos estén involu-
crados en nuestro trabgjo, de que
los empleadores sientan que son
en parte propi etarios de nuestraor-
ganizacion, que nosotros solo les
facilitamos las cosas para ellos.
Hay normas educativas que noso-
tros fijamos, también tenemos las
acreditaciones tal cual mencioné
antes, pero son todas fijadas por
laindustria en primer lugar. Tam-
bién tenemos que certificar a los
instructores y a los trabajadores
gue estan actualmente trabajando.

Algunasdelasnuevasiniciativas.
Tenemosel reto de dar lasrespues-
tas adecuadas, de ser pertinentes,
de ser eficientes, nosotrostenemos
gue ofrecer programas que satis-
fagan las necesidades de laindus-
tria. Habia una empresa que que-
riatrabgjar en tecnologiaen lain-
formacion en Jamaica, y teniamos
la opcion de importar un progra-
ma o de hacer la capacitacion no-
sotros mismos. Hemos decidido
hacer la formacién nosotros mis-
mos, y hay un instituto jamaiquino
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detecnologiaque formaaprogra-
madores y a operadores de com-
putadoras, y trabajamos en con-
junto una universidad en Estados
Unidosy otraen el Reino Unido,
y lacertificacion, losdiplomas que
se dan son reconocidos.

También tenemos un programa
disefiado en conjunto con HEART
y unaempresa, estaempresa paga
muchosimpuestos porque esgran-
dey exige que HEART le preste
servicios acordes con o que da.
La OIT mandd un representante
paratrabajar con nosotros en este
proyecto especifico para esa em-
presa para formar a técnicos en
mantenimiento a altisimo nivel.
Hemos puesto en vigor programas
para mejorar € nivel de nuestros
gerentes y de nuestros instructo-
res.

Alguien mencion6 hoy de mafia-
na que no importa lo buenas que
sean las politicas de los organis-
mos de formacién porque si no
tenemosgerentes o instructoresde
atacalidad, nadavaaservir. Una
vez mas gracias a Cinterfor y al
SENAI hemos podido recibir asis-
tenciaparaeste programa. Este es
un programacon el que gqueremos
seguir adelante, estamos estable-
ciendo un centro multimediapara
educacién adistancia, paraque el
mismo programade formacion de
gerentes se pueda dictar como
educacion adistancia. En nuestro



presupuesto en 1999-2000, se ha
dedicado fondos para establecer
este centro pero esperamos poder
recibir més asistencia para poder
implementar estos paguetes para
tecnologia, educacién a distancia
parapoder compartir todo esto con
nuestras naciones hermanas del
Caribe, eincluso defueraelare-
gion del Caribe. Nosotros nosase-
guramos que tenemos los docen-
tes de mejor calidad y los geren-
tes de mejor calidad también.

No estamostota mente satisfechos
con lacalidad delas personas que
reciben la formacion en nuestros
institutos. Entonces, 1o que trata-
mos de hacer es intervenir estra-
tégicamente en el sistema educa-
tivo formal, ahora HEART esta-
blecié laboratorios de computa-
cion en casi todas las escuelas en
Jamai ca paradesmitificar los pro-
blemas de la computacién, y para
asegurarnos gue todos los que se
gradien de las escuel as secunda-
riasy primarias va a poder traba-
jar con computadoras.

Nos hemos asegurado que existan
laboratorios de computacion en
todos los institutos de ensefianza
formal paradesmitificar €l proble-
ma de la computacién, para que
la gente sepatrabajar con lacom-
putacion y poder utilizar la ense-
flanza asistida por computadora.
También nosotros estamos esta-
bleciendo una estrategia que es

unainiciativaanivel de ensefian-
Zasecundaria paraasegurarnos de
recibir, dentro del sistemade for-
macion, gente gque tenga un buen
bagajecultural y educativoddl sis-
temaformal.

Estamos tratando de mejorar el
contenido en nuestros programas
deformacion, porquesi recibimos
a la gente con un mayor nivel,
pueden egresar de nuestros insti-
tutos a un nivel mayor que € an-
terior también. Como dije antes
estamostratando de poner en préc-
ticaun sistemade educacion adis-
tancia, y establecer un sistemade
certificacién regional, y un centro
guefijelas normas, que pueda ser
utilizado por toda la region, por-
guelas normasvan aser en el fu-
turo las mismas en todo € mun-
do. Seaen Bahamas, en Barbados,
en Brasil, o en cualquier parte del
mundo. Entonces, estamostratan-
do de elaborar normas a nivel re-
gional, paraello, por supuesto va-
mos a hecesitar financiamiento,
para que todos los paises se pue-
dan beneficiar delo que hagamos.

Estamos tratando de ver como
podemos establecer centrosdetec-
nologia en distintas instituciones
para darle las tecnologias perti-
nentes a nuestro egresados para
gue sean lo més competitivos po-
sible. HEART necesitadar lasres-
puestas apropiadas, como ya dije
gozamos de una gran aceptacion
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por parte del publico, y existe la
voluntad politicaanivel de Jamai-
capara poner en practicalos pro-
gramas que se necesitan. Lo que
si necesitamos es algo més de re-
Cursos. Jamaica esta comprometi-
da a compartir sus experiencias
con los paises hermanos del Cari-
bey contodoslosdemasenlare-
gion. Estamos comprometidos a
compartir, no queremos que uste-
des incurran en los mismos erro-
res que nosotros, asi que siéntanse
libres de aprovechar todas |as ex-
periencias que nosotros hemos
hecho paraque no lesllevediez o
guince afos aprender 1o que no-
sotros, y sélo necesiten gjustarlo
unos cuatro o cinco afos. Asi que
comuniquense con nosotros si 1o
quieren.
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* Agradecemos a Cinterfor y al
SENA y a SENAI por suapoyoy
tambiénaGTZ,y alaOIT y mu-
chos organismos que nos han ayu-
dado asentar las bases. Esperamos
recibir e apoyo del BID, que es-
toy seguro que vendra, paraforta-
lecer nuestros programas y forta-
lecer toda nuestra region al acer-
carnos a final del siglo XX los
efectos de la globalizacion y las
tecnologias en rapida evolucion
han cambiado todas|as demandas
y lostrabajadores se vuelven cada
vez mas calificados y conocedo-
res de los procesos de trabgjo en
si, y nosotros ahora esperamaos con
ansiarecibir el apoyo necesarioy
también ofrecer toda las asisten-
cia que podamos a toda la re-
gion.e¢

Las versiones que se publican fueron
tomadas directamente de las exposi-
ciones hechas en sala y no han sido
revisadas por los autores.



