FORMACI ON,
TRABAJO
Y CONOO M ENTQ

EL ENFOQUE
LABORAL

Y BL EDUCATI VO

A berto Gl eano Ramirez

Me corresponde € honor de ser-
vir demoderador del panel “ Formacion
y Trabgjo en la Sociedad del Conoci-
miento 11”. Ser4 una mirada desde la
educacion por parte del doctor José
Joaquin Brunner vy, de la licenciada
Norma Samaniego, una mirada desde
lo laboral.

Diré algunas palabras para conti-
nuar con €l hilo conductor quetrae esta
Reunién dela Comision Técnica; des-
deayer seviene hablando efectivamen-
te sobre cudl es €l propdsito de enca-
rar el tema “Educacion, trabajo y so-
ciedad del conocimiento”. Y puede que
a uno le quede la sensacién, a través
delasdiferentesintervenciones, deuna
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Panel i nt egrado por:

A berto G eano Ramirez
(noder ador)

Nor na Sanani ego
José Joagqui n Brunner

reiteracion de temas. Eso me hizo re-
cordar el pensamiento de una educa-
dora brasilefia que dice que, en un
momento de efervescencia de ideasy
urgencia en la formulacion de politi-
cas, setornadificil no ser reiterativos.
Efectivamente, cuando se esta buscan-
do un horizonte, ante una dispersion
de ideas y conocimientos -porgue no
todo esté atado- hacia la confluencia
de elos, uno va reiterando conceptos
hastaquelograformar lamatrizy como
gue las cosas encajan.

Aqui se ha tratado de adelantar
ideas en relacion con laformacion de
esas matrices y diria entonces que al-
rededor delasociedad del conocimien-
to-enlo queinteresaalaeducaciony
a la formacion profesional- tenemos
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por 1o menos cuatro matrices. La pri-
meraesladeloscambiosen los siste-
mas productivos; una segunda: cam-
bios en las relaciones |aborales; terce-
ra: cambios en |os sistemas educativos
y de formacién; y una cuarta matriz,
gue le sirve de base atodas €ellas, que
es la matriz organizaciona y de ges-
tién de las instituciones y las empre-
sas. Ahi hay una serie de tendencias,
pero lo fundamental es que uno puede
llegar alasintesis.

Ayer se me creaba la imagen de
guelaevolucién atravésdelahistoria
puede resumirse diciendo que la pro-
ducciény el trabajo, o la sociedad, ha
ido del musculo ala maguinay ahora
estamos saltando de laméquinaal ce-
rebro y eso, inclusive, dentro del gran
propdsito del ser humano de ahorrar
energia humana. Otra imagen es que,
asi como €l artesano fue la gran victi-
ma de la sociedad industrial, hoy €l
obrero -0 €l trabgjador en términos
generales- que maneje solamente des-
trezasy habilidades manualesy mec&
nicas, ya esta siendo victima de la so-
ciedad del conocimiento.

Con esto espero relacionar a los
dos ilustres panelistas, relacionar los
temas que van a exponer diciéndole a
ustedes, por ultimo, que después de
haber oido ayer las exposiciones de
empresarios y trabajadores, se pueden
observar ya grandes coincidencias en-
tre el lenguaje de ambos sectores; de
esos actores socia esfundamentales. Y
recordé gue Juan Carlos Tedesco de-
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ciague eramuy simpatico lo que esta-
ba pasando en cuanto aque -lo quere-
clamaban los trabajadores en anterio-
res épocas. una educacion basica ge-
neral y el desarrollo de una educacion
polivalente amplia- es o que ahora
estan reclamando losempresarios. Ello
motiva una confluencia conceptual
entre educaciony trabgjo, entreempre-
sarios y trabajadores.

Nos acompafia hoy la Licenciada
Norma Samaniego de Villarreal. Si a
ella le preguntara qué ha sido de su
vida, pienso que, con mucho orgulloy
mucha sencillez como pasa con las
personas sabias, mediria: “Vea, mella-
mo Norma Samaniego, soy Licencia-
da en Economia, egresada de la Uni-
versidad Nacional Auténomade Méxi-
coy tengo estudios de planeacién eco-
némicaen LaHaya. Dentro delo que
he hecho en mi vidaprofesional leten-
dria que decir gque he sido, en mi pais:
Presidenta de la Comision de Salarios
Minimos; Subdirectorade Estudios de
la Distribucién del Ingreso y el Sala
rio; Asesora de la Comision Nacional
para la Participacion de los Trabgja-
dores en las Utilidades de las Empre-
sas, y Asesoraen e Instituto Mexica-
no del Seguro Socia”. "Bueno; pero,
custed que hace ahora?’ Entonces me
responderia: “En este momento dirijo
una consultoria econémica vinculada
con €l andlisis del mercado laboral e
imparto seminarios sobre teoria eco-
némica avanzada de la Universidad
Iberoamericana.” De tal manera que
ustedes tienen, aqui ami izquierda, a



un persongje con una gran sencillez
pero con una gran preparacion y dis-
tincion en su vida publica.

Si le preguntara al Doctor José
Joaquin Brunner por su vida & me di-
riac “Soy socidlogo, especialista en
educacion; presido en mi pais la Co-
misién de Acreditacion del Programa
de Educacion Superior; trabajo en la
Fundacién Chileacargo del Programa
para la Sociedad de la Informacion;
integro el Consgjo de la Universidad
de NacionesUnidas; y hastael afio pa-
sado fui Ministro Secretario General
del Gobierno de Chile. He presidido
el Consgjo Nacional de Television y
el Consgjo Superior delaEducacion”.
Por ultimo, me agregaria: “Tengo dos
obsesionesenlavida: por laeducacion
y por el andlisis cultural; y a tratar de
reflejar esas obsesiones por escrito, |o
he hecho através de diez libros’. Ese
es el persongje que estd ami derecha.

Empecemos la labor y, como lo
primero es lo primero y las damas
siemprevan primero, lecedolapalabra
alaLicenciada Norma Samaniego.

Nor ma Samani ego

Quiero agradecer aCinterfor/OIT
por darme la oportunidad de estar en
esta conferencia, y a doctor Galeano
la presentacion que ha hecho, y tam-
bién a permitirme participar en este
segundo panel que continla con este
apasionantetemay abordarlo desde el
ambito del trabgjo, que esdondeyo me

he desarrollado en los Ultimos treinta
afnos. Me voy adesviar un tanto de la
presentacion que tenia escrita porque,
como bienlo dijo Galeano, despuésde
un dia de discusion muchos temas re-
sultan reiterativos. Quisieramezclar lo
gue habia escrito con agunasideas de
las expuestas ayer que me parecen in-
teresantes

Quisierarecapitular sobretresras-
gos dominantes que caracterizan a la
revolucién econdmicay socia que es-
tamos viviendo a fines del siglo XX
en torno alasociedad del conocimien-
to.

* El primero de ellos es el del paso
vertiginoso del cambio tecnol 0gi-
co, més acelerado de 1o que nin-
gun tomador de decisiones de po-
litica econdmicay socia hubiera
podido predecir. Lainnovaciénen
las tecnol ogias de lainformacién
y la.comunicacion hatrascendido
todos | os aspectos de la vida eco-
némica y socia y ha propiciado
mayor progreso tecnolégico en
otros campos. Se hadicho en esta
Reunion, y en otros ambitos, que
el cambio tecnoldgico no es una
caracteristica exclusiva de nues-
tro tiempo, que siempre |o ha ha-
bido: delavela; del barco devela
a motor; etc. Perolo que hacesin-
gular el actual cambio tecnol 6gi-
co essu vertiginosavel ocidad, que
nadie podia haber anticipado. Es
mas: hace unos afos alguien pre-
guntaba gue quién en su sano jui-
cio podia pensar que la computa-
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dora personal requeriria mas de
600 kbites. Eso ocurria por 1983,
cuando empezaban a popul arizar-
selasPC, y quien se haciaesain-
terrogante eranadamenosqueBill
Gates. Esto nosdaunaideade que
aun quienes estén en laolade la
innovacion quedan cortos en sus
predicciones sobre el cambio tec-
nol 6gico; y en eso coincido total -
mente con lasabiaobservacion del
Presidente Sanguinetti en cuanto
a que debemos ser modestos en
nuestras predicciones.

El segundo punto es €l del feno-
meno de la globalizacion, que ha
propiciado “la interdependencia
entre los paises a nivel mundial y
laintensificacién dela competen-
cia internacional, derivadas del
creciente volumen y variedad de
lastransaccionesinterfronterizas
de bienes y servicios y de flujos
de capital, asi como delamasré-
pida y mas ampliamente difundi-
da difusion de la tecnologia”
como le expresa la definicion de
globalizacion de K. Drake. Tam-
bién se ha dicho aqui que Améri-
caesproducto delaglobalizacion;
gue no es ésta la primera vez que
tenemos un fendmeno de ese tipo
en e mundo. Es cierto, pero he-
mos tenido ol eadas, donde hemos
pasado de la apertura a la cerra-
zon, a proteccionismo, nueva-
mente ala apertura, y estamos en
una onda nueva y singular de
globalizacion, dondellegamosala
fragmentacion de los productos,
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donde ya no podemos distinguir
de qué origen son. Yano es aquel
fendmeno exético por e cual traia-
mos especies de Oriente, maderas
de tal pais, etc., y podiamos dis-
tinguir un producto por sus mate-
riasprimas. Ahoraestan divididos
los procesos, las piezas, €l capital
dentro del producto. Los especia-
listas en comercio internacional
tienen una disciplina que es lade
las reglas de origen, que es muy
complicado determinar de donde
procede hoy un producto.

e El tercer punto es el advenimien-
to de una nueva era, en la que la
empresa predominante no necesa-
riamenterequiere sustentarseenla
inversiénfisicamasiva, sinoenla
generacion, distribucion y aplica
cion del conocimiento, provenien-
te de una dotacién de recursos
humanos de un alto nivel de cali-
ficacién. Este nuevo tipo de em-
presas, que estén surgiendo en €
ramo delos servicios, estén exten-
diendo su demanda a todos los
confines de la economia y de la
sociedad, desde |os hogares hasta
las formas maés diversas de pro-
duccién y de administracion.

L os efectos compuestos de estas
tres tendencias dominantes esta con-
formando unaprofundarevolucion del
sistema capitalista de produccién. Es-
tamos siendo testigos de una transfor-
macion radical en las formas de pro-
duccién y organizacion de las empre-
sas, que se manifiesta en la rgpida



obsolescenciadelos conocimientosde
lostrabajadores, en cambiossignifica-
tivos en los perfiles requeridos para el
trabajador, asi como en nuevas moda-
lidades hacia las cual es esta evol ucio-
nando el trabajo. Todas estas transfor-
maciones tienen también profundos
efectosen lainfraestructurasocial, que
requiere adaptarse a esta nueva reali-
dad.

El cambio tecnoldgico acelerado
y la globalizacion entendida en este
sentido nos estan llevando a una nue-
vaera, donde hay cambios significati-
vOs—eso también se hamencionado en
€l desarrollo de esta reunion- respecto
de la que se generd después de la Re-
volucién Industrial. A diferenciadelo
gue ocurria en el siglo XIX, el desa
rrollo tecnol gico de lasegunda mitad
de este siglo no esta necesariamente
ligado alainversion fiscamasiva. Ya
no es como en la época del ferrocarril
gue serequeriatodaunainfraestructu-
ra de vias férreas, o del desarrollo de
lasindustrias aerondutica o automotriz,
gue requerian una gigantesca infraes-
tructura complementaria en vias fé-
rreas, aeropuertos, carreteras, etc., para
gue el invento pudierafuncionar. Hoy
el cambio tecnol 6gico es ahorrador de
capital tangible, pero es complemen-
tario de un nuevo tipo de activo, intan-
gible, intelectual, ésta es un nuevaca-
racteristica del cambio tecnoldgico
asociado alasociedad del conocimien-
to. No es algo que pertenezca a futu-
ro; es algo que ya estamos viviendo.

Hoy se observa—y €l punto yaha
sido tocado en esta Reunion, pero quie-
ro destacar un rasgo en particular: €l
de la dimension de la empresa- que
existe una clara tendencia, dentro de
las organizaciones a hacerse mas com-
pactas, a concentrarse en sus funcio-
nes medularesy contratar fueralasta-
reas periféricas. Incluso la organiza-
cion de la clasica empresa transna-
cional del sector manufacturero, como
el automotriz, se esta disolviendo. De
unacorporacion integradavertical men-
te, que abarcaba todas las fases de un
proceso, hoy en dia se enfoca cadavez
mas hacia aquellas funciones centra-
les creadoras de alto valor agregado,
en el campo de los servicios, en el di-
sefio y lainnovacion, y € resto de la
manufactura se realiza en empresas
externas.

Dentro de este nuevo contexto,
gue ya no produce tecnologia para la
produccion en masa, laempresapeque-
fa adquiere también una nueva opor-
tunidad: la tecnologia le da oportuni-
dades que no tenian en el pasado por-
gueregueriaunainversion gigantesca.
Hoy, via esta tecnologia, puede acce-
der a mercados mundiales enormes,
con unadotacién rel ativamente peque-
fia de capital, pero de naturaleza dis-
tinta; un capital intangible, intelectual,
muy alto.

Estos cambios no son de ciencia
ficcion, ya son visibles hoy. Lo esta
reconociendo el propio mercado finan-
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ciero cuando asigna mas valor por
ejemplo a Microsoft, una empresare-
lativamente nueva en €l desarrollo de
software, que lo que daa grandes cor-
poraciones internacional es que surgie-
ron en la época donde la fabricacion
eralo central, como General Motors,
por egemplo. Las bolsas de valoresre-
accionan a menor movimiento que
haya en el directorio gjecutivo de una
empresa que es la representacion de
cOmMo es la organizacion, e activo in-
tangible que existe en el mangjo de la
empresa. Se anticipaque en unos cuan-
tos afios habrd que desarrollar
indicadores del capital intelectual de
los activos intangibles de la empresa
para poder describir la situacion de la
empresa en el mercado; ya no seran
suficientes|osindicadoresfinancieros.

Esta sociedad del conocimiento se
basa en lafusion dindmica que han te-
nido latecnologiade lainformaciony
las comunicaciones, que han hecho
cadavez mésbajo el costo delacomu-
nicacion entre puntos distantes. Esto
ha ocasionado una revolucion en la
forma en que vivimos; en laformaen
guetrabajamos; hatraido unatransfor-
macion afondo de nuestra sociedad y
de las empresas. Francis Cairncross,
una autora que conoci en una confe-
renciaen Londres, publicé en 1997 un
libro con el muy sugerente titulo “La
muerte de la distancia’. Se refiere en
él al efecto que ha producido el desa-
rrollo vertiginoso de los medios de
comunicacion al acercar puntos remo-
tos del planeta debido a bajo costo de
la comunicacién.
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“ La muerte de la distancia como
funcion del costo de las comunicacio-
nes es la fuerza mas importante que
dara forma al mundo en los préximos
cincuenta afios’, sefialadraméticamen-
telaautora. Ellapresenta una perspec-
tiva claramente optimista de un mun-
do en el quelosdiferentes husos hora-
rios serén un impedimento mayor que
la distancia; en donde la cultura, €l
idiomay losintereses comunes ataran
masguelageografia; en el quelasnue-
vasideasy conocimientosviajaran mas
rapido que nunca antes para vincular
los puntos més remotos del planeta.
Porque hoy adistanciapodemaos comu-
nicarnos como si estuviésemos al otro
lado de un sal6n.

Ayer la senadora de Trinidad y
Tobago, DianaMahabir, puso el gjem-
plo muy claro: e del nifio en un lugar
muy remoto del planetaque, pudiendo
tener acceso a un computadora y ser
adiestrado en su manejo, puede tener
acceso a mismo tiempo a una canti-
dad increible de informacion existen-
te en los lugares mas prestigiados del
mundo. Aqui hay quedistinguir quées
lainformacion que estd en el aire, en
el espacio, disponible, y cédmo trans-
formar esa informacion difusay dis-
persaen conocimiento; eso esalgo cla-
ve que tenemos que tener en mente.

Hoy endiayason unarealidad las
nuevas redes interactivas como Inter-
net, aungue estan en una etapaembrio-
naria ain, manejan un impresionante
cumulo de informacion altamente dis-
persa, que esté cambiando radicalmen-



te las formas de difusion de la infor-
macion a nivel mundial, con un enor-
me impacto potencial en el comercio,
en la organizacion de las empresas, en
los sistemas de ensefianzay permitien-
do &l acceso amilesde volimenes que
labiblioteca més prestigiadano puede
tener fisicamente.

Todo eso nos ha llevado también
al desarrollo del comercio electronico,
aun en su etapa embrionaria, pero que
ha comenzado ya a revolucionar 1os
esguemas de comercializacion en nu-
merosos sectores, a acercar ala em-
presa con un gigantesco mercado po-
tencial, a reducir de maneramuy visi-
ble los costos de intermediacion y de
distribucion, y permitir el desarrollo de
nuevos productosy servicios Esto esta
cambiando laformaen que acttan, por
gemplo, lasagenciasdeviges. El con-
sumidor directamente puede ver las
multiples opciones que tiene y quiza
mas rapido. Esta cambiando el siste-
ma en que trabajan los bancos. Las
compras por catal ogo tienen un poten-
cial también enorme, no sblo para el
consumidor individual sino para las
empresas. En la venta de discos, exis-
te la posibilidad de escuchar el disco
gue va uno a comprara, a través de
multimedia. Es decir, no hemos visto
sino el principio de un enorme cambio
en Ccurso.

Afectatambién alas culturas, en-
tendidas como la conjuncion de idio-
ma, tradicién, valores, creencias, ha
bitos y formas de vida que en muchas
areas de nuestro planeta son

redefinidos. Esto tiene también sus as-
pectos negativos; asi como latecnolo-
gia puede crear grandes areas comer-
ciales, muy eficientes mercados, tam-
bién puede crear |a homogeneizacion
extrema. Hace unas horas me pregun-
taba alguien s notaba diferencias de
cuando vinelaprimeravez a Uruguay.
Hay cosas que persisten pero hay otras
que no. Uno entra a un centro comer-
cial nuevo, y si ha visitado uno en
Meéxico, en Chile, o en Uruguay son
exactamente iguales, conociendo uno
yalosconoceatodos. Este esotro cam-
bio que ha venido con la tecnologia.
También laempresahatenido un cam-
bio profundo. Los muros que separa-
ban a los distintos departamentos de
muchas empresas lideres han sido de-
rribados. Hoy estan de moda las esta-
ciones de trabajo moviles.

La jerarquia tan marcada de las
organizaciones estéd cambiando por el
trabajo en equipo, por una organiza-
¢ion mas horizontal, donde hoy se pre-
mialainiciativa, la vision, la capaci-
dad de trabajar en equipo, como de-
ciamos antes, méas que la disciplinay
otros valores que tradicionalmente se
nos dieron como 6ptimos dentro del
entorno laboral.

La empresa fisicamente también
esta cambiando; no hay tanta necesi-
dad de papel eo, de @ macenamiento, de
archivo, el material seamacenaen ar-
chivoselectréni cos. Estamos cambian-
do, como un extremo, alallamadaem-
presavirtual, que no es tampoco nada
del futuro, ya existe hoy. A mi me ha
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tocado una experiencia interesante de
trabajar en una empresa virtual.

Las Naciones Unidas, con motivo
del problematecnol 6gico del afio 2000
decidi6 organizar un grupo con once
representantes de distintos paises, y era
muy costoso, ¢adonde seiban atrasla-
dar? Nueva York es una ciudad muy
cara, que es donde esta la sede de las
Naciones Unidas, en otras significaba
vigjes, traslados, etc., y se decidio es-
tablecer una oficina virtual, y asi ha
funcionado por mas de cinco meses.
He conocido a comparieros de trabgjo
delugarestan remotos como Coreadel
Sur, Australia, Canada, donde nos co-
nocemos e intercambiamos ideas dia-
riamente, y hubo mucho tiempo en que
no nos conociamos fisicamente, pero
estabamostrabajando como si fueraen
el cubiculo de al lado. Entonces, la
empresa virtual ya existe en muchos
lugares.

Todo esto ha cambiado el perfil
del trabajador. Ademas de iniciativa,
creatividad, capacidad empresarial,
aperturaa cambio, se estdn demandan-
do otros elementos. Yo quisiera men-
cionar algunos de ellos.

Uno seriasaber como enmarcar un
problema ante una situacion descono-
cida, algo que hoy se demanda mucho
de un trabajador: cémo comunicarse
con diferentes culturas, como integrar-
seaun equipoy saber trabajaren é, y
saber desarrollar en ocasiones lideraz-
go dentro de ese equipo. Cémo identifi-
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car necesidades de aprendizaje, lo que
hay que aprender, y cdmo poder alcan-
zarlo delamaneramaseficiente. Como
descodificar un cimulo deinformacion
difusay transformarlaen conocimien-
to. Son estos algunos nuevos el emen-
tos que se incorporan a las demandas
del trabajador en este entorno cambian-
te.

Esto no estd exento de riesgos,
existe el riesgo de una nueva y mas
profunda polarizacion entre quienes
participan abiertamente en la adquisi-
cion y uso de nuevos conocimientos.
Esto rige tanto para individuos como
para empresas y para paises. Si bien
hay elementos optimistas que nos per-
miten esperar del manejo de estas nue-
vastecnologias, llegar alugaresremo-
tos, sigue siendo dificil, y siendo rea-
listas, todavia entrado €l nuevo siglo
persistira la desigualdad, también el
riesgo delapérdidadelariquezay di-
versidad cultural, que muchasvecesla
extension acriticade estosmedios|le-
van consigo. Lanecesidad dereflexio-
nar sobre nuevas redes e instituciones
de proteccion socia, porgue la mate-
ria de la proteccion esta cambiando,
porque la naturaleza del trabajo esta
cambiando, porgue € tipo de trabaja-
dor esta cambiando, tenemos que re-
pensar nuestros esquemas.

Bienlodeciadl Presidente Sangui-
netti, que en muchos casos las institu-
ciones pensaron centralmente en el
riesgo del desgaste fisico, cuando hoy
diael principal riesgo estemor alain-



seguridad, alaincertidumbre, el estrés
emocional. En muchas de estas insti-
tuciones se penso en trabajo asalaria-
do, empaquetado paraun trabajador en
unasituacion estable por un largo tiem-
po. Hoy diayano hay mas estetipo de
trabajador, el trabgjador puede tener
cuatro o cinco carreras importantes a
lo largo de su vida activa que le signi-
ficaran cambios muy importantesalos
gue necesitara adaptarse, o corre €l
riesgo de quedar marginado. Quienes
ya estaban en el mercado formal, a
guienes antes los considerdbamos ya
inmunes al problema, es decir, la
marginacion eran fundamental mente a
guienes no podia acceder. Hoy diave-
MOs un nuevo tipo de marginacion, que
esde aquellos que yaestaban y que de
alguna manera quedaron desplazados
y no pudieron asimilarsealanuevaola
tecnoldgica.

Todo esto esunaamenazaalaco-
hesién social que debemos tener pre-
sente en nuestrasreflexiones. Debemos
tener conciencia de que esto es algo
gueyaestapasando hoy dia, noesago
del futuro, y prepararnos para actuar
en consecuencia.

Lasmayoresexigenciasen losni-
veles de calificacién, asociadas a la
transicién de unasociedad industrial a
una sociedad postindustrial significan
gue en €l futuro persistird un gran ni-
mero de personas en e mundo y de
paises que corren €l riesgo de perma-
necer marginados en ladistribucion del
conacimiento. Esto plantea un abismo

aun més profundo que €l que separaal
analfabeto tradicional de la sociedad
industrial.

Existe también el riesgo de una
pérdidadelariquezaqueladiversidad
cultural aporta a la civilizacion mun-
dial ante lahomogeneizacion extrema
que el desarrollo tecnologico y la
globalizacion traen consigo. Asimis-
mo, ante la desaparicién paulatina en
las formas de trabajo que caracteriza-
ron a la revolucion industrial, habra
gue pensar en nuevas redes de seguri-
dad social, y nuevas instituciones de
proteccion socia que respondan alas
formas de trabajo de hoy en dia. Las
redesy lasinstituciones que hoy exis-
ten fueron pensadas para un trabajo
asalariado, empaguetado en el tiempo
y en el espacio, pero son préacticamen-
te inexistentes para un trabajo por
cuenta propia, temporal, o irregular.

Si lasdimensiones social y distri-
butivadelaspoliticastendientesapro-
mover las infraestructuras de educa-
cion y capacitacion y las redes mun-
diales de informacion son desatendi-
das, surge €l riesgo de profundizar la
desigualdad y de ver amenazadalaco-
hesién de la sociedad. Como aqui se
ha asentado, lahabilidad en el manejo
delatecnologiadelainformaciony el
acceso a las redes internacionales de
informacion tienden a convertirse en
factores aun més limitativos en la de-
terminacién del futuro delos ciudada-
nos que la alfabetizacion en su sentido
mas tradicional.
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Finalmente, ¢cudl es el reto para
nuestros paises?

Estamos enfrentando un problema
de proporciones mayusculas. En mu-
chos de nuestros paises no hemos po-
dido erradicar el analfabetismo tradi-
cional, cuando ya estamos frente a un
nuevoy mésseverotipo derezago. Las
deficiencias laborales no solo estan
afectando a la poblacion marginada
gue se debate en diversas modalidades
deinformalidad y de desempleo, sino
gue empiezan a extenderse a un am-
plio conjunto de poblacion calificada
adulta, que se esta viendo desplazada
y que carece de las huevas habilidades
y conocimientos demandados por la
planta productiva.

Los sistemas educativos estan
guedando obsoletos, no solo para dar
alasnuevasgeneracionesel instrumen-
tal parainsertarsey poder permanecer
en e trabgjo, sino para reciclar masi-
vamente aun conjunto significativo de
poblacion hoy activaque carece delas
condiciones para adaptarse alos cam-
bios en curso. Este proceso del regjus-
te en e entorno laboral trae consigo
muy graves problemas sociales y cul-
turales que no se han analizado sufi-
cientemente.

L os nuevos patrones de organiza-
cion productivay de internacionaliza-
cion delaeconomiaimplican cambios
fundamental es en las instituciones so-
ciales vinculadas a estos patrones. La
reformadel sistemade educaciény ca-
pacitacion, para adecuarse ala era del
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aprendizgje durante toda la vida acti-
vaestal vez el cambio massignificati-
vo dentro del contexto social, pero no
€l tnico. Esnecesario replantear loses-
guemas de proteccién emanados de
legislaciones laborales que parten de
esguemas de organizacién de la pro-
duccién y de modalidades de trabajo
distintas alas actuales.

Si nuestros paises ho toman medi-
das para hacer frente a cambio, nos
vamos a quedar al margen de lasocie-
dad postindustrial. Podemos acabar ha-
ciendo el outsourcing de agquellas ta-
reas que paralos paises con economias
del conacimiento resulten indeseabl es,
por requerir trabajos sucios, contami-
nantes o escasamente remunerados.
Corremos €l riesgo de regresar a un
nuevo feudalismo sujeto a los posee-
doresdelacapacidad de generacién del
conacimiento.

Estamos frente a una situacion de
hecho y tenemos que reaccionar. ¢Co-
mo hacer para participar delos benefi-
ciosy no Unicamente de las desventa
jas de una economia basada en la ge-
neracion del conocimiento? ¢Como
hacer para que tanto los individuos
como las empresas en nuestro medio
puedan participar con éxito en este
nuevo tipo de competencia? ¢Cémo
encaminar nuestros sistemas educati-
Vo Yy vocacional hacia estas nuevas y
mas exigentes demandas?

El reto de nuestros paises no es
hoy el deingresar a mundo delos pai-
ses industrializados, sino mayor aun:



el de competir con € club exclusivo
de paises que tienden a conformar la
nuevasociedad del conocimiento. Esto
supone un esfuerzo mayuscul o de par-
te delos sectores publico y privado en
el desarrollo esencial de los activos
intangibles complementarios que hoy
animan a dichas sociedades y que se
centran en la educacién, la capacita-
ciony € aprendizajeparatodalavida.e

José Joagqui n Brunner

Mi propdsito es concentrarme en
los cambios en €l contexto de la edu-
cacion a proposito del surgimiento de
la sociedad de lainformacion y de la
economia basada en el conocimiento.
Por cierto que esto no significa olvi-
dar, por el hecho de no mencionar, el
enorme cumul o de problemas pendien-
tes, de déficit, de limitaciones que tie-
nen nuestros sistemas escol ares respec-
to, no ya no del futuro, sino del pasa-
do. Respecto de lo incompleto e insu-
ficiente que han sido las reformasim-
pulsadas durante la uUltima década, o
durante los Ultimos veinte afios, y que
tienen que ver con la modernizacién
de los sistemas escolares, con los pro-
blemas de acceso y equidad, de cali-
dad y derendimiento, de gestiony efi-
cienciay, en general, de pertinencia
respecto de los requerimientos y exi-
gencias delasociedad contemporanea.
Tampoco, por elegir un foco tan con-
centrado y limitado, significa que ol-
vide que en general América Latina -
en el conjunto de sus estructuras esta-
tales, productivas, alolargo desussis-

temas que tienen que ver con produc-
cion y aplicacion de conocimiento- se
haya enormemente rezagado respecto
delosdesafios que representalaemer-
gencia de este nuevo contexto global
de una sociedad de informacién y de
una economia basada en el conoci-
miento.

Solo doy unainformacién al res-
pecto. Si uno mirael peso de América
Latinaen el mundo, en términos de su
poblacion: alrededor de 8,5 % de la
poblacion mundial, y se fija en una
serie devariables que representan fun-
ciones de conocimiento cada vez mas
complejas, 0 inversiones estratégicas
para la produccién de esas funciones
de conocimiento cada vez mas com-
plgjas, se ve que existe una relacion
inversamente proporcional entre el
peso de América Latina en general,
mirado como poblacion en e mundo,
y las distintas variables a medida que
ellasevuelve masy mascomplejades-
de el punto de vista del conocimiento.

América Latina, como decia, re-
presentael 8,5 % delapoblacion mun-
dial. Produce el 6 % del PIB global,
gasta e 5,5 % del gasto publico a ni-
vel mundial de educacion. Tiene e 4
% delosingenierosy cientificos acti-
vos en labores de investigacion y de-
sarrollo. Produce €l 3 % de laexporta
¢ion de manufacturas anivel mundial.
Tiene el 2 % de | os autores cientificos
registrados internacionalmente, o sea
gue producen publicaciones registra-
das internacionalmente. Tiene el 1 %
deloshosts de Internet y 0,2 % de las
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patentes industriales que se registran
anua mente en los Estados Unidos. Es,
por lo tanto, a partir de estos rezagos
gue ahora hay que hacerse cargo delos
cambios que estan ocurriendo en el
contexto de la educacion y de las
interrogantes que ello plantea. Me re-
feriré principalmente ala educacién y
alaescuela

En primer lugar, el conocimiento
ha dejado de ser lento, escaso y esta-
ble, como estabamos acostumbrados a
lo largo de los Ultimos dos siglos; por
el contrario, esta en permanente pro-
ceso de innovacion y renovacion. Se
estima que la riqueza global de cono-
cimiento acumulado se duplica en la
actualidad cadacinco afios. LaUniver-
sidad deHarvard, que demord 275 afios
en reunir en su biblioteca su primer
millén de libros, reunié e dltimo en
cinco anos. Lasrevistas cientificashan
pasado de ser 10.000 en 1900 a
100.000 el afio 1990. En & caso delas
matematicas, un analista de esa disci-
plinasefialaque se publican anual men-
te 200.000 nuevos teoremas. Las pu-
blicaciones de historia de solo dos dé-
cadas, entre 1970 y 1980, son mas nu-
merosas que toda la produccion histo-
riogréfica anterior, desde el tiempo de
Tucide.

También la especializacion es
cadavez mas pronunciaday pulveriza
el conocimiento hasta el infinito. Un
estudio de comienzos de los afios no-
ventaidentifica37.000 &reasactivasde
investigacion cientifica, todas ellas en
plena ebullicion. Recuerdo que ese
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mismo informe sefial aba que América
Latina, en su conjunto, participaba en
arededor de solo €l 17 % del conjunto
de estas areas especializadas deinves-
tigacion cientifica que existen en el
mundo. Solo enladisciplinadelasma-
tematicas existen més de mil revistas
especializadas, las cuales para efectos
internos califican la produccion de la
disciplina en 62 topicos principales,
divididosasu vez en 4.500 subtépicos.

Doy todos estos ejemplos de ci-
fras porque nosotros tendemos a decir
gue hay una revolucion en el conoci-
miento, pero no parece que logremos
siquiera imaginarnos la magnitud, la
velocidad, laprofundidad, laexplosion
gue esto significaen realidad y €l tipo
de problemas que va a plantear, o ya
plantea, alaeducacion, alos sistemas
escolares. En efecto, toda estaprolife-
raciony verdaderaanarquiaen el mun-
do del conocimiento representa una
mutacion del contexto en el que tradi-
cionalmente ha operado la educacién.
Las preguntas gque de alli surgen son
obvias e innumerables. Cito alguna:
¢Quéeslo que se debera ensefiar en el
futuro? ¢Como podra el curriculo es-
colar adaptarse a esta mutacion?.

Pienso en mi propio paisdonde el
gjercicio escambiar cada20 o0 30 afos,
en unos esfuerzos enormes, el curricu-
lo global desde e primer grado de la
ensefianza béasica hasta el Ultimo dela
educacion media. Donde no hay ni si-
guiera equipos especializados, perma-
nentemente establecidos, para hacer
transformaciones curriculares, cosa



gue es bastante comin en AméricaLa
tina.

Eso era perfectamente compren-
sible en un mundo donde el conoci-
miento eslento, donde sustransforma-
ciones son escasas, y donde efectiva
mente hacer cambios cada 20 o 30 afios
tenia algun sentido. Pero hoy dia uno
no se imaginacomo &l curricul o esco-
lar podra hacer un seguimiento rea y
una incorporacion efectiva de lo que
esta ocurriendo en su entorno de co-
nocimiento. ¢Qué arreglos habra que
hacer en el curriculo para poder ofre-
cer unavision relativamente integrada
del conacimiento, alaluz de estaenor-
me e infinita pulverizacion de las es-
pecializaciones? ¢;Como escapar al
dualismo entre una cultura cientifica
cada vez més abundante, més dinami-
ca, mas dividida y una cultura
humanistica que en cambio procuray
necesita conservar la sabiduria de las
tradiciones y una cierta unidad en los
valores?. Las preguntas son muchas, y
me parecen muy dificiles de respon-
der, pero hay algo claro: que la escue-
lano podréa sobrevivir aeste cambio a
menos que abandone | as técnicas que
utilizan la memorizacién del conoci-
miento.

En segundo lugar, el estableci-
miento escolar dejade ser el canal Uni-
co mediante el cual las nuevas genera-
ciones entran en contacto con el cono-
cimiento y la informacion. Hoy exis-
ten los medios de comunicacion, a su
lado las redes electrénicas y una ver-
daderaindustriadel conocimiento. Los

medios tradicionales, para partir por
ahi, se han vuelto muchisimo mas po-
tentes. Por ejemplo, se estima que a
comienzo de la presente década se pu-
blicaban anualmente en el mundo cer-
ca de 900.000 titulos de libros, un 80
% més que solo veinte afios antes. A
€so se agrega ahora la informacion
electronicamente transmitida. Ya en
1980 un ciudadano promedio de una
sociedad industrializada estaba ex-
puesto acuatro veces mas palabras-dia
gue en 1960. Durante ese tiempo, la
informacion electronica crecioé a una
tasaanual de un 8 %, lo cual significa
gue aumenta al doble cada diez afios.

Luego, si ayer € problema erala
escasez de lainformacion, o la lenti-
tud de su transmision, el peligro ahora
esloqueagunosanaistasilaman “ sa
turacioninformativa’. Con al arribo de
las nuevas tecnol ogias de informacion
y comunicacion, en efecto, esta ocu-
rriendo una revolucién de significado
comparable a aquella gque en su mo-
mento provocd la aparicion de laim-
prenta. Hemos descubierto como em-
plear las pulsaciones de energia elec-
tromagnética para incorporar y trans-
mitir mensajes que antes se enviaban
por medio delavoz, laimageny el tex-
to. Como hadicho €l director del 1abo-
ratorio de medios del MIT, €l lento
manejo humano de la mayor parte de
lainformacion en formade libros, re-
vistas, periddicosy videocasetes, esta
por convertirse en latransferenciains-
tantdnea 'y a bgjo costo de datos elec-
tronicos que se mueven alavelocidad
delaluz.
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De modo que toda esta conversa-
cion delos Ultimos afios respecto dela
aparicion de una nueva generacion o
la “net generation”, la generacion de
las redes, efectivamente representa,
mirado haciael futuro, un desafio nue-
VO paralaensefianzay la escuela. Por
gjemplo, ¢como podra adaptarselaes-
cuela a la cultura mucho més variada
y menos lexicografica, mas iconicay
mucho menos focalizada de las nue-
vas generaciones? ¢Qué va a hacer la
escuela para subsistir en un mundo
multicanal, donde los nifios dedican
mas horas a la television que a hacer
tarea, y donde crecientemente le dan
masimportanciaasusparesquelaque
le dan a sus profesores? ¢COmo ense-
flar algo que no era necesario hacer
antes, como ensefiar a seleccionar, a
buscar, ainterpretar entre una enorme
cantidad o flujo de informacion? Y a
discriminar entre ella, porque cierta-
mente en esos flujos hay tanto de va-
lioso como de ruido, o basura, como
dicen algunos.

Entercer lugar, lapalabradel pro-
fesor y |os textos escritos dejan de ser
los soportes exclusivos de la comuni-
cacion educacional. De hecho, todos
nuestros liceos y establ ecimientos ba-
Sicos estaran conectados en el futuro a
Internet. Podremos demorarnos més o
Menos en un pais o0 en otro, pero no
cabe duda de que esto va a ocurrir en
las proximas décadas, y en algunos
paises dela OCDE tan temprano como
en los primeros anos del siglo proxi-
mo. Cada vez sera més frecuente, por
lo tanto, la utilizacién deimagenes, de
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videocasetes, de esa enorme bibliote-
ca, infinita en realidad, que es el
Worldwide Web. Aun sin considerar
losmediose ectronicosdelatltimage-
neracion, desdeyalaescenaes, si uno
piensa, una verdaderatorre de Babel.

Latelevision presenta 3.600 imé&
genes por minuto por canal. Cadaemi-
soraderadio generaen promedio alre-
dedor de 100 palabras por minuto. Un
diario puede contener hasta 100.000
palabrasy varios cientos de imagenes
adicionales. Las revistas y los libros
agregan unflujo deescalasimilar. Ade-
mas, se dice que cada persona esta ex-
puesta a més de mil avisos publicita-
rios por diay recibe, ademas, varios
miles de palabras adicionales a través
de la comunicacion telefonica.

A laluz de estos cambios, ;Como
pensar que se podr4 mantener inate-
rado tanto €l rol de la escuelacomo el
tradicional del profesor? ¢Qué méto-
dos pedagogicos sera hecesario adop-
tar y desarrollar para ensefiar dentro
de este nuevo contexto? Incluso cabe
preguntarse si lasalade clase, esaver-
dadera piedra angular de la educacion
masiva, estandarizada, propia de la
Revolucion Industrial, podra subsistir
a los cambios impuestos por las nue-
vasformas de comunicacion, deinfor-
macion, y de transmision de ésta.

En suma, también |la escuela ten-
dra que adaptarse a cambio tecnol o-
gico como esta ocurriendo con las
empresas y |as universidades; con las
funcionesdegobiernoy del hogar. Més



aun, si se piensa que, a diferencia de
lo sucedido en tiempos de la Revolu-
cion Industrial, el cambio tecnol 6gico
en curso afecta esta vez la propia es-
tructura del proceso educacional, sin
detenerse a las puertas de la escuela.
Tieneque ver con lastecnologiasdela
palabra'y con la organizacion del es-
pacioy del tiempo formativo, y no solo
con fébricas o ferrocarriles, con telé-
grafo y con maguinas de produccién,
como ocurrié en la Revolucion Indus-
trial. Estavez no solo esque el cambio
es externo a sistema escolar, que la
revolucion tecnol 6gicaimpone nuevos
requerimientos que provienen del lado
de la economiay del funcionamiento
de los mercados laborales, sino que la
revolucién tecnol égica toca esta vez,
asi como ocurri6 antes con laimpren-
ta, el corazon de lo que ocurre en los
propios procesos de comunicacion
educacional.

En cuarto lugar, la escuela ya no
puede actuar mas como si las compe-
tencias que forma, o los aprendizajes
aquedalugar, y €l tipo deinteligencia
gue suponen los alumnos, pudieran li-
mitarse a las expectativas formadas
durante la Revolucion Industrial . Esto
ha sido el tema de debate de ustedes
durante estos dias. el cambio tecnol o-
gicoy laapertura hacia una economia
global basadaen el conocimiento, Ile-
van necesariamente a replantearse las
competencias y destrezas que las so-
ciedades deben ensefiar y aprender.

Si bien las especificaciones pre-
cisasvariaran seguin las sociedades, los

principios subyacentes tienden a con-
verger, y yase mencionaban aqui hace
un momento. Se requiere mayor flexi-
bilidad y atencion alas caracteristicas
personales del alumno; desarrollar las
multiples inteligencias de cada uno
para resolver problemas ambiguos y
cambiantes del mundo real; habilidad
para trabajar junto a otros y comuni-
carse en ambientes laborales
crecientemente tecnificados; destrezas
bien desarrolladas de lectura'y com-
putacién; iniciativa personal; disposi-
cion a asumir responsabilidades. Es
decir, todo lo opuesto alo que buscala
educacion masivay estandarizada, pro-
piadel proceso educacional alo largo
del tiempo delaRevolucién Industrial.

A laluz de estas nuevas expecta-
tivas, también €l curriculo formativo,
los métodos de ensefianza y aprendi-
zaje, y los soportes técnicos de la edu-
cacion tendran quereinventarse. Inclu-
so hay quienes desde yapropugnan que
la formacion béasica se estructure -no
en torno a las tradicionales areas y
materias- Sin0 a temas 0 asuntos, y a
las competencias necesarias para una
sociedad donde | os propios conceptos
de trabajo, empleo y tiempo libre es-
tan cambiando rapidamente. Ni laedu-
cacion podrd mantenerse separada de
los lugares de trabajo, ni éstos podran
dejar de aprender y ensefiar.

Son enormes|os cambios que esto
supone para las tradiciones y el desa
rrollo del sistema escolar, que es secu-
lar, que tiene muchos siglos. Enorme
el peso que esto tiene en las rutinas
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incorporadas alaescuela, en lapropia
formacomo nosotrostodaviaimagina
moslaescuela. De modo que uno pue-
de seguir agregando la lista de cosas
gue espera, 0 sabe que laescuelay la
educacion en genera, y la formacion
tendran que hacer. Pero creo quelo que
no sabemos exactamente es la magni-
tud de las transformaciones que esto
representa.

En quintoy ultimo lugar, laescue-
la debera hacerse cargo del cambio
experimentado por las demés agencias
de socializacion en las cuaes ella se
ha apoyado tradicionalmente: pienso
en lafamilia, las comunidades |ocales
y lasiglesias. Vivimos, como hadicho
€l sociologo aleman Ralph Darendolf,
una época proxima a lo que llama *“éel
reino delaanomia’. Es decir, un esta-
do deextremaincertidumbre, en el cual
nadie sabe en realidad qué comporta-
miento debe esperar de los demas en
cada situacion. Efectivamente, las so-
ciedades modernas, contractualistas,
atomizadas, sin un fondo comun de
creencias, encuentran dificultad para
regular normativamente el comporta-
miento de lagente. En vez de integra-
cion moral, y un orden aceptado de
sanciones, tiende aimperar una ambi-
guedad normativa.

El pensamiento conservador sue-
le achacar estos males, o muchos de
estosmales, alatelevision. Como hace
un autor cuando sostiene que este me-
dio se haconvertido parala disemina
cion de valores corruptivos desmora:
lizadores y destructivos, habiendo re-

dainantefa

emplazado las agencias tradicionales
de socidizacion y transmisiéon de va
lores. Esto |o decia en un escrito Bel-
zinsky, €l que presidierael Consgjo de
Seguridad de |os Estados Unidos.

No es efectivo, sin embargo, que
unos medios hayan sustituido a otros.
L o que sucede es que ahora todos co-
existen en un espacio multidimensio-
nal, creando esta sensacion de que nada
es fijo y que todo depende del punto
de vista del observador. Esto plantea
un desafio adicional para la escuela:
ellatendra que asumir nuevosrolesen
un contexto sacial cuyas basestradicio-
nales se han debilitado. Otra vez las
interrogantes que esto abre son muchas
y apremiantes, (COmMo se organiza la
educacion en vistade ladisolucion de
la familia tradicional? ¢Como proce-
der frente auna culturapluralista don-
de distintos valores comandan laleal-
tad de diferentes grupos y personas?
¢Qué puede hacer la educacion para
mitigar los efectos delaanomiaexpre-
sados, por gemplo, en los problemas
deladrogaentrelosjovenesolacrimi-
nalidad juvenil, y qué papel le corres-
ponde desempefiar en el desarrollo de
una cultura civica democrética? La
ciencia en genera puede responder
muy parsimoniosamente acadaunade
estas preguntas; pero laverdad es que
sabemos que laeducacion no puede es-
perar para dar respuestas. Que no la
dejan esperar, que las familia, los go-
biernos, las agencias externas, |os par-
tidos, losmediosde comunicacion leexi-
gen respuestas inmediatas frente a cada
uno de estos tremendos problemas.



En conclusién, se esta producien-
do efectivamente un cambio de marea
respecto del contexto en que operala
educacion. Probablemente tan grande
como lo que han significado las ante-
riores, pocas, escasas revoluciones que
uno puede identificar en el campo de
la educacion. Esta, sabemos, y la so-
ciologiaasi lo dice, juegaun rol esen-
cialmente conservador en la sociedad.
Pero hay momentos en que se produ-
cen -no desde € interior de la educa-
Cion sino en su entorno- cambios que
pocas veces en algunos siglos produ-
cen estas verdaderas mutaciones.
Como cuando tiene que emerger des-
de la educacion més primitiva, desor-
ganizada, no formalizada, que se apo-
yaba fundamentalmente en la familia
y en el grupo tribal, y empiezan a sur-
gir las primerasformas organizadas de
educacion, las primeras escuel as, muy
distintas por cierto de las nuestras.

EnlaprimeraEdad Mediaeso fue
unarevolucion en el campo de la edu-
cacion. Volvid a ser una revolucion
cuando la educacién dejé de basarse
enlapalabra, dejé de operar en el con-
texto de una culturaora y paso a apo-
yarse en €l texto escrito que, sabemos,
determind miles de cosas respecto de
la educacion, delajerarquia, delase-
cuencia, delaadministracion del tiem-
po, de laforma como se disciplina la
mentey €l cuerpo delagentequeasis-
te alas escuelas. Para hacerlasfuncio-
nar, por jemplo, como fuerza laboral
en tiempo de las exigencias de la Re-
volucion Industrial. Esa fue otra gran
revolucién: el surgimiento de la edu-

cacion masiva y estandarizada. Hoy
dia, si uno mira estos efectos de con-
texto, puede imaginar que efectiva-
mente se estd a la luz de una revolu-
€ion tan grande como esas pocas ante-
riores que han ocurrido.

Concluyo sefialando que, en rea-
lidad, a partir de esto uno debiera ha-
cerse a si mismo ciertos llamados de
atencion. Primero, no imaginar y no
cometer otravez € error de pensar que,
cuando se esta produciendo una revo-
lucion, lo que aparece efectivamente
en € horizonte puede parecer unamera
utopia. A mucha gente, ala gran ma-
yoria le pareci6 efectivamente una
mera utopiala educacion masiva, uni-
versal, para todos los nifios en edad
escolar.

Hay en lahistoriadelaeducacion
maravillosas citas. Se puede leer a
presidente delaRoyal Society britani-
ca en e mismo momento en que em-
pieza a discutirse en el Parlamento la
ley que por primera vez buscaba abrir
laeducacion masivaalas clases popu-
lares. El tipo de argumento que usd
para decir que esto era una completa
utopia, -y no estamos tan lejos en €l
tiempo- un siglo y medio después pa-
saba aformar parte de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos,
gueensu articulo referido aeducacion
comienza diciendo que “la educacion
esun derecho detodos’. Imaginar que
todo el mundo iba atener acceso ala
escuela le pareciéo — a él y a muchas
otras personas de esa época, cientifi-
cos, lucidas figuras de la sociedad bri-
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tanica, de las mas adelantadas en la
cuna de la Revolucién Industrial- una
utopiainsensata, unaformade destruir
las bases delacivilizacion, romper to-
daslasjerarquias posiblesdentrodela
sociedad.

Entonces, no confundirse otravez,
porque vamos a aprender de las lec-
ciones de la historia de las revolucio-
nes educacionales y pensar “Esto es
unamera utopia, son gente que suefia,
miremos los problemas concretos de
nuestra escuela, 1os nifios de familias
pobres que todaviareciben unaforma-
cion de mala calidad. Estos son nues-
tros problemas reales; todos esos en
realidad son problemas paralos paises
de la OCDE, para especidistas, y uto-
picos de la educacién”.

No es asi. Pero tampoco hay que
caer en e otro extremo y adoptar la
actitud de muchos que se entusiasman
con las tecnologias educacionales y
sobre todo con laintroduccion de tec-
nologias de informacion y comunica-
cion alas escuelas y pensar que sera
un proceso gue va a ocurrir de los
automatismos ciegos del cambio tec-
nol 6gico. Podemos sentarnos a espe-
rar, nos guste o no. Haya las resisten-
cias que hayalarevolucion tecnol 6gi-
ca se va a imponer como habria de
imponerse en todas las escuelas, alo
largo de los siglos, laimprenta.

Podemosimaginar que, finalmen-
te, en € largo horizonte, el cambio tec-
nol 6gico no dejaradeincidir de mane-

dainantefa

ra muy potente en el funcionamiento
delos establ ecimientos educacional es,
en laformacién técnicay profesional.
Pero enrealidad hay que hacer un enor-
me esfuerzo de voluntad intelectual y
politica, de agregacion de esfuerzo, de
hacer estas cosas en €l tiempo oportu-
no, mientras no aumente la brecha de
conacimientos que ya existe en la so-
ciedad. Sin aceptar pasivamente que se
abra mucho més todavia este abismo
entre soci edades con gran capacidad de
control, de produccion, de aplicacion
de conocimientosy de informacion, y
nuestras sociedades, que van quedan-
do cada vez més rezagadas, cada vez
mas lejanas a esa frontera.

Un esfuerzo de accion, y no solo
esperar que el propio cambio tecnol 6-
gico, con sus automatismos, termine
imponiéndose. No se necesita ser una
especie de utépico tecnolégico. Tam-
poco se puede imaginar que la tecno-
logia, por si sola, tiene la fuerza de
cambiar larealidad de las sociedades,
porque el sistema educacional, sobre
todo, es tremendamente resistente al
cambia. Podria hablar largamente so-
bre mi propiaexperiencia, lade Chile.
Del esfuerzo que se esta haciendo solo
para conectar atodas |la secuel as basi-
casy atodoslosliceosalnternet enun
tiempo relativamente apremiante. De
aqui a afo 2000, todos los liceos de
Chile, se supone, van a estar conecta-
dosalnternety, en el afio 2003, lo es-
tard la mitad de los establecimientos
educacionales béasicos, que represen-
tan el 90 % de lamatricula.



Cuando se dice «conectar alnter-
net” estadiciendo “ conectar alaescue-
Ia’, tener un minimo de computadoras
conectadas a Internet en cada escuela
o liceo. Pero queda trabgjo por delan-
te: capacitar profesores; introducir el
uso educacional de Internet; el esfuer-
Zo de obtener contenidos que sean co-
tidianamente utilizables por el pro-
fesor en la sala de clase, son desa-
fios que superan muchas veces la
imaginacion.

Eso requiere, por lo tanto, gobier-
nos con voluntad politica; con capaci-
dad de asignar recursos alaeducacion
y hacerlo de una manera eficiente; de
combinarse con la empresa privada.
Maés alla de la retorica, es necesario
hacer un esfuerzo conjunto entre em-
presay sistemaescolar, y €l gobierno.

Ademés, no con cualquier empresa,
hay prioridades: empresas de teleco-
municaciones, informéticas, las que
producen contenidos multimediano se
instalan y no trabajan en conjunto con
los gobiernos, con las universidades,
con el sistema escolar, con los sindi-
catos de profesores. Cuesta imaginar-
se cOmo se podra dar el salto hecesa
rio para enfrentar |os desafios que te-
nemos por delante.

Demodo queestamuy bienel lla
mado del Presidente a ser modesto en
las proyecciones. Junto con eso debe-
mMos ser tremendamente autoexigentes
y ambi ciosos en lastareas que nos pro-
pongamas para evitar que quedemos
definitivamente atréas en el cambio que
esta ocurriendo en la educacion y en
el mundo del trabgjo.e¢

Las versiones que se publican fueron
tomadas directamente de las exposi-
ciones hechas en sala y no han sido
revisadas por los autores.

7’7

ainanarfa



