LA FORMACI ON EN
LA SOO EDAD DEL
CONCCI M ENTO

Gernan Rana

Es un honor coordinar este panel
y trabagjar junto a tan distinguidos
miembros con experiencias tan diver-
sas y muy ricas en materia de forma-
cién y capacitacion de trabajadores.
Primero desearia referirme a algunos
problemas de aproximacion que hoy te-
nemos.

El primer punto es que estamosen
un proceso de revolucion, proceso cien-
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tifico, tecnolégico, econémico, poli-
tico, cultural, y estamosen €l ojodela
tormenta. Posiblemente, si estuviéra-
mos en los afos 1929-30, nos encon-
trariamos con muchas opciones e in-
terpretaciones sobre la crisis de 1930.
Y laverdad esque € «keynesianismo»
o la palitica de los “new dealers’ en
Estados Unidos no fue la misma poli-
ticallevadaacabo por laAlemaniade
Hitler o por laUnion Soviética. Es de-
cir, hubo distintas respuestas y distin-
tos pensamientos, con lo cual resulta
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muy complejo tener la percepcion de
un proceso gque estéd cambiando perma-
nentemente.

El segundo punto es que algunos
de los conocimientos adquiridos a lo
largo de décadas de funcionamiento del
sistema capitalista se han derrumbado
en los Ultimos afios. Era evidente que
el aumento de la produccion traia apa-
rejado un aumento en la ocupacion:
éste es el paradigma de Keynes. En
estos momentos tenemos un proceso
de aumento de produccion que no va
acompafiado de aumento de ocupacién;
es decir, una de las bases explicativas
del sistemade funcionamiento del sis-
tema capitalista de los Ultimos cuatro
siglos ha tenido un cambio, por razo-
nes tecnologicas, de una magnitud
enorme.

En tercer término, funcionamos a
lolargodetodo el siglo XX conlaidea
de que los recursos eran los materia-
les; y que ellos eran de suma impor-
tancia: losrecursos entierras, en yaci-
mientos, en minerales fosiles o liqui-
dos. Teniamos ademas, de importan-
ciafundamental, el capital y, finalmen-
te, teniamoslaimportanciadelamano
de obra, cuyos costos alternativos per-
mitian la competencia entre distintos
tipos de paises.

Hoy existen procesos productivos
gue cada vez utilizan menos recursos
naturales. Por otraparte, hay procesos
tecnol 6gicos que sustituyen mano de
obray que pueden ademds compensar
los menores costos de mano de obra
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de ciertos paises con niveles tecnol6-
gicos muy avanzados.

Hace un momento citaba el sefior
Presidente de la Republica el acero y
el rock. El acero es un gjemplo de que
latransformaci 6n tecnol dgica permite
que, paises que habian perdido com-
petitividad por los costos salariales, la
hayan recuperado. Y es un momento
ademésen el que se estadesarrollando
una nueva economia de servicios. Si
uno recuerda a Collin Clark 0 a Jean
Forastier sobre los andlisis de la evo-
lucion del trabajo realizados a media-
dosdel siglo XX, uno diriaque se esta
cumpliendo €l proceso queseiniciden
laagriculturade sustitucion delamano
de obrapor €l equipamiento que ahora
tenemos en laindustria. Pero el desa-
rrollo del sector terciario esta necesa-
riamente asociado a un ato nivel de
ingresos. Sin alto nivel de ingresos no
hay ese desarrollo. El rock es un con-
SUmMO; pero esun consumo parael cual
hay quetener ingresos: para participar
en festivales, comprar CD, tener cade-
nas estéreo y demés, 1o que no lo tie-
nen todas las poblaciones del mundo,
por supuesto. En tanto que |os bienes
industriales tenian que ser adquiridos
por todas las poblaciones del mundo
porque transportarse eraindispensable
para todos. Este problema crea enor-
mes incertidumbres hacia € futuro, y
ha creado ademas algo que es insolito
en la historia de la humanidad: la re-
volucién permanente.

En € siglo XI1X, que como bien
citaba el Presidente fue un siglo crea-



dor de ideologias, fundamentalmente,
y de interpretaciones globales, hubo
una teoria de la revolucién politica
permanente. Hoy asistimos a una re-
volucién permanente, que es la revo-
lucion del conocimiento; se disparan
los mecanismos de creacion cientifica
y, detras de ell os, organi zaciones capi-
talistas con capacidad de transformar
ciencia en tecnologia establecen una
revolucién permanente. Nuestro pro-
blema es cémo funcionar en un mun-
do en revolucion permanente, frente al
cual no podemostener pronosticos; no
hay nadie que pueda anticipar con
exactitud como va a ser el mundo en
el 2020 o en €l 2050.

Inversamente, quienesasistieron a
laprimerarevolucion industrial tenian
muy claro cudl erala perspectiva. La
caldera a vapor domind todo € siglo
X1X, no hubo cambios importantes, y
habia una continuidad hastaque luego
venia un salto. Ahora vivimos en una
transicién permanente, en un cambio
permanente, y en ese cambio seplantean
ami juicio dos problemas centrales.

Uno es el de laformacion de las
personas para asumir el cambio per-
manente, paraaprender aaprender per-
manentemente, para ser distintos. Es
la primeravez en la historia de la hu-
manidad que se presentaunasituacion
de esta naturaleza.

El segundo tema, muy inquietan-
te, esquetodo gran periodo de cambio
econdémico y socia en la historia mo-
derna'y contemporanea ha producido

inicialmente profundas segmentacio-
nes. La descripcién que hacia Engels
de la clase obrera en Inglaterra a me-
diadosdel siglo X1X teniaque ver con
laprimerarevolucionindustrial, y dejé
de ser vdlidaparalnglaterraafines de
ese siglo.; pero era vélida a mitad de
él. Hoy estamos asi stiendo aun proce-
so de segmentacién de mercados, que
tiene que ver con capitales, con cono-
cimientos cientificos, con tecnologia,
pero, sobretodo, tiene que ver con una
base muy importante: la base de cono-
cimiento previo. Pero aqui, ademas,
modifica nuestros esquemas de capa-
citacion, porque ella era posible antes
apartir de un minimo nivel de conoci-
mientos. Hay que pensar |o que fue €l
esfuerzo del SENA, del SENAI, del
SENAC, en AméricaLatina. En tanto
gue ahorahay un programatotal mente
nuevo, que es gue si las personas no
poseen unaformacién desde muy tem-
pranaedad paraadquirir la plasticidad
para € aprendizaje permanente, esas
personas quedan necesariamente rele-
gadas.

Entonces el problema, como muy
bien lo planted Victor Tokman, tiene
como unade sus primeras facetas fun-
damentales un juego de equidad y de
educacion, porque segin € momento
y la calidad de lo que se aprenda de
base, existiran oportunidades de parti-
cipar en esarevolucion permanente. He
hecho estasreflexiones como introduc-
cion alasimportantes palabras de mis
colegas en esta mesa para contribuir a
vincular los temas del acto inaugural
con |os temas nuestros.e
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Creo que luego de labrillante ex-
posicion del Presidente de la Republi-
ca, ho hayamucho més paradecir; que
podriamostodosirnosacasa. Creo que
realmente el doctor Sanguinetti dejé
muy en claro cuél deberiaser laorien-
tacion de estaconferencia; pero no solo
eso, sino también ladireccion haciala
cual debedirigirse nuestro pensamien-
to, especialmente cuando analizamos
todo el tema de lo que se llamala so-
ciedad del conocimiento.

Para algunas personaslasociedad
del conocimiento sustituye algo, y no
siempre definimos claramente lo que
gueremosdecir con esto. Paraalgunos,
esta sociedad sustituye a la sociedad
de laagricultura, que luego vino a ser
lasociedad industrial y luego lade ser-
vicios, ahora ésta ha sido sustituida a
su vez por lasociedad del conocimien-
to.

En opinion de otros, es una cons-
truccion socioecondémicaquetiene que
ver con € conocimiento de unaforma
muy especial. Existe un comercio in-
ternacional del conocimiento -y esto es
importante porque no hubiéramosvis-
to la crisis asidtica como la vimos si
no existiera esta sociedad del conoci-
miento-, en cuanto ainformacion mo-
netaria, a futuro de los productos ba-
sicos, alas emisiones, alainestabili-
dad en los tipos de cambio y |as tasas
de interés. Este tipo de conocimiento,
muy especifico, esta administrando el
mundo entero desde el punto de vista
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monetario. Pero, para otras personas,
las que nacieron en lasociedad del co-
nocimiento es algo muy comun y co-
rriente: como hacer una nueva receta
para un guiso de gallina o mejorar la
trasmision del automovil paraquefun-
cione mejor.

Quiero hacer algunos comentarios
acerca de capacitacion en la sociedad
del conocimiento y, de paso, hablar
acerca de uno de los trabajos de
Cinterfor repartidos para esta reunion
[Documento de Referencia No. 1.
“Formacién, trabajo y conocimien-
to”]. Creo que esbrillante, el mejor de
sutipo queyo hayavisto; lesrecomen-
daria que lo utilizaran no sblo para
consulta e investigacion en este con-
texto, sino que contiene unas sugeren-
cias muy realistas atener en cuenta.

Todos estamos enfrentando para-
dojas en nuestros paises. Ellas surgen
de aspectos que tienen que ver con lo
gue dijo el profesor Ramaen su intro-
duccion y también con el estado de
evolucién en que nos encontramos.
Comoresultado deello, el estadodela
capacitacion esta en crisis y entiendo
gue, alavez, debemos: responder alas
nuevas demandas, alas nuevas exigen-
cias de la sociedad en cuanto a cono-
cimiento y, también, lograr un equili-
brio con respecto delos problemas que
surgen del poder. Quizas, decir esto
ultimo no sea politicamente correcto,
pero es un tema que se debe enfrentar
porque, como lo ilustra el documento
del BID, en muchos de nuestros paises
lasinstituciones de capacitacion sehan



vuelto muy politizadas, lo que quiere
decir que hay personas que tienen in-
tereses de poder muy fuertes.

En muchos paises -incluyendo el
mio debo reconocerlo- cada vez que
cambia €l gobierno cambian también
|as personas que estan ocupando pues-
tos importantes en la direccion de las
distintas organizaciones nacionales de
capacitacion. Entonces, la vigja guar-
dia es sustituida por nueva gente, y
éstastraen -y tienen que poner en prac-
tica- nuevas poaliticas pues deben pro-
bar que tiene sentido el hecho de que
estén ahi. Eso que quiere decir quelos
planes para bregar con la sociedad del
conocimiento cambian una vez mas.
Considero que éste es un problema
muy Serio.

Al oir lo que sehadicho hastaaho-
ra de la sociedad del cambio, pienso
en 1991, enlaUniversidad de Helsinki
donde habia un estudiante deinformé-
ticade 21 afos de edad que le gustaba
jugar con las computadoras, como
mucha gente |o hace. Puso en Internet
un nuevo sistemaoperativo basado bé-
sicamente en el sistemaUnix, que mu-
chos siguen utilizando como sistema
operativo bésico y lo desarrollo lla
mandolo Linex. Lo brind6 gratuita-
mente y recomendd a otros programa-
dores de computacién en el mundo
para que juguetearon con ese progra-
ma. Enlos siguientestres afios progra-
madores de computacion de todo el
mundo bajaron de Internet el sistema
Linex, hicieron lo que € autor reco-
mendaba, le solucionaron problemas,

le hicieron gjustes, cambios: 1o mejo-
raron. Tres afios y medio después ha-
bian perfeccionado el sistema ideado
por agquel estudiante, que esdistinto del
Unix y que probablemente sea el més
perfecto sistema operativo de compu-
tacion que se utiliza hoy en dia. Casi
todas nuestras computadoras funcio-
nan con base en €.

El motivo por e cua menciono
este hecho es para hacer notar la dife-
renciaentre el trabajo de antesy el de
ahora. No habia presupuesto alguno,
no habia gerentes, no habia directores
de programa, no habia comisionespre-
supuestarias quelo aprobaran: erapuro
conocimiento. Lo pusieron en Internet,
todo el mundo tuvo acceso al sistema,
juguetearon con € y culminaron en la
creacion de un producto brillante. La
clave de tal resultado es que ese estu-
diante fue el primer trabajador verda-
dero de la sociedad del conocimiento
y que el proceso no hacesado, que aln
sigue. Lasemanapasadavi en Internet
un nuevo programa; el lenguaje con el
gue formamos nuestras paginas de
Internet hasido sustituido por algo que
se llama “mxl”, que se desarrollé de
unaformamuy parecidaal Linex. No
fue Unico y es enorme €l efecto que
tuvo sobre todos nosotros y sobre la
forma como percibimosel trabajoy el
conacimiento.

El profesor Ramay el Presidente
Sanguinetti se expresaron con respec-
to al cambio y la percepcion del
estatus; sobre lo que significaba antes
tener dinero, tierras 0 muchas perso-
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nas que trabajaban para uno y de qué
forma cambi6 todo eso. Lapercepcién
ahora es gue la riqueza radica en €l
conacimiento, o cual implicagrandes
cambios paralas personas. De estare-
gion, de este continente'y de este mun-
do. Los gue tienen conocimiento son
los que tienen €l poder ahora. Lo te-
nian hasta ahora porque estaban en
cargos politicos, o por lo que poseian.
Pero ahoraéstos deben darse cuentade
gue se vuelven como pequefios nifios,
como dice laBiblia, cuando se empie-
za a competir, cuando hay que bregar
con la sociedad del conocimiento.

Desde hace muy poco tiempo co-
mencé atransitar por este nuevo cami-
no y es muy doloroso. Empecé a estu-
diar através Internet para obtener un
curso de posgrado de educacion supe-
rior que implicaba tres horas comuni-
candose con gente de todas partes del
mundo. Al hacer esto aprendi que ten-
go que pedir consegjo a personas me-
nores de 23 afios de edad, a veces de
menosde 20, que yo conociadesde que
eran muy peguefios, y ahora comparto
conacimientos con ellos.

Aprendi quetengo que reaprender
apensar, porque cuando nosotrosfui a
launiversidad lo hacia en forma obje-
tiva, pero yano es asi, sino en forma
constructiva. No se aprende solo del
profesor: selee, se aprende de las per-
sonas que estén alrededor deuno, y los
demés aprenden de uno. No es un
aprendizaje racional, como Se nos en-
sefig, es un mundo totalmente nuevo:
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COMo tener que someterse a una ciru-
giacerebral sin anestesia.

Tenemos que cambiar desde don-
de estamos parapoder lidiar con laso-
ciedad del conocimiento, y todos te-
Nnemos que pasar por este proceso. To-
dos, y me incluyo entre los que tene-
mos que ofrecer capacitacion para la
gente de la region (mujeres, jovenes
en posicion deriesgo, personas en des-
ventaja) tenemos que someternosaesa
cirugiasin anestesia. Tenemos que re-
conocer que debemos compartir con
jovenes de chagueta de cuero negro y
botas de motociclistas, que saben mu-
cho més que nosotros, y alos que no
les interesa terminar estudios univer-
sitarios porgque ya saben masdelo que
se les puede ensefiar en una universi-
dad acerca de la sociedad del conoci-
miento. Esto estd generando unacrisis
en laeducacion terciaria.

Si me permiten, voy a hablar bre-
vemente sobre este tema antes dereto-
mar el nivel de capacitacién del cual
se ocupa Cinterfor. Pero lo hago por-
gue es muy pertinente, sobre todo el
tema de certificacion que fue plantea-
do en el documento preparado por los
organizadores, y que tambiéntiene que
ver con los comentarios que aqui se
hicieron antes de mi discurso.

Cuando las universidades apren-
dan que en paoco tiempo, -creo que va
a Sser en muy pocos meses- va a ser
posible que cada uno de nosotros este-
mos sentados en nuestras casas y po-



damos graduarnos en unauniversidad:
de algunos de nuestros paises o0 tam-
bién lograr, sentados en nuestras ca-
sas, un titulo universitario: de la
Sorbonao deHarvard, y también com-
pletar |os estudios en Cambridge. Esto
cambia el concepto total de lo que es
unauniversidad, porgue todo se podra
lograr “on line”. Muchas universida-
des estan totalmente inmersas en tra-
diciones que no saben abandonar, y
tampoco saben adaptarse a lo nuevo.
No quieren impartir cursos “on line”;
no les gusta la educacion a distancia
porque es distinta alo educacion “ on
line” , tan distintacomo lo eslaescue-
laprimaria de la universidad. Lafilo-
sofia es totalmente diferente, el enfo-
gue pedagdgico, las psicologias son
diferentes: se dan becas por Internet.

Lapertinenciadetodo esto espara
las instituciones que estamos aqui re-
unidas y entrando en temas como la
capacitacion en cuestiones mecanicas
y en ciertostemasagricolas. Esto quie-
re decir que si hay una computadora
en algun pueblo a setecientos u ocho-
cientos kilémetros de la ciudad, cual-
quier persona que quiera aprender
como armar algo puede hacerlo, si tie-
ne acceso dos o tres horas por diaala
red. Puede ser en unaiglesia, enunaula
escolar o en un centro comunitario. Ahi
puede aprender |0 mismo que en mu-
chas de lasinstituciones de ensefianza
gue estén representadas agui, trayen-
do gente desde grandes distancias para
gue estén caraacaraen un salén. Mu-
chos deben pensar que eso es de locu-

ra. ¢COomo aprender aarreglar latras-
mision del automovil sin tocarlo?

Hace poco tiempo pasé varias ho-
rasenlacomputadoraaprendiendo con
mi nieto a hacer la diseccion de una
rana, y aprendimos en dos horas sobre
ese procedimiento mas de lo que po-
demos llegar a utilizar nunca en nues-
trasvidas. A lasemanasiguiente, cuan-
do volvimos a entrar en esa pagina
web, recordabamos como hacer la di-
seccion'y como volver aarmar larana
con la cual tuvimos una experiencia
muy intima.

Lo que podemos decir, entonces,
es que puede aprenderse por Internet
mucho de capacitacion profesional,
mecanica y agropecuaria, y otras ha-
bilidadesrelacionadas conlosservicios
porquelos sistemas de aprendizaje «on
line” son muy satisfactorios.

Uno de los problemas que men-
cionan los documentos del BID y de
Cinterfor, - y creo que esto esalgo muy
pertinente- es que la calidad de la en-
seflanza en muchas de nuestras insti-
tuciones académicas, asi como en las
de formacion profesional, ha cambia-
do con los afos. Pero la calidad de la
ensefianza que se puede obtener en
Internet, y que vaa contribuir ala so-
ciedad del conocimiento, es de prime-
ralineay se puede elegir lo mejor.

Pero ahora tengo que dar marcha
atrés y reconocer que se debe poseer
un determinado nivel de educacion pri-
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maria o preprimaria antes de empezar
a manejarse con computadora. Haré
unapausa porque recuerdo quellevéa
mi nieta, que tenia cuatro afos enton-
ces, para matricularla en una institu-
cion preescolar. Al llegar yala pusie-
ron ante la computadora y le dijeron
“Bueno, querida, entra a la computa-
dora’. Ellalo hizo y le dijeron “Aho-
ra, ¢puedes hacer correr programa?’,
y ellalo hizo. Luego le preguntaron:
cTrajiste tu propio programa para ha-
cer correr agui?’ Ella sonrio, puso el
CD y también |o hizo. Cuando vi esto,
hace tres afios, me dije “Creo que yo
no estaria capacitada parair aunains-
titucion preescolar; tendria que volver
a empezar la escuela para poder estar
al mismo nivel que mi nieta”. Pero no
es dificil de aprender y, en ese breve
periodo de tiempo, hice un curso en la
universidad del Estado de California
con un grupo de jubilados de bajosin-
gresos econdmicos de clase media, que
ahora estén en Cambridge aprendien-
do latecnologia“on ling” para empe-
zar un programa comunitario.

Hay un programa en mi pais que
se llama “serve all” para tomar alos
menores en situacion de ato riesgo,
gue en muchos casos no terminan la
ensefianza primaria, después de tres
meses de orientacion en habilidades
guele permitan estar enlavidade hoy.
Ahoraseinstalaron centrosde altatec-
nologia, y muchos de estosjovenes no
han terminado |la ensefianza primaria
y estan aprendiendo, a través de la
computadora, agricultura, plomeria,
mecanica. Aprenden todas estas habi-
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lidades al mismo tiempo que muchas
personas que ya han terminado ense-
flanza secundaria. AUn no han apren-
dido amanejarse, perolo bueno esque
estan olvidandose delasdrogas, delas
navajas. Estan entrando a lainformé-
ticay se sienten como patos en el agua.
En mi opinion, esmuy claro el mensa-
je en lo que se refiere a capacitacion
personal.

Otro asunto que tiene que ver con
lasociedad del conocimiento, y que €l
profesor Rama menciono, es que uno
de los grandes cambios surgidos, con-
siste en que ellasefocaliza en las per-
sonasy no en grandes organizaciones.
Esto hace posible que podamos volver
cas hasta un estado preindustrial, en
el cua habia pequefias empresas. El
Ministro de Trabajo de Chile mencio-
noé que el 80 % del empleo se encuen-
tra en las microempresas, pero la so-
ciedad del conocimiento nos permite
volver acrear pequefiasempresas, pero
ellas, -que antes no podian competir
con las multinacionales porgue no te-
nian el acceso alainformacion ni alos
datos, ni a conocimiento internacio-
nal, ni ainvestigaciones, ni a merca-
dos internacionales- ahora lo pueden
hacer simplemente teniendo un PC en
su casa. Pueden ademastener acceso a
toda una red de pequefias empresas y
establecer alianzas provisorias para
crear equipos virtuales.

En muchas organizaciones sefor-
man estos equiposy es muy buena ex-
periencia. Yo lo vivi, pues eraparte de
un equipo; otro estaba en Brasil, otro



en Austraia, otro en Trinidad, traba-
jando en un unico proyecto. Todavia
no merecuperédel shock. Fue hacedos
meses, pero el impacto emociona y
psicoldgico, ademés del cambio inte-
lectual que exige, es enorme. Pero los
jovenes lo hacen, y todos nosotros 1o
podemaos hacer; personas de latercera
edad, jubilados; también las mujeres
desde sus propios hogares; las perso-
nas con discapacidad pueden hacerlo.
Uno de mis comparieros de equipo me
dijo: “tu no sabes s yo me cambié las
medias hoy o no, pero no importapor-
gue estamos trabgjando on line”. No
importa de qué color uno sea, de qué
clase social; no importasi la graméti-
ca con que uno escribe es buena o no,
porque se corrige automaticamente en
la computadora. Con lo que se contri-
buye a equipo es con puro conoci-
miento.

A estadturaquisieravolver auna
exhortacién acerca de la necesidad de
gue todos establezcamos alianzas con
los Ministros de Educacion, con los
responsables de la educacion en las
escuelas. Porgue en mi propio pais -y
creo que esto no es nada diferentealo
gue ocurre en otros- 10s servicios civi-
les semueven lentamente, las burocra-
cias son lentas porque les cuesta cam-
biar algo en gque se sienten comodos,
pero que es como someterse a una ci-
rugia cerebral. Hay que cambiar todo
el sistema educativo: desde las
guarderias, desde preescolares atodos
los demés niveles. Yano tenemos que
ensefarle alagente como son las apli-
caciones de software, ya no importa

cuantas aplicaciones conoce; con que
Sepan uno ya pueden poner sus cono-
cimientos en préctica en un breve pe-
riodo de tiempo. Esto eslo que signi-
fica aprender ahora; no se trata de
aprender paratener siempre el conoci-
miento sobre nuestras cabezas, sino
aprender para poder poner algo en
précticaa dia siguiente.

Unade mis actividades, aparte de
ser senadora, y tener que hablar sobre
conacimiento, también soy consulto-
ra; tengo una empresa en la que con-
tratamos 0 seleccionamos ejecutivos
para diferentes empresas. Ya no les
preguntamos cuantos programas de
computacion conocen o dominan, sélo
gueremos saber cuanto tiempo les|le-
va poder utilizar uno una vez que lo
han aprendido. Porque a saber eso, se
sabe s se tiene € cerebro que puede
aprender y reaprender, y volver a
aprender continuamente.

Paraterminar, dos breves comen-
tarios paraaceptar que estamosvivien-
do en un mundo en el que las distintas
sociedades viven en formasimulténea.
Pueden recordar la metafora de later-
ceraola enlaque unaolallegaala
costa y después viene otra 'y también
Ilega a la costa, mientras que hay una
tercera que se algja. Siempre hay una
ola de reaccion entre las dos olas de
accion e innovacion.

Tenemos que lidiar con esto, te-
nerlo en cuenta porgue es muy real.
Debemos lidiar con una sociedad de
agricultura, con unasociedad deindus-
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trias, con una sociedad de servicios, y
todo alavez. Ellas son las que van a
emplear lamayor parte de nuestragen-
te en el nuevo milenio. La nueva so-
ciedad del conocimiento emplearaaun
ndmero mucho menor de personas.

Pero si podemos extender e inte-
grar los sistemas de conocimiento que
hemos aprendido y que tenian que ver
con esas tres primeras sociedades que
mencioné; si podemos integrarlos con
los nuevos sistemas que tenemos que
aprender para aplicar en una sociedad
del conocimiento, entonces podemos
mejorar |as condiciones de aquellas so-
ciedades.

Los que trabgjan en €l agro pue-
den aprender las aplicaciones de la
computacién paralamezcla defertili-
zantes 0 de insecticidas, 0 hacer nue-
vasrotacionesdecultivoy lograrlo con
base en imégenes en Internet; no es
necesario estar totalmente alfabetiza-
dos.

Si se afirma que € cambio en la
sociedad del conocimiento solo esta
dirigido a una €lite, esto no es cierto;
esta dirigido atodas las personas que
son de interés a Cinterfor y al sistema
de formacion profesional de nuestra
region: los trabajadores marginados, a
los discapacitados, a los de la tercera
edad, los mandos medios que han sido
desplazados por |as reducciones de ta-
mafo de las empresas. Todos ellos de-
ben aceptar una paradoja que surge en
el documento de Cinterfor quecité. En
él se proyecta que todos los
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empleadores deben aceptar la obliga-
Cion de capacitar y recapacitar atodos
sustrabajadores. Al mismo tiempo re-
coge el hecho de que un mundo en
globalizacion crecienteimplicaquelas
empresas estan sometidas a una pre-
sién muy fuerte para reducir su tama-
fio, para modernizarse, mecanizarse y
automatizarse y para reducir la némi-
nade su personal.

Estas dos fuerzas estén actuando
simultaneamente. Tenemos trabajado-
res desplazados pero tenemos que te-
ner en cuenta las razones morales y
éticasqueindican quetodoslos gobier-
nos, todos los Estados, deben exigir
gue las empresas capaciten y recapa
citen a sus empleados. También tene-
mos que aceptar el hecho de que estos
mismos empleadores estdn cerrando
las puertas de sus organizaciones por-
gue no pueden competir con empresas
gue yahan sustituido atrabajadores por
robots y otros tipos de maguinas. Yo
espero que toda la sabiduria que se
congrega en esta reunion nos ayude a
bregar con esta paradoja porque a mi
Se me presenta como un conflicto, un
planteo muy problemético.

El dltimo punto que quisieraplan-
tear, esqueal ir avanzando haciael fu-
turo hay algo ademés que he visto en-
tre los trabajadores de la sociedad del
conacimiento, y es que son muy poco
politicos en su actuar. Son apoliticos
en el sentido clésico, y esto debemos
extenderlo a todos nuestros sistemas
de aprendizaje y de capacitacion, de
manera tal que a llegar a poder los



nuevos gobiernos, reconozcan la im-
portancia de dejar incambiadas las di-
recciones gue han estado aplicando po-
liticasy planes que van atener efectos
en d futuro, y que no tengan la sensa
cién de que autométicamente sea hece-
sario cambiar de puesto a las personas.
Creo que no podemos darnos € [ujo de
estos cambios s es que queremos lo-
grar un mayor desarrollo delas econo-
miasde AméricalLatinay del Caribe.s

D Dive Amescde Ag a

El profesor Rama ha mencionado
estos tiempos de globalizacion. Dere-
volucién, dijo, y de segmentacién. Y
lasenadora Mahabir habld también de
conflicto Permitanme a mi hablar, no
desde la faz arquitecténica, -ustedes
saben que la politica tiene una faz ar-
quitecténica y una faz agénica de lu-
cha-. Hablaré desde el lado del con-
flicto entreformaciony trabajo porque
creo que es lavision gue puedo apor-
tar desde la realidad, desde el mundo
no académico: el mundo pragmatico.
Evidentemente estamos en un proceso
de cambio permanente, y como ho po-
demos definir haciaddnde vay donde
termina ese cambio, lo que podemos
hacer es marcar ciertos hitos.

Recuerdo gue nosotros éramos el
producto de una sociedad donde uno
estudiaba o trabajaba; era una opcion
de vida: estudiar o trabajar. Ahora, ni
estudiar es suficiente para trabajar, ni
trabajar es suficiente sin poder estu-

diar. Creo que este primer shock que
nos convulsiona nos genera determi-
nadas reflexiones; trataré de enunciar
algunos de los conflictos que observo.

El primero es un conflicto inter-
no. A mis alumnos de la universidad
-ensefio Derecho Constitucional- les
pregunto si su aspiracion como salida
laboral es el grado universitario. Nin-
guno de ellos tiene aspiracion de gra-
do; todos la tienen de posgrado. Es
decir, el gran problema en muchas de
nuestras universidades es que el grado
essimplemente un escalon intermedio,
y creo que de estaformale vamos qui-
tando mérito; estamos haciendo que
deje de ser un destino final.

Otracuestion eslavocacion. Tam-
bién, desde el punto devistaindividual,
antes se estudiaba por vocacion, sin
atender las posibilidades de salida la-
boral. Evidentemente, esto fue gene-
rando cada vez més brechas entre uno
y otro.

Pero esacontradiccién laveo tam-
bién desde el punto de vista del Esta-
do. En nuestraregion se pregunta, des-
de algunos Estados, de quién eslares-
ponsabilidad de laformacion. ¢Es del
Estado, es de las empresas, que deben
capacitar y recapacitar a sus trabaja-
dores? Ahi se genera un conflicto, in-
cluso luchas internas: “Si ho hay de-
terminado aporte estatal paralaforma
¢ion, nosotros no hacemos’. O, vice-
versa, “si no hay determinados incen-
tivos no hos comprometemos’.
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Desde el punto de vistade las or-
ganizaciones, -voy a decirlo con toda
crudeza- todavia seguimos discutien-
do si laformacion esrentable. Lo gra
ve es que | o seguimos haciendo, como
menciond la senadora Mahabir, cuan-
do tenemos una crisis en el sudeste
asiatico que hace a una competencia
muy fuerte en productos de menor va-
lor agregado, cuando fundamental men-
te el ge deladiscusion debe ser, para
Nnosotros, cOMo seremos capaces de
agregar valor desde el punto de vista
laboral para que nuestra produccion
contenga trabajo; en definitiva, para
gue no seamos simplemente produc-
cion primaria.

Desde el punto de vistade las or-
ganizaciones de trabajadores también
percibo, por o menos en mi pais, que
del tema se habla pero no en profundi-
dad.

Desde la realidad de la empresa,
hoy no sdlo hablamos: yo soy uno de
losfuertescultoresdelaflexibilizacion
laboral en mi pais; pero éstaesparala
polivalencia, que requiere formacion.
¢Comovaaser polivalentealguien que
no tenga las habilidades y destrezas
necesarias para ello?. Entonces, no
podemos responder al desafio de la
flexibilizacion si no le damos un con-
tenido de formacién muy concreto.

Estasreflexionesiniciales, queen
el marco delo que nuestro introductor
menciond como las cuestiones de la
revolucién, también se pueden llevar
a plano de la segmentacion. Rama
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habl 6 de la segmentacion de la socie-
dad, y efectivamente ellano sedasolo
desde el punto de vistade quienestie-
nen ingresos y los que no los tienen.
Se da desde el punto de vista de em-
presas grandes y de alta tecnologia y
de empresas chicas sin tecnologia. De
trabajadores formados 'y no formados.
De empresarios formados y no forma-
dos. También se da en €l plano de la
segmentacién productiva. Esdecir, va
rios afios atrés, quiza no era pensado
sino en términos de complementacion
entre determinada dimension de em-
presas. Hoy laempresagrande necesi-
ta a la empresa chica. Por ende, ésta
puede ser unaunidad menor de altaefi-
cienciacon productividad complemen-
tariade esas grandes empresas después
de la caida de las grandes fortalezas
industriales, con la crisis petrolera de
los afios setenta.

Hoy nadie se arriesga a grandes
fortalezasindustrial es con gran pobla-
cion laboral, con baja flexibilidad in-
terna para adaptarse a las condiciones
del mercado; necesita de la pequefia
empresa, pero la necesita con condi-
ciones de productividad, eficienciay
competitividad que le hagan sinergia
desde el punto de vistade su organiza-
¢cion productiva.

También estas reflexiones melle-
van a ciertos comentarios que lo que
buscan fundamentalmente en las deli-
beraciones de ustedes es resolver la
interrogante que es planteada en tres
términos. ¢qué hacer para resolver la
brecha entre formacion y trabajo?



La conjuncion entre formacion y
trabajo me parece excelente, pero déj-
enmela mirar desde el punto de vista
de laformacion sin trabajo, o del tra-
bajo sin formacién. ¢Para qué hacer-
l0?, Fundamentalmente creo que esto
debetener dos bases: unaes contar con
un esguemaproductivo de altaeficien-
ciay competitividad, launicaformade
gue haya empresas y, por ende, haya
empleo. En segundo lugar, creo que
desde la perspectiva del trabgjo en si,
la Unica garantia para acceder, en este
mundo globalizado, a mejores res po-
siciones de trabajo, mejor remunera
das, es através de laformacion. Creo
gue hasta en el proceso de la maquila
se ve una perspectiva de mayor valor
agregado. Y, mayor valor agregado,
evidentemente requiere mayor forma-
cion. Por ende, si nuestraregion tiene
un desafio que cubrir en estainstancia
es cOmo hacer a esta conjuncion, de
formacion para el empleo y €l trabgjo
partiendo de labase de quelos proble-
mas que tenemos son, en primer lugar,
estar formados para el empleo. Es de-
cir, tener la adecuada formacion para
el empleoy, luego, lacapacitacion para
conservar el trabgjo.

No creo en las barreras juridicas
a desempleo o ala retencidn de em-
pleo No creo en la estabilidad propia,
ni en las grandes garantias juridicas,
porque ellas solo funcionan cuando el
pagador en Ultimainstanciaes el Esta-
do; no cuando es una empresa privada
gue esta sometida absolutamente alas
reglas del mercado. Creo que eso se
convierte muchas veces en un “catal o-

go deilusiones hormativas’. En nues-
tro pais tenemos muchas constitucio-
nes provinciales, porgue somosun pais
federal, donde dagusto vivir; uno que-
rria mudarse alli porgque le aseguran
trabajo con estabilidad propia, vivien-
da, educacion, salud y algunas otras
cosasmas, seguramentetambién le ase-
guran formacion continua. Pero creo
gue de esto se dice mucho y se hace
poco porque la realidad después cho-
cacon los presupuestos y el mercado.

Entonces permitanme que intente
generar estadesafio paraustedes, para
la construccion de las soluciones des-
de la perspectiva del mercado. Desde
la perspectiva del mercado creo que
ustedestienen un gran punto afavor, y
es que hoy, si bien laconviccién no es
plenatodavia, porquesi fueraplenael
desarrollo de los sectores de baja tec-
nologia hubiese sido mucho mayor,
existe la percepcion de que el tema
educativoy el temadelaformacion es
un tema central. Es una nube borrosa
en muchos sectores de la pablacién,
incluso en €l sector empresarial.

Pero necesita dos elementos. En
primer lugar €l grado de conviccion,
por laeficacia, laeficaciahaciendo un
poco de demostracion, de pruebas pilo-
to que verdaderamente justifiquen esa
transformacion porque, yo creo quelo
gue falta transmitir es e cémo. Creo
gue hay quetransmitir las experiencias
exitosas de la formacion, que son las
gueincitan al empresarioy alaorgani-
zacion sindical abuscar las soluciones
viables para cada unidad productiva.
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Me parece que la ecuacion de la
rentabilidad de lainversion en forma-
¢cion tambi én tiene que ser respaldada
por laeficaciadel gasto estatal en for-
macion, porgue dalasensacion de que
|os presupuestos estatal es en educacion
terminan siendo también esftumadosen
el tiempo, no se ve el producto. Yo
creo, y permitanme el probable sacri-
legio de decir que la formacion es un
producto, y que realmente lo que ne-
cesita para que este casamiento entre
formacion y trabajo en el mundo real,
gue nostocavivir desde laperspectiva
de laempresa, es demostrando su efi-
cacia; laeficaciade gasto en laeduca
cion, larespuestaalanecesidad regio-
nal, local o de empresa o de lostraba-
jadores en que formar.

Nosotros hemos hecho avecesin-
tentos mancomunados con lossindica
tosdeformacion, pero lamentablemen-
te en muchos de estos casos|o queres-
pondia méas era, aln a esguemas de
formacion premol deados, enlatados, y
gue no tenian nada que ver con larea
lidad de la empresa, ni con las necesi-
dades del trabajador. ¢Ustedes saben
gué reaccién tenia desde e punto de
vistadelaempresa?. Era: paraquévoy
aformar gente en estas habilidades si
no son las que yo necesito parami li-
neade produccion, esdecir, lo quevoy
ahacer con esto es desalentar, mistra-
bajadores van afugar hacia otros mer-
cados, van abuscar otro empleo, seme
escapan. Porgue asi como €l trabaja
dor tiene miedo de perder el empleo,
el empleador también tiene miedo de
perder trabgjadores eficientes.
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Eso es unaredlidad; no son anta-
gonicos, podran serlo circunstancial-
mente, pero No son antagonicos en el
mundo productivo. Desde el punto de
vista de | o trabajadores, en muchos de
estos casos estos productos enlatados
no estaban hechos ni parala empresa,
ni parala posible salida laboral en el
medio del propio trabajador.

De esto quiza, como siempre, la
Argentinapuede dar muestras de hiper-
inflacion, creo que somos|os maestros
en la region, y de gasto ineficiente.
Creo que el gran desafio que se plan-
tea en esta reunion, y que verdadera-
mente me parece que esta en lineacon
los esfuerzos de Cinterfor, que es un
verdadero orgullo gque la regién debe
mostrar. Tiene logros muy concretos,
como |o tienen algunos centros o ins-
tituciones de capacitacion en laregion,
gue es poder volcar, en estos tiempos
de cambio, en estos tiempos de revo-
lucion, la experiencia a través de cu-
brir necesidades précticas e inmedia-
tas. Cuanto mas inmediatas mejor,
como punto de partida de una trans-
formacion cultural, porque en defini-
tiva, s la cultura de la globalizacién
no eslaculturadelaformacion, lo que
va a permanecer es la cara agonicay
no la cara arquitectonica de esta
globalizacion en la que estamos en-
vueltos.

S. Gr/os Rdriguez

En primer lugar quiero presentar
un saludo especial del compariero Luis



Anderson, Secretario General de la
Organizacion Regional Interamericana
de Trabajadores (ORIT).

Sobre los temas abordados, qui-
sieratocar puntos por supuesto diver-
gentes a lo aqui planteado, como el
referido de que la maquila tiene ma-
yor valor agregado que el trabajo for-
mal. Pero hemos considerado pertinen-
te paraestareunion limitarnosal tema.
Traemos por escrito algunas opiniones
de lo trabajadores que evidencian de
manera ostensible nuestra preocupa-
cion por el tema, por eso voy adar lec-
tura rapidamente a algunas opiniones
oficiales del movimiento sindical lati-
noamericano.

Democratizar la globalizacion.
Estamos viviendo lo que todo el mun-
do conoce como laglobalizacion dela
economia, un proceso de mundia-
lizacién que tiene efectos que asustan
aalgunos sectoresy también provocan
reacciones hipernacionalistasdeintro-
version ante el desafio de |o descono-
cido.

Laglobalizacion no esun fendme-
no nuevo. Ha sido acompanada siem-
pre de unatransformacion en el siste-
ma de comunicaciones entre seres hu-
manos y de nuevos descubrimientos
gue abren nuevas etapas en lahistoria.
El mundo se hace redondo es €l siglo
XV, cuando se encuentra el llamado
Nuevo Mundo, en tantas cosas mas
antiguo que € vigjo. A partir de ese
momento hay un proceso permanente
de globalizacion y unaincesante revo-

lucion tecnol 6gica que afecta a todos,
Ildmese la revolucién de lavela a la
maquinadevapor, del transporteterres-
tre a aéreo, etc. Frente a la globali-
zacion los responsables politicos y
también los soci élogos suelen enume-
rar el catdlogo de desastres. deslo-
calizacion de inversiones, abandono
dezonasdel planetaal subdesarrollo
para siempre y las nuevas crisis
gue se plantean en el sistema capita-
lista.

Hay reacciones negativas, inclu-
so hay lideres politicos que quisieran
volverle la espalda a este fendmeno.
La globalizacion, no hay duda, abre
grandes incertidumbres pero también
grandes esperanzas. El problema es
saber si somos capacesde limitar ries-
gosy aprovechar oportunidades, cada
uno de nosotros y entre nosotros. Por-
que la globalizacion como fendmeno
no se puede negar ni excluir, la revo-
lucion de las comunicaciones |o hace
imposible, razén més que suficiente
paraluchar por su democratizacion.

Hace poco aguien proponia gra-
dualizar la transformacion tecnol 6gi-
ca para limitar el costo social de los
procesos de cambio estructural. No
creo, desde e punto de vista intelec-
tual, que esta aproximacion seacorrec-
ta. Al igual que la globalizacion, el
cambio tecnoldgico exigido por una
economiacompetitiva, abiertaal mun-
do, no se puede graduar. Mucho me-
nos negar. Hay que asumir y enfrentar
el desafio de la revolucion tecnol 6gi-
ca con sus consecuencias. Los proble-
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mas de competitividad son visibles.
Quien no se adapta, y rapidamente, a
los cambi os tecnol 0gicos con un pro-
ceso permanente de reconversion y de
reestructuracion quedatarde o tempra-
no fuera del mercado. Nadie sera ca-
paz de cerrar las fronteras a unaimpe-
rial autarquia, salvo a costa de un re-
traso o0 de un rezago historico todavia
mayor y a veces irrecuperable. El de-
safio ineludible de la competitividad
plantea por su parte un gravisimo pro-
blemade empleo, por el incremento de
laproductividad que cada persona ocu-
pada, que la misma revolucion tecno-
| 6gica esta provocando.

Por ello hemos dicho que necesi-
tamos unanuevaconcepcion delaedu-
cacion, un nuevo enfoque, -mésde pro-
cesos Y de planeacion que de esponta:
neismo- que ensefie cdmo pensar y no
lo que se debe pensar.

Educacion y conocimiento. Ade-
mas, quiero refrescar la memoria re-
cordando que la educacién y el cono-
cimiento han sido reconocidos en este
tiempo como determinantes del desa-
rrollo de las naciones, instrumentos
privilegiados de equidad, factores del
volumeny lacalidad del empleo, y pie-
zas claves en las estrategias de recu-
peracion delavidalocal y regional. En
1994, un grupo de cientificosy €l es-
critor Gabriel Garcia Mérquez reuni-
dos en una mision convocada para el
efecto, le hizo a Colombia una pro-
puesta sobre ciencia, educacién y de-
sarrollo en un documento titulado “ Co-
lombia al filo de la oportunidad”, que
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forma parte de la coleccion de ensa-
yos reunidos en los siete tomos de la
mision, se describe e reto del conoci-
miento, se explicad contexto interna-
cional gque urge actuar en este frente.
Se analizan las bases de donde se pue-
de partir en una estrategia para cam-
biar larelacion delos colombianos con
el conocimiento, y se recogen en una
agenda de accién del Estado, de los
educadores, de los educandos y de la
sociedad parainiciar el recorrido pro-
puesto.

Lasanterioresrazonesnoseviden-
cian por qué la educacion debe ser un
proposito del Estado, del sector priva-
do, del sindicalismo, deformaquetodo
el pais se conviertaen un gran espacio
educativo.

Desafortunadamente debemos de-
cir que en medio de este vertiginoso
proceso de transformacion, durante el
ultimo medio siglo, que desembocé en
una modernizacion caotica con una
urbanizacion dispersay veloz, y una
diversificacion social amplia e inesta
ble, la educacion se entiende en gene-
ral como escolaridad, rigidez y asisten-
ciaa auladeclase.

Nuestro compromiso es impul sar
la educacion para la formacién indi-
vidual y colectiva. En suma, educacion
parala convivencia, €l respeto, la to-
lerancia, la colaboracion y la supera-
cion. No hay duda, educacién parala
democracia, que esvital en unasocie-
dad en la que se educa para laintole-
rancia.



Nuestraresponsabilidad esllamar
aeducar paralalibertad, laindividua-
lidad entendida en funcién de los de-
mas, tolerancia, reflexiéon y conoci-
miento. No puede haber educacion
valiosa cuando ésta no beneficia a la
sociedad.

Estareflexion nosinvita atraspa
sar la linea de transmision de conoci-
mientos que predomina en la educa-
cion, lo que implica innovar y crear,
gue es lo que nos hace fataen la es-
cuelatradicional, porquealli no seune
el juego y el trabajo, la creatividad
consiste en la union de estos dos ele-
mentos.

La creatividad es la facultad que
tiene el hombre para enfrentarse a si
mismo y frente al mundo 'y, por lo tan-
to, detransformar el mundoy asi mis-
mo. Es la posibilidad de hacer com-
plementarios e pensamiento conver-
gente, €l que asimila conceptos esta-
blecidos por otraspersonasy €l pensa-
miento divergente, el que brinda el to-
gue de originalidad y plantea cuestio-
nes en donde todo aparentemente es-
taba dicho.

Asi, la creatividad viene a serla
union perfectaentre los conceptos que
otrosidearony lainnovacion que cada
persona le pone.

Por supuesto que ésta es nuestra
lucha. Porgque existen muchas perso-
nas en contraia de este pensamiento
creador, €l de los pasatiempos y acti-
vidades. No lo estimulan porque con-

sideran que es una pérdida de tiempo,
lo gque nos exige como aternativaim-
pulsar la educacion en un proceso Cir-
cular de ensefianza-aprendizaje en do-
ble sentido: quien ensefia a su vez
aprendey, desde luego, quien aprende
también ensefia.

Esta orientacion contrasta con el
conacimiento que tuvimos en abril de
1998, cuando fue divulgado simulta-
neamente en todo el continente € in-
forme de la Comision Internacional
sobre Educacion, Equidad y Competi-
tividad Econdmica, creadaen 1996 por
el Didogo Interamericanoy la Corpo-
racion de Investigaciones para el De-
sarrollo, (Cinde), como parte del
Programa de Promocion de la Refor-
ma Educativaen América Latinay el
Caribe, (PREAL).

Losresultadosdelas pruebas com-
parativas demuestran que como con-
secuenciadeladeficiente calidad edu-
cativa, los jovenes latinoamericanos
gue no tienen acceso a educacion pri-
vada de elite obtienen puntgjes que en
el mejor deloscasosno alcanzanal 70
% del promedio nacional de paises
como Tailandia, y en e peor apenas
superan el 50 por ciento.

En materia de gastos de educa
cion, las cifras son elocuentes. Mien-
tras lo paises desarrollados invierten
1.211 dolares per capita, en América
L atina apenas dedicamos 153 dolares,
poco mas de la décima parte, y si mi-
ramos el gasto anual por alumno, la
relacion aun es peor; en primaria es
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sblo el 6 % delo queinvierten los pai-
ses desarrollados; en secundaria sube
al 7,6 %, y en educaci én superior, como
gran cosa, llegamosal 14,8 por ciento.

“El futuro es la educacién”, dijo
recientemente Bill Gates, el hombre
mas rico del mundo, duefio del impe-
rioMicrosoft. Y " El futuro estaen jue-
go” es € titulo del informe de la Co-
misiéon. Nada més cierto y mas digno
de atencion.

Actualicemos la formacion profe-
sional. Otro aspecto de importancia A
abordar es e relacionado con la mo-
dernizacion tecnol 6gicay laformacion
profesional. Si bien la modernizacion
tecnoldgicaen la produccion esun fe-
némeno incipientey bastante segmen-
tado en la region, su impacto en los
sistemas educativos para el trabajo
merece una especia atencion, pues
implicalaactuaizaciony el estableci-
miento de losroles tradicionales de la
educacion técnica formal y la capaci-
tacion laboral.

La demanda de trabajadores con
las competencias exigidas por las hue-
vas tecnologias aumenta més veloz-
mente que la capacidad de cambios en
la estructura de la educacion técnica,
especialmente en e nivel medio, ge-
nerando asi problemas de obsol escen-
cia en programas e equipamiento di-
déctico y personal docente.

A su vez, las instituciones tradi-
cional esde formacion profesional pre-
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sentan rigidez paraasumir un papel que
exige, por una parte, mas atencion al
perfeccionamiento de trabajadores en
el sector productivo moderno, queala
tradicional formacion de jovenes para
oficios calificados. Por otra parte, re-
quiere capacidad de respuestaparauna
demanda muy heterogénea de recon-
versién laboral de adultos desplazados
y deformacién profesional basicapara
los grupos sociales en desventaja.

Laformacion profesional secarac-
teriza por ser una educacion para el
mundo del trabajo y de la produccion.
Esevidentemente practica. LaOIT, en
su Recomendacion 150, articulo 20.,
de 1975, expresa que el objeto de la
formacion profesional es* descubrir y
desarrollar 1as actitudes humanas para
unavida activa, productivay satisfac-
toriay, en unién de las diferentes for-
mas de educacion, mejorar las actitu-
des individuales para comprender in-
dividual o colectivamente cuanto con-
cierne a las condiciones del trabajo y
a medio social, einfluir en ellos’.

Paratan importante misién esme-
nester que la instituciones de forma-
cion profesional publicas y privadas
trabajen conjuntamente en el marco de
una estrategia nacional de desarrallo,
la cual seafruto del consenso con los
actores sociales, e incorpore de mane-
ra activa a las empresas y sindicatos
en el disefio, realizacion, evaluaciony
seguimiento de los planes nacionales
deformacion profesional; lainterlocu-
ciony participacion del actor sindical,



junto alos demas actores del tripartis-
mo, esun requisito central paraformu-
lar y desarrollar cualquier politica na-
cional de formacion profesional.

Por otro lado, es fundamental que
laformacion profesional esté en sinto-
nia con €l sistema educativo nacional,
educacion formal y no formal, y man-
tengacon éstelos puentesdeintercam-
bio y continuidad que viabilicen lasi-
nergia educacional necesaria para
afrontar los retos competitivos de las
empresas y los retos profesionales de
los trabajadores.

Este nuevo enfoqueimplicalograr
laintegracion deinstitucionesy servi-
ciosdeformacion, investigacion, trans-
ferencia de tecnologia, extension y
asistencia técnica con la finalidad de
fortalecer la capacidad de innovacién
empresarial.

Dicho enfoque sealcanzaracon el
sistema nacional de formacion profe-
sional. Una consideracion importante
gue subyace a este nuevo sistema que
sebuscadesarrollar, eslanecesidad de
moderni zacién tecnol dgicade | os sec-
tores productivos y de la sociedad en
general, para que tengan acceso a los
beneficios derivados de |a internacio-
nalizacion del conocimiento.

La desactualizacion tecnol6gica
esta llevando ala pérdida de competi-
tividad en algunos sectores de la pro-
duccién donde se corre de riesgo de
gue las empresas no puedan sobrevi-

vir y setermine perdiendo no solamen-
te produccion sino también empleo, y
laposibilidad de generar ingresos para
la poblacién.

En el mundo contemporaneo, la
formacion profesional, por si sola, ho
esfactor suficiente parafacilitar o ase-
gurar el empleo y un ingreso adecua
do para € trabgjador. La unién entre
el desarrollo tecnol égico atravésdela
investigacion aplicada, la innovacion
y laformacion profesional permanen-
te es el elemento fundamental paralo-
grar el objetivo que se busca. De esta
forma, se podré facilitar el desarrollo
de empresas competitivasy de nuevas
unidades productivas, asi como lage-
neraciéon de empleo y salario para €l
desarrollo personal y la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion.

Lasnuevastendenciasinternacio-
nales del desarrollo tecnoldgico y la
innovacion indican quelas actividades
de investigacion y cambio tecnol 6gi-
co contribuyen a dinamizar |os proce-
sosdeaprendizajey formacion. Al vin-
cular esta tltimaal programa de inno-
vaciony desarrollo tecnol égico empre-
sarial, se evita caer en larutina de la
formacion “transmisora de informa-
cion”, desarrollandose, por € contra
rio, capacidadesy actitudes de cambio
gue refuerzan la creatividad.

Estaconsideracioneslaquehalle-
vado a instituciones y similares al
SENA en diversos paises del mundo a
adoptar el cambio de enfoque que se
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esta tratando de dar en Colombia. Su
propdsito eslaintegracion delas dife-
rentes entidades educativasformalesy
no formales, oficidesy privadas, en
los niveles del trabajador calificado,
técnicoy tecndlogo. Lasempresas que
capacitan en todas aquellas entidades
gue contribuyen alaformacion del po-
tencial humano.

Laformacién profesional se defi-
ne como el proceso educativo tedrico-
préctico de caracter integral, orienta-
do al desarrollo de conocimientos téc-
nicos, tecnolégicos y de actitudes y
valoresparalaconvivenciasocial, que
le permiten ala persona actuar critica
y creativamente en e mundo del tra-
bajoy delavida

Dichaformacionimplicael domi-
nio conceptual y operacional de una
ocupaci on determinada, laapropiacion
de un saber técnico y tecnologico, y la
capacidad de adaptacion dindmicaalos
cambios constantes de la productivi-
dad. La persona asi formada es capaz
de integrar tecnologias, moverseen la
estructura ocupacional, y solucionar
creativamente problemas.

Laverdadera fortaleza competiti-
vade las empresas se dara cuando los
trabajadoresy sindicatos participen en
las decisiones tecnol égicas que afec-
tan laproductividad de su trabgjo, y se
implemente un sistema para la apro-
piacion real delas nuevastecnologias.
Los empresariosy trabajadores deben
unirse en un esfuerzo sistematico diri-
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gido alaadopcion de unanueva cultu-
ra organizaciona para la innovacion
gueinvolucrealacomunidad enlacual
operalaempresa.

En ese sentido, habra que posibi-
litar en el sistema de formacion profe-
sional que los sindicatos y trabajado-
res se integren ala dinamica de cam-
bio tecnoldgico y participen activa-
mente de los programas de moderni-
zacién einnovacién de susrespectivos
sectores. A nivel operativo de esta es-
trategia, los trabgjadores y dirigentes
sindicales participarian en misionesy
pasantias, en actividades de capacita-
cion sobre gestion tecnologica, en la
€jecucion de proyectos de innovacion
y desarrollo tecnol6gico y en la nego-
ciacion, adaptacion y transferencia de
tecnologia en las empresas. De otro
lado, los empresarios deben garantizar
las condiciones que faciliten el gerci-
cio de la creatividad de los trabajado-
res.

Asi las cosas, lamodernizacion de
la oferta educativa debe basarse prin-
cipalmente en ladeterminaci on concer-
tada de las necesidades con el sector
productivo, laactualizacion de nuevos
disefios curriculares, la actualizacion
de los docentes en el uso de nuevas
pedagogiasy tecnologiasy laprovision
de ambientes de aprendizaje modernos
y flexibles para responder de manera
eficiente y pertinente a las necesida-
des del sector productivo, y lograr la
insercion productiva de las fuerzas de
trabgjo.



Esto significa que requerimos el
disefio y la aprobacion de nuevos pro-
gramas para la formacion de trabaja-
dores calificados, técnicosy tecndlo-
gos, laformacion de docentes en nue-
vas concepciones curricularesy de es-
trategias de formacion desescolarizada
Por supuesto que la modernizacion de
la oferta educativa esta vinculada es-
trechamente con latransmision deva-

lores democréaticos, porque la educa-
¢ion debe ser unadelas primeras prio-
ridades para la construccion de socie-
dades democraticas y equitativas en-
trelos géneros y por supuesto la equi-
dad social. Un pueblo educado, culto
y formado es garantia de independen-
ciay autodeterminacion. Esdecir, edu-
guemos para €l trabajo pero también
paralavida.e+

Las versiones que se publican fueron
tomadas directamente de las exposi-
ciones hechas en sala y no han sido
revisadas por los autores.
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