FORMACI ON Y
TRABAJO

EN LA SOO EDAD
DEL GONOCI M ENTO

JuioMriaSygunetti

Antetodo, quiero expresarle alos
visitantes de los diversos paises de
América Latina, nuestra satisfaccion
por tenerlos y recibirlos aqui y, més
aun, parareflexionar sobre estostemas
relativos al trabajo, a su significacion
en los tiempos que vienen, alas muta
ciones que se estan produciendo -0 que
ya se han producido- en el mundo, a
las responsabilidades del Estado, dela
sociedad, de los empresarios, de las
propias organi zaciones de trabajadores
enello.

No cabe duda de que estamos
inmersos hoy en una de las mutacio-
nes més profundas que se han vivido
en los ultimos dos siglos y que ella
-como en general 10 ha sido en todos
los grandes cambios de la historia-
devino del terreno cientifico y tecno-
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El doctor Julio Maria Sanguinetti, Pre-
sidente de la Republica Oriental del
Uruguay dicté la conferencia inaugu-
ral de la XXXIV Reunién de la Comi-
sién Técnica de Cinterfor: «Formacion
y trabajo en la sociedad del conoci-
miento». La siguiente version, no revi-
sada por el conferenciante, ha sido to-
mada directamente de la grabacion
hecha en sala. Se complementa con
los comentarios que sobre ella hicie-
ron los Ministros de Trabajo de Chile y
Uruguay, respectivamente los doctores
Germéan Molina Valdivieso y Ana Lia
Pifieyrda.

|6gico para proyectarse luego hacia el
terreno social. Naturalmente esto nos
ha impactado en esta época, mucho
Mas que en otras, porque veniamos de
doscientos afios altamente politicos:
desde 789, con laRevolucion France-
sa, hasta la caida del Muro de Berlin
gue constituyen dos siglos de debate
béasicamente politico. Es decir, todo
estaba cifrado, todo estaba referido,
todo estaba aguardado desde el mun-
do de las ideoldgicas politicas. Eran
ellas las encargadas de darnos las res-
puestas; ellas pretendian darlas en €l
terreno de lateoria o en € terreno de
lapraxisy en ese momento aparece una
situacion en virtud de la cual gqueda
claro que no es en ese mundo de con-
cepciones o filosofias globales -que
comienzan desde Hegel en adelante-
donde vamos a encontrar |as respues-
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tas. Las explicaciones de Compte, de
Hegel, omnicomprensivas del mundo,
incluso con presuntas |eyes mas o me-
nos ineluctables de la historia, no ha-
bian resultado ciertas.

De ahi entonces que se produce
esa mutacion social que se empieza a
revelar -ya venia ocurriendo; ssimple-
mente tal situacién la puso de mani-
fiesto el término de la Guerra Fria- y
nos enfrenta, nos confronta con una
sociedad ala que vemos distinta.

Vemos, primero, que |os sistemas
de produccién han cambiado en varios
sentidos. comenzando en que yano se
concibetodo desde el Estado nacional;
el aparato de filmacion que tenemos
ali o cualquier aparato moderno ¢de
qué nacionalidad es? No sabemos; pro-
bablemente el disefio técnico sea nor-
teamericanos, algunos lentes opticos
sean japoneses, la carcaza acaso se
hace en México y probablemente se
haya armado el aparato en Taiwan.
Entonces, ¢quién planificd esto? Lo
planifica una empresa que saltea las
fronteras; es decir, € producto no es
concebido, imaginado por una empre-
sanacional que actiadentro deun Es-
tado, y que produce dentro de un Esta-
do, sino por unaempresaque hace una
planificacion mas o menos universal
ignorando esas fronteras o ubicandose
dentro de ellas en funcion de criterios
de simple eficiencia econémica. Esto
yanos produce una modificacion muy
sustantiva de la situacion; es decir, ya
no estamos produciendo del mismo
modo.
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En segundo lugar nos encontra-
mos asu vez con gue los propios Esta-
dos nacionales ya no conciben su si-
tuacién dentro de esguemas naciona-
les sino de integracion. Europa marca
el camino, luego comienzaL atinoamé-
rica, mastarde Asia, y todos en defini-
tiva se van aineando en funcion de
procesos deintegracion econémicaque
comienzan desde el lado de las unio-
nes aduaneras y luego se van profun-
dizando. Hoy pareceriaque vamosten-
diendo, més alla de las uniones adua-
neras, alas areas monetarias; es decir,
area del euro, del ddlar, del yen: pun-
tos de interrogacion, en fin, no lo sa-
bemos. Pero en todo caso ya son pro-
cesos regionales, 0 sea, que tampoco
es desde la economia nacional que se
mira la situacion.

Quizas lamutacién mas profunda
laencontramos en lo que es, enlo que
consistelariqueza. Todoslos de nues-
tra generacion estamos formados y
ciclados paracontar bienes, avaluarlos
y, enfunciondeello, sentir quealli esta
la riqueza. Nuestra generacion ya se
ubica detras de aguella que vio en la
tierra el factor de riqueza maximo; ya
ellase formaen laideaindustrialista,
de que €l proceso de transformacion
de los productos originarios pasaba a
ser el sustento mayor de la riqueza.
Pero en los Ultimos afios asistimos a
un cambio muy importante -yo diria
con cierto malhumor, porgue a nadie,
0 amuy pocos, le hagustado ese cam-
bio-. Es decir, nos cuesta asumir que
los valores de riqueza no sean los ali-
mentos, los productos minerales o su



transformacion: la noble transforma-
cion de esos productos en valores in-
dustriales a servicio de la gente. Nos
encontramos entonces hoy en un mun-
do de vaoresinmateriales en que ele-
mentos no tangibles pasan aser el ma-
yor valor de rigueza.

El clamoroso ejemplo de Bill Ga-
tes, transformandose en diez afios en
el hombre mésrico del mundo sin ha-
ber vendido nunca una computadora,
ni un producto material, es el ggemplo
mas caracteristico, mas emblemético.
Yo he citado muchas veces a Tony
Blair, cuando dijo, en uno de sus dis-
cursos inaugurales ante |os sindicatos
briténicos, que el rock le produciaala
economia britanicaméas divisas que el
vigjo acero, el legendario acero brita&
nico que habia sido emblemay signo
delagranrevolucionindustrial quealli
sedesarroll6. Esdecir losrockeros, con
sus conciertos, los derechos de los
Rollings Stones, delas Space Girls, 1os
Back Street Boys, generan més divi-
sas a Gran Bretafia que €l acero.

Esas son mutaciones muy profun-
das, que nos cambian |os conceptosen
cuanto alamedicion delosvaloresde
riqueza; esdecir, todavia estamos pen-
sando envaloresde propiedad y dedis-
tribucion de lariqueza que responden
aaquellos conceptos en los que hemos
sido formados y estamos a caballo de
unatransformacion delasociedad ala
cual resultamuy dificil adaptarse. Na-
turalmente, esto nos va imponiendo
entonces unavision distinta; pero, para
empezar, una gran humildad. De ahi

gue, cuando hacemos estos gjercicios
de andlisis, debemos ser muy modes-
tosen lasprevisiones; diriaques algo
nos ha ensefiado este fin de siglo es
eso, repito, que debemos ser muy mo-
destos en las previsiones.

Por el afo 1977, 0 1978, Hélene
Carrere d'Encausse escribio un libro
[lamado «L’Empire Eclaté» (El impe-
rio estallado) sobre lainevitable frag-
mentacion de la Unidn Soviética; que
seibaaproducir con comunismoosin
comunismo, sostenia€ella. Bueno, jtodo
lo que le dijeron!; tanto desde la iz-
quierda, porque la consideraban poco
menos que unaagentedelaClA, como
desde laderecha, donde decian queera
unaagente de laKGB dedicada a des-
movilizar, 0 a desalentar, el esfuerzo
militar de Occidente. Podria multipli-
car los gjemplos; pero baste este solo
paradecir de qué modo eramuy dificil
imaginar lo que iba aocurrir en 1989;
y alli sucede la segunda perplejidad,
porque ese ano, dijimos, termind la
GuerraFria, seterminaron las grandes
confrontaciones, yano debemostemer
laguerrade las galaxias, hemos entra-
do en un mundo sin lucha ideol6gica
-el famoso debate del fin de la histo-
ria- y, apartir de ahora, las Unicas dis-
cusiones van a ser técnicas o cientifi-
cas. A losdiez dias teniamos de nuevo
el debate sobrelademocracia, cuestio-
nada por mil poderesy fuerzas, y hoy
tenemosunaguerraen € territorio con-
tinental de Europa. Ello bastatambién
para ejemplificar de qué modo hemos
de ser modestos y prudentes en la
futurologia y no imaginar que posee-
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mos hoy un claro codigo de rutas en
virtud del cual podamos explicar por
donde va a transitar nuestra sociedad
en |os proximos afos y, como conse-
cuencia, e mundo del trabajo.

Lo que si tenemos claro es que €l
mundo del trabajo ha cambiado por la
transformacion de esa economia que,
como recién sefialamos, traspasa las
fronteras nacionalesy generaunaeco-
nomiaaltamente competitiva, unaeco-
nomia que genera méas oportunidades,
sustenta mejores niveles de vida pero
también setraduce en unasociedad con
masincertidumbre. Esdecir que, como
consecuenciainevitable, lasituacion es
mucho mésincierta, tanto paralaem-
presacomo parael trabajador. EI mun-
do del trabgjo, asu vez, setransforma
enloqueeslapropiaprestacion deél;
hoy yalahistoriadel movimiento sin-
dical y la historia de los debates | abo-
rales estan fundamental mentereferidos
alaproteccion del trabajador como ser
humano. Es decir que habia que pre-
servarlo, salvarlo, delo que erael des-
gaste del esfuerzo fisico, desdelas cé-
lebres novelas de Zola que mostraban
lasituacion del trabajador de la Revo-
lucion Industrial.

Hoy el tema es de otro orden:
aquél no ha desaparecido, por cierto,
pero cede su paso frenteaotraos, lapro-
teccion del trabajador esun valor prac-
ticamente adquirido, no solo en € te-
rreno de la normativa sino también en
la mayoria de los paises en € terreno
de los hechos. En cambio tenemos un
trabajador que vive otros problemas;
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hoy es méslaangustiay el estrés que
el desgaste fisico. ¢Por qué? porque
hoy ese trabgjador vive una situacion
mas injusta que antes y, en segundo
lugar, e temaya no es tanto hacer es-
fuerzos sino manejar aparatos difici-
les, sofisticados, de alto costo, 1o cual
generaunaexigenciade concentracion
psicol 6gica mucho mayor, de respon-
sabilidad mucho mayor, de esfuerzoy
de capacitacion permanente mucho
mayor. En una palabra, nadie llega en
el mundo del trabajo, siempre esta en
transito hacia otra situacion. Eso ge-
nera, naturalmente, una situacion mu-
cho mas angustiosa; es un mundo con
mas oportunidades, que habilita mas
cosas, que por alguna causa es que to-
dos vivimos més afios y mejor, en las
sociedades desarrolladas sin duda, en
las sociedades intermedias, como las
latinoamericanas, sin duda también,
porque es rotunda la mejoria de los
Ultimos afios, no hay ninguna duda;
précticamentetodos| os paisesde Amé-
rica Latina estén, en la expectativa de
vida, en €l orden de los 70 afios (des-
graciadamente, los paisesde Africason
los que estédn aln muy rezagados en
esto). Detodos modos se haido logran-
do esta situacion de mayor bienestar,
indudablemente; pero sin embargo, esa
sociedad también genera muchos méas
riesgos y mucho mas desasosiego;

De ahi entonces que el mundo del
trabajo nos plantea a los dirigentes
publicos una responsabilidad; y cuan-
do digo dirigentes publicos, no digo
sblolosdel Estado, sino losdirigentes
empresariales, los sindicales, los me-



dios de comunicacion que hoy son fun-
damental es también en el mundo con-
temporaneo; a todos nos imponen en-
tonceslanecesidad demirar haciaesta
situacién. Y eso nos traslada e tema
hacia el mundo de la educacién que
parece ser hoy el escenario protagdnico
de lamayor batalla en la cual selibra
el concepto del desarrollo futuro.

Si &l conocimiento hapasado aser
el mayor valor; s ha pasado a ser la
conquistay el descubrimiento de esos
valores claves del conocimiento la
mayor expresion de riqueza; si ha pa-
sado aconstituir lavanguardiade cual-
quier movimiento en la sociedad, es
fundamental estar preparado para en-
tender esos cambios, para sobrevivir
adentro de ellos, para poder manejar-
sedentro de estasituacion. Dealli que,
entonces, el nivel de educacion esfun-
damental, y un nivel medido, no sblo
desde un punto de vista clasico como
mayor cantidad de informacion, sino
desde un punto devistamoderno, como
mayor aptitud para comprender.

Ya no es tan importante que un
individuo sepaen qué aio fue laBata-
[lade Actium, en la cual es derrotado
Marco Antonio y pasa el poder a
Octavio parafundar el Imperio Roma-
no, como nos ensefiaban a nosotros.
Esas cosas gue nosotros sabiamos de
memoria 'y que luego veiamos en las
peliculas de César y Cleopatra, con
Elizabeth Taylor. Todo eso que sabia-
mosYy que hos ensefiaban en el liceo, y
gue nos recitdbamos de memoria al
Dante o Alfred de Musset yano estan

importante como poseer los codigosen
virtud de los cuales podamos seguir
aprendiendo. Esdecir, yano esuntema
de debate que el dominio de los valo-
res basicos delainformatica, concebi-
da no como profesion sino como len-
guaje, son esenciales. De lo contrario
tenemos un alfabeto funcional, a poco
de andar, que no puede, no ya acceder
alauniversidad como eralaviejacon-
cepcidn, sino que, directamente, no
puede manegjar una maguina: una ma-
guina de coser, simplemente; la sim-
ple méaguina de coser, que hoy estam-
bién un aparato asociado a una com-
putadora, con una planificacion que
hay que saber hacer y saber entender.
Es decir que el tema es el aprendizaje
basico de todos esos nuevos lengua-
jes.

De dli que también esté en ebu-
[licion, como es natural, todo el mun-
do delaeducacion. Lo estaen el mun-
do entero, lo esta aqui también. Hace
pocos dias estuve en Francia, en la
asamblea del BID, donde se plantean
debates que |os nuestros son menudos
a lado de aquéllos. Alli sediscurre no
solo sobre los que son siempre facto-
res clasicos de los debates, sino tam-
bién se planteahastadénde setiene que
[legar en la universalizacion de estos
instrumentos basicos. En cualquier
caso, lo que no estaen discusion esque
difundir a méximo la educacion bési-
ca es fundamental; de lo contrario, la
entidad democratica se hace absoluta-
mente imposible. Esdecir, si no acan-
zala educacién alos nifios de cuatros
anos, ya hoy se establece un handicap
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gue es absolutamente irreparable en
todo el resto desuvida. Y masirrepa
rable que nunca porque yalatipicata
rea del bracero, del operario sin mu-
cha especializacion -que era un desti-
no modesto pero era un destino a fin-
yahoy casi no existe o vaatener, pro-
gresivamente, cada dia menos sustan-
cia, menosvalor.

De otro lado, ustedes diran: pero
ésta es la accion de futuro; esto siem-
pre es alargo plazo. Si, alargo plazo,
pero también a corto plazo. Porgue un
chico que hoy tiene cinco afios va a
estar dentro de doce o trece afios en €l
mercado laboral. Entonces ya no se
concibe laeducacién como un factor a
larguisimo plazo, esto hoy corre mu-
cho més rapido que antes.

En segundo lugar, tenemoslares-
ponsabilidad de |os Estados en las ac-
ciones puntuales. Creo que es unares-
ponsabilidad que parece insoslayable
y que también hace a un factor educa-
tivo: los programas de recalificacion,
los programas de capacitacion pasan a
ser unanuevarealidad. Yano estamos
hablando de formacién, sino de capa-
citacion. No de formacion en el senti-
do dedesarrollointegral de unaperso-
nalidad y de aprendizaje de aquellos
instrumentos cognoscitivos quelevan
apermitir funcionar, sino laaproxima-
Cion adestrezas, a habilidades concre-
tas, que quizas dentro de poco tiempo
puedan estar obsoletas, pero que pa-
san a ser un factor permanente. Es de-
cir, el trabgjador pasa a vivir en una
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situacién de recalificacion permanen-
te. Y cuando digo eso, hablamosdeto-
dos los trabajadores, alin los que tra-
bajamos en el area del Estado y que
tenemosquevivir todoslosdias apren-
diendo nuevas cosas, nuevos instru-
mentos, instrumentales de medicion
permanente que hace muy pocos afos
no existian.

En el Uruguay - como yales ha
bracontado algo laMinistraPifieyraa,
y les contaran otras personas que ha-
blarén- estamos haciendo experiencias
de este tipo, felizmente con la partici-
pacion tanto de empresarios como de
trabajadores. Y el Estado mas como
agente precipitador que como elemen-
to rector. Han sido experiencias pro-
vechosas y de ellas tenemos que con-
tinuar aprendiendo paraseguir desarro-
[lando otras tantas. Lo que esta claro
es que la educacion es hoy considera-
da como un proceso constante y per-
manente que no terminamasallaenla
vida. Asi, el profesional liberal que
egresa hoy con su titulo de la Univer-
sidad, no sale aaplicar conocimientos
gue normal mente aprendio. Porque ese
meédico recibido hoy, dentro de un afio
seguramente tendré que operar con un
instrumental diferente: 1o importante
€s gue esté capacitado para entender
ese nuevo instrumental y pueda saltar
el escalon. En una palabra, ya ningun
profesional aplica en la vida aguello
gue aprendio atrés sino que lo que
aprendio antes tiene que ser €l instru-
mento para entender 1o que aln no co-
Nnocemos.



Esees, en definitiva, el gran desa-
fio de nuestro tiempo: el de asumir el
sistema educativo como un fenémeno
permanente y reconocer que € no se
agotaen un territorio que llamariamos
académico o cultural en un sentido res-
tringido, sino queescultural en un sen-
tido amplio. Es decir, tiene que abar-
car todos los ordenes de la vida. El
mundo del trabajo estaen el centro de
ello, porque obviamente es €l ge de
todo lo que puede hacer alas posibili-
dades de futuro de cada individuo.

A suvez, los Estados-que presen-
tan escenarios de los cuales han sali-
do, o van saliendo, 0 no estan en ex-
pansion: e Estado productor, e Esta-
do comerciante, el Estado intermedia-
rio- pasan aasumir un nuevo rol, muy
importante. Diria que mucho masim-
portante desde el punto devistasocial.
En estos afios vemos que, socialmen-
te, el Estado productor resultd ser un
redistribuidor normalmente negativo;
en pocos casos ha sido un redistribui-
dor progresivo de riqueza, pero sin
embargo esfundamental su accion pre-
cisamente en la redistribucion so-
cial del conocimiento, de la capacita-
ciony delose ementos compensadores
de esos riesgos sociales. En un mundo
MAas riesgoso es mucho mas necesario
aun laparticipacion del Estado parala

prevencion, disminucion, alivio o su-
peracion de esos mismos riesgos. Su
papel ha cambiado: de planificador y
productor, ha pasado a ser un garante
delosequilibrios delasociedad y una
suerte de rueda de auxilio de esamis-
ma sociedad en lacompensacion y su-
peracién de esos riesgos que van apa-
reciendo. Algunos de elloslostenemos
hoy alavista, pero seguramente no son
los que veremos dentro de cinco, o
dentro de diez afios, en esta progresi-
va aceleracidn que estamos viviendo.
Pero alli esta claro que es donde se
planteael debate. Yano estanto el gran
debate de las ideologias, que ha pasa-
do cediendo un consenso bastante am-
plio sobre los derechos de los trabaja-
dores, sobre los valores de la equidad
social, sino a un terreno instrumental
de contenido fundamenta mente cul tu-
ral que eslaesenciaatravésdelacual
podemos realmenteincursionar einci-
dir en ese terreno de la equidad de-
mocratica.

Dichas estas palabras-que valgan
como introduccién- espero que uste-
des, expertos en el tema, puedan pro-
fundizar en algunos de estos planteos
y en otros nuevos para, de algin modo
ir dumbrando el camino a quieneste-
nemos las responsabilidades para se-
guir transitando. ¢
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