LA FORVAO ON
UN HECHO
LABCRAL,
TECNOLOE COy
EDUCATI VO

Larelevanciadelaformacion pro-
fesional, al interior de los sistemas de
relaciones laborales en América Lati-
nay € Caribe, es hoy un hecho indis-
cutible. Baste para ello considerar los
antecedentes de pactos o acuerdos na-
cionales y/o sectoriales tripartitos so-
bre empleo o productividad, relaciones
gue introducen propuestas sobre for-
macion; el creciente nUmero de con-
venios colectivos que explicitamente
incorporan alaformaciony alacapa-
citacion dentro de las clausulas acor-
dadas; €l desarrollo de la legislacion
laboral, que hacereferenciatanto a de-
recho alaformacién como asu opera-
tivizacion, o bien la aparicion de di-
versas instancias de didlogo y concer-
tacion -bipartitas y tripartitas- en este
campo. Los vinculos de la formacion
con temas como productividad, compe-
titividad, salarios, salud ocupacional,
condiciones y medio ambiente de tra-
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Este articulo, extractado del Documen-
to de Referencia 1: “Formacion traba-
jo y conocimiento” elaborado por
Cinterfor/OIT para ser presentado ante
la 34a. Reunién de la Comisién Técni-
ca condensa, con ligeras adaptacio-
nes, lo que ese texto expresa sobre
las tres dimensiones fundamentales de
la formacion hoy: relaciones laborales;
procesos de innovacion, desarrollo y
transferencia de tecnologia; y educa-
cién a lo largo de toda la vida.

bajo, seguridad social, empleo y equi-
dad social, hacen que ellaseacadavez
maés un elemento clave dentro de los
actuales sistemas laborales de la re-
gion.

Otro tanto puede afirmarse sobre
la importancia de la formacion como
componente central y estratégico den-
tro de los procesos de innovacién, de-
sarrollo y transferencia de tecnologia.
Muchas de lasinstituciones de forma-
cion profesional, asi como otras ins-
tancias surgidas mas recientemente y
gue actlian en este campo, no se limi-
tan a desarrollar una oferta formativa
pura.

A lolargoy ancho delaregionya
es frecuente encontrar diversas expe-
riencias de centros o servicios tecno-
|0gicos que estas mismas entidades
montan para ofrecer una gama de ser-
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vicios més amplia e integral, tanto a
las empresas como ala comunidad en
general: laboratorios de ensayos de
materiales, serviciosde certificacion de
productos y procesos, eventos de di-
vulgacién tecnoldgica, publicaciones
especializadas, bancos de datos de re-
cursos tecnolégicos y de consultores
en diversas areas, servicios de asisten-
cia técnicay consultoria, entre otros.
De otra parte, algunos institutos tec-
nol 6gicos han pasado de centrarse en
la problemética de la investigacion -
desarrollo y adaptacién de tecnologia
«dura», como materiales, herramientas
y equipos; y «blanda» como la infor-
macion y |os programas informati cos-
aconsiderar tambiéntodo lorelativo a
la gestion, desarrollo y formacion de
recursos humanos. Dicha confluencia
no es en absoluto resultado de la ca-
sualidad.

Resultayade sentido cominenla
esfera productiva, que el «capital hu-
mano» es un componente central y de-
finitorio dentro de las estrategias de
productividad y competitividad de las
empresas y sectores econémicos. La
formacion aparece entonces, en este
escenario, como una herramienta fun-
damental tanto para desarrollar esta
nueva tecnologia como para aprove-
char y utilizar eficazmente cualquiera
otra.

Cuando se observael accionar ac-
tual dediversasentidadesdeformacion
de laregion se comprueba, entre otros
aspectos, que se havenido desarrollan-
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do unaampliay flexible oferta de for-
macion. Es dable encontrar, dentro de
laoferta curricular de estas institucio-
nes, desde cursosdeformacioninicial,
pasando por cursos mediosy superio-
res, y llegando a ofertas de actualiza-
cion que pueden interesar incluso a
profesionales universitarios. Y, como
s esto fuera poco, surgen innumera:
bles gjempl os de cooperacién con otros
organismos publicos, como los Minis-
terios de Educacién en los campos de
la ensefianza media técnica, tecnolo-
gica no universitaria, y la educacion
de adultos; con empresas y entidades
colaboradoras, con sindicatos, con or-
ganizaciones no gubernamentales, y
otras variantes imposibles de ser con-
signadas exhaustivamente. Vale decir,
entonces, que la formacion ha venido
reforzando un componente educativo
gue siempre tuvo, tanto a través de la
propiaofertadelasinstituciones espe-
cializadas como mediante lablsgueda
de una mayor articulacion y coopera
cion con otras entidades, organismos
y modalidades de ensefianza que tra-
bajan en esta esfera.

Por lo tanto, relaciones laborales,
tecnologiay educacion son dimensio-
nes fundamentales de la realidad ac-
tual de laformacion y, ademas, espa-
cios donde ésta desempefia un papel
decisivo. Paraanalizar més en profun-
didad dichasdimensionesy camposde
actuacion de laformacion, se aborda-
ran seguidamente cada uno de ellos:
formacion y relaciones laborales; for-
macion y procesos de innovacion, de-



sarrollo y transferencia tecnoldgica;
formacion y educacion a lo largo de
todalavida

1. FORVACI ON Y RELAC ONES
LABORALES

La formacion es hoy un compo-
nente central y estratégico de los sis-
temas de relaciones laborales. Asi o
confirmael interésy el creciente com-
promiso de empresas y trabajadores,
de las organizaciones representativas
de unasy de otros, de los Ministerios
de Trabgjo através de susunidades es-
pecializadasen el tema, sus programas
deformaciony capacitaciony lasnue-
vas politicas activas de empleo, lamas
reciente legislacion laboral y el incre-
mento de convenios colectivos que
contienen acuerdos referidos aforma-
cion.

De hecho, la formacion siempre
ha estado estrechamente vinculadacon
lasrelacionesdetrabgjo. Aunenlaeta
papreindustrial, cuando laproduccion
tenia caracteristicas artesanales, exis-
tian yalasfigurasdel maestro detaller
y del aprendiz, donde €l primero iba
permitiendoy estimulando unaprogre-
siva acumulacion de saberes y habili-
dades por parte del segundo que, ala
larga, setrasformabaen portador y con-
tinuador de la tradicion del oficio. Es
decir gue ya en ese momento, €l pro-
ceso de aprendizaje estaba absoluta-
menteintegrado dentro de aquellas pri-
marias relaciones laborales y formaba
parte de las «reglas del juego» de la
produccion y el trabajo de la época.

El desarrolloy La formacién es hoy un

auge de la erain- componente central y
dustrial, en cambio, estratégico de los
marché conjunta- sistemas de relaciones

laborales.

mente con las ten-
dencias a la espe-
cializaciény mayoresnivelesdeladi-
vision del trabajo en la sociedad. Si
bien &l aprendizaje nuncadej6 de acon-
tecer como algo importante en los cen-
tros de trabgjo, en cierto momento la
responsabilidad por la formacion de
guienes habrian de desempefiarse en
determinados puestos comenzo a ser
deslocalizada hacia esos otros espa-
cios, tanto fisicoscomo ingtitucionales,
gue pasaron a ser los centros de for-
macion.

Esta Ultima tendencia se produjo,
en Américal atinay el Caribe, parale-
lamente alos primeros esfuerzosindus-
trializadores, mediante € surgimiento 9
de instancias especializadas que pasa-
ron a encargarse de la funcién forma-
tiva. El aprendiz es, tipicamente en di-
cha etapa, generamente un joven que
concurre acursos de formacion en una
instituci én durante cierto periodo desu
viday que se convierte en trabajador
a ser finalmente contratado y ubicado
en un puesto de trabajo donde pasa a
aplicar 1os conocimientos, habilidades
y destrezas previamente adquiridos.
Cabe aclarar, sin embargo, que esto se
tratd de una situacién predominante
pero no absoluta. De hecho, yaa me-
diados de la década de | os afios seten-
ta, algunas de las instituciones de for-
macion profesional como el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), de
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CostaRica, - y aun Cinterfor/OIT- co-
menzaron a preocuparse por delinear
y aplicar estrategias que permitiesen
certificar a aguellos trabajadores que,
através de su propio desemperfio labo-
ral, hubiesen alcanzado niveles de ca-
lificacion que merecieran un recono-
cimiento formal.

Con referencia, entonces, alaeta-
pade industrializacién que tuvo lugar
al influjo del modelo desarrollista, pue-
de decirse que, de modo general, la
formaci én tuvo desempefié un papel en
ciertamedidadisimulado dentro delos
sistemas de relaciones laborales de la
época. Siendo en cualquier lugar y cir-
cunstancia la calificacién un compo-
nente importante de la produccion, 1o
cierto esque durante dicha etapa cuan-
do se hacia referencia a las «relacio-
nes laboral es», se hablaba basicamen-
te de los hechos y procesos de nego-
ciacion y/o conflicto en torno atemas
tales como €l salario, la estabilidad y
lasformas de promocion en el empleo,
la extension de determinados benefi-
cios sociales, etc.

En dicho contexto, la formacion
fue una actividad que raravez era ob-
jeto de negociacion; por lo tanto co-
nocia escasas menciones dentro delos
convenios colectivos de trabgjo, y en
la legislacion laboral tenia solo algu-
nas referencias béasicamente
declarativas o bien que especificaban
el ambito institucional en el marco del
cual debia resolverse su ejecucion:
normalmente una entidad de caracter
publicoy naciona . En varios paiseslas
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organizaciones de trabajadores y de
empleadores mantuvieron un pronun-
ciado interés, pero limitado cuando
participaron através de sus delegados
en las instancias directivas de las ins-
tituciones.

Setrat0, en definitiva, de sistemas
de relaciones laborales insertos en un
contexto donde:

» El Estado desempefiaba un papel
central en varios Ordenes, entre
ellos en € de la hegociacion co-
lectiva, en el de la produccion y
prestacion directa de servicios, y
en la proteccion mediante barre-
ras arancelarias de la produccién
nacional.

e Lasempresassedesarrollaronjus-
tamente en un contexto fuertemen-
te proteccionista, orientadas al
mercado de consumo interno, y no
tenian por tanto grandes presiones
ni desdelos consumidores, ni des-
de la competencia.

» Lostrabgjadores y sus organiza-
cionesluchaban por unaextension
y profundizacion de sus derechos,
asumiendo un supuesto basico que
también asumia el Estado y los
empresarios; la produccion y €
empleo habrian de crecer sosteni-
damente, més ala de eventuales
crisisciclicas. Lossindicatoseran,
ademés, organizaciones en proce-
so de fortalecimiento, en la me-
dida en que también se creia que,
tanto la produccién industrial co-
mo |os contratos basados en sala-
rios crecerian indefinidamente y,



por tanto, también su base de re-
presentacion y su poder.

Como consecuenciade esamisma
estrategia de desarrollo «hacia
adentro», se vio moderado € im-
perativo de lainnovacion y desa-
rrollo tecnoldgico. Los ciclos de
vida de los productos eran méas
bien largos, y las exigencias de
calificacion, sobre todo de
recalificacion delamano de obra,
no resultaban tan altas en térmi-
nos de actualizacion con nuevas
técnicas, herramientas, materiales
o formas de organizacion del tra-
bajo. El desafio era en todo caso
Cuantitativo: proveer en ndmero
suficiente personal calificado y
semicalificado paralasindustrias.

En los Ultimos veinte afos esta
realidad ha cambiado de modo radical
en préacticamente todos sus aspectos
provocando, entre otras consecuencias,
una revalorizacién de la formacion
dentro de los sistemas laborales y un
interés creciente de los distintos acto-
res en ella. ¢Por qué ese cambio? Por
tres razones:

i. Porque han cambiado las estra-
tegiasdeinsercion internacional delas
economias de laregion. Yaseaatra
vés de politicas de apertura comercial
unilateral, o en el contexto de proce-
sos de integracion regional, de forma
mas 0 menos drastica la produccion
nacional comienza a verse expuesta a
otrotipo de reglas que exigen medidas
urgentes para mejorar su competitivi-
dad. Esto hagenerado unaintensifica-
cion del ritmo del cambio tecnol 6gico

aplicado a la pro-
duccién, unadismi-
nuciéndelosciclos
de vida de los pro-
ductosy, por tanto,
también de la cali-
ficacion, generando presiones constan-
tes por su actualizacion.

ii. La importancia relativa del
«factor conocimiento» dentro de las
nuevas formas de organizacion de la
producciéon y el trabajo se ha
incrementado notablemente. El control
de la informacion y el conocimiento
pasa entonces a ser estratégico, tanto
como antafio fue el control delatierra
0 de los medios de produccion. Laca
pacidad de generar conocimiento y
gerenciarlo bajo el concepto delasor-
ganizaciones que aprenden, esta con-
siderado como unafortalezaclave para
la competitividad y ha desembocado
en una revalorizacion del talento hu-
mano. De ahi que € interés de los di-
ferentes actores en acceder a la toma
de decisiones en materia de disefio,
gjecucion o financiamiento de la for-
macion se torne también vital.

iii. El supuesto del crecimiento
sostenido eindefinido delaproduccion
y el empleo -0 mas bien delarelacién
directa entre ambos- se harevelado a
la postre como sin
validez. Si bien la
produccion puede

Han cambiado las
estrategias de inser-
cidn internacional de

las economias de la

region.
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Laimportancia relativa
del «factor conocimien-

seguir creciendo,
como de hecho lo
hace, la generacion
de empleo no suce-
decorreativamente
Yy, en muchos casos,

to» dentro de las
nuevas formas de
organizacion de la

produccién y el trabajo
se haincrementado

notablemente.
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El supuesto del
crecimiento sostenido
e indefinido de la
produccién y el empleo
-0 mas bien de la
relacion directa entre
ambos- se ha revelado
alapostre como sin

validez.
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seasistea nuevoy
preocupante feno-
meno del creci-
miento econdmico
y productivo con
aumento del des-
empleo. El creci-
miento del empleo
en aquellos sectores
con mayor dinamismo econémico no
alcanza a compensar, en muchos ca-
sos, el despido originado por la nueva
relacion capital-trabajo, afectada por
laintroduccion deinnovacionestecno-
[6gicas, y por los cierres que se produ-
cen en sectores incapaces de contra-
rrestar la competencia de bienes del
exterior. En el antiguo contexto alcan-
zaba con aplicar, durante los periodos
de crisis, politicas de tipo compensa
torio, como el seguro de desempleo o
los programas de empleo de emergen-
cia. Actuamente ha surgido una nue-
va generacion de politicas activas de
mercado de trabajo que, invariable-
mente consideran alaformaciony ala
capacitacion como su elemento méas
central y estratégico.

En este nuevo contexto, €l posi-
cionamiento delos actores productivos
y laborales cambia, la negociacion se
vuelve mas complejay comienzaaser
cada vez més dificil abordar temas
como €l salario o la estabilidad |abo-
ral de maneraindependiente. Se pres-
ta ahora mucho més atencién alas re-
laciones entre empleo, salario, produc-
tividad, produccion, competitividad,
calidad, etc. Es dentro de este nuevo
estado de cosas que laformacion apa-
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rece revalorizada y comienza a
percibirse como un tema estratégico.
Ella esincorporada a un creciente nu-
mero de convenios colectivos y tam-
bién seincluyedentro delalegislacion
laboral. Surgeny se multiplican expe-
riencias de dialogo social vy
concertacion en el campo delaforma:
cion, que demuestran tener una capa-
cidad dedesarrollo y de sostenibilidad
muy grande, aun en contextos de alta
conflictividad.

2. FORVACI ON Y PROCESCS DE
| NNOVAQl &N, DESARROLLO Y
TRANSFERENCI A TECNOLOG CA

Lasmasinnovadoras experiencias
anivel regiona en materia de forma-
€ion, conciben aéstacomo partede un
conjunto de acciones de transferencia
tecnoldgica, tanto de trabajo como de
produccion, adaptacion e innovacion.
Esto estamarcando un virajetanto con-
ceptual como metodoldgico en la ac-
cion de instituciones, centros de for-
macion y unidades de educacion tec-
nolégica.

En términos conceptuales, estas
experiencias se caracterizan por poseer
cierto grado de especializacion hacia
sectores economicos determinados
(metalmecanica, celulosay papel, cue-
ro y calzado, quimica, construccion,
etc.) lo cua les permite, entre otros
beneficios, un mayor grado de actuali-
zacion tecnol 0gica en maguinas, equi-
posy materiales, pero también en co-
nocimientos y técnicas aplicados a la



produccién. Dichaactualizacién, com-
plementada con nuevas estrategias de
acercamiento y colaboracién con el
sector productivo, posibilita ofrecer
una serie de servicios que vienen a
complementar la tradicional oferta de
formacion.

Ya sea como una conceptualiza-
cion previa a estos cambios, o como
resultado practico deellos, lo cierto es
gue se modifica también la nocion de
cudles son los sujetos de atencién de
estas unidades, serviciosy centros. Si
antes la principal poblaciéon atendida
consistia basicamente en trabajadores
individuales, principalmente jovenes,
a los cuales se procuraba trasmitir de
forma sistemética un conjunto de co-
nocimientos, habilidades y destrezas
vinculadas con una ocupacion, hoy
estas nuevas experiencias conciben
también a las unidades productivas
(empresas de diverso tamafio y carac-
teristicas), sus formas de encadena-
miento productivo y organizaciones, y
| oS propi os sectores econdémicos, como
parte de su publico prioritario.

Se procura ademas, que este nue-
VO publico puedaser aten-
dido de forma més inte-
gra queen el pasado. De
esta forma, en los casos
de los Centros Naciona-
les de Tecnologia del
SENAI, ylosCentrosFe-
derales de Educacion
Tecnologica, dela Secre-

y Tecnol6gica, de Brasil;

Las mas innovadoras
experiencias a nivel
regional en materia de
formacién, conciben a
ésta como parte de un
conjunto de acciones
de transferencia
tecnoldgica, tanto de
trabajo como de
tariade Educacion Media produccién, adaptacion

e innovacion.

como en los Centros de Servicios Tec-
nol 6gicosdel SENA, en Colombiga; de
los Nucleos Tecnol 6gicos del INA, de
Costa Rica; y de las acciones que
SENCICOy SENATI ofrecen en Pera
alas empresas, tienen el propésito de
gue accedan a prestaciones no solo de
formaciony capacitacion, sino también
deinvestigacion y desarrollo, asisten-
ciatécnicay consultoria, oinformacion
tecnol dgica.

Si bien estadiversificacion delos
serviciosinstitucional es posee un com-
ponente de busgueda de financiamien-
to alternativo, en muchos casosesalgo
alnincipiente. Sumayor potencialidad
resideenlos procesosdefortalecimien-
to delaactualizacion, pertinenciay ca
lidad delapropiaformacion. Laarticu-
lacion en un ambiente apropiado de
formacion y educacion, trabajo y tec-
nologia, permiten estructurar mecanis-
mos mediante | os cuales se adquieran,
ademas de solidos conocimientos téc-
nicos y tecnolégicos, los valores, ha-
bitosy conductasinherentesalas com-
petencias que las actuales circunstan-
cias histéricas requieren de trabajado-
res, técnicos y profesionales.

Una caracteristica
fundamental de esta
nuevaconcepcion dela
formacion, radicaen la
incorporacion de conte-
nidos y metodologias
propios de lo que se ha
dado en llamar «educa
cion tecnol6gica». De
modo breve, ésta con-
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siste en registrar, sistematizar, com-
prender y utilizar e concepto de tec-
nologia, historicay social mente cons-
truido, para hacer de é un elemento
de enseflanza, investigacion y exten-
sién, en una dimension que exceda los
limitesdelas simples aplicacionestéc-
nicas: comoinstrumento deinnovacion
y transformacion de las actividades
economicas, en beneficio del hombre
como trabajador y del pais.

La propiatecnologia ha superado
hoy la dimension puramente técnica
del desarrollo experimental o lainves-
tigacion de laboratorio; abarcacuestio-
nes de ingenieria de produccion, cali-
dad, gerencia, mercadeo, asistencia
técnica, compras, ventas, entre otras,
gue la convierten en un vector funda-
mental de expresion de la cultura de
las sociedades. Podria decirse que €l
propio proceso tecnologico es, en si
mismo, un gjercicio de aprendizaje que
modificalaformade «ver el mundo”,
marcado por teorias, métodos y apli-
caciones. También es conocimiento y
mantiene, por lo tanto, la constante
exigencia del «espiritu de investiga-
¢cion» sobre los hechos que son gene-
rados, trasmitidos y aplicados. Surge
entonces la necesidad de una mas es-
trecha aproximacion entrelas conquis-
tas del conocimiento cientifico y téc-
nico y el saber de los «aplicadores de
tecnologias’, sean ellos estudiantes,
instructores, investigadores o trabgja-
dores, a fin de informarlos sobre su
papel en la transformacion técnica de
la produccién y el trabajo.
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En las concepciones més integra-
les a este respecto puestas en préctica
en laregion, se procesa un distancia-
miento de las hocionesrestringidas de
unaformacion y preparacion de mano
de obra hecha en funcion de las nece-
sidadesinmediatas del mercado detra-
bajo. Por € contrario, ellasbuscantras-
mitir al trabajador dimensiones distin-
tas capaces de tornarlo apto como
agente de las evoluciones cientifico-
tecnol 6gicas del mundo modernoy, de
ese modo, permitirle aportar su inteli-
gencia, creatividad y empefio al inte-
rior de la unidad productiva.

Un somero relevamiento delo que
viene aconteciendo en la region per-
mite ver, por un lado, que buena parte
delasinstituciones de formacion, tan-
to publicas como privadas, vienen aco-
metiendo el desafio de vincular més
estrechamente alaofertaformativacon
los procesos deinnovacion, desarrollo
y transferenciadetecnologia. Pero, por
otro lado, también se constata unaten-
dencia por la cua, institutos tecnol o-
gicosy organismos vinculados a orga-
nismos empresariales sectoriales, co-
mienzan a abordar simultaneamente
los temas tecnol 6gicosy de formacion
y desarrollo de recursos humanos.

3. FORMACI ON Y EDUCACI ON A
LO LARGO DE TCDA LA VI DA

Laformacion constituye, en Ulti-
mainstancia, una actividad eminente-
mente educativa, y tanto su historia



como su actualidad en laregion asi lo
confirman. En los periodos iniciales
casi todas las instituciones de forma-
cion profesional de la region realiza-
ron importantes esfuerzos encamina-
dos, por un lado, ala atencion priori-
taria de jévenes no incorporados por
el sistema educativo regular, a través
de la modalidad de aprendizaje. Mas
aun, las primerasinstituciones que sur-
gieron tuvieron el proposito expresoy
principal de estructurar y administrar
lamodalidad de aprendizaje que hasta
entonces se llevaba de manera casuis-
ticay débilmente reglamentada en al-
gunos sectores de la industria en ex-
pansion. El aprendizaje fue claramen-
te concebido paralosjovenes entre 14
y 18 afios de edad que terminaban la
ensefianza primaria y no tenian posi-
bilidades o aspiraciones de continuar
en el sistemaeducativo formal. Fue por
lo tanto unaopcidn alternativaalaen-
sefianza de nivel medio, y se concibid
inicialmente paraloshijosdelos obre-
ros cuyas aspiraciones eran seguir la
profesion de sus padres.

Esta oferta no tuvo originamente
ningun reconocimiento o correspon-
dencia para equivalencias con niveles
de la ensefianza formal. Fue concebi-
do netamente como un sistema inde-
pendiente de formacion para el traba-
jo, sin pretensiones de paralelismo con
d sistemaregular. Sinembargo, laevo-
lucion de la situacién y cobertura del
sistema de educacion regular si tuvo
efectos importantes en la formacion
profesional. Durante sus primeros
arnos, casi todaslasinstitucionesdefor-

macion profesional se vie-
ron compelidas a propor-
cionar cursosintroductorios
de «nivelacion previa» para
impartir os conocimientos

La formacion
constituye, en
tltimainstancia,
una actividad
eminentemente

. educativa, y
elementales de Iecto-eS(;:_rl- tanto su historia
turay mateméticas que die- como su

sen a los participantes los
rudimentos necesarios para
aprovechar la formacion
ofrecida. Aun mas, en mu-
chos casos | as instituciones de forma-
cion profesional se dedicaron a la
implementacion de programasde alfa-
betizacion y educacion de adultos, ya
éstos fueran propios o através de los
esfuerzos realizados por los Ministe-
rios de Educacion. En otras pal abras:
la experiencia acumulada con la aten-
cion delos sectores en desventaja, mas
el mandato recibido desde las més al-
tas esferas de los gobiernos, hicieron
posible quelasinstitucionesdeforma-
cion profesional se constituyesen en-
tre los primeros organismos publicos
sectoriales a ser convocados para la
promocion delas politicas socia esfor-
muladas para lograr la equidad y su-
perar lapobreza através de un esfuer-
z0 educativo.

Como producto deunamejorasus-
tantivadelosnivelesde escolaridad de
lapoblacion en general, lasinstitucio-
nes de formacion profesional fueron
paul atinamente disminuyendo sus es-
fuerzos hacia la implementacién de
programas de nivelacion previay de
educacion de adultos, llevando sus la-
bores haciaaspectos méasrelacionados
con su mision especificay originaria:

actualidad en la
regioén asilo
confirman.
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la formacién para € trabajo producti-
vo. En tal sentido, la expansion de la
cobertura de los sistemas regulares de
ensefianzaenlosnivelesprimarioy se-
cundario permitié aestasinstituciones
modificar gradualmente los requisitos
de escolaridad delos postulantes a sus
programas, sobre todo a aguellos més
formalizados, y mover haciaarribasus
niveles de formacion.

No obstante ello, aln prevalecen
en muchos programas formativos de
lasinstituciones de laregion, conteni-
dos relacionados con matematicas y
lenguaje, que en ocasiones setratan de
los mismos que deberian impartirseen
los programas educativosregul aresre-
gueridos como minimos paraingresar
alaformacion profesional. De hecho,
los problemas de enfo-

sién del significado del trabajo y del
ambiente en gque se desarrolla contri-
buyendo ademés a una toma de con-
cienciay unavalorizacion del trabajo
productivo, mediante el desarrollo del
gusto por la ocupacion aprendida, asi
como €l sentido de dignidad y orgullo
profesional.

Hoy en dia, tanto el sistema de
educacion regular como los diversos
sistemas de formacion se encuentran
enfrentados a un nuevo contexto que
plantea desafios de gran envergadura.
Dentro de éstos, probablemente el
mayor sea el de adecuar y actualizar
los contenidos curricularesy las certi-
ficaciones ofrecidas a los nuevos per-
files laborales surgidos como conse-
cuenciade las transformaciones acon-

tecidas en e mundo pro-

gue, debajacalidad o de
insuficienciaen el ambi-
to educativo formal se
reflggan a la hora de la
aplicacion practicadela
formacion profesional.

El carécter educati-
vo delaformacion no se
agoto, sinembargo, enla
meracircunstanciadesu
relacion con € sistema
deeducacionregular. La
formaci 6n impartida por
las instituciones no se
restringio nunca a una
mera formacion para el
puesto de trabajo. Por el
contrario, ella tendi6
siempre a la compren-

dainantefa

Laexperiencia
acumulada con la
atencion de los
sectores en desventaja,
mas el mandato
recibido desde las mas
altas esferas de los
gobiernos, hicieron
posible que las
instituciones de
formacién profesional
se constituyesen entre
los primeros
organismos publicos
sectoriales a ser
convocados para la
promocion de las
politicas sociales
formuladas para lograr
la equidad y superar la
pobreza a través de un
esfuerzo educativo.

ductivoy lanuevareali-
dad del empleo.

Sin duda se trata
éstade unasituacion que
vieneaafectar masalos
sistemas regulares de
educacién gque a la for-
macion, historicamente
masvinculadaal devenir
productivoy labora. Esa
es una de las causas del
progresivo acercamiento
gue se constata entre
ambos sistemas, asi
como también del surgi-
miento dealgunasdelas
mas innovadoras inicia
tivas quetienen lugar en
la region tendientes a



normalizar la oferta de formacion y
educacion con base en los actual es per-
files de competencia laboral.

En todo caso, existe hoy un exten-
SO consenso, tanto a nivel politico
como de la sociedad, en el sentido de
gue es preciso reestructurar la oferta
de educacion y formacidn en términos
suficientemente flexibles como para
responder a la diversidad y mutabili-
dad de las demandas de calificacion.
Nadie puede esperar hoy que el acer-
vo inicial de conocimientos constitui-
dosenlajuventud le baste paratodala
vida, pueslarapidaevolucion del mun-
do exige una actualizacién permanen-
te del saber, en un momento en que la
educacion basica de los jovenes tien-
de a prolongarse. La educacién y la
formacion, efectivamente, estan en
mutacion; en todos |os ambitos se ob-
serva una multiplicacion de las posi-
bilidades de aprendizaje que ofrece la
sociedad fueradel &mbito escolar, y la
nocién de especializacién en el senti-
do tradicional viene siendo reempla-
zada en muchos sectores modernos de
actividad por la de competencia evo-
lutivay adaptabilidad.

Setrata de un cambio bésicamen-
te cualitativo. Si antes alcanzaba con
trasmitir determinados conocimientos
técnicos y ciertas habilidades manua-
les para que losindividuos se incorpo-
raran aun empleo que | os estaba espe-
rando, ahora es preciso entregar toda
una gama de competencias que ante-
riormente no eran suficientemente
enfatizadas: iniciativa, creatividad,

capacidad de em-
prendimiento, pau-
tas de relaciona-
miento y coopera-
cion. Estashan deir
acompariadas, ade-
maés, por las nuevas
competenciastécni-
cas requeridas que
son relativamente menos especificas
gue en el pasado: idiomas, informéti-
ca, razonamiento 16gico, capacidad de
andlisiseinterpretacion de codigosdi-
Versos, etc.

Resulta entonces prioritario pro-
porcionar medios para que las perso-
nas puedan autogestionar sus procesos
de desarrollo laboral y profesional:
encontrar un primer empleo, buscar
uno nuevo, iniciar un emprendimiento
empresarial, recalificarse a través de
cursos, y formarse permanentemente:
ocupado o desocupado, en su casa 0
en su lugar detrabgjo. En lo que pare-
ceun juego de palabras, alapar que se
produce laextincion del “empleo para
toda la vida’, emerge e concepto de
“formacion alo largo detodalavida’.
Estegiro, tanto conceptua como prac-
tico de laformacion, conlleva una se-
rie de consecuenciasque esprecisore-
saltar:

e En primer lugar, a contrario de
unas décadas atras cuando la ten-
dencia dominante era haciala es-
pecializacion, hoy parece cadavez
Mas necesario contar con una se-
rie de competencias basicasy ge-
nerales, que sirven tanto para ac-

En lo que parece un
juego de palabras, a la
par que se produce la
extincion del “empleo
paratoda la vida”,
emerge el concepto de
“formacién alo largo
de toda la vida”.
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tuar en ambientes de trabajo con
menor grado de control y més si-
tuaciones imprevistas que deben
resolverse sobre la marcha, como
para“navegar” en un mercado de
empleo dificil y competitivo. La
formacion especifica, que sigue
siendo necesariaes, cadavez mas,
adquiridaen el propiotrabajoy las
empresas prefieren tomarla a su
cargo. Lasentidades deformacién,
y muchos programas, comienzan
aoperar un acercamiento, tanto a
nivel de contenidos como institu-
cional, con la esfera de la educa-
cion general o regular. Como ésta
también se encuentra en proceso
de reforma, se beneficia de este
acercamiento enlamedidaen que
la formacion profesional le pro-
porciona experiencia en materia
de relacionamiento con el sector
productivo. Dicho de otro modo,
unasinergiabeneficiosaparaambas
tradiciones e ingtitucionalidades.

En segundo término, laresponsa-
bilidad por la formacion comien-
Zzaaser compartiday se transfor-
Ma necesariamente en un espacio
de concertacion y cooperacion. Si
las personas ya no se forman ex-
clusivamente en los centros de
estudio, sino quelo hacen ademas
en sus casasy en sustrabajos, en-
tonces la responsabilidad por la
formacion la comparten las enti-
dades de formacion, los empresa-
rios, los gobiernos y los propios
individuos (y las organizaciones
en que participan y los represen-

dainantefa

tan). Se revitaliza asi la gestion
tripartitay se favorece también el
surgimiento de nuevas formas de
gestion de laformacion. Ellas no
reconocen model os Unicos: pode-
mos estar hablando de acuerdos
sociales o politicos que permiten,
por eiemplo, el desarrollo de mo-
dalidades de alternancia o forma-
cion dual, como se puede hablar
también de centros de formacion
produccion co-gestionados por ca-
maras empresariales o sindicatos.
Se encuentran fundaciones gestio-
nadas por | os sindicatos que cuen-
tan con financiamiento de origen
empresarial, asi como sistemas
nacional es con conduccién tripar-
tita. Pero cualquiera sealaforma
gue se adopte, lo cierto es que se
incrementan los casos en que se
busca establecer las alianzas que
permitan aprovechar |os recursos
gue las sociedades poseen a tra-
vés delosdiversos actores, con el
fin de utilizarlos mas eficiente-
mente y a servicio de la forma-
cion permanente e integral de los
ciudadanos.

Finalmente, surge de su propia
natural ezaque, paraquelaforma
cion permanente seaposible, debe
existir una oferta sumamente
flexible y dinamica. La progresi-
va difuminacién de las fronteras
entre ramas productivas en €l ni-
vel de las competencias basicas,
hace que existan infinitas posibi-
lidades en cuanto alos itinerarios
que los individuos recorren para



[legar aun mismo tipo de empl eo.
Las demandas posibles de esas
personas son dificiles de estanda-
rizar y laofertadeformacion, para
estar a la altura de esos requeri-
mientos debe ser una suerte de
“menu de autoservicio” donde
cada cual pueda satisfacer sus ne-
cesidades de calificacion en las
maés diversas circunstancias y
tiempos, asi como con diversos
grados de profundidad y distintos
contenidos. De otra parte, las de-
mandas de formacion también se
han extendido y diversificado en
funcion defactores tales como: la
mayor importancia relativa del
factor conocimiento dentro de la
produccion; el ingreso de grandes
contingentes a la vida activa (so-
bre todo en los paises menos
industrializados); lareduccion del
empleo publico; los trabajadores
desplazados de empresas en pro-

ceso de reconversion o desapare-
cidas; o la emergencia de nuevas
formas de empleo y autoempleo.
Atender a toda la poblacién acti-
va, ocupaday desocupada, del sec-
tor modernoy delos sectores méas
atrasados, formales e informales,
jovenesy adultos, no es unatarea
gue pueda ser atendida eficazmen-
te por un solo actor aun cuando
cuente con grandes recursos fi-
nancieros (situacion infrecuente
por demés). No existe otra alter-
nativa, también aqui, de buscar la
articulacién de esfuerzos median-
te acciones concertadas entre di-
Versos actores que, desde su pro-
piaespecificidad y con suspropios
recursos, contribuyan a estructu-
rar un sistemadeformacion lo su-
ficientemente amplio, flexible y
diverso como para atender a una
demanda crecientemente hetero-
génea de formacion continua.¢
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