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El INTECAP se modernizé para
poder atender adecuadamente al sec-
tor productivo en €l temadeformacion
de recursos humanos, dado el impa-
rable desarrollo de la innovacion tec-
noldgica, la creciente competitividad
y globalizacion de las economias pro-
ductivas, €l progresivo incremento de
la flexibilidad del mercado de trabgjo
y larotacion laboral. En este contexto,
se estatrabajando con laCompetencia
Laboral.

El origen de la pal abra competen-
cia proviene del latin competere, que
significa ir una cosa al encuentro de
otra, encontrarse, coincidir, luego este
verbo fue evolucionando hasta signi-
ficar incumbencia, rivalidad o suficien-
ciasen un campo. En el contexto labo-
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ral tiene la ultima acepcion, es decir
suficiencia para determinada funcién.

Las Competencias Laborales son
definidasenel INTECAP como e con-
junto de actitudes, destrezas, habilida-
des y conocimientos requeridos para
desempefiar una funcién productiva,
con calidad, en un ambiente de traba-
jo. Por lo tanto, una persona es com-
petente cuando es capaz de desempe-
fiar una funcion productiva de manera
eficiente paralograr los resultados es-
perados.

La persona que es competente
puede proporcionar evidencia de ello,
esdecir, mostrar laposesionindividual
de un conjunto de conocimientos y
habilidades que le permiten contar con
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una base para el desempefio eficaz de
unafuncién productiva, que es el con-
junto de actividades que se realizan
parala generacion de un bien o servi-
cio, ya sea como producto final o in-
termedio.

Existen instrumentos formales
mediante los cuales se puede lograr 1a
competencia, talescomo | os programas
educativosy losde capacitacion. A tra
vés de ellos, las personas desarrollan
comportamientos que son requeridos
para el desempefio productivo. Los
aprendizajes que se logran en la gje-
cucion cotidiana de una funcién pro-
ductiva directamente en el centro de
trabajo, es decir, en la empresa, pro-
porcionan a la personala oportunidad
de desarrollar competencia. Ademas,
las personas acumulan experiencias a
través de su actuacion diaria como
miembros de un grupo social, y de su
interrelacion con otrasformas aterna-
tivas que propician laacumulacion de
conacimientos, como son los medios
de comunicacion.

Otraformaes el autoaprendizaje,
proceso por €l cua una persona recu-
rre por si misma, sin apoyos de un pro-
fesor, a diversas fuentes de informa-
cion paraobtener los conocimientosde
su interés.

La combinacion de la aplicacion
de conocimientos, habilidades o des-
trezas con los objetivos y contenidos
del trabajo aredlizar, se expresa en €l
saber, €l saber hacer y el saber ser.
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TI POS DE COMPETENCI AS

Existen tres tipos de competen-
cias, a saber:

1 Las conpet enci as bdsi cas

Describen los comportamientos
elementales que deberan mostrar
los trabajadores, y que estan aso-
ciados a conocimientos de indole
formativa: lectura, matemética,
comunicacion oral, etc.

Por jemplo: comunicaciénoral es
unahabilidad basicaque serequie-
re en todos los trabajadores, ya
gue les permite comunicarse mas
f&cilmente.

2 Las conpet enci as genéri cas

Describen los comportamientos
asoci ados adesempefios comunes,
como son: |la habilidad de inter-
pretar, organizar, negociar, inves-
tigar, ensefiar, entrenar, planear,
etc.

3 Las conpet enci as t écni cas

Describen comportamientos aso-
ciados a conocimientos de indole
técnica, vinculados a una cierta
funcién productiva. Por ejemplo,
elaborar manuales o paquetes
didacticos, formar personas, €etc.

En el INTECAP se estatrabgando
este concepto bajo dos orientaciones.



a)

b)

Formacion, Evaluacion y Certifi-
cacion basado en Competencias
Laborales. Modelo Norte

El INTECAP ha asumido la res-
ponsabilidad de desarrollar e mo-
delo de gestion de la formacion
por competencialaboral, denomi-
nado Modelo Norte, e cual, tiene
como objetivo identificar compe-
tencias, disefiar planes, materiales
y otras ayudas complementarias
gue conforman | os pagquetes didéc-
ticos, desarrollar los eventos de
formacion, aplicacion de los pla-
nesy programas de evaluacion de
las competencias, y reconocer a
nivel naciona lascompetenciasde
lostrabajadores, con el fin de cer-
tificarlos.

Gestion de Recursos Humanos
por Competencias

L a Gestion de Recursos Humanos
de INTECAP, basado en Compe-
tencias Laborales, permite elevar
el nivel de competitividad de los
trabajadores de las organizacio-
nes, con el fin de alcanzar un des-

empefio superior individual, co-
lectivoy organizacional, alineado
alavision, misiény valoresdela
empresa, ya que permite mejorar,
con un enfoque sistémico, los pro-
cesos de disefio de cargos, reclu-
tamiento y seleccién, induccion,
capacitacion, evaluacion del des-
empefioy planes dedesarrollo del
personal interno de lainstitucion.

El INTECAP esta asesorando esta
areaen empresas piloto einiciara
estaaccion alointerno delainsti-
tucion.

El INTECAPtieneungranretoen
el afo 2002: ser lider enlaRegion
Centroamericana. Paratal propé-
sito, se han formulado dos proyec-
tosdeimpacto y seis de fortaleci-
miento, que tiene como punto de
partida las competencias labora-
les, por lo que esta tematica se-
guira siendo abordada con mayor
profundidad.

Cuaquier informacién adicional
podradirigirsea Departamento de
Tecnologia de la Formacién, Di-
vision Técnica, en donde gustosa-
mente serén atendidos.+
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