Unidad modular 3

Participacion y liderazgo

OBJETIVO GENERAL

Iniciar y/o fortalecer, a través de ejemplos,
el mayor desarrollo de una conciencia

de derechos y responsabilidades frente

al trabajo, su sociedad y al Estado



Participacion y liderazgo Unidad modular 3

INTRODUCCION

Las personas se relacionan con otros seres humanos en los distintos espacios
sociales donde discurre su vida diaria: en la familia, en el barrio, en el trabajo, en las
iglesias, en las organizaciones sociales tales como centros culturales y clubes depor-
tivos, en los partidos politicos. También entran en relacién con distintas institucio-
nes: con la municipalidad, con los servicios del Estado tales como salud, educacion,

vivienda y otros.

Las personas participan de distinta manera en cada uno estos espacios, dan-
do sus opiniones y puntos de vista, expresando sus demandas, tomando decisiones y
contribuyendo a definir el destino del grupo y/o de su sociedad. A su vez, en cada es-
pacio, la persona escucha a los/as otros/as, conoce sus intereses y trata de llegar a

acuerdos con ellos/as.

En este sentido, la participacién de una persona ocurre siempre al mismo
tiempo que la de otras personas que tienen sus propias visiones sobre la realidad,
sus intereses y objetivos particulares. La participacion en los distintos espacios —fa-
miliares, sociales, religiosos y politicos— supone y exige lograr acuerdos con otros
participantes, los cuales pueden ser alcanzados por distintos medios. Lo importante
es asegurar una discusion abierta en la que se oigan y consideren todos los puntos

de vista.

Para efectos de esta Unidad, se distinguen diferentes escenarios de participa-
cion: la participacion en la familia, la participacién social que es la que se produce
en distintas organizaciones sociales, culturales y deportivas, la participacion religio-
sa, que se da a través de las iglesias, la participacion politica, a través de los partidos
politicos, y la llamada participacién ciudadana. En rigor, toda participacion es ciuda-
dana, pero esta acepcidon mads restringida de participacion ciudadana se refiere a las
acciones mediante las cuales las personas influyen en el funcionamiento y el resulta-
do de los servicios publicos y del gobierno en general, ya sea mediante el ejercicio de
presion a través de organizaciones externas o participando directamente en la plani-

ficacion e implementacién de programas
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No todos/as tienen las mismas posibilidades de participar ni acceder a los es-

pacios donde se toman las decisiones que afectan la vida de las personas y el futuro
de la sociedad. En el caso de las mujeres, por ejemplo, la divisién sexual del trabajo,
asi como las formas en que los distintos grupos de la sociedad representan y valoran
lo femenino y masculino, han reducido las oportunidades de las mujeres para parti-
cipar en los distintos espacios de la sociedad. Al limitarlas al desempefio de sus pa-
peles dentro del &mbito familiar y responsabilizarla de las tareas domésticas, su
participacion en las organizaciones sociales y espacios politicos ha sido menor. Las
mujeres se han relacionado preferentemente con organizaciones de desarrollo o el

Estado en busqueda de beneficios para su familia.

La situacién descrita estd cambiando en los ultimos afos, puesto que las
mujeres han construido sus propias organizaciones al interior de las cuales han ex-
presado sus problemas, elaborado demandas y adquirido conciencia de derecho y
responsabilidades. Los cambios en la situacion de las mujeres demuestran que ellas
cuentan con las capacidades para participar en otros espacios: laborales, organiza-
ciones sociales y debates publicos. Muchas de ellas se han revelado como lideres

importantes.

Por otra parte, la participacion de las mujeres en el disefio e implementacién
de politicas y el acceso a los servicios ha ampliado su conocimiento de las institucio-
nes y su posibilidad de influir en el control, de manera justa y precisa, en la marcha

de las instituciones y de los servicios publicos.

En cuanto a liderazgo, estimamos que toda participacion significa alguna for-
ma de liderazgo. Entendemos que liderar es la capacidad que tiene una persona para
dirigir a un grupo de personas e influir sobre ellas de modo que se logre un objetivo
comun. A menudo se piensa en el lider como en aquella persona que tiene dones o
condiciones muy especiales para dirigir grupos, hacerlos adherir a sus ideas y movili-
zarlos para la accidn. Se piensa al lider como alguien que tiene una forma tal de ex-
presarse y de actuar que resulta dificil a las personas sustraerse a su atraccion; se
piensa que tienen una especie de magnetismo especial, que pueden actuar sobre
grandes masas o bien sobre grupos més pequefios de manera natural y sin esforzarse

para ello.
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Sin desconocer que existen personas con las cualidades descritas, es preciso

afirmar que la capacidad de liderazgo puede desarrollase en cualquier persona; que
cada cual tiene condiciones que le permiten aportar a sus grupos y abordar situacio-
nes especificas a partir de sus capacidades y de acuerdo a las circunstancias que le

toca enfrentar.

Entre las capacidades que una persona puede desarrollar para aportar a los

grupos destacamos las siguientes:

© Tener metas claras: saber donde se quiere llegar y como se pueden lograr.

Saber escuchar y comprender las motivaciones de los demas.

o

Saber usar la informacién, entregando y no reteniendo lo que es nece-

o

sario que los/as demas conozcan.

Hablar en un lenguaje comprensible por los interlocutores.
Contribuir a organizar el accionar de los/as otros/as.
Ayudar a orientar hacia las metas sin autoritarismo.
Reconocer y valorar las capacidades de los/as demas.

Tratar de lograr acuerdos sin imponer.

O 606 0 6 0 ©O

Capacidad de delegar, de no intentar hacerlo todo, sino que de encar-
garle a las personas las tareas que cada una puede realizar mejor de
acuerdo con sus capacidades.

Las personas pueden aportar mds o menos al cumplimiento de los objetivos
de los grupos segun la situacion que se presente, asumiendo en un momento la con-
duccion del grupo en algun aspecto y siendo seguidor/a en otro. Por ejemplo, en el
proceso de estudio de un curso, cada persona puede aportar de acuerdo a sus mayo-
res fortalezas, una podrd aportar significativamente para la organizacion de un gru-
po, otra en los aspectos recreativos, otra en los deportes, otra en preocuparse de los
problemas sociales que pueden afectar a los/as participantes. En fin, ningtin ser hu-
mano sobra y todos/as tienen sus fortalezas y potencialidades que pueden desplegar

en ambientes propicios para ello.
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Todos y todas pueden aportar en la definicién de los objetivos y metas de los

grupos, en la solucion de los problemas internos y en la representacion de las perso-

nas en sus relaciones con otros sujetos e instituciones.

La relacién con el proyecto ocupacional puede considerarse principalmente
en aspectos tales como la necesidad de buenas relaciones humanas para la obten-
cion de la informacién que es necesaria para elaborar el proyecto y de las redes en
las cuales es preciso desenvolverse para ejecutarlo. Tiene que ver también, y en for-
ma sustantiva, con la idea de que el trabajo y la actividad sindical constituyen formas

de participacién ciudadana.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

Comunicar adecuadamente las propias capacidades para fines de autoestima
y didlogos relacionados con la obtencion de un trabajo.

Poner de manifiesto las diversas modalidades de participacion y de su papel
en distintos espacios sociales.

Analizar, a través de ejemplos, las formas de participacion de cada persona
en la familia.

Aplicar, en ejemplos, técnicas de comunicacion efectiva en el sentido de escucha
mutua, respeto y tolerancia para la construccion de la ciudadania, y valorar su
importancia.

Aplicar, en ejemplos, técnicas de comunicacion efectiva aplicadas a la participacion
sindical, y valorar su importancia.

Estimular el desarrollo de capacidades y habilidades que faciliten el acceso
y participacion en espacios publicos.

Estimular el desarrollo de capacidades que mejoren los conocimientos de las

personas sobre el quehacer de las instituciones las publicas.

Favorecer la autovaloracion de las capacidades propias y de sus aportes a los
grupos.
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En términos del Informe SCANS modificado, en el siguiente cuadro se valori-

zan con letra negrita las habilidades, cualidades y capacidades que se trata de desa-

rrollar especialmente, aunque no exclusivamente, en esta tercera Unidad:

INFORME SCANS MODIFICADO

Unidad Modular 3: «Participacion y liderazgo»

1. PRINCIPALES HABILIDADES BASICAS A DESARROLLAR

1.1. Habilidades relacionadas con la comunicacién verbal.

1.2. Operaciones aritméticas basicas, porcentajes y fracciones.

2. PRINCIPALES HABILIDADES DE PENSAMIENTO A DESARROLLAR

2.1. Resoluciéon de problemas.

2.2. Toma de decisiones.

3. PRINCIPALES CUALIDADES A DESARROLLAR

3.1. Autoestima.

3.2. Autonomia y autorregulacion.

3.3. Responsabilidad e integridad.

3.4. Iniciativa.

4. PRINCIPALES CAPACIDADES A DESARROLLAR

4.1. Abordaje sistémico de la realidad.

4.2. Accion interpersonal.

4.3. Manejo de elementos.

4.3.1. Manejo del recurso tiempo.

4.3.2. Manejo de la informacion.

4.3.3. Manejo de la tecnologia.
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Para ofrecer orientaciones metodoldgicas especificas, se seguird el mismo

orden de la tabla de objetivos especificos, contenidos y experiencias de aprendizaje

que se trabaja en la Unidad.

DESARROLLO PEDAGOGICO

La tabla siguiente entrega una vision general de los objetivos especificos, los
principales contenidos y las experiencias de aprendizaje que podrian trabajarse en la
Unidad. La propuesta es tentativa y sus posibilidades de aplicacién dependeran,
evidentemente, del criterio de el/la docente, conforme a las circunstancias que en-
cuentre en cada curso. En cuanto a tiempos, se ha partido de la base de horas crono-

l6gicas y no pedagogicas.
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Participacion y liderazgo

Objetivos especificos

Contenidos Experiencias de aprendizaje

3.1 Comunicar adecuadamente
las propias capacidades para
fines de autoestima y didlogo
relacionado con la obtencion
de un trabajo.

Comunicacioén y autoestima.

El reconocimiento asertivo de
las capacidades propias y de las
capacidades de los/as demas.

3.2 Poner de manifiesto las
diversas modalidades de
participacion y de su papel

en distintos espacios sociales.
3.3 Analizar, a través de ejem-
plos, las formas de participacion
de cada persona en la familia.

Niveles de participacién, desde
la familia hasta la participacién
en un mundo globalizado.

La familia como espacio de
participacion.

Participacién y liderazgo.

El liderazgo situacional como una
forma de liderazgo rotativo.

3.4 Aplicar, en ejemplos, técnicas
de comunicacion efectiva en el
sentido de escucha mutua,
respeto y tolerancia para la
construcciéon de la ciudadania,

y valorar su importancia.

La participacién en grupos
mayores que la familia.
Comunicacion y relaciones
interpersonales.

El respeto a los derechos de
los/as demas y el respeto a si
mismo/a. Las responsabilidades
de la participacion. Significado
del hacerse cargo de las propias
opiniones.

3.5 Aplicar, en ejemplos, técnicas
de comunicacién efectiva aplica-
das a la participacion sindical,

y valorar su importancia.

Los sindicatos: sentido e
importancia. La participacion
sindical como un ejercicio de
derechos y cumplimiento

de responsabilidades.

3.6 Estimular el desarrollo de
capacidades y habilidades que
faciliten el acceso y participacion
en espacios publicos.

Los espacios publicos:
caracteristicas y exigencias.
Cémo actuar en los espacios
publicos.

3.7 Estimular el desarrollo

de capacidades que mejoren
los conocimientos de las
personas sobre el quehacer

de las instituciones las publicas.

Niveles de participacién
ciudadana. Desde el derecho

a ser informado/a hasta el
derecho al control ciudadano/a.

3.8 Favorecer la autovaloraciéon
de las capacidades propias y de
sus aportes a los grupos.

Lo personal y lo colectivo.
Formas en que el aporte personal
puede incorporarse a soluciones
colectivas.

k CIERRE DE LA UNIDAD
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EJERCICIOS

EJERCICIO 3.A:
«Comunicando lo que tengo»

=> PRIMERA FASE: INDIVIDUAL

=> SEGUNDA FASE: PLENARIA

= TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Este ejercicio deberia vincularse explicitamente con los ejercicios de comuni-

cacion de la segunda Unidad del médulo de desarrollo de la Empleabilidad:

EJERCICIO 2.D: «;Como escucho lo que dicen en clase?», y

EJERCICIO 2.E: «Conversando con los/as demas».

En los ejercicios se han tratado de practicar las capacidades de escucha y de
conversacion. En este ejercicio, se avanzara hacia la posibilidad de que las personas
no s6lo intercambien, sino que sean capaces de exponer, aunque sea muy breve-
mente sus ideas, con la correspondiente actitud de respeto y capacidad de escucha
de los/as demads. Afirmar la autoestima y la autoconfianza es central en este aspecto,
puesto que las personas tienden a sentir inseguridad, sobretodo si tienen poca esco-

laridad formal.

Este ejercicio busca que los participantes identifiquen y valoren los conoci-
mientos y capacidades que poseen y los comuniquen a los demés. Complementaria-
mente, el ejercicio trata de promover la capacidad de escucha, el respeto y la

tolerancia hacia los/as otros/as.
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El/la docente hace hincapié en el amplio campo de conocimientos de que

disponen los/as participantes y de la cantidad de cosas que saben hacer. Les podria
recordar también lo importante que es, para buscar empleo, valorar sus capacidades,
contar con un grupo de pertenencia en el cual apoyarse y al cual apoyar, saber los

conocimientos que se tienen y saber comunicarlos a un/a posible empleador/a.

=) PRIMERA FASE: INDIVIDUAL

En esta fase se solicita que preparen una exposicion de 5 minutos sobre un te-

ma que conozcan, las ideas principales son:

a) Darles confianza.
b) Solicitar que el tema elegido sea sencillo y lo que se exponga también lo sea.

c) Enfatizar que lo mds importante en este caso es hacer una buena exposiciéon en
contenido y forma y no preocuparse tanto de agotar todo lo que se pueda saber

sobre el contenido.

Para efectos del ejercicio, podria ayudar que el/la docente les recordara a los/as

participantes la importancia de:

= Planificar el contenido de manera que se establezcan y ordenen las dos o
tres ideas principales que se quieren exponer.

= Planificar la forma, para ello es necesario pensar en cdmo va a comenzar,

cémo va a entregar el cuerpo del mensaje y cémo va a terminar.
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=) SEGUNDA FASE: PLENARIA

Se solicita que 3 participantes pasen sucesivamente adelante y hagan cada

uno la exposicién que ha preparado sobre un tema de su eleccion.

A continuacion se analiza lo que le ha significado a cada uno/a realizar esta

accion. Para ello, se podria utilizar la siguiente guia de preguntas:

e ;Por qué ha elegido el tema?
¢ ;C6mo ha preparado el contenido?
¢ ;C6mo ha preparado la forma de exponer?

¢ ;Con qué ventajas cree contar para poder exponer las limitaciones que tiene?

El andlisis puede continuar en torno a las dudas que hayan quedado. Se po-

drian compartir experiencias y discutir si hubiera opiniones contrarias a las expuestas.

Tal vez se podria terminar sacando conclusiones respecto a qué hacer para
exponer en mejor forma lo que uno/a sabe, cbmo preparar el contenido, cémo pre-

parar la forma, cémo contrarrestar las dificultades.

Si hubiera un nivel de madurez adecuado en el curso, se podria pedir que
mientras un/a participante expone, dos compafieros/as anotaran las dificultades
que perciben en su exposicion para después explicdrselas a el/la expositor/a. Si hu-
biera oportunidad, se podrian escribir algunas notas de critica constructiva sobre ca-

da exposicion y conversarlas después de la clase con la persona interesada.
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=» TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Formulario N° 3.1: EJERCICIO 3.A - Autoevaluacion colectiva

A. Mencionar dos aspectos de la comunicacion oral que son muy bien
desarrollados por la mayoria de los/as participantes del curso.

B. Mencionar dos aspectos de la comunicacion oral que les cuestan mas a la
mayoria de los/as participantes del curso y qué podrian hacer para mejorarlos.

PAUTA DE APOYO

Ejemplos de aspectos que se podrian considerar respecto a una conversacion
0 exposicion:

¢ La manera de comenzarla.

¢ La manera de desarrollarla.

¢ La manera de darle término.

¢ El orden de las ideas.

e El vocabulario que se usa.

e La entonacion y la pronunciacion.
e La claridad de lo que se dice.

e La tranquilidad para hablar.

¢ El lenguaje corporal.

\ J
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En estas fases, lo fundamental podria estar en apoyar a los/as participantes

para:

a) Realizar un ejercicio de metacognicion y de autoevaluacion que les pudiera per-
mitir considerar estos procesos como herramientas para cuando tuvieran que
hacer algo parecido en el futuro. Las dos herramientas serian:

- El conjunto de consignas del formulario N° 3.1,y

- La pauta de apoyo contenida en el formulario N° 3.1.

b) Facilitar la aceptaciéon de un proceso de critica dentro del trabajo en equipo.

Cuando no hay costumbre de someterse a la critica ni de criticar, resulta com-
plejo poder mantenerse en un nivel equilibrado entre una actitud complaciente de
encontrarlo todo bien y una actitud excesivamente exigente, en que puede llegarse

hasta un abuso de poder.
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EJERCICIO 3.B:
«Participando en la familia»

= PRIMERA FASE: GRUPOS PEQUENOS

=> SEGUNDA FASE: PLENARIA

= TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

=» PRIMERA FASE: GRUPOS PEQUENOS

Se podria empezar por poner de manifiesto coémo la participacion de los dis-
tintos miembros en la familia es distinta de acuerdo a la posicién que ocupen:
abuelos/as padre, madres, hijos/as, No todos los miembros tienen las mismas capa-
cidades (un ejemplo clésico es el de los/as nifios/as con relacion a los/as adultos/as),
ni todos participan de la misma manera en la toma de decisiones que afecta al con-

junto de la familia.

Para realizar el ejercicio, se propone la siguiente situacion:

@ )

Situacion

En una ciudad se han abierto nuevas fuentes de trabajo para mujeres. Las familias viven
al dia e incluso les faltan recursos, por lo que en muchos lugares se comenta la posibili-
dad que las mujeres ingresen a trabajar en forma remunerada.

Los miembros de una familia compuesta del padre, la madre, los/as hijos/as y los/as abue-
los/as tienen sus opiniones e intereses al respecto.

El ejercicio consiste en que los/as participantes inventen una historia a partir de su ex-
periencia, imaginando las opiniones, los intereses y comportamientos de los distintos
miembros de la familia y la decision final. J
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Este ejercicio busca estimular una reflexién sobre la participacion al interior

de la familia, especialmente en cuanto a la distribucién de recursos, oportunidades,

tareas y responsabilidades.

La dimension familiar aparece en este ejercicio con varios significados. Los

mads importantes guardan relacion con ideas tales como las siguientes:

a) Que vivir en familia es una forma de vida en sociedad y que ser un miembro ac-
tivo y responsable de una familia forma parte de ser un/a ciudadano/a que ejer-

ce sus derechos y responsabilidades.

b) Que distintas personas forman parte de una familia y que ellas pueden, cons-

ciente o inconscientemente, facilitar o dificultar el desarrollo de los/as demas.

¢) Que uno/a debe tratar de ser un miembro aportador al desarrollo de todos/as

en la familia y puede, a su vez, pedir que los demds miembros lo sean.

d) Que tradicionalmente las mujeres han tenido menores oportunidades de desa-
rrollo y que cada familia deberia hacer un esfuerzo especial para ayudar al de-

sarrollo de las mujeres dentro de ellas.

Un recurso util para facilitar la invencién que se pide de una historia, podria

consistir en pedirles a los/as participantes:

- Que recuerden las historias que pueden haber leido o escuchado a través
de la radio, o las obras de teatro o teleseries que pudieran haber visto.

= Que lleven esos pensamientos a un terreno mas concreto y traten de evo-

car familias que conocen y didlogos que efectivamente ellos hayan oido.
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->

SEGUNDA FASE: PLENARIA

Los grupos representan su historia y luego se les pide que las analicen a partir

de los aspectos incluidos en el formulario N° 3.2.

2 [ i1

Aspectos para analizar las historias

N\

© © N o

1.

¢Qué pasoé en la escena?
La opinién de los distintos integrantes de la familia sobre la situaciéon

La posibilidad que tiene cada uno/a de los miembros de la familia de expresar
sus puntos de vista, por ejemplo, en qué lugar lo puede hacer, a qué hora
del dia.

Los problemas que enfrentaron las distintas personas de la familia para
exponer sus puntos de vista.

La consideracion y respeto que merece cada uno de los miembros de la familia
de parte de los otros miembros.

Las diferencias de puntos de vista y de intereses.
La forma de solucionar las divergencias.
La forma en que se toma la decision finalmente.

¢Como evaluaria la comunicaciéon que se dio entre las personas?

10. ¢Qué sugeririan ustedes para comunicarse mejor?

¢ Les recuerda la historia alguna situacion que ustedes hayan vivido? ;Cual?

),
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El/la docente podria terminar el ejercicio haciendo una breve mencién de los

derechos que amparan a cada uno de los miembros de la familia, para lo cual les po-
dria preguntar a los/as participantes si conocen los derechos que amparan en la fa-
milia a distintas personas especificas que forman parte de ella, tales como, por

ejemplo:

¢ El derecho de los/as nifios/as.
¢ El derecho de los/as de la tercera edad.

¢ El derecho de las mujeres.

Para sistematizar este punto podria utilizarse el formulario N° 3.3.

Formulario N° 3.3

Miembros de la familia Derechos que los amparan

Padre

Madre

Ninos y nihas

Abuelos/as y otras personas de edad

\

\

Si los/as participantes declararan no conocer estos derechos, convendria re-
cordarles lo trabajado en la Unidad modular 2 de este mdédulo sobre Ciudadania y

eventualmente estimularlos a buscar la informacién adicional que requirieren.
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El ejercicio podria terminar con una reflexién sobre si los/as participantes

perciben diferencias entre la situacion de los hombres y de las mujeres al interior de
la familia y una explicacién sobre en qué consisten estas diferencias. Este analisis,
podria realizarse a partir de las historias que se han construido y de la situacién de

hombres y mujeres al interior de cada historia.

Si se consideran los puntos que se sugieren en el formulario N° 3.3, se podria

llamar especialmente la atencion de los/as participantes sobre:

- La necesidad de establecer espacios y tiempos de encuentro dentro de la
familia y como esta participacion puede ser un modelo para la participacion

mayor en el campo laboral y en los espacios publicos en general.

= Como la vida familiar afecta a el/la trabajador/a y cémo un buen frente in-

terno permite desarrollarse bien en el frente externo.

= La necesidad de no pensar que ejercer derechos y exigir la posibilidad de
poder ejercerlos no es tener poco respeto por los otros miembros de la

familia.
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=» TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Formulario N° 3.4: EJERCICIO 3.B - Autoevaluacion colectiva

A. (Tienen todos los miembros de una familia las mismas ideas? Si su respuesta
es positiva, ;en qué consisten las diferencias?

B. ¢Es facil llegar a acuerdos dentro de la familia? ;Por qué?

C. (Ve alguna diferencia en la forma de participaciéon que tiene la mayoria de las
mujeres dentro de la familia y aquella que tiene la mayoria de los hombres?
Si la respuesta es positiva, senalar, por favor, la/s diferencia/s.

D. ¢Consideran Uds. que hombres y mujeres deberian tener iguales oportunidades
de participar al interior de una familia? ;Por qué? J

\

Las diferencias de la forma de participacién que tiene la mayoria de las muje-
res dentro de la familia y aquella que tiene la mayoria de los hombres requiere de un
cuidado especial. Un recurso valioso en este aspecto, como en muchos otros, es la
dupla criticidad-creatividad. Con la sola critica, las personas afectadas juntan ira,
pueden recogerse y deprimirse o volverse muy agresivas. En cambio, puede ser muy
potente el recurso de trabajar la critica junto con el cultivo de la creatividad para su-

perar las situaciones problemaéticas y buscar caminos por dénde avanzar.

MODULO DE FORMACION PARA LA CIUDADANIA




124

Unidad modular 3  Participacion y liderazgo

EJERCICIO 3.C:
«Participando en grupos organizados»

= PRIMERA FASE: GRUPOS PEQUENOS

=> SEGUNDA FASE: PLENARIA

= TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Este ejercicio busca estimular una reflexién sobre la participacién al interior
de grupos organizados, analizando en particular la forma en que se participa y las es-

trategias que podrian emplearse para mejorar la participacion.

Nota: No se propone un tipo de grupo organizado en particular como, por
ejemplo, junta de vecinos, comunidad de iglesia, partido politico, centro de padres y
apoderados de las escuelas, sindicato, club deportivo, centro cultural u otros, por
considerar que los/as mismos/as participantes podrian elegir el tipo de grupo con el

cual van a trabajar, segun aquellos a los cuales se sientan més cercanos.

La nota que aparece en la Unidad apunta a un tema muy sensible, en el senti-
do que los ejemplos de grupos organizados deberian surgir del mismo curso, segtin
su realidad de vida y contexto. A veces hay cursos de personas mds interesadas en las
organizaciones sociales, otras veces habra gente con experiencia sindical, otras veces

politica, etc. Importante es, a este respecto:

= Cuidar que no se sientan discriminadas o inferiores aquellas personas que

no han tenido estos tipos de participacion.

= Identificar las oportunidades que pueden presentarse si hubiera dentro del
grupo una o mas personas con una trayectoria destacada de participacion

en algun campo.
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Si el grupo optara por una organizacion sindical, valdria la pena aceptar la ex-

periencia, aun cuando el proximo ejercicio estd dedicado especialmente a este tema.
Una accidn asi serviria para introducir, enriquecer y profundizar el ejercicio siguien-

te, sobre participacion sindical.

=» PRIMERA FASE: GRUPOS PEQUENOS

Se invita al curso a:

¢ Organizarse en grupos de 4 6 5 personas.
¢ Elegir un tipo de grupo organizado sobre el cual van a trabajar.

e Preparar un juego de roles (role-playing) en el que desempeiian diferentes

papeles dentro de un grupo.

Para el juego de roles, se puede sugerir a los/as participantes que piensen una
situacién que enfrenta el grupo organizado y entonces se preparen para hacer una
representacion de una reunion del mismo en la cual un/a participante hace de presi-

dente/a, otro/a de secretario/ay los/as restantes de miembros del grupo.

=) SEGUNDA FASE: PLENARIA

Se les pide a tres de los pequenos grupos que hagan una breve representacion
frente al curso (5 a 10 minutos), solicitdndoles a todos/as los/as participantes que
observen cuidadosamente la actuacion de cada persona e incluso anoten los aspec-

tos que les llamen la atencién.
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Una orientacion para la observacion puede encontrarse en el formulario n°3.5.

2) [ 033

Puntos que se podrian considerar en el analisis
de las representaciones de reuniones de grupos organizados

N o u »

Organizacion y disciplina del grupo.

Ambiente fisico en que se realiza la reunion (disposicion de las sillas,
comodidad de los/as participantes, proximidad o lejania de las personas
entre si, etc.).

Ambiente psicosocial en que se realiza la reunién (acogida, cordialidad,
atencion y cortesia en el trato entre las personas, respeto mutuo).

Forma en que el/la presidente/a ha organizado y conducido la reunion.
Forma en que el/la secretario/a ha cumplido su papel.
Forma en que cada participante ha actuado como miembro del grupo.

Eventuales problemas que se han presentado en la «reunién» (por ejemplo,
actitudes autoritarias, no dejar expresarse a otra persona, personas que estan
siempre calladas y no participan, personas que ofenden a otras, personas que
si les dicen algo que les molesta, contestan inmediatamente en forma agresiva,
incapacidad para tratar los temas directamente y sin rodeos, incapacidad de
tomar decisiones y llegar a acuerdos, incapacidad de aceptar los acuerdos

de la mayoria, etc.).

Eventuales diferencias entre las actuaciones de la mayoria de las mujeres
y de la mayoria de los hombres dentro de los grupos.

),

Se recomienda hacer el analisis de la actuaciéon de cada grupo inmediatamen-

te después de la actuacion y no esperar a que los tres grupos hubieran actuado. En

esta forma, los/as participantes tendrdn mds presente la actuacion de cada cual y

podrén seguramente hacer un mejor analisis.
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Esta fase podria terminar con dos acciones a cargo de el/la docente:

a) una sintesis de las eventuales diferencias entre las actuaciones de la mayoria de

las mujeres y de la mayoria de los hombres dentro de los grupos, y

b) una breve exposicién de el/la docente sobre los principales puntos encontrados
en los tres casos, los problemas mas habituales en la participacién dentro de los
grupos organizados y las formas practicas de resolverlos. En esta exposicién,
valdria la pena referirse especialmente a las eventuales diferencias que se en-

contraran entre los hombres y las mujeres.

=» TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

El contenido del formulario N° 3.6 muestra claramente que lo mds importante
en este ejercicio es la forma de participar y no tanto el contenido de lo que se habla.
En la vida real, ambos aspectos son igualmente importantes y si ambos no se pueden
lograr a un buen nivel, se opta por el contenido y no por la forma. Sin embargo, en
una experiencia de aprendizaje como la presente, el énfasis deberia estar en como se
organizan las personas, como discuten en una convivencia democrética, c6mo son

capaces de demostrarse respeto mutuo, aiun cuando piensen en forma distinta.

Las eventuales diferencias entre las actuaciones de la mayoria de las mujeres
y de la mayoria de los hombres dentro de los grupos constituyen un tema mayor.
Desde el mundo de la investigacion se dice, refrendado facilmente por la practica co-
tidiana de cada persona, que a las mujeres les cuesta mas ser activas en su participa-
cion, ocupar los espacios, pedir la palabra y hablar y més aun, ser escuchada. A veces
las mujeres tienen todas las posibilidades de pedir la palabra y hablar, pero cuando
ellas participan, la reunién decae y muchos hombres se ponen a conversar entre

ellos o leen el periddico.
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Formulario N° 3.6: EJERCICIO 3.C - Autoevaluacion colectiva

A. (Tienen los miembros de una organizacién las mismas ideas?
¢ Como se puede llegar a acuerdos dentro de una organizacion?

C. ¢(Tienen las mujeres la misma posibilidades de participar dentro de las
organizaciones?

D. ¢Consideran Uds. que hombres y mujeres deberian tener iguales oportunidades
de participar en una organizacion ;Por qué?

EJERCICIO 3.D:
«Participacion sindical»

PRIMERA FASE: INDIVIDUAL

SEGUNDA FASE: GRUPOS PEQUENOS

TERCERA FASE: PLENARIA

i3l

CUARTA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Este ejercicio busca apoyar a los/as participantes para que analicen y reflexio-
nen sobre la forma en que un/a trabajador/a puede participar en forma m4s efectiva

en la organizacion sindical.

La participacion no puede ser obligatoria. Por lo tanto, este ejercicio ha sido
disefiado con el propdsito de valorar y mostrar lo que es la participacion sindical,

aprovechando la experiencia de los/as propios/as participantes.
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=) PRIMERA FASE: INDIVIDUAL

Se sugiere solicitarle a cada participante que escriba en una hoja de papel la
relaciéon que ha tenido en su vida laboral con sindicatos. Seria importante insistir en
que se trata de relaciones en el sentido de haber tenido algtin grado de cercania,
aunque por distintas razones la persona no hubiera pertenecido formalmente a un

sindicato.

=» SEGUNDA FASE: GRUPOS PEQUENOS

El/la docente podria solicitarles a los/as participantes que:

¢ Se organicen en grupos de 4 6 5 personas.

e Traten de llenar el formulario N° 3.7 a partir de la historia de participacién
sindical que puedan construir en base a las experiencias aportadas y registradas

en las anotaciones que ha hecho cada miembro del grupo.
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2 [romiowsr

N\

Experiencia de participacion sindical

1. ¢Puede decirse que el grupo cuenta con alguna forma de experiencia de
participacion sindical? (La respuesta es colectiva y basta que una persona del
grupo haya tenido experiencia para que la respuesta sea positiva). En caso de
una respuesta positiva, sirvanse responder, por favor, soélo las preguntas 2 y 3.
En caso de una respuesta negativa, sirvanse responder, por favor, sélo las
preguntas 4 y 5.

2. ;Ha sido favorable la experiencia sindical? ;Por qué?

3. Piensan Uds. que estan bien preparados/as para participar como miembros
de un sindicato? Si la respuesta fuera negativa, ;qué consideran que les falta
y como podrian obtenerlo?

4. ;Cudles son las causas por las cuales ninguna persona del grupo cuenta con
experiencia de participacion sindical?

5. De las causas planteadas en la respuesta a la pregunta 4, ;hay una o mas
causas que puedan ser solucionadas por Uds.?

6. ¢Querrian solucionar las causas identificadas en la pregunta 5? ; Como

k podrian hacerlo? J

=) TERCERA FASE: PLENARIA

Se les solicita a un/a representante de cada grupo que exponga los resultados

alcanzados para debatirlos colectivamente.

Esta plenaria podria ser una buena oportunidad para orientar la reflexién co-

lectiva hacia:

a) Una integracion de los ejercicios anteriores sobre participacion en la familia y

participacion en grupos organizados.

b) Destacar que la participacién sindical tiene un sentido técnico relacionado con

el trabajo que se ejecuta 'y c6mo se ejecuta.
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=» CUARTA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Formulario N° 3.8: EJERCICIO 3.D - Autoevaluacion colectiva

A. Sirvanse leer el caso que se presenta a continuacion y responder la pregunta
que se les plantea a continuacion.

«Mario Benitez ha trabajado durante 4 afos en distintas actividades indepen-
dientes y ahora ha obtenido un empleo estable en una empresa. Mario esta muy
contento, porque le pagaran cada mes lo que corresponde para proteccion de la
salud y prevision social. El presidente del sindicato de la empresa se ha acercado
a Mario y lo ha invitado a incorporarse al sindicato. Mario no sabe qué hacery le
pregunta a un amigo: ;Qué harias tu, en mi lugar?»

B. Si Uds. fueran amigos o amigas de Mario, ;qué le dirian?

< J

EJERCICIO 3.E:
«Dialogando en espacios publicos»

PRIMERA FASE: INDICACIONES PREPARATORIAS

SEGUNDA FASE: GRUPOS PEQUENOS

TERCERA FASE: PLENARIA

LR N R

CUARTA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Este ejercicio busca apoyar a los/as participantes para que se den cuenta de la
importancia del didlogo y continien desarrollando sus capacidades de escucha, ex-

presion y modificacion de las opiniones.
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=) PRIMERA FASE: INDICACIONES PREPARATORIAS

Se podria comenzar el ejercicio proponiendo algunos temas polémicos tales
como las amenazas como mecanismo para hacer que los/as trabajadores/as trabajen
mas, la cooperacion o la competencia entre los/as trabajadores/as de un taller, la
discriminacion hacia la mujer. Estos temas son propuestas y podrian ser cambiados

por temas que el curso considerara mads interesantes para ellos/as.

Se forman tres grupos y cada uno de ellos se hace cargo de uno de los temas.
Luego, a cada grupo se le solicita que se separe en dos subgrupos, para que uno asu-

ma la defensa del tema, y el otro asuma la posicién contraria.

En este ejercicio se espera que los/as participantes ya hayan incorporado lo

ejercitado en las experiencias anteriores y puedan:

a) Organizarse en grupos.

b) Planificar el trabajo de cada grupo y de cada subgrupo (en esta parte algunos se
darén cuenta de que requieren que alguno/a de ellos/as asuma el papel de coor-
dinador/a o si no se dan cuenta, seria interesante sugerirselos para una mejor

marcha del trabajo).

¢) Recordar activamente lo visto en lo relativo a la comunicacién y ponerlo en

préactica.

d) Ponerse de acuerdo sobre c6mo aplicar la estrategia decidida y aplicarla.

Si los/as participantes no tuvieran la iniciativa de recurrir a sus cuadernos pa-
ra mirar cudles herramientas podrian emplear de su caja de herramientas, conven-
dria que se les sugiriera esta idea. Sin embargo, si hubiera que hacer esto, seria
importante hacerles ver que mds tarde estaran solos/as en la distintas situaciones y
que deben acostumbrare a tener iniciativa y pensar en los recursos que podrian utili-

zar en cada caso.
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=» SEGUNDA FASE: GRUPOS PEQUENOS

Cada grupo prepara su intervencion para la plenaria.

=)» TERCERA FASE: PLENARIA

Dos personas de cada grupo inician el didlogo frente a los/as demés.

e Una/o de la/os participantes expresa su opinién acerca del tema introducido.

¢ El /la participante de la posicidon contraria tiene que estar atento/a a lo que ex-
presa la otra persona. Para confirmar que ha entendido el mensaje tendra que
comunicarselo a su compaiiero/a con sus propias palabras, es decir, tiene que

devolver la idea expresada.

¢ Luego, esta persona, que ha «devuelto» lo dicho por la primera, expresa su pro-
pia opinién sobre el tema en las mismas condiciones que la anterior. El/la com-
pafiero/a que escucha debe, a su vez, reproducir en sus propias palabras las
ideas que le han transmitido y después expresar su opinién que en este caso se-

rd contraria a lo que ha dicho su interlocutor/a.

e La primera persona vuelve a intervenir y el proceso sigue durante el didlogo,
tratando siempre de comprobar si se ha realmente bien entendido lo que la otra

persona ha dicho.

Una vez que los tres grupos han presentado los didlogos, se solicita que co-

muniquen como se han sentido y el grupo analiza el desarrollo de cada didlogo.

Una orientacion para el andlisis de los didlogos puede encontrarse en el for-

mulario N° 3.9.
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Puntos que se podrian considerar para orientar el analisis de los dialogos

N\

Los/as participantes se han expresado adecuadamente. ;Cudles han sido los
aspectos mas positivos, cuales los mas débiles?

Los/as participantes han sabido escuchar a los demas.

Los/as participantes han reconocido el derecho de los/as demas a tener una
opinién distinta y les han demostrado respeto.

Los/as participantes han estado seguros/as y confiados/as durante el dialogo.
Los/as participantes no han sido agresivos.

Los/as participantes han expresado sus opiniones en forma clara, simple
y breve.

Los/as participantes han seguido participando en el didlogo hasta el final,
a pesar de que no le encuentren razon.

Existen diferencias entre la forma en que han participado en el debate
la mayoria de las mujeres y la mayoria de los hombres.

),

Esta fase podria terminar con tres acciones a cargo de el/la docente:

a) Una sintesis de las eventuales diferencias entre la participacion en los debates de

la mayoria de las mujeres y de la mayoria de los hombres dentro de los grupos,

b) una breve exposicion de el/la docente sobre la libertad de opinidn, lo que es el

debate priblico y los derechos y deberes involucrados en este tema, y

¢) una lista de sugerencias que ayude al saber escuchar.
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Cada sugerencia es discutida, y los/as participantes sefialan su utilidad.

Tenga paciencia, no complete las ideas de su interlocutor, ya sea mental u

oralmente.

= Observe a su interlocutor, sus actitudes y expresiones, ademas de lo que
dice.

= Concéntrese en lo que esta escuchando.
= Atienda a su lenguaje corporal.

= Escuche en forma activa: repita, enfatice, haga preguntas.

Asi como los didlogos de los ejercicios anteriores estaban destinados, princi-
palmente, a la forma de participar y a como se decian las cosas, en este ejercicio se
trata de avanzar también hacia los contenidos. Los didlogos sobre posiciones encon-
tradas exigen que la persona pueda presentar y contrarrestar argumentos, al mismo
tiempo que expresa, con su lenguaje corporal, su voz y sus ademanes, un profundo

respeto por su adversario.
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EJERCICIO 3.F:
«Participando en el control ciudadano»

= PRIMERA FASE: PRESENTACION DE EL/LA DOCENTE

=> SEGUNDA FASE: PLENARIA

= TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

=» PRIMERA FASE: PRESENTACION DE EL/LA DOCENTE

Se explica brevemente el sentido de las politicas publicas. Las politicas imple-
mentadas por el Estado estdn orientadas a asegurar los derechos sociales, civiles, po-
liticos y econémicos de los/as ciudadanos/as. A través de politicas como la
educacion, salud y vivienda, se asegura un nivel minimo de calidad de vida y se favo-
rece la integracion social; mediante politicas laborales y de seguridad social se inten-
ta proteger a los/as trabajadores/as en caso de despido, enfermedad o jubilacion.
Ahora bien, los/as ciudadanos/as tienen el derecho y el deber de observar si lo com-
prometido se cumple y la forma en que se cumple. Se podria enriquecer la explica-

cién con ejemplos tales como los que se expresan a continuacion:

¢ En la Municipalidad, el alcalde ha prometido que a fines de afio contardn con

una plaza de juegos para los nifios del barrio.

e Un parlamentario representante del lugar ha dicho en la campafa para su
eleccion que se esforzard por lograr una ley que regule la violencia en los esta-

dios deportivos.!

1 Se han presentado ejemplos de compromisos desde el sector publico. También se podrian entregar ejemplos para control ciu-
dadano de los privados a través, por ejemplo, del control que pueden hacer los/as consumidores/as de lo que se venda sea
adecuado y cumpla lo que indica la publicidad correspondiente.

MODULO DE FORMACION PARA LA CIUDADANIA



Participacion y liderazgo Unidad modular 3

=) SEGUNDA FASE: PLENARIA

En base a los ejemplos sefialados, o0 a otros que el/la docente considere mas
pertinentes, se les pide a los/as participantes que busquen un ejemplo de c6mo ello-
s/as podrian hacer control ciudadano en su propia realidad del barrio o de la comu-

na en que viven.

Una vez decidido el ejemplo, se deberd estimular una conversacién sobre:

* Qué podrian hacer.

e Cuéando.

e Como deberian organizarse para hacerlo.
¢ Qué recursos necesitarian tener.

e Como se dividirian las responsabilidades.

e Cémo sabrian después que su accién dio buen resultado.

Se podria resumir lo que el curso ha conversado, destacando los aspectos mas
positivos del trabajo y sefialando también las debilidades y la forma en que se po-

drian superar.

Las politicas publicas, en general, y el control ciudadano, en particular, son
temas bastante nuevos sobre los cuales probablemente los/as participantes carezcan
de conocimientos. Por este motivo, valdria la pena explicar de qué se trata y, prefe-
rentemente, mostrar dos o tres ejemplos que pudieran ser extraidos de la prensa lo-
cal sobre politicas publicas e invitacion al control ciudadano (por ejemplo, un/a
dirigente que puede decir: «CObrenme la palabra», o «Uds. podrdn pedirme cuenta

después»).
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En la plenaria, la discusion deberia destacar a lo menos estas ideas principales:

a)

b

—~

c)

Es necesario identificar muy claramente cudl es el objeto sobre el cual se espera
ejercer control ciudadano. Por ejemplo: ;es la construccién de una plaza, es el
plazo en que se ha comprometido la construccion, es la calidad de la plaza o son
todos estos aspectos juntos? Una experiencia, lamentablemente muy comtin, es
que no se piensa bien sobre qué es lo que se controlarad y después se termina sin

cobrar lo que correspondia y cobrando algo que no estaba comprometido.

El grupo deberia analizar c6mo va a monitorear el cumplimiento del compro-
miso. De poco sirve que se acepte un compromiso de que, por ejemplo, en seis
meses va a estar lista la plaza y nunca los ciudadanos/as se preocupan de ir a
ver si efectivamente el trabajo se comenzo6 en la fecha convenida y si est4 avan-
zado conforme a lo previsto. En este monitoreo se puede demostrar preocupa-

cion y dar avisos, pero no es aceptable que no se acompaiie el proceso.

Un tema fundamental respecto a esto es hacer la comparaciéon con el mundo la-
boral, c6mo se toman los compromisos por ambas partes, cémo se establecen y
acuerdan las sefiales de que los compromisos se estan cumpliendo. Metodolégi-
camente, el/la docente podria presentar alglin ejemplo de acuerdo entre un/a
trabajador/ay su jefe/a y de c6mo ambos/as deberian concertar los momentos

en que se monitoreard que el compromiso se esté cumpliendo.
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=» TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

¢Es importante el control ciudadano? ;Por qué?

Jorge y Juan se juntaron para reclamarle al jefe de Correos de su pueblo,
porque las cartas se demoraban mucho en llegar. Discutieron con el jefe y
Jorge se acalorg, lo insulto y lo amenazé con pegarle. Juan trataba de calmar
a su amigo, pero se canso y se fue. ¢Es esto control ciudadano? ;Por qué?

¢Es facil hacer control ciudadano? ;Por qué?

¢Qué pasaria si la mayoria de las personas participaran en alguna forma
de control ciudadano?

De su experiencia en los ultimos tiempos, ¢hay alguna situacion que le parece
que mereceria su participacion para hacer control ciudadano? Si la respuesta
fuere positiva, ;como creen Uds. que podrian participar?

¢Ven alguna diferencia entre la forma en que podrian hacer control ciudadano
la mayoria de las mujeres y la mayoria de los hombres? Si su respuesta es
positiva, senalar, por favor, la/s diferencia/s.

¢Podrian aprender algo las mujeres de cdmo hacen control ciudadano la
mayoria de los hombres y podrian aprender algo los hombres de como lo
hacen la mayoria de las mujeres?

),

Las preguntas en el formulario N° 3.10 apuntan, en general, a fijar lo tratado a

través del andlisis de un caso y respuestas desde la propia experiencia.
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Seria conveniente tener en cuenta algunos comentarios sobre el tema:

= Podria ser interesante relacionar la idea de que algo es importante (el con-
trol ciudadano, en este caso) con la idea de que generalmente lo importan-
te no es facil de hacer, pero vale la pena hacerlo.

= Si la mayoria de las personas participaran en alguna forma de control ciu-
dadano, esto les ayudaria, sin duda, a los/as encargados/as de las politicas
publicas para considerar siempre la planificacién, la ejecucion de la politica
y la evaluacién publica y transparente de su cumplimiento. En otras pala-
bras, se estableceria una costumbre de considerar como se va a cumplir lo

prometido.

= En el caso que se plantea sobre el reclamo a la oficina de Correos, la idea es
correcta, porque todo/a ciudadano/a tiene derecho a un buen servicio y a
exigirlo si no se lo dan, pero un asunto distinto es como se exige el servi-
cio. La actitud de Jorge es negativa por la agresividad y violencia y la acti-
tud de Juan, de abandonar el lugar, tampoco resuelve el problema. Quizas
en ese momento era apropiado hacer eso, pero deberia posteriormente

volver para tratar de conseguir un mejor servicio y no eludir el reclamo.

= En general, las mujeres se atreven menos, como colectivo, a ejercer sus de-
rechos y exigir que se cumplan los compromisos. Pueden, en ese sentido,
aprender bastante de los hombres. Los hombres, a su vez, podrian ver que
una vez que las mujeres se ponen en el camino de velar porque se les cum-
pla un compromiso, demuestran usualmente un buen sentido practico y
persistencia, de modo que cumplen todos los pasos necesarios para hacer
el control hasta el final.

MODULO DE FORMACION PARA LA CIUDADANIA



Unidad modular 3

Participacion y liderazgo

EJERCICIO 3.G:
«;Como aportar a los grupos para que consigan sus objetivos?»

=> PRIMERA FASE: TRABAJO EN 2 GRUPOS

=> SEGUNDA FASE: PLENARIA

= TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

=» TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

Se forman dos grupos.

e Se le pide a cada grupo que analice la situacién que se muestra en el recuadro,

decida qué se podria hacer y represente la solucion.

a )

Situaciéon

Un grupo de personas que trabajan juntas en un mismo lugar tienen un horario laboral
hasta las 6 de la tarde. Un dia, a las 4 de la tarde, el jefe les dice que hay que terminar
un trabajo antes de la manana siguiente y que de ello depende un importante contrato
que le permitird a la empresa seguir existiendo, pues esta en dificultades econémicas.
Normalmente, este trabajo se realiza en 8 horas, lo que significa que, si todos trabajan,
terminaran a las 12 de la noche.

En el grupo hay numerosos problemas: a dos trabajadoras sus nifios/as las esperan a la
salida del colegio, un trabajador estd invitado al cumpleaios de un amigo, otro trabaja-
dor debe ir a atender a su madre enferma y, finalmente, otro trabajador debe llegar
temprano porque su esposa va a trabajar. Ademas, todos/as estan sumamente cansado-
/as y pensaban que pronto iban a irse a sus casas a descansar. J

\Q

e Cada grupo tiene 15 minutos para preparar la representacion.

e La representacion debe durar unos 5 a 7 minutos.
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=) SEGUNDA FASE: PLENARIA

Cada grupo hace su representacion y después se podria trabajar pidiendo que

contesten las preguntas contenidas en el formulario N°© 3.11.

2 [

1. ¢Cual es la situacién y cudles son los problemas enfrentados?

N

2. ;¢ Como se abordé el problema?

3. ¢Cuales han sido los aportes de los/as distintos/as participantes en la definicion
de las metas?

4. ;Qué solucion se encontré a los problemas?

5. Lasolucion encontrada, ;tomoé en cuenta los aportes de los/as distintos/as
participantes?

< J

Nota: Més que la solucion que pudiera haber encontrado cada grupo para el
problema, es importante analizar la dindmica producida para organizarse para la re-

presentacion, como lo hicieron y qué capacidades demostraron.

Intencionadamente se ha planteado en este ejercicio un problema de muy
dificil solucién. Se espera, por consiguiente, que vaya a haber bastante discusion al
interior de cada grupo y que quizés puedan aflorar comparaciones entre los compro-
misos de una y otra persona, valorando cada cual su caso y tratando de lograr, qui-
z4s, una solucion de tipo individual. Seria 1til destacar, a este respecto, ideas tales

como las siguientes:

- El respeto mutuo es la base de la discusion. Aunque se esté desesperado/a,
no corresponde descalificar a los/as companeros/as y considerar que el pro-
blema propio es el tnico importante.
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- Si cada cual pone su problema en un fondo comun, la reflexiéon colectiva

podra ayudar a generar soluciones diferentes y solidarias, que una persona

sola no produce o no puede implementar.

= Es preciso tener confianza en la propia capacidad y en la capacidad del gru-
po para enfrentar los problemas. Las estrategias de soluciéon se potencian

frente a situaciones de necesidad y urgencia.

= La negociacion puede ser una gran herramienta. ;Serad necesario cumplir
las 8 horas de una sola vez? ;No se podrian dividir, por ejemplo, en dos jor-

nadas de 4 horas cada una, o una de 6 y otra de 2?

=» TERCERA FASE: AUTOEVALUACION COLECTIVA

A. Nombrar, por favor, tres formas de aportar al interior de un grupo.

¢Ven alguna diferencia entre la forma en que mujeres y hombres aportan
a la organizacion del grupo y a la consecucién de sus objetivos? Si la respuesta
es positiva, sefialar, por favor, la/s diferencia/s.

C. ¢Podrian aprender las mujeres de la manera en que los hombres
participan y aportan al grupo? A su vez, ¢podrian los hombres aprender
del comportamiento de las mujeres?

),

7

Seria conveniente reiterar la necesidad de hacer un aprendizaje acumulativo,
poniendo en practica lo aprendido a lo largo de los modulos y utilizando las herra-

mientas con que se cuente.
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CIERRE DE LA UNIDAD

El cierre de esta Unidad es también el cierre del trabajo con los dos médulos
iniciales de FORMUJER —Formacién para la Empleabilidad y Formacién para la Ciu-
dadania-. Se sugiere, por lo tanto, revisar lo que se ha hecho durante el desarrollo de
la Unidad, evocando los objetivos y dialogando con los/as participantes sobre la for-
ma y grado en que se consideran cumplidos, pero también hacer una evocacion y re-
vision de lo que ha sido la experiencia de trabajo con los m6dulos y como se podrian

seguir trabajando estos temas mads adelante, a lo largo del curso.

Seria conveniente presentar nuevamente los dos programas de los médulos
(las tablas de objetivos intermedios, actividades y tiempos podrian servir como resu-
men) y se podria culminar con un didlogo en el cual los/as participantes destaquen

los aprendizajes logrados.

Asimismo, el cierre del trabajo de estos dos médulos deberia relacionarse con
el proyecto ocupacional, procurando que los/as mismos/as participantes sefialen
los enlaces posibles y cémo los médulos del proyecto ocupacional y estos médulos
tendrian que contribuir a producir una diferencia significativa en la forma en que

ellos/as abordaran el curso de formacion profesional y, posteriormente, su trabajo.
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