E L E M E N TO S La Directora de la Regién Metropolita-

na del Servicio Nacional de Capacita-

PARA LAGEST'ON cién y Empleo (SENCE), de Chile, ex-

puso en esta ponencia los elementos

DE CALlDAD Juridicos que, dentro del sistema chi-
leno de formacién profesional, impul-

EN FORMACION san los incentivos a las demandas de
. capacitacion de las empresas. En tal
PROFESIONAL sentido, la gestion de calidad y su eva-
luacion es fundamentalmente privada

ELSISTEMACHILENO y el papel que desempefia el Estado

es complementario y basicamente re-
gulador.

Agda Ml Gab

El sistema de capacitacion chileda confiabilidad y la emision de infor-
no se estructura sobre la base de unacién relevante para que los empre-
incentivo a la demanda de capacitaciésarios tomen mejores decisiones. Para
de las empresas Como consecuencia damplir con este rol, la ley de capaci-
lo anterior, la decision de capacitaciontacion faculta al Servicio de Capacita-8 3
en cuanto al tipo de acciones a des&iony Empleo (SENCE) para desarro-
rrollar, las personas involucradas emlar diversas funciones. Estas confor-
estas acciones, la oportunidad y losman un conjunto de instrumentos que
organismos capacitadores que se cofe permiten orientar y controlar que su
tratardn, esta entregada a las empres#éisncionamiento se ajuste a criterios o
En Chile, durante el afio 1997, se canormas que garanticen la confiabilidad
pacitaron 512.531 personas de las cuan el sistema.
les 482.914 corresponden a trabajado-
res dependientes de empresas que usa-
ron su franquicia tributaria. Ello sig-1 ELSISTEMADE
nifica que el 94,2 % de la capacitaciorCAPACITACIONENCHILE
realizada en el sistema se ejecuta por
decision de la empresa. En este con- El sistema de capacitacion chile-
texto la gestion de la calidad y su evano se inicia en 1966 a través de la crea-
luacion es fundamentalmente privadagién de un organismo estatal encarga-
el rol del Estado es complementario ydo de entregar servicios de capacita-
basicamente regulador. Su objetivo esidén, en un esquema de participacion
velar por la transparencia del sistemagirecta del Estado, que provee servi-
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cios gratuitos de capacitacion. El éndl Los pingoos  ddd ssema
fasis de estas actividades estuvo pues-
to en la inversion directa de recursos  Subsidio ala demand&omo se
para generar oferta de servicios.  ha sefialado, el sistema se estructura
sobre la base de un incentivo a la de-

El Estatuto de Capacitacion y Em-manda de capacitacion de las empre-
pleo que se promulga en 1976, recoggas, el que se expresa en un subsidio
un importante cambio respecto del rotributario, que permite a éstas descon-
del Estado en materia de formacidnar del monto a pagar de sus impues-
profesional: desde una participaciortos, los gastos efectuados dentro del
directa como ejecutor de acciones, pais por concepto de capacitacion de
un rol normativo y financiador de ac-sus trabajadores, hasta el limite del 1%
ciones ejecutadas por organismos core la planilla de remuneraciones.
tratados para el efecto, asi como por
las propias empresas. El sistema que Descentralizacion de las decisio-
se construye a partir de esta hormatihes Como consecuencia de lo anterior,
va, pone énfasis en la generacion die decisién de capacitacion, en cuanto
incentivos a la demanda a través de ual tipo de acciones a desarrollar, las
subsidio estatal (franquicia tributaria),personas involucradas en estas accio-
y una accion subsidiaria del Estado quees, la oportunidad y los organismos
se manifiesta en programas publicos deapacitadores que se contrataran, esta
capacitacién financiados por recursogntregada a las empresas, sin distinguir
fiscales y ejecutados por organismosu tamario, ubicacién geografica o sec-
publicos o privados que se contratamor econdmico.
para este efecto, a través de concursos
o licitaciones. Subsidiariedad del Estadé&l rol

del Estado se cumple a través de la

La normativa legal que estableceautorizacion de los organismos que
el actual sistema de capacitacion, credperaran en el sistema y de las accio-
el Servicio Nacional de Capacitacionnes de capacitacion que entregaran a
y Empleo (SENCE), organismo publi-las empresas, asi como la supervision
co descentralizado y autdnomo, que sgel cumplimiento de las normas que
relaciona con el Gobierno a través delegulan el subsidio tributario. Subsi-
Ministerio del Trabajo y Prevision diariamente, el Estado promueve una
Social. La ultima modificacion al sis- oferta de servicios, a través del finan-
tema de capacitacion se realizo en aiamiento directo de acciones de ca-
afio 1997 con la Ley 19.518, que manpacitacion, dirigidas a trabajadores
tiene las bases del sistema perfecciatesempleados, personas carentes de
nandolo en aspectos relativos a partirecursos y que buscan trabajo por pri-
cipacion y cobertura. mera vez, con énfasis en mujeresy j6-
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venes. Estas acciones son ejecutadasados obligatoriamente en aquellas
por organismos capacitadoresempresas de mas de 15 trabajadores.
mayoritariamente privados, los que se

contratan a través de concursos publi2 Los actores del sisema de

cos. Ccapaciadon

Oferta privada de serviciod.as El SENCE. Las funciones del Es-
acciones de capacitacion que se destado se desarrollan a través del
rrollan en el sistema, tanto para la emSENCE, que cuenta con una Direccion
presa, como en los programas finanNacional ubicada en la ciudad de San-
ciados directamente por el Estado cotiago y trece Direcciones Regionales,
recursos presupuestarios, son provisibicadas en cada una de las ciudades
tos por organismos capacitadores pricapitales de region en que se divide
vados, los que son autorizados por eddministrativamente el pais. Al
SENCE, contra el cumplimiento deSENCE le corresponde administrar el
determinados requisitos establecidomecanismo de incentivo a la demanda
en la ley. de capacitacion de las empresas, y eje-

cutar la accion subsidiaria que se con-

Competencia entre ejecutores di-templa para el Estado en el sistema, la
rectos La asignacion de recursos emue se manifiesta principalmente en
el sistema se realiza a través de la conprogramas de becas de capacitacion,
petencia entre los diversos organismoinanciados por recursos fiscales y eje-
capacitadores. En el caso del subsidioutados por organismos capacitadore8 5
tributario, por la decisién de las pro-privados.
pias empresas, las que contratan los
servicios de capacitacion de acuerdoa Las empresad.as empresas que
sus requerimientos. En el caso de logibutan en la primera categoria del
programas financiados directamentémpuesto a la Renta, son las benefi-
por el Estado, a través de concursosiarias del subsidio a la demanda, de
publicos. caracter tributario y operacion descen-

tralizada, en virtud del cual pueden

Participacion.El sistema recono- compensar con sus impuestos el costo
ce y por lo tanto cristaliza el valor delde los programas de capacitacién que
didlogo social en torno a la capacitarealicen para sus trabajadores. Las
cion creando (através de la Ley 19.518mpresas beneficiarias se encuentran
de 1997) dos instituciones: el Consejdacultadas para decidir el tipo de ca-
Nacional de Capacitacion, con sus repacitacion que requieren, los emplea-
pectivos consejos regionales, los qudos que seran beneficiados por dichas
tienen caracter tripartito; y los comi-acciones y la modalidad bajo la cual
tés bipartitos de capacitacion conforse ejecutaran dichas actividades.
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Los organismos capacitadores. OTIC, que aproximadamente interme-
Los organismos capacitadores sodian el 40% del total de las acciones
esencialmente instituciones privadasge capacitacion.
constituidos como personas juridicas,

y que contemplan entre sus objetivos  Las Oficinas Municipales de In-

la capacitacion ocupacional, y sorformacién Laboral (OMIL). Son uni-

denominados Organismos Técnicos ddadesadministrativas de los Munici-

Capacitaciéon (OTEC). Pueden actuapios, cuya funcién es otorgar servicios

como organismos capacitadores: lade intermediacion y orientacion labo-

Universidades, los institutos profesio—ral, asi como inscribir y certificar la

nalesy los centros de formacion técniescasez de recursos de los beneficia-

ca pertenecientes al sistema de educees de los programas publicos de ca-

cion formal. Para actuar como tales spacitacion. El SENCE tiene la facul-

requiere en todo caso, contar con la adad de supervisar y fiscalizar a las

torizacion del SENCE, la que se otor-OMIL y proporcionarles asesoramien-

ga previo analisis del cumplimiento deto técnico.

los requisitos formales establecidos en

el Estatuto de Capacitacion. Actual-13 Losmecanismosde

mente existen aproximadamente 4.398andamenb

organismos capacitadores inscritos, de

los cuales 1.607 han ejecutado efecti-  Subsidio tributaria El sistema de

vamente acciones de capacitacion. capacitacion chileno contempla un
8 6 mecanismo de subsidio de los gastos

Los organismos técnicos inter- en que incurren las empresas para el
medios.Las empresas estan autorizafinanciamiento de los programas de
das a adherir libremente a las institueapacitacioén que realicen para sus tra-
ciones denominadas Organismos Tédajadores, y que se efectien dentro del
nicos Intermedios para Capacitacionerritorio nacional. Por concepto de
(OTIC) cuyo objetivo es otorgar apo-este subsidio, las empresas pueden
yo técnico a las empresas adheridaspmpensar con sus impuestos hasta la
principalmente a través de la promosuma maxima equivalente al uno por
cidn, organizacion y supervision deciento de las remuneraciones imponi-
programas de capacitacion y de asidbles pagadas efectivamente a su per-
tencia para el desarrollo de recursosonal en el afio. Aquellas empresas
humanos. Estos organismos no puedezuyo uno por ciento sea igual o infe-
impartir ni ejecutar directamente accio+ior a trece unidades tributarias men-
nes de capacitacion y no podran tenesuales (UTM) podran descontar hasta
fines de lucro y se financian con loseste monto (Una UTM equivale a
aportes de las empresas adherente®?25.816, por lo que ese valor asciende
aporte que esta afecto a la franquicia $335.608: unos 685 ddlares aproxi-
tributaria. En el sistema operan ochanadamente). Segun la Corporacion de

h  asfr



Fomento de la Produccion, del Minis-tributaria segun el nivel de remunera-
terio de Economia, del total de empreeiones de los trabajadores capacitados.
sas existentes en el pais, el 97% cdctualmente, dicha escala se compo-
rresponde a micro y pequefias emne de tres tramos. En virtud del prime-
presas en tanto que el 2,8% son mee, las empresas que capaciten a traba-
dianas y grandes. En términos del gagadores que perciban remuneraciones
to en capacitacion via franquiciamensuales inferiores a 25 UTM:
tributaria, el 91,4% del total gastado$645.400 = US$ 1.318 aproximada-
corresponde a recursos utilizados pamente), pueden compensar hasta el 100
la mediana y grande mientras que €% del valor hora participante por cada
8,6% corresponde a gasto efectuadioora de capacitacion efectiva. Tratan-
por la micro y pequefia empresa. dose de acciones de capacitacién diri-
gidas a trabajadores que perciben re-
Las empresas que no obtengan utmuneraciones entre 25 y 50 UTM
lidades en el respectivo afio tributario($1.290.800 = US$2.637), pueden
pueden recuperar los costos directos esompensar hasta el 50 %; y en el caso
gue hayan incurrido para el financia-de trabajadores que reciben una remu-
miento de programas de capacitacidomeracion superior a 50 UTM la empre-
toda vez que estos son consideradess puede compensar el 15 % del valor
por la ley chilena como un crédito tri-hora.
butario.
Recursos presupuestarios direc-
El monto que el SENCE autoriza-tos: Fondos de capacitacion
rd a las empresas para descontarse {&ONCAP).Como se ha dicho, el Es-
termina en base a dos variables princiado desarrolla a través del SENCE un
pales. Ellas son: i) El valor hora parti-rol subsidiario al interior del sistema,
cipante (VHP). ii) El acceso a la fran-financiando directamente con recursos
quicia tributaria segun las remunerapublicos acciones de capacitaciény de
ciones de los trabajadores capacitadomvestigacion en estas materias, los que
son ejecutados por organismos de ca-
El VHP es el monto maximo de pacitacion autorizados, seleccionados
dinero que las empresas pueden conen procesos de licitacién (Ley 19.518
pensar con sus impuestos por cada hode 1997).
de capacitacion brindada a un trabaja-
dor individual. Esta unidad de calculo  Los beneficiarios de estas accio-
es fijada anualmente por el SENCE, yes son personas con menores oportu-
para el afio en curso alcanza la suma dédades de insercion laboral y de ac-
$3.700: US$ 7,aproximadamente.  ceso a la capacitacion productiva. En-
tre ellos se cuentan las personas que
La otra variable es el sistema esbuscan trabajo por primera vez y los
calonado de acceso a la franquicidesempleados.
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En virtud de estos programas, etrato de capacitacion previo al contra-
SENCE puede financiar el costo totato laboral, no superior a dos meses, y
o parcial del curso, y los gastos de tragealizar acciones de capacitacién has-
lado y alojamiento de los beneficiariosta después de tres meses de finalizado
Cuando estos programas se dirijan al contrato laboral de un trabajador,
personas desempleadas o0 cesantesggun establece la Ley 19.518.
también se puede financiar el asegura-
miento de las contingencias que se pro- Contrato de AprendizajeEn vir-
duzcan con motivo de la ejecucion deud de este programa (Ley 19.518) las
los cursos, y que pudieren afectar a losmpresas pueden contratar a jévenes
beneficiarios. de hasta 21 afios, con sujecion al in-

greso minimo a condicion que el tra-

El tlpO de acciones finanCiadOSbajador siga un p|an de aprendizaje
por el fondo son: subsidio de capacitapajo la conduccién de un maestro guia.
cion para la micro y pequefia empresaye la remuneracién del aprendiz, has-
contrato de aprendizaje, programa dgy el 40 % de un ingreso minimo pue-
becas y capacitacion en el extranjergde ser financiado a través del
Ademas se financian estudios experiFONCAP, contando ademas la empre-
mentales de acciones de capacitacitBg con un maximo de 10 UTM

beneficio orientado hacia los organis($258.160= US$ 53para financiar la

mos capacitadores y empresas. ensefianza relacionada.
8 8 l4Lospogamasque Subsidio de capacitacién para la
conempla e sisema micro y pequefia empresaquellas

. empresas cuyas ventas 0 servicios
El programa de empresaBn éste
prog P nuales no superen las 13.000 UTM

las empresas pueden decidir y desarrg- a .
llar acciones de capacitacién para su 3.3.5'608'000 - US$ 685'613) podran
olicitar un subsidio directo para la

trabajadores, financiados a traves del o .
capacitacion de sus trabajadores hasta

subsidio tributario. Este programa pue-
) ) [ monto de 26UTM ($671.216 = US$
I : - .
de operar a traves de tres modalidade .371). Este subsidio, también incor-

i) acciones de capacitacion desarrolla- .
) P orado en la Ley 19.518, es compati-

das dentro de la empresa, con refator ?e con la franquicia tributaria, pero la
internos o externos; ii) acciones de ca- q P

. ._suma de ambos no podra ex r
pacitacion desarrolladas con organis: podra exceder de

. i 26 UTM en el afo para una mism
mos capacitadores; iii) acciones de ca- para tha misma

L ._empresa.
pacitacion desarrolladas por organis- P
mos capacitadores, pero intermediadas

por un organismo técnico intermedio.  E! Programa de becagstos pro-

gramas estan orientados a personas
Ademas la empresa puede suscricarentes de recursos, desempleados y
bir con un eventual trabajador, un conpersonas que buscan trabajo por pri-
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mera vez; son ejecutados por organis- En Chile, durante el afio 1997, se
mos capacitadores seleccionados paapacitaron 512.531 personas de las
el SENCE a través de licitaciones auales 482.914 corresponden a traba-
concursos publicos. Entre ellos sgadores dependientes de empresas que
cuentan : el Programa de Capacitacidénsaron su franquicia tributaria. Ello
de Jovenes, “Programa Chile Joven'significa que el 94,22 % de la capaci-
Programa de Capacitacion de Mujeretacion realizada en el sistema se eje-
Jefas de Hogar, Programa para Perceputa por decisién de la empresa.
tores de Ingreso Minimo.
En este contexto la gestion de la
Programa de Intermediacion La- calidad y su evaluacion es fundamen-
boral. En este Programa se desarrollatalmente privada, el rol del Estado es
acciones de asesoria y asistencia técemplementario y basicamente regu-
nica a las Oficinas Municipales de In-lador. Su objetivo es velar por la trans-
formacion Laboral (OMIL). Dichas parencia del sistema, la confiabilidad
oficinas dependen de los municipios y la emision de informacion relevante
tienen por funcién facilitar la movili- para que los empresarios tomen mejo-
dad laboral a través de la inscripcion yes decisiones.
derivacion de sus beneficiarios a la
oferta de capacitaciéon existente2l H d dd Esalb
la orientacion ocupacional y acciones
de intermediacion. Uno de los pro-  Para cumplir con este rol, la ley
yectos de asistencia técnica desarrale capacitacion faculta al SENCE, par
llado por el SENCE se conoce comalesarrollar diversas funciones. Estas
“INFOEMPLEQ?”, sistema informético conforman un conjunto de instrumen-
gue opera como una bolsa electrénictos que le permiten orientar y contro-
de trabajo. lar que su funcionamiento se ajuste a
criterios 0 nhormas que garanticen la
confiabilidad en el sistema:
2 INSTRUMENTOS PARA
PROMOVER LA CALIDAD DESDE El SENCE dispone de facultades
ELESTADO legales que le permiten proporcio-
nar informacion publica relevan-
Como se ha sefialado, el sistema te para el funcionamiento eficien-
de capacitacion chileno funciona so- te de los agentes publicos y priva-
bre la base de un incentivo alademan- dos que actlan en el sistema. Esta
da, que es altamente descentralizado. informacién se puede referir a es-
Por lo tanto, la decision sobre qué, tudios contratados por SENCE y/
cdmo y a quiénes capacitar recae enla o0 a informacién proveniente del
empresa exclusivamente. funcionamiento regular del siste-
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ma, como por ejemplo: valor de

los cursos de similares caracteris-
ticas, evaluaciones de gestion de
OTEC, balances de OTIC, etc.

Registro de OTECEI SENCE
esta obligado a llevar un registro
nacional de Organismos Técnicos
de Capacitacion el que tiene ca-
racter publico. El registro tiene pore
objetivo informar acerca de los or-
ganismos que estan autorizados,
las areas en que se desempefian y
su comportamiento en términos de
las actividades realizadas en los
Gltimos dos afios, numero de per-
sonas capacitadas y los medios
humanos y materiales que dispo-
nen para ello.

Tipificacion de faltas y sanciones
La ley de capacitacion identifica

un conjunto de conductas que s&2

estiman inconvenientes para el sis-
tema y establece las correspon-

torizacion para la ejecucion de las

acciones, cuando estas son irregu-
lares 0 no corresponden vy, even-
tualmente eliminar a un actor del

sistema. Para cumplir esta tarea
cuenta con una dotacion de super-
visores en cada una de sus direc-
ciones regionales.

Autorizacién y acreditacion de
cursos de empresa€ada curso
gue se imparte en el sistema de
capacitacion financiado a través
de la franquicia tributaria y de
FONCAP, en el caso del subsidio
para capacitacién de micro y pe-
guefias empresas (MYPE), debe
ser previamente autorizada por el
SENCE de acuerdo con criterios
de coherencia, pertinencia y me-
dios materiales ofrecidos.

VModemizaddn e B i

Para cumplir con el objetivo de

dientes sanciones para ellas. La inentregar mayor informacion, velar por
formacion que emane de este proka transparencia del sistema, y facili-
ceso también tiene caracter putar el acceso de la pequefia y mediana
blico. Las sanciones se estableceampresa, el SENCE se ha orientado
administrativamente, pero sonpreferentemente a sus usuarios.

reclamables ante la justicia ordi-
naria.

En este ambito se han desarrolla-

do principalmente las siguientes accio-
Fiscalizacion y supervision del nes:

sistema El SENCE dispone de

facultades legales para fiscaliza®
la actuacion de las empresas, los
organismos de capacitacion y los
organismos intermedios para ca-
pacitacion, pudiendo negar la au-

Instalacion de plataformas de
atencion de publicoEste es un
espacio disefiado para atender
integralmente las consultas y ges-
tiones de empresas y personas en



lo referente al programa de capaci-
tacion de empresas. Su creaciony
funcionamiento, en las principa-
les capitales del pais, ha significa-»
do una disminucion ostensible en
los tiempos de espera del usuario.

Facilidad de tramites a través de
la implantacion de sistemas
informaticos y de autoatencion.

Se ha desarrollado una serie de
sistemas informaticos que permi-
ten que distintos tipos de usuarios
elijan el sistema que les resulte
mas comodo de acuerdo con sus
recursos tecnolégicos, su ubica-

detallada acerca de cada curso
existente en el sistema.

Pauta de evaluacion del usuario.
Cada accién de capacitacion rea-
lizada en el programa de empre-
sas debe ser comunicada a SENCE
a través de un formulario de co-
municacion y liquidacion. Dicho
formulario permite a la empresa
ylo participantes opinar y evaluar
la accion desarrollada. La infor-
macion es capturada por el siste-
ma dando lugar anualmente a un
reporte que es publico.

cion geografica y el volumen de23 Poyedos en gecucion

acciones que realiza. A modo de
ejemplo, el sistema SENCENET

En términos de gestién de calidad,

permite a las empresas y a lagl sistema chileno espera dar un paso
OTIC comunicar sus acciones demayor avanzando, junto con el sector
capacitacién via internet, para siprivado, en un proyecto de certifica-
autorizacion. Ello con el objeto decidén de competencias. Actualmente séd
orientar la atencién en plataformaesta trabajando en un proyecto piloto
al pequefio empresario que requiepatrocinado por los Ministerios de
re de una atencion mas integral. Educacion y Trabajo y el de Educa-

cion. El sector privado participara a
Motor de busqueda de OTEC y través de asociaciones empresariales 'y
de acciones deapacitacion.El asignando personal al proyecto. Lo
SENCE dispone, en su sitio enliderara la Fundacion Chile, una orga-
internet, de una pagina web quenizacion privada sin fines de lucro. Se
le permite al usuario encontrar aespera desarrollar este proyecto en eta-
todos los organismos capacitadopas sucesivas en los proximos tres afios
res del pais y los cursos que dicfocalizandolo en cinco sectores: cons-
tan por area, especialidad y regiontruccién, turismo, banca, mineriay fo-
Ademas se encuentra informaciorrestal’
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