CUATRO FACTORES £/ autor —Consultor de Cinterfor/OIT-

se ocupd de la introduccion al conteni-

CLAVES do temético del Taller Latinoamerica-

no-aleman de Formacion Profesional

EN LAFORMAC'ON a través de la siguiente exposicion,
donde analizé los cuatro factores cla-
PROFESIONAL ves en la formacién profesional de

YV ARIAS América Latina y el Caribe: financia-

cién; gestion local y gestién sectorial;

AFl RM AC'ON E S calidad; e investigacion.
ASOCIADAS

= oV ¥

El escenario de la formacién encionales aniciativas impulsadas des-
América Latina y el Caribe -luego dede diferentes frentes. Por su parte, las
su primera configuraciéon en los afloglemandas son mas ampliaghren mas
cincuenta, tipica de paises con modesectores ocupacionales y contienen ma-
los enddgenos de crecimiento-, muesyores exigencias en las habilidades, desl 9
tra hoy, en un contexto de apertura yrezas, actitudes y conocimientos.
total redimensionamiento de la funcién
del Estado, un amplio grado de varie-  Diversidad y profundidad, enmar-
dad en las formas de entrega y uneadas en la ampliacion de cobertura,
mayor complejidad en las demandagparecen ser los mejores descriptores
por trabajadores competentes en malel cambio en las diferentes facetas de
dio de las aceleradas transformacionda formacién. La mayor diversidad se
econdmicas y sociales. evidencia en la incorporacion de nue-

vas modalidades posibles, nuevos sec-

Varios son los factores criticos detores, nuevas formas institucionales y
la formacién profesional que ahora puenuevas fuentes de financiamiento. La
denidentificarse en la regién. Despuésnayor profundidad, se refiere al mas
de un primer disefio institucional basadenso contenido de variables como la
do en la respuesta generada desde uaajanizacién del trabajo, las nuevas
sola identidad ligada al Estado, ahoraxigencias de las ocupaciones, la par-
las formas de atencion a las demandagipacion de nuevos actores, la gestion
se han diversificado y profundizadolocal, la gestidn sectorial y la preocu-
La oferta abarca mas y mas forima$itu-  pacién por la calidad.
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La intensificacion de la demandaha pasado a nuevos modelos con dife-
ha exigido y producido reacciones ementes modalidades y logicas.
la oferta. Se registran ahora mas inicia-
tivas en la oferta formativa, ellas han  La diversificacion en las fuentes
ampliado y complementado lo que ande financiamiento fue impulsada a la
tes era una Unica respuesta desde orgRar de los ajustes en las economias lle-
nizaciones nacionales y han puesto e¥2dos a cabo por la casi totalidad de
juego nuevos esquemas fileancia- 10s paises de laregion durante los afios
miento Se inyectaron recursos frescossetenta y ochenta. El paradigma con-
con diferentes arreglos institucionales€€eptual sobre el papel del Estado evo-
las mayores exigencias y los nuevo!jJCioné desde la intervencion Yy la om-
disefios institucionales cuestionaron ghipresencia a la facilitacion y creacion
sistema centralizado de direccion prode condiciones. Dicho cambio involu-
duciendo interesantes esquemas d&0 también a la formacion profesio-

gestion local y de gestion sectorial nal: de ser considerada un servicio pﬂ-
blico ha pasado a tratarse como un bien

Adicionalmente, la diversidad entransable; de una preocupacion exclu-
las ofertas y la mayor preocupacion posiva del Estado a caber ahora dentro
el aporte del talento humano en la prodel funcionamiento tipico de las leyes
ductividad han empezado a configuradel mercado.
la preocupacion por el tema dechi-
dad tanto en la accién formativa como ~ Enocasiones el volumen de recur-
en la gestion institucional. Finalmen-sS0s que se logra manejar sobre la base
te, la necesidad de innovar en la forde las contribuciones aplicadas a las
macién se acentla ante la diversificad®minas salariales ha despertado un
cién y la profundizacién de las demandesmesurado interés politico por las
das: entonces, los resultados danta instituciones de formacion profesional
vestigacidnadquieren importancia due, a la larga, afecta su estabilidad.
como un factor basico para darle perEn las criticas condiciones de muchas
tinencia y actualidad a la formacién. €conomias latinoamericanas, las for-

mas impositivas de financiacion se en-
1 Lafandadin frentan a la impopularidad inherente a

de b fomadin  prolesionat los impuestos y en esa medida exacer

del ‘paga und” a ‘todos  ponen” ban la discusion sobre la eficiencia de
las instituciones que se financian con

¢Quien debe pagar por la formaesquemas de recaudo fiscal.
cién? Esa es la pregunta detras del

planteamiento de este factor critico. De  La pregunta: ¢ Quién debe pagar?
un concepto basico, en el cual la finaneambi6 de respuesta; asi como es otra
ciacién se logré creando estructurata respuesta a la pregunta: ¢A quién
impositivas sobre la base salarial; séavorece la formacion profesional? Si
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se favorece la empresa, en donde el traar la formacion bajo modalidades de
bajador aplica las habilidades desarrancentivos fiscales como en el caso de
lladas en la formacién, ésta es la quia franquicia tributaria de Chile o el
debe pagar; si se favorece el trabajarédito fiscal de Argentina. La logica
dor quien por la via de la formacionde financiamiento segun la cual las
mejorard sus ingresos y su empleabiliempresas deben pagar por la forma-
dad, entonces debera pagar €l y, si $#6n, pero si demuestran que incurren
favorece a la economia como un toden gastos aceptables, estos le seran de-
por las mejoras de competitividad quelucidos o retornados de su liquidacion
permitiran al pais mejores niveles ddinal, también se aplica en algunos pai-
empleo e ingresos y por consiguiente dees como Brasil y Colombia.
bienestar, sera el Estado el que pagara.
El sector privado, alentado por las
Guiado por este ultimo razona-fuentes frescas que manan de los Mi-
miento, el Estado ha intervenido en laisterios del Trabajo y por un merca-
formacion colocando recursos con una@o que muestra un claro desequilibrio
I6gica distinta a la de invertir en insti-de demanda insatisfecha, concurre
tuciones. Ha pasado de comprar infratlambién ampliando la oferta de forma-
estructura a comprar productos; ya ngion. Mucho de este desequilibrio se
invierte para engrosgresupuestos origina en el embudo creado por la in-
institucionalessino para comprar ca- adecuada relacion cuantitativa y cua-
pacitacion en la forma dmirsos, alum- litativa en el transito de la educacion
nos y horas déormacion apuntando basica a la educacion media. Inadecua? 1
a aliviar problemas de desempleo esda no solo por la prescripcion pedagé-
tructural. A esta tendencia obedecegica que tuvo, sino también porque ig-
muchas experiencias guiadas desde lo®ro la relacion con el mundo del tra-
Ministerios de Trabajo, por ejemplo ernbajo, por la existencia de escuelas que
Argentina, Brasil, Chile y Uruguay. Enno van a la empresa y de jovenes que
ocasiones estos fondos frescos proviebandonan la educacién presionados
nen de créditos de bancos de desarrpor obtener alguna fuente de ingresos.
lloy, en otras, de recursos de los presu-
puestos nacionales. Son muy pocos los En los Ultimos veinte afios apare-
paises de la regidén que no han implezieron instituciones particulares de for-
mentado con recursos del crédito, y almacion de toda clase, con una veloci-
de los presupuestos nacionafgegra- dad tal que Cinterfor lo llami& “ex-
mas de contratacion de acciones formaslosion” de la oferta privada’[For-
tivas a instituciones privadas que compimacion y trabajo: de ayer para mafa-
ten por ganar licitaciones de este estilona, Papeles de la Oficina Técnica,
Montevideo, 1996]. Por mostrar solo
También el Estado ha aplicadoalgunos indicadores, en Brasil el Pla-
medidas de financiamiento para motino Nacional de Educacao Profissional
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(PLANFOR) ha registrado casi 16.000chas ocasiones para tramitar y conven-
instituciones; en Colombia se estimaer de sus necesidades a los cooperan-
gue existen unas 400 entidades captes, y de que la mejor forma de aten-
citadoras privadas; en El Salvador unaion estaba por fuera de las institucio-
proporcion de la formacién del Siste-nes tradicionales de formacion.
ma Nacional de Formacion Profesio-
nal (INSAFORP) es contratada a tra-  La financiacion por cuenta de los
vés unos 60 centros colaboradores; urgarticipantes en los programas de for-
buena parte de la formacion que ofremacion también ha crecido; porque las
ce el Instituto Nacional de Formacioéninstituciones privadas, carentes de un
Técnico Profesional (INFOTEP), debuen volumen de ingresos, no podian
Republica Dominicana, esta a cargo déormar gratuitamente y porque las ex-
instituciones privadas. periencias sociales de apoyo gratuito
de los afios sesenta y setenta demos-
En muchos casos tales instituciotraron que se requiere una base de com-
nes estan ligadas estrechamente a gngromiso, a partir del precio pagado,
mios, sindicatos o camaras empresgara valorar lo que se adquiere y de
riales; en otros, fueron conformadasllo no escapa la capacitacion. El pro-
ante las inadecuadas respuestas de lelema del acceso subsiste para quie-
instituciones publicas. En suma sees no pueden pagar por la formacion;
cuenta hoy con buenos ejemplos den este caso sigue siendo necesaria la
gestion sectorial de la formacion; pompresencia de fuentes de apoyo y una
mencionar algunos, en sectores comaccion en favor de la equidad con re-
la construccion (Chile y México), la cursos arbitrados desde el Estado.
industria grafica (Argentina), el plas-
tico (Colombia), el transporte (Brasil). En la medida en que los fondos
Pero también, se cuentan casos donghara la formacion crecen y se diversi-
no fueron mas que una forma de aterfican, florece la discusion sobre el im-
der la demanda insatisfecha, pero cuyacto logrado con tales fondos. Las
calidad no siempre es la necesaria. técnicas de evaluacion economica y
social se aplicaron desde los setenta
Por otra parte, la cooperacion in-con la intencion de dar prioridad y se-
ternacional ha financiado el crecimiendeccionar buenos, regulares y malos
to de experiencias formativas. Se haroyectos; los resultados se utilizaron
recibido cooperacién de grandes institanto para asignar recursos como para
tuciones; muchos centros de formacionlelatar programas ineficientes.
alo largo de la regién llevan los nhom-
bres de los paises donantes. Ahoratam- Los nuevos mecanismos de finan-
bién reciben cooperacion muchas inseiacion exigen medidas mas claras del
tituciones privadas. Las camaras emretorno de las inversiones, sobre todo
presariales fueron mas agiles en muen escenarios de mas complaarac-
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cién laboral. Antes de financiar se quie-  El concepto de crecimiento se ma-
re saber: ¢cual es el retorno de la invenejé muchas veces como sinbnimo de
sién? ¢,coémo cuantificar todos los benda ampliacién de infraestructura. De
ficios? ¢ qué alternativas se pueden diseste modo, las instalaciones que sur-
flar para optimizar los fondos? ¢coémgieron en los grandes centros urbanos
incluir en la evaluacion todos los be-demandaron desde siempre mayores
neficios, en especial los cualitativos?volimenes de recursos para su opera-
cion. En forma simultanea, las deman-
La ecuacion en el financiamientodas originadas en regiones menos de-
de la formacion sigue mostrando unaarrolladas o en sectores econémicos
cobertura, que para América Latina, nancipientes, recibian recursos propor-
es mayor al 10% de su poblacion ecceionales a su tamafio comparativo vy,
némicamente activa. El déficit puedeademas, no disponian de mecanismos
requerir mas fondos para mas particiautbnomos de gestién local.
pantes; pero también mas participan-
tes con los mismos fondos. Esta otra  El advenimiento de actores inédi-
cuestién puede depender mucho de ks en la formacién profesional, la
gestion y de las innovaciones educatimayor variedad de recursos financie-
vas, he ahi un nuevo aspecto critico.ros y las multiples reformas en mate-
ria de descentralizacion politico-admi-

2 Gesn lbcd nistrativa que adoptaron los paises de
y gesiin  secoiat mayar la region, facilitaron que muchas ins-
fliexdoiided Yy MA&s Compromiso tituciones fueran presionadas para2

modificar la l6gica de reparticion de
Las formas organizacionales, tipi-las atribuciones gerenciales, adminis-
cas de las grandes instituciones, se atfativas y operativas.
ministraron usualmente con esquemas
altamente centralizados, con sistemas En el mismo sentido, la mayor par-
de distribucién presupuestal de cortgicipacion de los ciudadanos y agentes
inercial y porcentual donde el granddormadores en la vida local hizo evo-
gquedaba perpetuado como grande y &lcionar los criterios de gestion y faci-
chico como chico. litd reformas que apuntalaron la des-
centralizacion en la formacion. Progre-
Las estructuras de buena parte dgivamente, las reformas en las institu-
las instituciones se asemejaron a la I&iones dieron mayor capacidad de ges-
gica de administracién del gobiernctién a sus dependencias operativas: los
que regia en el momento. De tal modaentros de formacién. Se les dot6 de
gue la centralizacién en las decisionesapacidad para planificar, administrar
y en las atribuciones fue por muchoy evaluar sus acciones. Se implemen-
tiempo el paradigma de la administrataron mecanismos para garantizar la
cion eficiente y controladora. participacion de los actores locales,
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empresas, trabajadores, sector educkfinanciacion, en la modernizacion de
tivo y gobierno. los programas, en el empleo de los
egresados y en el mantenimiento de
También la provision de nuevosniveles competitivos.
recursos desde los Ministerios de Tra-
bajo -y en ocasiones desde la banca de Asi como la formacion profesio-
desarrollo y las agencias de cooperaial no responde mas al libreto estatico
cion- facilitaron la aparicion, creci- de las tecnologias de antafio, ni a la
miento y consolidacion de experienciaglesaparecida estabilidad de las estruc-
de gestién local en la formacién, muturas organizacionales, la estructura
chas originadas en sectores de activgerencial para la formacién no respon-
dad econdmica claramente relacionade mas a la logica de la centralizacion.
dos con la industria local.
3 Cadad ygesiin de caided
Un buen namero de ONG recep-doscarasdeunamismamoneda
toras de créditos hicieron formacion,
al igual que organizaciones de empre- Se observa ahora un amplio mar-
sarios y trabajadores. Hace poco tiemgen de demandas por formaciony, ala
po, en un congreso sobre formaciowez, una mayor disponibilidad de insti-
profesional celebrado en Brasilia, ekuciones. Los usuarios tienen cada vez
Ministerio del Trabajo de Brasil reunido mas la capacidad de seleccionar entre
experiencias de capacitacion en un rardiferentes ofertas y, la variedad de al-
24 go de variedad que iba desde la altgernativas publicas y privadas confor-
tecnologia de distribucion eléctrica enma un abanico de opciones para su for-
el Parana hasta la fabricacion artesanalacion.
de alimentos a partir de frutas tipicas
en el Amazonas. Elegir la mejor opcion: la que brin-
de un mejor resultado en la formacion,
La gestidn local de la formaciénla que mas pertenencia tenga con el
da a los usuarios un sentido de pertanercado, requiere de sefiales de infor-
nencia y de vinculacion con los resul-macion que doten de transparencia a
tados que redunda en mayor comprdas decisiones. Actualmente la infor-
miso con los programas. Mejora la fledmacion en manos de los aspirantes a la
xibilidad de las respuestas al acercafformacion es muy imperfecta; se da so-
las mucho mas a la demanda y garantbre clisés y arquetipos construidos so-
za una mas adecuada distribucion dere las profesiones o el prestigio de una
los beneficios obtenidos sobre los fonu otra institucion.
dos aplicados. Similares caracteristicas
exhibe la formacion gestionada secto-  Quienes no pueden acceder a una
rialmente. Los empresarios de los sednstitucion reputada como buena, de-
tores comprometidos se involucran efen conformarse con la oferta que ten-

h  asfr



gan a mano -o la que puedan pagar- gcadémico, caracterizada por la mejor
luego moverse en el mercado con undisposicién de programas, de docen-
acreditacion cuya acogida sera similates formados y de talleres y aulas ade-
al prestigio de la institucion otorgan-cuadas, es un movimiento que se ha
te. registrado en algunas instituciones.

La preocupacion del Estado y de  La preocupacion por la calidad de
algunas instituciones se dirige progrelas instituciones y de los egresados
sivamente hacia el aseguramiento dpermite configurar un concepto de cer-
buenos niveles de calidad en la formatificacion en tres vectores: el de la acre-
cibn mas que a garantizar la formacionlitacion de productos, el de la certifi-
misma. El sector privado plantea mu<cacion de procesos (ISO) y el de la
chas ofertas formativas; procurar queertificacion de competencias (perso-
su nivel de calidad sea el necesario ass); basada en la utilizacién de estan-
una de las funciones que ahora debgares creados a partir de las condicio-
cumplir el Estado en relacion a su resnes reales de trabajo, insumos para el
ponsabilidad social con la formacion.disefio curricular, la formacion y la

posterior certificacion.

En el escenario actual de la for-
macion, con un déficit de atencién ala  Tiene una doble cara esta moneda
demanda, muchas ofertas privadas ge la calidad en la formacion; una, vista
publicas prosperan siendo buenas gomo verificacién y aplicada a los di-
malas. Sin mecanismos de asegurderentes procesos: Iaseleccién,adecua? 5
miento de la calidad lograda -medidogion curricular, formacion de docen-
por indicadores como la insercion lates, entrega de la formacion; otra, la
boral, la movilidad, el mejoramiento calidad como indicador de impacto en
en los ingresos- pueden pasar por buéa formacion, en la insercion de los tra-
nos los malos y quedarse los buendsajadores en el mercado, en la movili-
sin un reconocimiento que estimule sulad laboral y en la preocupacion por
reproduccion. gue la certificacion otorgada efectiva-

mente garantice a su poseedor el nivel

Los sistemas de aseguramiento dde competencia requerido
la calidad que se han extendido a la
industria, empiezan en forma adn in4  nvesigadin
cipiente a cubrir las actividades de forun gan poenda paa
macion como guias para que los usuda movaddn en B fomaddn
rios conozcan el tipo de instituciones
existentes y cuales son sus resultados. La busqueda de nuevas y mejores

formas para desarrollar la formacion

Pero también la calidad en la for-profesional fue una labor que -ahora
macion, de corte curricular y de cortese reconoce- cumplieron eficientemen-
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te las instituciones de formacion pro-dad sectorial, la incorporacion de nue-
fesional. Capacidades institucionalevas tecnologias, las nuevas formas de
como sus disefios curriculares, sus prarganizacion, las implicaciones entre
gramas formativos y sus metodologiagl desarrollo sectorial y la formacién
de atencion; parte de surfow how profesional, etc.
se vieron como las mas grandes venta-
jas en su accionar. Sin embargo, ahofa" €Sté campo se ha superado la alta
son pocas las instituciones que des&losis de metodologl'as_econémlcas que
rrollan procesos de investigacion par&n los ochenta fortalem_ero_n el desarro-
la formacion profesional. La presion!lo d& modelos de prediccion de nece-
inmediata de las respuestas a las déldades y se ha avanzado hacia la des-
mandas crecientes puede, en ocasion&&ipcion de los m_odelos organizacio-
distraer la planificacion e implantacionnales, los mecanismos de crecimiento
de actividades de investigacion. y aprendizaje organizacional, la incor-
poracién y desarrollo de tecnologias,
El valor de la investigacion como €ntre otros.
posibilidad de validar las fortalezas,
mstltuc!gqglzs es alto. Laflnvelstlgamor]a configuracion de los empleosy
€S pos| ”t? a por una or'fa ez‘3.queevoluci()n, sus semejanzas, sus crite-
presentan Ias instituciones: su SP%ios de clasificacion. Para reconocer las

nibilidad de recursos humanos y finan-__. . . :
. . y exigencias derivadas de la organiza-
cieros; a la vez proporciona la apre

: . cion del trabajo es necesario adentrarse
ciable capacidad de desarrollar nuev

0 : . .
: L &n los diferentes sectores mas alla de
productos como diagnosticos del cam-

bio en el entorno empresarial nuevoSu mera evolucion y analizar las nue-
P ’ Vas competencias requeridas, la trans-
planesy programas, nuevas estrategi

edagbaicas. nuevas modalidades Srmacion de la composicion del em-
bedagog ' rﬁeo, las exigencias para recalificar y
formacion, etc.

actualizar a los trabajadores, etc.

Investigacion ocupacional sobre

La investigacién tiene un amplios  |nvestigacion educativa e investi-
abanico de pOSibiIidades reIaCionadagaci()n pedagégica relacionada con los
con la formacion prOfeSionaI. Una ra-conceptos basicos de como se apren-
pida categorizacion, que para nada prete, las metodologias mas adecuadas
tende ser eXhaUStiva, permite identiﬁ'para el aprendizaje y la innovacién en
car varios frentes: las formas de entrega de la formacion.

Su principal propésito apunta a inno-
* Investigacién economica y socialyar en la educacién, a generar formas
sobre los mercados de trabajo y la evqie capacitar que lleguen a mas traba-

lucion de los sectores para conocer Imdores, con mayores probabilidades
variacion en los indicadores de activige éxito en sus resultados.
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Pero, al igual que con la ejecuciérbajos de posgrado que se ocupan de la
de las acciones formativas, obteneevolucion ocupacional y otros temas
mejores productos de la investigacidrasociados con la formacion.
requiere un buen grado de descentrali-
zacion. Las instituciones de formacion  Hay que reconocer el papel de las
guiza pueden lograr mejores resultaredes de investigacibn como agentes
dos si, en lugar de desarrollar por sile diseminacién y como dislocadores
solas toda la investigacion, se ocupade la informacién. No se requiere aho-
de crear redes y facilitar intercambioga concentrar en el mismo lugar a los
en un horizonte nacional y regionalinvestigadores, aunque probablemen-
Cada vez mas se incrementa el interée sea necesario concentrar los esfuer-
por la investigacion en la formacidnzos de investigacion. El trabajo en red
desde instancias no institucionales; pdicilita la identificacion de temas, de pro-
ejemplo, se han incrementado los trayectos y la divulgacion de resultados.
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