NormA TEcnicA
DE ComPETENCIA LABORAL REGIONAL
Y
Disefio CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

FACILITADOR/A
DE LA FORMACION
PROFESIONAL




@8.3124
P963n Programa Regional de Formacién Ocupacional e Insercion

Laboral (FOIL)
Norma Técnica de Competencia Laboral Regional y Disefio

Curricular para la Calificacién de Facilitador/a de la Formacion

Profesional/ FOIL. - 12. ed. — San José, C.R. : Coordinacién Educa-

tiva y Cultural Centroamericana CECC/SICA, 2009.
60p.:il.;24x 17 cm.

ISBN 978-9968-633-17-8

1. Educacién y adiestramiento. 2. Formacién profesional.
\ 3. Empleo — Normas. 4. Mercado laboral. I. Titulo. j

Esta publicacién se realiza con el apoyo de

N
CREDIFP....... & @=* ©
Agch ke PIISTERIC
Red de Institutos t/\f\ s %ﬁi OFESPaA  Detmamno Giona
=  de Formocién Profesionol  ceccr SIC}: Fs i = pisihsny
® .
TINFOP  Instituto
[* 6 \ Nacional de hcec O
Formacion
{'}/ Profesional Caoaetactint ot -“7 atec
" #\‘J - o
El 4 i
nsafarp K
o savdoreode omacon Pefesona | Inetituto Nacional
rNA DEH I N FOTEP de Aprendizaje

Te capacitamos!

Cualquier observacion puede ser remitida a la siguiente direccion:

400 metros Este y 25 metros Norte de la Iglesia Santa Teresita en Barrio Escalante,
San José, Costa Rica; CECC-SICA

Teléfonos: (506) 2283-7630, (506) 2283-7629, (506) 2283-7719.

Apartado Postal 62-2100, Guadalupe, San José, Costa Rica.

El presente texto puede ser consultado en la siguiente pagina Web:
http://ceccsica.org/programas-accion/laboral/index.html

Disefo, diagramacion e impresion litografica: Editorama S. A.



I. CREDITOS



NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL

Este documento fue elaborada por:

Nombre Institucién Pais

Olga Hidalgo INA Costa Rica

Ruth Margarita Hernandez INSAFORP El Salvador

Sandra Perdomo INFOP Honduras

Imelda Trafa INATEC Nicaragua

Bethania Nieto INFOTEP Republica Dominicana
Luz Maria Mena INFOTEP Republica Dominicana

Mario René Garcia

En la validaciéon

practica participaron:

Nombre Institucién Pais

Juan Carlos Miranda INSAFORP El Salvador

José Mario Martinez INSAFORP El Salvador

Edgardo Valenzuela INFOP Honduras

Dalilah Sobalvarro INATEC Nicaragua

Bernardo Orlando INFOTEP Republica Dominicana

Disefio CURRICULAR

El disefo curricular fue elaborado por:

Nombre Institucién Pais

Bethania Nieto INFOTEP Republica Dominicana

Luz Ma. Mena INFOTEP Republica Dominicana
En la validacién practica participaron:

Nombre Institucion Pais

José Mario Martinez Quintana INSAFORP El Salvador

Juan Carlos Miranda INSAFORP El Salvador

Edgardo Valenzuela Torres INFOP Honduras

Dalia Sobalvarro Moreno INATEC Nicaragua

Miguel Angel Sanchez INFOTEP Republica Dominicana

CREDITOS




Con el apoyo de:

Mario Hugo Rosal Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Teresa Esteban Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Ronald Segura Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Rosa E. Pérez Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Carla Rojas Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Patricia Corrales Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Josefa Segura Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Paulino Gémez Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Francisco Brera Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Espaia

NormA TEcNIcA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DiseNO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A
DE LA FORMACION PROFESIONAL



Tabla de contenidos

l. CrEbiTos 5
Norma Técnica de Competencia Laboral Regional 7
Disefio Curricular 7

Il. Norma TecNicA DE ComPETENCIA LABORAL ReGlonNAL (NTCL)

DE FACILITADOR/A DE LA FORMACION PROFESIONAL 11
1. Prélogo 13
2. Presentacion 17
3. Mapa de la calificacién del Facilitador/a

de la Formacion Profesional 19
4. Datos generales de la calificacion 21

5. Descripcion de Unidades y Elementos de Competencia 23
I1l. DiSENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A

DE LA FORMACION PROFESIONAL 37
1. Mapa del Disefio Curricular de Facilitador/a de la Formacién 39
2. Datos generales de la calificacion 41
3. Descripcion del Médulo de Aprendizaje 43
4. Estrategias 53
5. Recursos 55
6. Glosario 57



| YA’L.J“ ' . ™
Y | 1
S L L,.',J

Il. NormA TEcNicA DE COMPETENCIA
LABORAL REGIONAL(NTCL) DE:

FACILITADOR/A
DE LA FORMACION
PROFESIONAL



1. PréLOGO

Los InsTiTuTOS NACIONALES DE FORMACION PROFESIONAL (IFP)

Los Institutos de Formacién Profesional (IFP) de América Central y Republica
Dominicana, son las instituciones responsables del desarrollo de la formacion
profesional en cada pais. Todos cuentan con una Junta o Consejo Directivo
tripartito, que representa a Empleadores, Trabajadores y Gobiernos (Ministros
de Trabajo, Educacion, Planificacion y otros).

Los siete IFP de la subregidn son:

- Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, INA

- Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desa-
rrollo Humano de Panama, INADEH

- Instituto Nacional de Formacién Profesional de Honduras, INFOP

+ Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana,
INFOTEP

- Instituto Nacional Tecnoldgico de Nicaragua, INATEC

+ Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad de Guatemala, IN-
TECAP

+ Instituto Salvadoreio de Formacion Profesional de El Salvador, INSAFORP

LA Rep pe IFP

En el afno 2004, los Institutos de la subregién deciden constituirse en una
Red con el objeto de:

- Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacion
e intercambio técnico.

- Crear una red de cooperacién técnica y de Formacién Profesional entre
las instituciones.

- Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
de la Formacién Profesional (CINTERFOR).

Hasta el momento la Red de IFPs ha coordinado y ejecutado 39 reuniones
subregionales para el cumplimiento de los objetivos arriba citados. La Red
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tomo la decision de no dotarse de una estructura propia pesada y optd por
una organizacioén horizontal.

Se trata de una Red de voluntades, donde los miembros participan en la medida
de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones caracterizadas por la
solidaridad, flexibilidad y horizontalidad. El coste de las acciones comunes em-
prendidas es cubierto por las propias instituciones.

La Red desarrolla 3 proyectos subregionales estratégicos con la Oficina Inter-
nacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Formacién Ocupacional e Insercién
Laboral (FOIL) de la Agencia Espariola de Cooperacidn Internacional para el
Desarrollo (AECID): 1. Las TICs aplicadas a la FP; 2. Homologacién de Normas Téc-
nicas de Competencia Laboral y Desarrollos Curriculares; 3. Investigacién sobre
estado situacional, evolucién y buenas practicas de los IFP en la subregién.

Normas TEcnicAs bE COMPETENCIA LABORAL
Y DeEsARROLLOS CURRICULARES

La elaboracién de normas y desarrollos curriculares homologados ha cons-
tituido la intervencién identificada y expresada como mas pertinente por la
Red de IFP. Se trata de la accién por la integracion subregional mas clara desde
los sectores de la formacion profesional, el empleo y la insercion laboral. El
proceso se ha traducido en el desarrollo de normas de competencia laboral,
gue generen estdndares minimos de calidad y comunes de cara al desarrollo
curricular de las ocupaciones normadas.

Una formacién basada en una norma homologada y un disefio curricular armo-
nizado subregionalmente, permiten el mutuo reconocimiento de la formacién
impartida en las instituciones de la Red. El reconocimiento implica un paso
solido y definitivo de cara ala circulacién y libre movilidad de los trabajadores
calificados en la subregién y por tanto a la integracién subregional.

El proceso, que se inici6 con la elaboracion de normas y desarrollos curriculares,
llevé intrinsecamente a la necesidad de generar“metodologias subregionales
homologadas y estandarizadas” para la formulacién de normas, desarrollos
curriculares y sistemas de evaluacién comunes.

En el afno 2008 se consolida un nuevo nucleo duro de técnicos, conformado por
los jefes o directores técnicos, que junto a los metoddélogos y curriculistas de
las siete instituciones y apoyado por algunos especialistas sectoriales (turismo,
construccion y formacion de formadores), homologan, revisan y aplican una
metodologia subregional para la elaboracién de normas técnicas de compe-
tencia laboral, adecuando las normas ya elaboradas a la nueva metodologia.
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La Metodologia para la elaboracién de Normas de Competencia Laboral
se basa, esencialmente, en la conceptualizaciéon tedrica de la metodologia
utilizada por CONOCER de México.

Se presenta en forma escrita su conceptualizacién y con un formato arquetipo
del vaciado de la norma, para elaborar las futuras normas en cada IFP de la
RED. Quedan pendientes de elaborar las metodologias subregionales que
se aplicardn para el desarrollo curricular y la evaluacién de las competencias
laborales.

Creemos, a la luz de las ensefianzas de la practica, que las metodologias
formuladas y por formular se constituyen en el instrumento mds valioso
para establecer estandares minimos de calidad para todos los paises y son
unos de los mayores aportes que la OIT, el programa FOIL/AECID/CECCYy la
asistencia técnica del Ministerio de Trabajo e Inmigracién de Espaia, ofrece
ala RED de IFP.

Esta publicacién que estamos presentando ha sido posible gracias al esfuerzo
de todas las instituciones miembros de la Red Centroamericana de IFP y a
sus técnicos, a quienes agradecemos que nos acompanaran en este esfuerzo
subregional.

Teresa Esteban G. Mario Hugo Rosal G.
Coordinadora Técnica Regional Especialista en Formacion Profesional
FOIL/AECID oIt
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2. PRESENTACION

La presente norma ha sido elaborada en marco de la Red de Instituciones de
Formacion Profesional de Centroamérica, Panamay la Republica Dominicana
(IFP), apoyado por la OIT y el Proyecto FOIL/AECID/CECC, con el objetivo de
establecer los estandares minimos con que se deben definir el curriculo para
la formacion, evaluacion y certificacion de competencias de las personas que
se desempeinen como Facilitador/a de la Formacién Profesional segun los
pardmetros para facilitar procesos formativos y de capacitacién profesional
a jovenes y adultas en determinadas funciones laborales.

La Norma Técnica de Competencia Laboral Regional del Facilitador/a de la
Formacién Profesional tendra una cobertura de aplicacion en todos los paises
de Centroamérica y Republica Dominicana, administrada por las Instituciones
de Formacién Profesionales de la Red de IFP con la finalidad de que la eficiencia
y competitividad del Facilitador/a de la Formacién Profesional en la regién,
sea evaluada bajo los mismos estandares y compensada equitativamente
en su contratacion.

El documento integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que son aplicados al desemperio del la funcién laboral y que al ser
verificados en situaciones de trabajo, permiten determinar si la persona ha
logrado el tipo, nivel y calidad de desempefio esperado por el sector laboral.
Contiene las Unidades de Competencia (funciones) y criterios de desempefo
gue un trabajador competente realiza en forma periddica en su puesto de
trabajo como Facilitador/a de la Formacién Profesional.

Asi mismo es la base para que, a partir de las unidades y elementos de com-
petencia, criterios y evidencias de desempefio y conocimientos se definan
los moédulos de formacién y la especificacion de contenidos y objetivos.

El contenido de este documento “Norma Técnica de Competencia Laboral
Regional de la Calificacién del Facilitador/a de la Formaciéon Profesional, ha
sido estructurado de forma homologada, por representantes de los paises
de la Red de IFP. de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana.

La vigencia establecida en la presente norma, estara sujeta a actualizacion
de los criterios de desempefo, de acuerdo con la demanda de los Insti-
tuciones de formacion de la Red de IFP de la Subregion. Cada pais podra
hacer las adaptaciones necesarias de acuerdo con la naturaleza, exigencias
y comportamiento del su mercado laboral.

PRESENTACION
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3. MAPA DE LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A

DE LA FORMACION PROFESIONAL

Proposito clave

Disefar programas forma-
tivos basados en compe-
tencias

NormA TecNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE FACILITADOR/A DE LA FORMACION PROFESIONAL

Unidades

de competencia

Manejarlos componentes
de la formacién profesio-
nal para su aplicacién en
procesos formativos.

Desarrollar procesos de
formacién y capacitacion
profesional de acuerdo
con procedimientos
metodoldgicos estable-
cidos.

Elementos

de competencia

1.1 Identificarlos componen-

2.

2.2.

2.

o

=

w

tes fundamentales de la
formacidn profesional en
el contexto actual.

. Describir los componen-

tes fundamentales de
la formacién basada en
Normas de Competencia
(NTCL) de acuerdo con
el procedimiento.

. Contribuir a la mejora

de la calidad de la for-
macion profesional de
acuerdo con la politica
institucional.

. Planificar procesos for-

mativos, de acuerdo con
procedimientos estable-
cidos.

Ejecutar procesos forma-
tivos con base en linea-
mientos metodoldgicos
establecidos.

. Evaluar el proceso de en-

sefanza y aprendizaje,
de acuerdo con meto-
dologias establecidas.
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4, DATOs GENERALES DE LA CALIFICACION
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5. DescripciON DE UNIDADES Y ELEMENTOS DE COMPETENCIA
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l1l. Disefnio CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

FACILITADOR/A
DE LA FORMACION
PROFESIONAL



1. MarA DeL Disefio CURRICULAR DE FACILITADOR/A
DE LA FORMACION PROFESIONAL

Progra

Médul

Unidades

Didactica

Titulo:

Facilitador

de la formacion

profesional

Hrs. 100
|
\/ v
MODULO 1: MODULO 2:
Componentes Imparticién de cur-

fundamentales del
proceso formativo
basado ne compe-
tencias

No. Horas: 28

v

Unidad Didactica
I: Identificacién de
los componentes
fundamentales de
la formacidn profe-
sional

Horas: 10

Unidad
Didactica ll:
Descripcion de los
componentes fun-
damentales de la
formacién basda en
Normas de Compe-

tencia (FBNCL).

Unidad
Didactica lll:
Contribucién a la
mejora de la calidad
de la formacién pro-

fesional
Horas: 8

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A DE LA FORMACION PROFESIONAL

sos de formacién
grupal y presencia
de acuerdo con
procedimientos
metodoldgicos es-
tablecidos.

No. Horas: 72

v

Unidad Didactica l:

Planificacién de pro-

ceso formativos
Horas: 20

Unidad Didactica ll:
Ejecucion de procesos
formativos

Horas: 32

Unidad
Didactica lll:
Evaluacién del pro-
ceso de ensenanza y

aprendizaje
Horas: 20

39




2. DATOS GENERALES DE LA CALIFICACION
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4, ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA EL PLANEAMIENTO DIDACTICO

No

11

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en

cuenta la siguiente secuencia de actividades:

53

Actividad

Desarrollo

Estrategias de
ensefanza aprendizaje

Las estrategias de ensefianza aprendizaje
recomendadas para contenidos del area
cognoscitiva se recomienda la utilizacién de las
siguientes estrategias:

Exposicion del docente con participacién activa de
las personas que participan.

Lectura comentada.

Trabajos grupales e individuales.

Estudio de casos.

Andlisis documental.

Socio dramas.

Ambiente de Formacion

Aula con el espacio pedagégico indicado,
iluminacion y ventilaciéon adecuada.
Mesas.

Silla.

Escritorio para el instructor.
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5. RECcuURsos

RECURSOS DIDACTICOS \ Ne

;1

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Actividad

Desarrollo

Lista Maestra
de recursos

Herramientas y Utileria

Lapices.

Cartulina.

Papeloégrafo.

Marcadores permanentes y no permanentes azul, rojo
y negro.

Félderes.

Papel bond tamario carta y oficio.

Borrador para pizarra.

Medios didacticos

Papelografo.

Pizarra.

Equipo de computacion.
Proyector de multimedia.
Retroproyector.

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A DE LA FORMACION PROFESIONAL
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6. GLOSARIO

GLOSARIO DE TERMINO DE LA CALIFICACION ‘ Ne

1/3

CONCEPTO

DEFINICION

Acciones puntuales

Son actividades de capacitacion destinadas a satisfacer necesi-
dades especificas de las empresas y de una organizacion.

Acciones Formativas

Proceso mediante el cual se ponen en ejecucién actividades
de aprendizaje dirigidas a desarrollar habilidades y destrezas
motoras y conocimientos de tipo afectivo y cognitivo.

Andragogia

Arte y ciencia de ayudar a los adultos a aprender, teorias,
procesos y tecnologias.

Aprendizaje

Proceso de construccién, transformacion e internalizacion que
le permite al individuo modificar sus estructuras mentales para
desarrollar la capacidad de realizar acciones cognoscitivas,
psico-motrices y afectivas.

Aprendizaje
Significativo

Proceso educativo que situa al participante como un sujeto
activo de su propio sabery que toma en cuenta el conocimiento
previo para construir otros conocimientos.

Aptitud

Cardcter o conjunto de condiciones y capacidades que
hacen a una persona especialmente idénea para una funcion
determinada. Se refiere también a una capacidad innata
que tiene un individuo de aprender a realizar una tarea o
habilidad en general.

Auto-Aprendizaje

Proceso de formacién propia de un individuo en situaciones
determinadas.

Auto evaluacion

Instrumento que emplea el participante de una accién for-
mativa para verificare su avance de la competencias en el
proceso de aprendizaje.

Calificacion

Proceso de evaluacidn que permite identificar la capacidad
adquirida para realizar una tarea o desempenar un puesto
de trabajo satisfactoriamente.

Campo de Aplicacion

Describe las condiciones de contexto en las que la persona
debe ser capaz de demostrar el dominio del elemento de
competencia.

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A DE LA FORMACION PROFESIONAL
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GLOSARIO DE TERMINO DE LA CALIFICACION ‘ Ne

1/3

CONCEPTO

DEFINICION

Capacidad pedagdgica

Se refiere a las habilidades de los docentes para organizar,
conducir, comunicar planificar, y ejecutar secciones de
aprendizaje, asi como el comportamiento fisico y afectivo
que muestre durante la realizacién de dichas sesiones.

Capacidad técnica

Conjunto de conocimiento s, habilidades, o destrezas que
posee un individuo relacionado a un area ocupacional.

Capacitacion

Proceso mediante el cual se habilita o complementa a un
individuo para el desarrollo de determinadas habilidades
que le permiten desempenar una funcién productiva.

Competencia

Capacidad de realizar las actividades y roles de trabajo a
los niveles requeridos en el trabajo, en la vida social o en la
productiva.

Competencia Laboral

Construccién social de aprendizajes significativos y utiles para
el desempeno productivo en una situacién real de trabajo que
se obtiene, no solo a través de la instruccion, sino también
y en gran medida-mediante el aprendizaje por experiencia
en situaciones concreta de trabajo.

Curso

Accion de formacion profesional definida por su naturaleza
y contenido, fecha de iniciacion y terminacion, lugar donde
se dicta y la lista de participantes establecidas en funciéon
del cupo.

Dinamica de Grupo

Método de aprendizaje que estimula y desarrolla la inte-
gracién entre los componentes de un grupo como vehiculo
para la adquisicion de nuevos conocimientos destrezas y
habilidades.

Diseio Curricular

Documento elaborado a partir de la descripcién del per-
fil profesional que sirve de orientacién al docente para el
proceso de formacion. Especifica las intenciones, objetivos
educativos, contenidos y secuencia, materiales, carga horaria
y evaluacién.

Enseiianza-Aprendizaje

Proceso pedagdgico mediante el cual un docente comunica
conocimiento a un participante que lo aprende y los aplica
en su actividad en su actividad laboral.

Evaluacion de
Competencia Laboral

Proceso por medio del cual se recogen suficientes evidencias
de la competencia laboral de un individuo, de conformi-
dad con el desemperio descrito por las Normas Técnicas de
Competencia.

Habilidad

Destrezay precision necesaria para ejecutar las tareas propias
de una ocupacién, de acuerdo con el grado de exactitud
requerido.
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GLOSARIO DE TERMINO DE LA CALIFICACION ‘ Ne [ 1/3

CONCEPTO DEFINICION

Persona encargada de conducir el proceso de ensefianza,
aprendizaje y de orientar,

instructor supervisar y evaluar la asimilacién de los conocimientos
tecnoldgicos y habilidades practicas de los participantes
motivo de formacién.

Conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende

Método obtener un resultado.

Conjunto coherente de elementos cuyas utilidades se comple-

Médulo - . - -
mentan para brindar determinados servicios educativos.

Actividad de aprendizaje en la que al aprendiz se le propor-
ciona informacién sobre su progreso mediante respuestas
modelo, criticas modelo, listas de verificacién de producto /
ejecucién u otros medios.

Retroalimentacion

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE FACILITADOR/A DE LA FORMACION PROFESIONAL -+




Este libro se termind de imprimir
en el mes de noviembre del 2010
en los talleres graficos de
EDITORAMA, S.A.

Tel.: (506) 2255-0202
San José, Costa Rica

N° 20,528





