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Reunién de la Comision

Innovacion de la formacién
para la empresa sostenible:

SIMAPRO PYME

[ ]
I‘ a m Panama, 18 de octubre de 2011
G

ROUP Ma. Dolores Correa Laphan
ICAM Group
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Caso piloto en el

sector turismo Cuernavaca,

Morelos

45 minutos
ela Cd. de

. Meéxico

Curso OIT

o~ 3

Gestién de Recursos Humanos por Competencia
Gestion de medicién y avance
de la productividad (SIMAPRO)
P et

%{% = . Empresa familiar
“")()% el « 35 afios
%ﬂfzama «  Mediana

HRTEL « 100 colaboradores
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Sistema de Medicién y
Avance de la Productividad
Morelos ‘
Ol . Equipo
administrativo y web

3 Despachos de
consultoria
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la implementacion
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El proyecto integré a 40 PYME de los tres

Industria 14 sectores, una entidad del sector publico y dos
Servicios 25 ingenios azucareros.
IComercio
Sector P Ublico 1
43 empresas

7% 2%

M Industria
W Servicios
= Comercio

m Sector Publico
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La cobertura del proyecto integro a
11 municipios.

DISTRITO

ESTADO
DE
MEXICO

Municipio Empresas
Amacuzac 1
Cuautla 5
Cuernavaca
Emiliano Zapata
Jiutepec
Puente de Ixtla
Temixco
Tepoztlan
Tlaltizapan
Xochitepec
Zacatepec
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GUERRERO
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Trabajadores participantes

Sector Tiiabajadores

PyME Servicio 1,112
PyME Comercio 81
PyME Industria 1,164
Sector P Ublico SNE 50
Ingenios 246
Azucareros
B PyMES Servicio
Total 2‘653 m PyMES Comercio

1 PyMES Industria
El nimero de trabajadores = Sector Pablico SNE
involucrados en el programa

fue de 2,653.

M Ingenios Azucareros
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Estructura del proyecto

Integracion Comité Reconocimiento
SIMAPRO proyectos

Taller de . ; Medicion/mejora
visualizacién de P § Retroalimentacion

p"°b|e.mas y Cdpsulas capacitacion
soluciones

Cursos
Diagndstico, definicion de indicadores lideres

de efectividad

>

60 dias 4 meses

Consultor ia semanal

Formacion de lideres SIMAPRO a través de la gestion del Comité

Clima laboral
Entrevista
Recorrido

JIcA
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Cada empresa al finalizar el proceso presenta un
reporte final que incluye:

1.Informacion general de la empresa

2.Resultados de la evaluacion inicial y final de clima
laboral

3.Resultados iniciales y finales de la evaluacion de
areas funcionales.

4.Mejora concluidas y documentadas

5.Gréficas de puntos de efectividad y resultados
obtenidos en el periodo, avance en los indicadores.
6.Resultados cualitativos.

7.Resultados cuantitativos.

8.Retorno de inversion.

9.Mejora en las condiciones de trabajo.
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Presentacion de resultados

Al finalizar el programa se lleva a cabo un
proceso de transparencia y rendicion de
cuentas en el que cada empresa presenta sus
resultados ante el Comité y otras empresas.
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Se impartieron dos cursos para Lideres
SIMAPRO : 198 participantes.
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Evaluacion de clima laboral

Las mediciones iniciales y finales de clima

laboral muestran un incremento promedio de

4.21 puntos
Promedio inicial 63.80
Promedio final 68.01
Promedio mejora 4.21
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Los resultados de la evaluacién de clima laboral, mostraron avances en
todas las dimensiones.

M Inicial

M Final
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Ejes evaluados promedio general

La evaluacion inicial y final de las
areas funcionales de las

empresas mostré avances en los %‘fe“i‘”"
promedios generales. '

Finanzas .~

Recursos humanos

“Mercadotecnia

—1Inicial —Final
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Mejoras concluidas y documentadas

En el proyecto, se documentaron 914 mejoras en las

40 PyME, lo que representa aproximadamente una
mejora por cada dos trabajadores

Trabajadores 2 063
involucrados '
Mejoras concluidas 914
documentadas
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Retroalimentacion y capacitacion

Retroalimentacion
Capacitacion
) .
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Condiciones de trabajo

1. Mejoras en las condiciones contractuales , por ejemplo cambios _en
1.1. Tipo de contrato de trabajo
1.2. Sistema de gestion de los recursos humanos de laem  presay la cultura
1.3. Monto de los salarios
1.4. Incentivos econémicos y no econémicos
2. Mejoras en las condiciones organizativas y psicosociales de trabajo, por ejemplo,
cambios en cuanto a:
2.1. Contenido técnico del trabajo
2.2. Carga fisica de trabajo:
2.3. Carga psicofi sica de trabajo :
2.4. Carga mental :
2.5. Carga psiquica :
3. Mejoras en las condiciones fisico -ambientales de traba jo:
3.1. Mejor distribucion del espacio de trabajo,
3.2. Control de riesgos fisicos
3.3 Higiene y orden de las instalaciones de trabajoy d e los servicios basicos a los
empleados (
4. Mejoras en las condiciones de bienestar social:
4.1. Servicios de prevencion de la salud laboral:
4.2.Servicios de bienestar y recreacion dentro de laem  presa

Las mejoras en las condiciones de trabajo se regist ran y
clasifican. Se documentaron mas de 400 mejoras dura  nte el
proceso.
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Retorno de inversion promedio

Cada una de las empresas valora el retorno de
inversiéon. En promedio general el ROI fue de 2.14

Industria 2.44
Comercio 1.66
Servicio 2.30
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Aprendizajes

El sistematizar y estandarizar el proceso en un mod
acciones y resultados especificos permite el escala

El principal obstaculo es lograr la participacion d
apoyos financieros, observamos en las PyME:
Enfoque en lo inmediato.

Gestién con alta presion.

Problemas financieros.

Baja cultura organizacional.

La continuidad del modelo reside en gran parte en |

desarrolladas en los lideres SIMAPRO en las empresa

La tarea fundamental del consultor es acompafiar a |
de la metodologia.

El didlogo social y la participacién de los trabaj
manera natural ya que su involucramiento es indispe
implementacion de todas las acciones.
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Proyecto 2011

* Implementar el modelo en 80 empresas en 8
estados, formando 30 nuevos consultores.

» Estandar de competencia para certificar
consultores (en proceso)

» Estandar de competencias para certificar lideres.

» Certificar a consultores y lideres.
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El trabajo decente es el trabajo productivo para los hombres
y las mujeres en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana . El trabajo decente supone
que unos y otras tengan oportunidades para realizar una
actividad productiva gue aporte un ingreso justo,
seguridad en el lugar de trabajo y protecciéon socia | para
los trabajadores y sus familias, que ofrezca mejores
perspectivas de desarrollo personal y favorezca la
integracion social , que dé libertad a las personas para
manifestar sus inquietudes , organizarse y participar en las
decisiones que inciden en su vida, y que garantice la
igualdad de oportunidades y de trato para todos.

Seguiremos trabajando para lograrlo
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“’?(SIB% “Necesitamos tener suefios y estar dispuestos a asum ir riesgos
“{ij con nuevas ideas y métodos de trabajo.”

TRABAJO DECENTE
7 Sr. Juan Somavia, 2009,
Oficina Internacional del Trabajo Director General de la OIT
CINTERFOR

@DiCam

Gracias por su atencion

dcorrea@icam.com.mx

WWW.icam.com.mx
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