Centro Int icano para el D llo del Conocimiento en la Formacién Profesional

Innovacion de la formacion
para la empresa sostenible:

Reunién de la Comision
Técnica

SIMAPRO

Sistema Integral de Medicién y Avance de la Productividad

6) Berta Rojas Araya

Interfases Capacitaciéon Chile
nt rfases Panama, 18 de Octubre 2011

2011-2020 Década de la innovacién en la formacién para el trabajo www.oitcinterfor.org

SIMAPRO EN EL SECTOR FRUTICOLA CHILENO

[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

Ha CONTRIBUIDO, principalmente, a:

1. Innovar len la gestion de las personas de manera eficiente y efectiva.

2. Mejorar |la competitividad economica y social de las empresas, generando

espacios de participacion y dialogo social, entre todos los niveles de la
organizacion.

3. Analizar |indicadores de productividad, calidad y ambiente laboral en forma

sistematica, desde la causa raiz, y tomar asi medidas oportunas.

4. Promover propuestas |de mejora desde el nivel operativo contribuyendo

a toma de decisiones mas focalizadas, efectivas, evaluables y econémicas.

5. Generar mejora continua en todos los niveles de la organizacion| bajo

un mismo lineamiento de facil réplica y autoaprendizaje.

6. Aumentar |condiciones de trabajo decente.

Todo un CAMBIO CULTURAL en la manera de hacer las cosas y
relacionarse con otros, que  GENERA BENEFICIOS tanto para los
TRABAJADORES COMO A LA EMPRESA
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Algunos Beneficios de la implementacion del
(e temciond @ Tibs SIMAPRO en el sector fruticola

CINTERFOR

. Reduccion de tiempo perdido 1.Aumenta compromiso de parte
. Reduccion de costos del nivel operativo.
. Mejora la productividad y la calidad 2.Aumenta la confianza entre

. Disminucion de accidentes y ausentismo gerenciay tra.bajgdor.efs.
Aumenta la rentabilidad 3.Aumenta la fidelizacion de los

. trabajadores. /

SOSTENIBLES, RESPONSABLES

’ Y COMPETITIVAS \

1. Mejora la comunicaciéon entre todos los niveles. 1. Facilita cumplimiento de normas,
2. Mejora el trabajo en equipo . certificaciones y procedimientos.

3. Mejora continua y aprendizaje permanente de 2. Facilita. la incorporacion de

manera econdémica (andlisis y retroalimentacion Leglstro_s, rtnaqumarlaay
permanente). erramientas innovadoras.

. . . 3. Promueve RSE
4. Valoracion de “saberes” , entrega de incentivos.

a b~ W NP
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Algunos Beneficios de la implementacion del
Ofcina Ienadiml Tk SIMAPRO en el sector fruticola

CINTERFOR

1. Mejora las condiciones de trabajo.

2. Mejora la oportunidad de desarrollo
laboral y personal.

3. Mejora ambiente laboral.

4. Mejora la calidad de las relaciones ‘ TRABAJO DECENTE
laborales entre jefes/ trabajadores oIT
operativos.

5. Mejora planificacion y coordinacién
entre areas de trabajo.

6. Mejora la oportunidad de desarrollo
laboral y personal.

1. Aumento de ingresos.
2. Aumenta la empleabilidad.

3. Aumenta el autocuidado y sentido de responsabilidad
social.

4. Aumenta y genera espacios de participacion.
5. Profesionaliza la mano de obra (baja calificacion)
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Hemos trabajado en el 40% de las regiones del
pais con la metodologia SIMAPRO

— L 17.094.275 habitantes

) Zona NORTE
— Il Region 534
1V Regic’)n PERSONAS capacitadas
I 3?;5“” Zona CENTRO 756
___Regidén Metropolitana PERSONAS capacitadas

Zona SUR
1.264
PERSONAS capacitadas

P JJ’S Diciembre 2007 - Octubre 2011

2554 Personas capacitadas en SIMAPRO nivel operativo
774 Personas capacitadas en SIMAPRO nivel mando
medio y gerencial

25 Empresas

36 Instalaciones

2011-2020 Década de la innovacién en la formacién para el irabajo

www.oitcinterfor.org

;COMO SE APLICA EN CHILE?

1

v CAPACITANDO al Personal
Operativo utilizando las GAEC
v'CAPACITANDO a Mandos Medios
como FLS Enfoque competencias

2
ANALIZANDO mediciones en RRA

Modelo FLEXIBLE y TRANSFERIBLE a la empresa

www.oitcinterfor.org
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[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

ESQUEMA IMPLEMENTACION SIMAPRO

SIMAPRO

1 Facilitar
capacitacion

2 Planificary
dirigir RRA

Gestionar
Propuestas de
Mejora

1 Competencias

3 Propuestas de
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Seguimiento
Curso 32 a 48 horas ACTIVACION Actividad Auténoma
Curso 24 horas (seglin Proceso) COMITES 60 horas
- . SIMAPRO
FORMACIO CAPACITACIO
N DE N CON GAEC sl L \'%
LIDERES PERSONAL  jummd VIT(T eamd \VEDICIONES

OPERARIO SIMAPRO

Medicién clima laboral
(optativo)

Supervision
Medicién y Plan
omunicacional

Supervision Capsulas
capacitacion

Informes
resultados

Técnicas Definicién de objetivos
ESTRATEGICOS

Definicion y validacion
de indicadores a medir

Competencias
Conductuales
y Generales

Determinacién puntos
efectividad

Planificacion de
Actividades/cronograma

Plan Comunicacional

COORDINADOR SIMAPRO:
Uso planilla indicadores -
Induccién

Mejora

www.oitcinterfor.org

omx>

) -
DESHIDRATADO DE
MANZANAS
-— -
SURFRUT &
Mejorando
la productividad y la calidad en el

DESHIDRATADO DE MANZANAS

AGROINDUSTRIAL SURFRUT LTDA.

3
e 6’ —2._. AGROCAP v@

La Guia de Autoformacién y Evaluacién Por®

Competencias, es una HERRAMIENTA que
integra un conjunto de competencias, estandares
de calidad y buenas practicas, que responde a un
DESEMPENO COMPETENTE en un contexto :
laboral real. Busca la mejora de la productividad, la :
calidad y ambiente laboral y da cuenta de los
valores y estrategias organizacionales. i

Estd compuesta de tres partes:
PARTE 1: Autoevaluacidn
i PARTE 2: Explicacion
PARTE 3: Evaluacion de aprendizajes
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Propuestas de Mejora:
s v TD y beneficios para la organizacion

CINTERFOR

TOTAL PROPUESTAS DE MEJORA 2010-2011
L Realizadas ®EnNestudio -/No aceptadas

n =434

70%
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Propuestas de Mejora:
TD y beneficios para la organizacion

CINTERFOR

Tipo Propuestas de mejora realizadas 2010-2011

mBienestar en el trabajo B Compensacion
Género mProcesos
CRelacion Laboral (comunicacion/participacion) B Seguridad en el trabajo
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RESULTADOS

[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

Se utiliza metodologia de Jack Phillips que esta basado en el
de Donald Kirkpatrick: permite medir IMPACTO de Ila
capacitacion en distintos niveles

Reaccion y Planes Encuesta de

de Accidn satisfaccion midiendo
percepcion de utilidad
de contenidos,
metodologia 'y
desempefio del
Facilitador/a.

Resultado: 98,11% de Satisfaccion
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(IO ,
\QLWI"'J EVALUACION NIVEL2Y 3

"(";‘:all"“ffr"?'“_;':‘_f'g"g” Nivel 5: transfiriendo — Nivel 4: Aplicando — Nivel 3: Reforzando
Nivel 2: Comprendiendo — Nivel 1: Conociendo

Evaluacién en aula por nivel
W Nivel3 ENiveld mNivelS Nivel Z |nStrumentO

Nivel evaluacion enaula  Ejercicio de simulacién

mide aprendizaje de los en aula que mide

participantes en aula. aprendizajes -
conocimientos,
habilidades y actitudes.

Evaluacién en el puesto de trabajo por nivel Nivel 3 Instrumento

mNivel4 mNivel5 Evaluacion Evaluaciéon parte 3
aprendizajes de la Guia de
transferidos al puesto Autoformacion v
de trabajo. Evaluacion por

Aumenta frecuencia competencias GAEC.
relativa del nivel 5, el Autoevaluacion v
nivel 3 desaparece y el evaluacion del jefe.
4 disminuye.

www.oitcinterfor.org
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et Comparativo de mejoras SIMAPRO
[Oficina Internacional del Trabajo EVALUACION NIVEL 4

CINTERFOR

Accidentabilidad

I Esto se mide con la Tasa de Accidentabilidad (TA) I

TA (%) = _N°de accidentes x 100
N° de trabajadores

En los cuadros siguientes se muestra el avance en materia de prevencion de riesgos

2007-2008 2008-2009 2009-2010
TA: 19,82 % TA: 15,38 % TA: 5,45 %
Factores contribuyentes Porcentaje Confianza

Desarrollo de sistema de gestion GPS (a certificar nivel 2). 20%

Enfoque en el autocuidado

Mejor coordinacion con la ACHS 10%

Prevencionista tiempo completo 20%

SIMAPRO 50% 90%
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Resultados nivel 5

[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

Retorno sobre la inversion

Beneficios netos del programa
*

100
Costos del programa

(Beneficios — Costos del programa)
*

100
Costos del programa

($25.698.889 — $6.800.000)
$6.800.000

$18.898.889

e 100
$6.800.000

ROI (%) = 278%
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D

Trayectoria implementacion SIMAPRO en una empresaf  ruticola

del Trabajo

‘CII‘
Puntos de efectividad Productivjdad y Galidad 1
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Semanas
e=gu=Puntos de efectividad +-Propuestas de mejora

A 23-06; Validacion de indicadores con trabajadores
———> 29-06; Primera reunion de retroalimentacion
O 04-07; Lanzamiento SIMAPRO
—> 05-07; Reunién de retroalimentacion
—> 12-07; Reunidn de retroalimentacién

——> 19-07; Reunién de retroalimentacion

—> 28-07; Reunidn de retroalimentacion
——> 02-08; Reunién de retroalimentacion
——> 09-08; Reunion de retroalimentacion

D 12-08; Actividad de motivacion

——> 16-08; Reunién de retroalimentacion
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BENEFICIOS EVALUACION DE IMPACTO
Aislamiento de variables: no todo es atribuible a SIMAPRO

[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

Impacto algunas mediciones
Aumento de productividad

Mejora en la calidad
Disminucion de accidentes
Aumento nivel de remuneraciones

Disminucion de rotacion
Disminucion de ausentismo

Aumento de postulantes para puestos de
trabajo

Retorno de la inversion

Disminucioén licencias médicas por
inflamacion tendones ( con gimnasia pausa)
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Logro
24% a 35%

39,9%
49%
25%

60% a 5%
36%

3.000 para 600
puestos
83% - 253% -278%

0 licencias
médicas

Aislamiento variable
Grupo control y estimaciones

Grupo control
Grupo control
Estimacion de la administracion

Grupo control
Estimacion de la administracion

Estimacion de la administracion

Estimacion de la administracion

Grupo control y estimacion
administracion

www.oitcinterfor.org




ESQUEMA APLICACION DE SIMAPRO

FORMACION general: 68 horas promedio

[Oficina Internacional del Trabajo

CINTERFOR SEGUIMIENTO mediciones: 60 horas promedio

1. Activaciéon Comités SIMAPRO
2.Activacion actores SIMAPRO
3. Activacion Instrumentos de registro SIMAPRO

1.Informe curso 1.Informes parciales
2.Propuestas de 2.Toma de registros
Mejora 3.Propuestas de Mejora

Plan comunicacién
implementacién

SIMAPRO 3.Evaluacion GAEC 4.Seguimiento y
Tallr ErEm monttoreg
el | ) i
problemas Elgz?;:c(;gn CURSO
Levantamiento Curso validacién Autoformacion AplicacionideiC I

Autoformacion y
Evaluacién por
Competencias (GAEC)

de perfiles y
SCID

de informacién

Registros

fotogréaficos
CURSO Evaluacion final
Formador/a Lider Direcoiolt valuacion final
roceso de
SIMARES imglementacién

FORMACION CONTINUA FACILITADORES Y CONSULTORES INTERFASES

ASESORIA Y MONITOREO LEONARD MERTENS

TRABAJO EN RED CON ENTIDADES GUBERNAMENTALES, EMPRESAS Y
ORGANISMOS DE CAPACITACION

APRENDIZAJES

[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

FACILITADORES implementacion metodologia:

1.La GAEC facilita la generacion de aprendizaje significativo, observable y
medible.

2.Esta herramienta da respuesta a la estrategia y necesidades especificas
como un “verdadero traje a la medida ”

3.Formar permanentemente al personal interno y externo del equipo
Interfases, facilita dar respuesta de manera efectiva y eficiente a las
empresas.

4.Dialogar constantemente con diferentes actores de la empresa cliente,
para ir respondiendo a las necesidades y realidad de la empresa desde las
GAEC y RRA. (Ejemplo GAC y RRA diarias de 10 minutos).

5.Relacionar, informar y trabajar en red con todos los involucrados
(empresas, organismos capacitadores, gobierno, asesores, etc.).
6.Financiamiento: utilizando la franquicia tributaria (SENCE)
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APRENDIZAJES

[Oficina Internacional del Trabajo
CINTERFOR

OBSTACULARIZADORES implementacion metodologia:

1.Nivel de desarrollo de las competencias conductua les requeridas para la

implementacion y sustento del SIMAPRO, puede hacer muy lento o que se aborte el proceso
de implementaciéon en una empresa.

2.Resistencia de los mandos medios.

3.No responder a propuestas de mejora.

4.Ansiedad por obtener resultados inmediatos.

5.Débil funcionamiento de los Comités SIMAPRO geren cial y de
mando medio.

6.Débil o falta de estructura de RRHH para liderar  la implementacion

7.Tendencia a justificar los resultados y resistenc ia a buscar la causa
raiz.

8.Resistencia a la evaluacion.
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“Necesitamos tener suefios y estar dispuestos a asum ir riesgos
con nuevas ideas y métodos de trabajo.”
Sr. Juan Somavia, 2009,

TRABAJO DECENTE

[Oficina Internacional del Trabajo

Director General de la OIT Un mundo mejor comienza aqui.
CINTERFOR

Gracias por su atencion

o brojas@interfases.cl
6) www.Ssimapro.cl
nterfases www.interfases.cl

CAPACITACION
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