Capacitacion basadas en TIC's
para MIPYMES

Experiencia en el sector
Metalmecanico

Idionis Pérez
Republica Dominicana
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* Elaborar una Guia metodologica para disefiar
estrategias de capacitacion basadas en TICs para
MIPYME.

*Elaborar Programas de capacitacion que respondan a
esta necesidad.

eDesarrollar la Comunidad virtual con una red de
servicios de formacion y desarrollo empresarial.




*90% a 98% de las
empresas son
MIPYMES.

» Generan aprox. el
63% del empleo




- Empleos
- Contribucion al PIB =

- Bienes y servicios de
consumo local y de Exportacién

- Contribuyen a la Estabilidad
social y politica del pais

- Incentivan la Inversion

MIPYMES
44.3%

ca—

Vérdit? |

Formacion Abierta
Mbdeis inbernacional de Famadon

Gobierno e instituciones descentralizadas han
propiciado la creacion, apoyo, y organizacion de
unidades productivas, mediante la promocion,
divulgacion y capacitacion a instituciones y
personas.

técnico profesional
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1. Ley NoO. 488-08. Regimen Regulatorio (MIPYMES).

coordinacién INFOTEP con el Consejo Nacional PROMIPYME

2. Plan Nacional de Competitividad
Sistémica

Establecer el Acuerdo de Capacitacién Laboral INFOTEP  -Industria Local

3. INFOTEP: PLAN DECENAL DE
EDUCACION PARA EL TRABAJO 2008-2018

Modalidad Formacién Técnico Profesional

- Informalidad

- Baja cualificacion de los RH
- Tecnologia Obsoleta

- Dificultad para innovar

“La productividad no lo es
todo; pero en el largo plazo
es casi todo”

Paul Krugman. La Era de la
Productividad

1&D+1 : A.Latina destina 0.4% del PIB Vs P. Exito sos 1.5 a 6% del PIB




con otros paises
latinoamericanos.

8,000 MIPYMES generan unos
100,000 empleos directos e
indirectos....

34% en hogares y

16% en zonas
comerciales.

con una tasa de
crecimiento del
empleo de 18.2%




La trayectoria de colaboracion y trabajo
conjunto entre INFOTEP / ASONAMECA
motivo su participacion en el proyecto

Tecnologias en Metalmecanica’. Realizado por el
INFOTEP en abril 2010.

-Sector dindmico y soporte a la produccion de otros
sectores de la economia nacional.

-El sector necesita dar un “salto tecnoldgico” para
capacitar sus recursos humanos e incrementar su
productividad.




Presentacion Estudio
Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

Realizar taller presencial para
transferir a las empresas
participantes la metodologia para Ia
Deteccion de Necesidades
Capacitacion  usada  por eI
INFOTEP.

Eje 1: Formu
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Eje 2: Desarrollo de una acci 6n de capacitaci on
en el conglomerado

Eje 3: Evaluaci on de la capacitaci on




Encuesta a 25 empresas. verificacion
accesibilidad y disponibilidad de las TICs.

Resultados encuesta

95% MIPYMES utilizaban correo electrénico y
aplicaciones de ofimatica.

100% no habian participado en cursos virtuales

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

» Econdémicos Financieros
» Procesos
» Recursos Humanos

Participacion de 14
¥ empresarios.




»Funcionamiento de la plataforma
»Componentes del curso

»Sistema de evaluacion

»Medios para interactuar en la plataforma
»Rol del tutor y los demas participantes

Participacion de:
39 personas
16 empresas




capacitacion producto
de la deteccion de
necesidades
determinadas por ellos
mismos.

» Feria de Metalmecanica.

57




e
INFOTEP DE 1RABIO
Coordinacién capacitacion Codigo
Laboral a empresarios del sector
metalmecanico.

INFOTEP /Ministerio de Trabajo

*Gerencia de Tecnologia y Sistema de Informacion

*Enc. Programa INFOTEP VIRTUAL

*Enc. Departamento de Servicios de Apoyo a la Productividad
*Coordinadores de Centros Operativos del Sistema




2. Reforzamiento y adaptacion de la plataforma
virtual del INFOTEP a los requerimientos de
sus clientes.

3. Elaboracion de Guia metodolégica para
disefiar estrategias de capacitacion basadas
en TICs para MIPYME.

5. Definicion Necesidades de Capacitacion,
(50% en modalidad virtual.)

6. Acercamiento para formalizacion de
acuerdos de colaboracion entre ambas
instituciones.




a) De sector a sector

b) De pais a pais
2. Gestionar recursos adicionales para ampliar
el alcance de esta experiencia a través de
proyectos que puedan presentarse a
organismos de cooperacion multilaterales.




