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Oficina Internacional del Trabajo DE EVALUACION DE IMPACTO DE LA FORMACION

CINTERFOR

m Los miembros deberian evaluar __ el impacto que tienen sus politicas
en materia de educacion, formacion y aprendizaje pe  rmanente en
sus avances en pos de la consecucion de los princip ales objetivos
de desarrollo humano, tales como la creacion de emp  leos decentes
y la erradicacion de la pobreza. (OIT, Recomendacié n 195/2004)

m Conocer en qué medida las personas mejoraron suins  erciony
movilidad laboral, la calidad de la ocupacion, de|  os salarios, de las
condiciones de salud y seguridad laboral y el acces 0 a derechos.
Tambien, si la formacion responde a la demanda de | o0s sectores
productivos, aporta a la productividad laboral y co mpetitividad de
las empresas y los paises. (39a RCT, Brasilia, 2009 )

m  Quienes invierten en la formacion profesional neces Itan conocer:
logro de los objetivos, impacto de las acciones, re torno de la
inversion.
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m Construccion colectiva de conocimiento

0O Compartir valiosas experiencias de los miembros de la Red

O Diversidad de enfoques, acordes con diferentes esce  narios en
los paises y en las instituciones

O Superar la “ortodoxia”: aportes concretos, practico Sy utiles

0 Ambito dinamico: favorecer intercambios — presentes y futuros
— en la Red OIT/Cinterfor

m Proceso de gestion del conocimiento:
O Encuentros presenciales (Buenos Aires, Madrid y Qui  to)
0 Comunidad de aprendizaje virtual dinamica y partici pativa

O Guia en construccion y enriquecimiento permanente ( version
electronica) (www.oitcinterfor.org)

=» Fortalecimiento Red y cooperacion Sur - Sur
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¢ A gueé debe responder ?

Impacto en
la sociedad

«:desarrollo econémico?
*¢cohesion social?
eimercado laboral?
sitrabajo decente?

Impacto en
la empresa

Impacto en
la persona

o productividad?
siclimalaboral?
siinnovacion?
eiaprendizaje
organizacional?
*;competitividad?
e iempleabilidad?
*;bienestar?
s;condicionesde trabajo?
eiremuneracion?
*;desarrollo profesional?

m La evaluacion de impacto debe dar respuestas a

oreguntas de los gobiernos, de las empresas y de lo
participantes. La Guia plantea algunas de ellas.
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m Promover su participacion
0 Definiendo las preguntas que se plantea resolver
O En las etapas de la formacion
O En los resultados a enfatizar
O En la calidad de la intervencion

m Desafios para la participacion activa

O incrementar la sensibilizacion sobre la importancia de la formacion
profesional

0O difundir la conveniencia de evaluar el impacto
O profundizar en el estudio de indicadores
00 aumentar los recursos destinados a la El

O implementar acciones formativas para guienes participan en el
didlogo social y la formacion
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m Fortalecimiento de las competencias

1 Capacidad para interpretar contexto socioeconomico
0 Trabajo en equipo

0 Comunicacion efectiva

1 Toma de decisiones basada en analisis

O Imparcialidad, objetividad en las valoraciones

1 Manejo ético de la informacion
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Experimental

Métodos /

Semi-experimental

/ cuantitativos
_, No experimental
Evaluacion
de impacto
- Estudio de casos
\ Meétodos P
cualitativos
T Andlisis contextual

Se debe tratar de utilizar una variedad de métodos que se
adapten al contexto, al tipo de programa, a los objetivos trazados
y a las poblaciones beneficiarias.
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= Lainformacion es la
base de la evaluacion / Indicadores

/ Datos + Informacion \

m La evaluacion para mejorar los sistemas de formacio n

Debe ser insumo para que los paises desarrollen una politica coherente
de desarrollo de sus RRHH

m Evaluacion con métodos practicos y flexibles

Una clara orientacion practica debe guiar la planificacion de la
evaluacion; adaptarse al contexto, al tipo de programa, a los objetivos
trazados y a las poblaciones beneficiarias.
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Evaluacion para determinar respuesta a la demanda

La evaluacion de impacto es util para orientar la formacion como una
respuesta a la demanda. ¢ Qué numero de participantes ha encontrado
un empleo/trabajo? ¢ Se desempefia en una actividad relacionada?
¢,Cuales son las preferencias de los empleadores al contratar?

Evaluacion de impacto: un enfoque flexible para la economia
informal

La técnica de estudios de caso y series de preguntas de evaluacion, son
una aproximacion valida para conocer los factores de éxito de las
acciones de formacion en la economia informal.

Considerar diferentes fuentes y técnicas acudiendo a referentes de la
comunidad, seguimiento de los participantes a través del tiempo;
registros y testimonios e instrumentos autogestionados por los propios
participantes juegan un papel crucial.
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T~ | Sr. Juan Somavia, 2009
Oficina Internacional del Trabajo Director General de la OIT Un mundo mejor comienza aqui.

CINTERFOR

INADEH
Gracias por su atencion

Marianela de Castillero - mdecastillero@inadeh.edu.pa

www.inadeh.edu.pa
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