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En el afio 2009, OIT/CINTERFOR plantea este proyecto con la
finalidad de apoyar a las Instituciones de Formacion.

EL OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la productividad de las
MIPYME mediante el desarrollo de
estrategias innovadoras para
potenciar la formacion profesional
basada en TIC y asi mejorar el empleo
y progresar en la lucha contra la
pobreza.
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CON LA REALIZACION DE LAS SIGUIENTES ACCIONES

1. Desarrollo de una etapa de investigacion previa, sobre
los siguientes temas:

= Capacitacion en el lugar del trabajo para MIPYME.

* Buenas practicas internacionales en el uso de TIC para
proveer capacitacion para MIPYME.

= Caracterizacion y debate sobre oportunidades del uso
de TIC en conglomerados de MYPIME en América Latina
y el Caribe.
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2. La construccion de una Guia metodoldgica para disefar
estrategias de capacitacion basadas en TIC para MIPYME.

3. La implementacion de una comunidad virtual que favorece
el intercambio de estrategias innovadoras por parte de las
IFP, permitiendo compartir conocimientos, y fomentando
el aprendizaje a través del traslado de buenas practicas
relacionadas con la atencién a las MIPYME.

Para el logro de las metas propuestas, se desarrollo un programa de
capacitacion con los equipos de trabajo en cada institucion sobre
las diferentes etapas de la construccion de la guia metodoldgica.
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IDENTIFICACION Y SELECCION DEL CONGLOMERADO:

La seleccién del conglomerado se realizé conjuntamente con
el Viceministerio de la Pequeilia y Mediana Empresa del
Ministerio de Economia, el conglomerado idoneo para la
aplicacion de la prueba piloto.

LOS CRITERIOS PARA LA SELECCION

= El turismo es el segundo sector econémico en ingreso
de divisas para el pais.

= El sector turismo genera alrededor de 27,000 empleos
anuales.
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= El sector en su mayoria esta conformado por micro y
pequeiias empresas (70%).

= Existen alrededor de 2,700 pequeiios hoteles en las aéreas
rurales y urbanas del pais.

= Se aprobo recientemente
el paquete legislativo que
fomenta el desarrolloy la || -« = . -
pI‘Od uctividad del sector :Illmll’et:ﬂ :I: la nen::nlloa am:::-:a:lrt: Ien:slattlu’u .
7 2= e fomenta el uesarrolio y competitivitad uel sector turistico
turistico. . p—
Guatemala, 13 de octubre, 2010. La Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR-, sus Filiales, Gremiales,
Asoclaciones y Afiliados en general expresaron su complacencia por la reclente aprobacion de las Iniciativas
de Ley Nos. 4237y 4246 que disponen aprobar la reforma al Decreto No. 1701 del Congreso de la Republica,

Ley Organica del Instituto Guatemaltaco de Turismo, asi como la aprobacion de a Inciativa de Ley 4250 que
impulsa el Turismo Interno.

“Como industria turistica nos sentimos muy compiacidos por Ia reciente aprobacion del paquete de leyes do
turismo, las cuales i aclevar it 1 ambito inter-
nacional.”Es un sigaificativo avance para nuestro sector al contar con un marco juridico que impulse el for-
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= Se establecido como contraparte del proyecto a la Asociacion de
Pequeinos Hoteleros de Guatemala APEHGUA.

BEN
ASOCIADOS

Agsociacion de
' (Pequeiios Hoteles
de guatemala

maltecos que busca brindar en

r Somos una alignza de hoteles ¢ el
conjunto servicios con cdlidad y lidez humana a nuestros h
otorgando mas vator por su preferencia.
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= Se desarrollo una Deteccion de Necesidades de Capacitacion, por
medio de un taller de opinién participativa.

= Se priorizo la accion de capacitacion a desarrollar utilizando TIC.

= Se establecieron las estrategias conjuntamente con el
conglomerado, para ajustar la accion a sus requerimientos.

= Se promociond la accion a desarrollar y ‘.
se capacito en el uso de la plataforma w

virtual.

» Se desarrollo la accion de capacitacion,
entre los meses de noviembre y
diciembre del aifio 2010, con el curso
de Mercadeo Estratégico, dirigido a
nivel ejecutivo.
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= Un acercamiento positivo con el sector de pequeiios
hoteleros, estableciendo a largo plazo un plan de
capacitacion intensivo a replicarse en todo el pais.

» El apropiamiento de Ila Guia TIC para
metodologica, como herramienta
practica para el establecimiento de M'FYME
estrategias de capacitacion basadas en
TIC para MIPYME.

* La revision de los procedimientos utilizados para definir
estrategias de atencion especifica a las MIPYME,
observando que el éxito de las acciones dependera del
involucramiento directo del sector interesado.
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» El grado de satisfaccion de los participantes en la accion de
capacitacion fue de 98.9%, lo cual indica que la estrategia
definida y aplicada correspondié a los requerimientos del
conglomerado.

PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RED DE IFP'S

= Los especialistas de las IFP establecen contactos y
conocen los desarrollos en otros paises.

= Se divulga el conocimiento de las IFP y se generan
oportunidades de cooperacion.
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= Las IFP trabajan en red, aliandose para avanzar en
innovaciones que beneficien a las MIPYME.

= La construccion colectiva del conocimiento resulté
exitosa y pertinente y fue una buena experiencia para
otras actividades y proyectos de OIT/CINTERFOR.
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{omy CONSIDERACIONES
s IMPORTANTES

= El éxito de las acciones a desarrollar con MIPYME via TIC,
dependera del grado de involucramiento de Ia
contraparte interesada.

= Es necesario establecer orientaciones
y estrategias conjuntas con los
conglomerados buscando mayor
efectividad en las acciones a realizar.

= Existe una demanda considerable de
acciones de Asistencia Técnica
utilizando TIC.
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S IMPORTANTES

= Es necesario realizar programas de nivelacion previa en
uso de la tecnologia en los trabajadores de las pequefias
y medianas empresas previo a desarrollar programas via
TIC.

= Es necesario establecer alianzas con organismos
gubernamentales o no gubernamentales, asociaciones y
otras entidades involucradas en el desarrollo de las
MIPYME.
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{1y  ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE
Siior EL ANO 2011

= Desarrollo del programa de Gestion de la Innovacion, via TIC en
MIPYME, con apoyo financiero de la GTZ y el Viceministerio de
apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia.

CAMARA g

DE INDUSTRIA
DE GUATEMALA

Programa Desarrollo
Econémico Sostenible en
Ceniroamérica (DESCA)
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Gonsejo Nacional de
nologia  Ciancia y Tecnologia

BUENAS PRACTICAS DE INNOVACION Y
TECNOLOGIA PARA LAS MIPYMES EN GUATEMALA
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= Desarrollo del programa de fortalecimiento a 105 ke
empresas Operadoras de Turismo Comunitario, en
la Region Occidente del Pais, financiada por la o *
Union Europea dentro del marco del proyecto * & X
PDRL.

*
*

UNION EUROPEA

2011-2020 Década de la innovacién en la formacién para el frabajo www.oitcinterfor.org




@)  RELACION DEL PROYECTO CON
=== LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Dentro del Plan Estratégico 2010-2015, el INTECAP
tiene dentro de sus objetivos.

*Fortalecimiento de la Atencion de la Micro y Pequeiias
Empresas.

Ampliacion de operaciones con programas de

Formacion a Distancia.

Dentro de lo cual se plantea la Creacion de una Unidad de
Formacion a Distancia, utilizando como principal medio las TIC
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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