PROSPECTIVA DE LA
FORMACION PROFESIONAL

Sector Turismo

Subdreas:

v'  Servicios de Hospedaje
v'  Servicios de Recreacién
v'  Servicios de Vigjes
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El INTECAP como responsable de la
planificacion de la formacion
profesional precisa de métodos
sistematizados de proyeccion que
sean de ayuda para establecer
acciones estratégicas en posibles
ambientes futuros.
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= CONTEXTO SECTORIAL

= El turismo es una de las grandes actividades
econdmicas de Centroamérica, y en Guatemala ha
evolucionado hasta convertirse en uno los principales
generadores de divisas.

= La industria del turismo, contrata a uno de cada diez
trabajadores en el mundo.

= En el ano 2012, el INTECAP
capacitéo a 4,694 participantes
en esta especialidad, invirtiendo
para ello 15,153 horas efectivas.
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§e=p TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

Sistemas informaticos de
telefonia para transmision de
datos a través de Internet

Sistemas y equipos de
geoposicionamiento via
satélite

Sistemas informaticos de reservas globales
Equipos de traduccion electrénica de Ultima generacion

Sistemas y equipo para comunicacion local en empresas
hoteleras y turisticas



§e=p  ..TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

Sistemas para realidad virtual en la promocion
turistica

Guias elecironicas a la carta

Forfait electronicos

Equipo y sistemas para
accesibilidad a discapacitados

Equipo para talasoterapia en
hoteles

Sistemas informaticos hoteleros
para chequeo automadtico de
entrada y salida



@ OCUPACIONES ANALIZADAS

Administrador de empresas hoteleras *
= Administrador de empresas turisticas *
= Técnico en turismo W

» Técnico en hoteleria 3

= Guia general de turistas

= Guia especializado de
turistas

= Guia local de turistas

= Guia comunitario




dntecap CONCLUSIONES

El Método de Prospeccion permite identificar nuevas
tecnologias en una determinada drea de estudio, asi como
los conocimientos que deben anadirse a los actuales
planes de formacion.

La inclusion de especialistas del sector prospectado,
permite un andlisis mas objetivo de las tecnologias actuales
y futuras asi como de las ocupaciones que serdn
impactadas.

Aunque es dificil lograr acercamientos con especialistas de
Universidades, su inclusion en el estudio permite conocer y
comparar los distintos planes de carrera, lo que permitira
una formacion mas integral y completa.



A:ntecap' ...CONCLUSIONES

Debido a que se atiende tanto al turismo interno como
externo, en la Prospeccion Tecnologica es importante
tomar en cuenta factores socioeconomicos y culturales de
cada pais.

Las herramientas informdticas son indispensables para una
rapida comunicacidon con los expertos y un eficiente
manejo de la informacion.



kntecap RECOMENDACIONES

Revisar los perfiles profesionales de las ocupaciones para que
se incluyan conocimientos relacionados a las tecnologias en
cuestion, de acuerdo a su nivel (operativo, medio y
ejecutivo).

Actuadlizar el diseno de la oferta formativa con base en la
revision del nuevo perfil profesional que surja de las
tecnologias prospectadas.

Ofrecer cursos continuos a ftravés de productos de la
Institucion, y otros adicionales en temdtica especifica de
cada tecnologia.

Como resultado del estudio se determind que puede ser
creada la ocupacion de Técnico en Hoteleria y Turismo.
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