&
'm INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Gestao para
Resultados
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“Gerenciar é atingir metas”

“Nada acontece em uma Organizacao,

a nao ser por uma acao gerencial”
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OBJETIVO FINAL DAS ACOES
EM TODAS AS AREAS DA
EMPRESA

ATINGIR METAS

(RESULTADOS)
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TODAS AS ACOES, EM
QUALQUER AREA, DEVEM SER
PROJETADAS A PARTIR DAS
METAS DA ORGANIZACAO
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De onde vem as Metas?

| Clientes Mercado
Consumidor
|| Acionistas hercaco
Empresa Financeiro
Sistemas 1 » Produtos —+» Pessoas
ou A
Processos Mercado d
Mercado - ercado de
ST Trabalho
. Mercado amplo
—|  Vizinhos Sociedade
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O QUE E “METODQO”?



Para Bater Meta e Preciso Metodo

METODO

META + HODOS
(META) (CAMINHO)

"CAMINHO PARAA META"

A B
. METODO :

SITUACAO META

ATUAL T ‘I‘ T

FERRAMENTAS
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NOSSO METODO DE GERENCIAMENTO
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Gerenciamento
(Bater metas)

Ferramentas

Plano de Acao

Diagrama de Arvore

Diagrama de Causa e Efeito
Relatorio de Acompanhamento
FTA/FMEA

Planejamento de Experimentos
Analise de Conglomerados
Analise de Rentabilidade

Etc.
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Aqui ndo “CONHECIDO”

temos um
modelo mental

*Sel desenhar...

*Tenho na ponta da lingua...
*Sel ensinar...

Ja utilizei em certo caso...

op
N

“"ABSORVIDO”

Aqui temos
um modelo
mental

«Uso mesmo sem lembrar. E
natural

«Sei utilizar total ou parcialmente
em quaisquer circunstancia em que
seja necessario atingir certo
resultado

/o)
NI
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CICLO DE GERENCIAMENTO

(Ciclo para Atingir Metas)

Padronizar e
Treinar no
sSuCesso

1 L ocalizar Problemas
o estabelecer Metas

Tomar Acgéao

Corretiva no 2 Estabelecer

Insucesso Pla~no de

Acao
Verificar o 3 Conduzir a
atingimento da

Execucao do

Meta e o status dos planos Plano



ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

As analises de resultados devem estar focadas no resultado x meta e no cumprimento

dos planos de acao.

Resultados X

metas

TRErL AREED MANAGING FOR RESULTS

Goal Reduce average Serap.
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS iNJG

PLANO DE ACAO

Processo: Planejamento e Controle
Gestor: José Carlos ' Risco de Atraso U
Concluido Afrasado MNéo iniciada f Em Cancelada
Status em 22/11/2006 |:| D - D andamento I:’
- . INIiCIO TERMING " TERMING COMENTARIOS SOBRE 05
SEQ AGOES IETAPAS RESPONSAVEL PREVISTO PREVISTO INICIO REALIZADO REALIZADO Farol RESULTADOS DA AGAO
Revisar cadastro das principais
operadoras para corrigir
diferengas:

1 Implementar sisterndtica para redugéo e recuperagéo de glosas Charles 1-ago-06 15-dez-06 1-ago-06 .
£ b & [Pl e g g contratoltabelafzisterna ate 31

de outubro. Definir recursos com
0Z¢ Carlos. BERE

Validar e implantar relatorio financeiro adicional contemplando o regime de

2 competéncia para despesas e faturamento, visando aferir a eficiéncia da Maiana 1-ago-06 31-ago06 15-ago-06 Z23-ago06 acéo concluida corn éxito
aperacio.

3 Criar & implantar orgamento de despesas desdobrado por setor Maiana 1-zetb 15-dez-05 1-zet0B

4 Implantar indicadores complementares para controle do faturamento hospitalar. Charles 1-ago-06 15-get06 1-ago-06 -

Ficou aprovado pela Dra Odete

Redesenhar e padronizar o processo de faturamento de contas hospitalares Lie esta agao sera
9 P P Charles 1-nov06 30-jul07 : :

E com énfase em agilidade e redugéo de sub faturamento fransformada em um
macroprocesso (P4)
5 gggﬁg)lldar auditoria de prontuarios com sisteméatica de consequéncias (Onus & José Caros T-ago-OB Wenov-06 1—ago—06
esta comprometida pela falta de
Definir metas anuais (crescimento, financeiras, produgéo e qualidade) e a i definigéa dos outros indicadores
7 progress4o mensal para a ESHO/unidades/setores. José Carlos 1-ago-06 k07 1-ago06 (e nao fazerm partz do
programa de produfividade
Sistematizar o acompanhamento de resultados, planos de agao e o tratamento .
¢ de desvios a partir do nivel operacional A0 Exe 1-ago-06 31-out06 1-ago-06
39 Yisualizar on line os indicadores, comparando com as metas estabelecidas Leenardo 1-dez-06 31-mai-07
- RS — e e e ke n&o estd ocorrendo de forma
mplantar reunido de "Pds para feedback da direcéo das unidades s : . . .
10 chefias dos setares. (Reunido entitulada de "Em dia com a ESHO"). José Carlos 1829006 -setlo 18-ago06 R 5 reunian de CEO
ESHO nas Unidades
Implantar poltica comercial corporativa permitindo estabelecer estratégias prazo n&o sera compromed do
11 adequadas de negociagan por operadora. José Carlos 1-5et06 15-dez-06 Resultado esperado
{Abordagem Corporativa elou especiiica por unidade, conforme aplicavel) documento descriivo.
12 Descrever metodologia para analise e estudo de viabilidade de novos José Caros 1-get0B W-set08 260et0B 2 out08 MATERIAL MO SERVIDOR

negocios e documentar as analises realizadas




ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS iNOG

Status em 24/11/06

CONTROLE DOS PRAZOS DE EXECUGCAO DO PLANO DE ACAO
PROCESSO PLANEJAMENTO E CONTROLE

W Concluido

O Risco de

Atraso

B Atrasado

O N&o Iniciado f
Em Andamento

25% 7%




ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS iNDG

As reunides de acompanhamento nos seus respectivos niveis hierarquicos seguirdo a
Agenda Anual de Reunides.

Calendario das Reunides de Acompanhamento EBITDA e Capital Empregado

out/05 nov/05
D S T Q Q S S D S T Q Q S s
1 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 o [[10 [ 11 [ 12
o [ 10 [Taa| 12 [Ta3 | 14 [ 15 13 [ 14 [ 15 [ 16 | 17 | 18 | 19
16 | 17 | 18 | 19 | 20 [ 21 [ 22 20 | 21 | 22 |BSN 24 | 25 | 26
23 | 24 [ 25 BB 27 | 28 | 29 27 | 28 [ 29 | 30
30 | 31
dez/05 jan/06
D S T Q Q S S D S T Q Q S s
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 | 10 8 o [ 10 [Taa 12 |13 | 14
11 |12 | 13 [ 14 |15 | 16 | 17 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 [ 21
18 | 19 [ 20 [N 22 | 23 | 24 22 | 23 [ 24 | 25 | 26 | 27 | 28
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 29 | 30 [ 31

Legenda:
Feriados

-Reuniéo do Conselho

Reunido do COP (Presidente e Diretores do COP). (10 nivel hierarquico)

Reunides dos Diretores do COP com os diretores e gerentes diretamente subordinados. (20 nivel hierarquico)
Demais reunides de acompanhamento (30 e 40 niveis hierarquicos)

Divulgagéo do resultado do més anterior pela DAC
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CICLO DE GERENCIAMENTO

(Ciclo para Atingir Metas)

Padronizar e
Treinar no
sSuCesso

1 L ocalizar Problemas
o estabelecer Metas

Tomar Acgéao

Corretiva no 2 Estabelecer

Insucesso Pla~no de

Acao
Verificar o 3 Conduzir a
atingimento da

Execucao do

Meta e o status dos planos Plano



&
'm INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

O QUE E UM SISTEMA
DE GESTAO?
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CONCEITO DE SISTEMA

 Todo sistema tem suas partes
Intimamente interligadas

 Todo sistema tem pelo menos
uma Funcao Especifica
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Gerenclar € melhorar e manter
resultados.

Portando, um Sistema de
Gestao é construido para
melhorar e manter resultados.



Visao
Controle

CICLO DE GERENCIAMENTO
(Ciclo para Methorar)

Estabelecimento das
Estratégias visando
estabelecer as metas
de melhoria

Anual

Controle Atingimento das

Mensal CICLO DE GERENCIAMENTO CICLO DE GERENCIAMENTO Metas An ua|S
o ' ‘ﬁ\? visando melhorar
P Yo 0 desempenho

onduzir a
xecucdo d

Controle o
Diario Operacao Diaria
visando manter o

desempenho

RESULTADOS
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CICLO DE GERENCIAMENTO

(Ciclo para Melhorar) )

Padronizar;
Treinar no
SuCesso

Tomar Agaj
Corretiva ny
Insucesso

Formulacao

estabelecer Metas

Estratégica

Plano de
Acdo

Verificar
atingimentada
meta

Conduzir a
Execugéo do
Plano

J

WEER

GerenC|amentO DE GERENCIAMENTO

(Ciclo para Melhor: ar)

p e I as - Localizar Problemas
0

Diretrizes

estabelecer Metas

Estabelecer
Plano de
Acdo

Verificar
atingimentada
meta

Conduzir a
Execucéo do
Plano

Gerenciamento
da Rotina do Trabalho
do Dia-a-Dia

Padroes

Tomar Acdo
Corretiva n

Insucesso
(Tratamento
Anomalias)

Projetos

CICLO DE GERENCIAMENTO GerenCiamentO

Padronizar;

Treinar no Luctallbza}r F'ro[\b/llet d e
sucesso estabelecer Meta

Estabelecer P rOj etOS

Plano de
Acdo

Verificar
atingimentada
meta

Conduzir a
Execucéo do
Plano

Metas-Especificaces
do produto do
rabalho

Verificar
atingimentoda

meta

é Conduzir a RESULTADOS

Execugéo do
trabalho




f% | \fjeAn \\
FORMULAGCAG ESTRATEGICA

— Politicas
—> Ac0es
\_L— Objetivos — %
e - = L - va v
\ GER. PELAS ! U/
7 D'RETR'ZESr[Metas Anuais]‘l ~\
(_w Inovacoes
( ) GER.
- ) LODE(SE DE
* Gerenciamento || + Gerenciamento [ f
das Melhorias da Inovagao PROJETOS
[ Six Sigma [Black Belts
N — et |/

|  ORGCAMENTO |

Gerenciamento da Rotina

L do Trabalho do Dia-a-Dia )
71— *EI ‘)

| RESULTADOS J
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EORMUIFACAGIESTIRATIEGICA
— Politicas =
~5 anos — AcOes lg
\ » Objetivos % ©
O
(GER. PELAS ! 3 ( ) 8
DIRETRIZES
l‘[Metas Anuals]‘l _g
(_w Inovacoes N GER. o
DE =
l1ano + Gerenciamento || * Gerenciamento PROJETOS O
_ dasWelhorias || dalnovacio o
SIX Slgma Black Belts =
P il 7 ) J
4 v v - v vV ) O
SISTEMA DE PADRONIZACAO 18
©
1 dia |  ORGCAMENTO | o]
Gerenciamento da Rotina O
L do Trabalho do Dia-a-Dia )
| RESULTADOS




Portfolio
Best Analysis
Practices

Market
Driven

Gerenciamento
de
Projetos
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QUAIS OS FATORES

ESSENCIAIS PARA SE
ATINGIR METAS?




m INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Governanca

Lideranca Executiva
Clima Organizacional
Cultura Organizacional
Capacidade Organizacional

LIDERANCA

Financas

Recursos Humanos
Logistica
Fabricacdo
Marketing

; Vendas, etc
ON ENTC
| GERENCIAMENTO 2
e VIEN®DO -
) PROCESSO

) £ s

1
17,/

lano

SISTEMA DE PADRONIZAGAO

1dia ([ orcamENTO ]

Gerenciamento da Rotina
do :I'rabalho do Dia-a—l?ia
( " RESULTADOS )

Operagéao
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RELACIONAMENTO ENTRE
CONFECIMENTO E RESULTADOS

|

Resultados
da
Empresa

Conhecimento
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RELACIONAMENTO ENTRE
CONHECIMENTO E RESULTADOS

—Conhecimento
Inexistente

Resultados —Conhecimento

existente adquirido
—Conhecimento
existente na empresa

Conhecimento
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AQUISICAO E CRIACAO DE
CONHECIMENTO

e Conhecimento existente na empresa (ja “estocado” nas
pessoas da empresa e em seus padroes)

e Conhecimento existente comprado (inexistente na
empresa mas existente em outros locais) - [é muito dificil
ter consciéncia exata do que nao se sabe].

e Conhecimento inexistente (escondido entre as
Informac0es, existentes ou néo, e extraido atraves da
analise). E o unico conhecimento diferenciador.




« Os resultados alcancados atualmente cor-
respondem aos conhecimentos da equipe que ja
foram efetivamente praticados.

 Somente conhecimentos novos (habilidades
novas) conduzem a novos patamares de
resultados.

Competitividade

Resultado

Conhecimento
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O que ha de novo no Gerenciamento?

* Percepcao de Sistema de Gestao

e Gerenciamento tem metodo

e Todos gerenciam

* Resultados=Gestao+Lideranca+Técnica

* Resultados excepcionais s6 com
Gestao Cientifica

 Meta alavanca Conhecimento (gera

demanda)




SENAI

‘Sistema de Avaliagao por
Resultados’

- Regras de Desempenho -




Gestao

Atendimento a
demanda
industrial

Produtos (Entregas)

Educacao Profissional

- Formacao inicial e
continuada

- Educacéo técnica de nivel
médio

= Educacao superior

= Certificacédo de pessoas

Qualidade Tecnologia

- Pesquisa, desenvolvimento e
inovagéao tecnologica

@)
@)
©
O
S
()
=
~~
(0]
—
c
2
@)

= Servicos técnicos

Aplicacao dos .
pltas Sustentabilidade especializados

recursos
- Assessoria técnica e

Eficiéncia 3gi
Pessoas tecnologica

operacional - Informac&o tecnologica

| .
@)
i®)
]
&)
(b)
c
| S
o
LL
S~~~
O
©
)
&)
| N—
)
=
S~~~
O
]
c
)
O

= Certificacéo de processos e

produtos
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Atendimento a demanda industrial: Promover a convergéncia dos produtos e
servicos do SENAI de acordo com demanda do mercado.

Qualidade: Assegurar qualidade dos produtos e servicos em conformidade
com 0s requisitos dos clientes.

Aplicacdo dos recursos: Garantir a adequada aplicacao dos recursos do
SENAI visando a transparéncia do sistema para a sociedade no cumprimento
do regimento e da missao;

Sustentabilidade: Garantir o equilibrio entre as receitas e despesas dos
produtos e servigos ndo contemplados na gratuidade.

Eficiéncia operacional : Promover a eficiéncia e eficacia nas acfes de modo a
alcancar os resultados com menores custos.

Pessoas e Tecnologia: Promover a atualizacao tecnica e tecnologica de
docentes e tecnicos e a atualizacao da infra-estrutura para garantir a qualidade

dos produtos e servi¢cos no alcance dos resultados.

Gestéo: Assegurar 0 alcance dos resultados esperados em alinhamento com a
MIissao e visao.




Produtos Partes
(I ES) Interessadas

Aluno o
EEN- -

Profissional

formado de [} Industria [
acordo com
0S requisitos

dos clientes

sociedade

Governo

Industria

Graace L

Sociedade

Como medir se o0 Sistema SENAI esta atendendo
as partes interessadas ?

Taxa de conclusao (todas modalidades)

Nivel de satisfacdo das empresas com 0s
egressos do SENAI (Educacéo técnica de
nivel médio

i Inddstria ﬁ Taxa de ocupacéo de egressos no mercado

de trabalho (Educacao técnica de nivel medio)

Percentual dos recursos da receita liguida da
contribuicéo geral destinado a gratuidade em
Educacéo profissional.

Numero de matriculas gratuitas com recursos
da receita liquida de contribuicéo geral

Custo-aluno-hora - Formacao inicial

Custo-aluno-hora -Educacao Técnica de nivel
medio




Produtos Partes Como medir se o Sistema SENAI esta atendendo

(Entrega) Interessadas as partes interessadas?

Sustentabili- T Indice de sustentabilidade financeira

Custo em Servicos Tecnicos e Tecnologicos
técnicos e ﬂ Industria i
tecnologicos Nivel de satisfacdo das empresas com STT

Servicos

Incorporacao de projetos de inovacao pelas

Produto

elou processo MY jnqusiria |
inovador

empresas

Indice de projetos de inovacéo concluidos

Equipe tecnica Investimento em capacitagédo destinada a

e infra- docentes e técnicos
estrutura i Sl i

Investimento em infra-estrutura fisica e
tecnoldgica

atualizada (EP
e STT)
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1V

Visite nossa Home Page:
www.indg.com.br



