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Para clientes de proyectos de construccion

MANUAL DEL CURSO MODELO
INTRODUCCION

Segun estimaciones recientes de la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores,
FIDIC, (http://www.fidic.org/), la industria de la construccion representa 5 billones de
dolares de los Estados Unidos a nivel mundial. Genera empleo para unas 150 millones
de personas, de las cuales un 75 % se encuentran en paises en desarrollo. Sin embargo,
hoy en dia pocos trabajadores son empleados directos de las organizaciones de trabajo
del sector publico o de grandes empresas generales. De hecho, el 90 % de las empresas
constructoras del mundo son microempresas que emplean a menos de diez trabajadores
y, en Europa, el 97% de las empresas da trabajo a menos de 20 trabajadores. Una gran
cantidad de personas tiene empleos informales y otras tantas son, tedricamente,
“trabajadores por cuenta propia” aunque en realidad no lo son.

La industria de la construccion promueve dos areas principales de oportunidades de
desarrollo social:

En primer lugar, el producto en si mismo. Es decir, los beneficios para la
sociedad, ya que se crean infraestructuras muy necesarias, tales como
caminos, viviendas, escuelas, hospitales, energia eléctrica y transporte.

En segundo lugar, el proceso, a través del cual se ofrecen empleos que se
necesitan con urgencia pero que también cumplen con las normas laborales
adoptadas a nivel mundial y las leyes laborales nacionales.

La “construccidén” no es s6lo un proceso sino también un producto

Durante la construccion y las operaciones de un proyecto, se presentan oportunidades
claras para mejorar tanto la cantidad como la calidad de los empleos disponibles. En
concreto, la etapa de contratacion es esencial, en especial para los clientes, quienes
pueden planificar e insistir en que todos los contratistas ofrezcan condiciones de trabajo
dignas y elevados estandares de seguridad, salud y bienestar para la fuerza de trabajo y
todos los que participan en el proyecto. Si se pretende contemplar los costos de las
practicas y las condiciones laborales en el contrato para que se cumplan durante la etapa
de construccion, es necesario analizarlas previamente durante la etapa de disefio y
contratacion.

La competencia en la industria de la construccion es feroz y, tradicionalmente, los
contratistas que se presentan a licitaciones suelen ganarlas bajando sus costos. El
componente principal de esos costos es la mano de obra. Por lo tanto, es posible que la
propuesta ganadora sea la que pague los salarios mas bajos, que no ofrezca equipos de
seguridad ni cobertura para accidentes y que tenga la mayor proporcion de trabajadores
informales por los que no se aporta a la seguridad social ni se pagan impuestos, y que en
la practica no cuentan con proteccion legal ni social.
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En este contexto, el contrato de construccion se convierte en un mecanismo sumamente
importante tanto para aplicar las normas laborales como para reflejar los beneficios. Por
ello, es preciso estipular clausulas estrictas relativas a las normas laborales especificas.
De este modo, la responsabilidad formal recae sobre el contratista, aunque es
fundamental elaborar un proceso en torno al contrato que deberd contemplar la
sensibilizacion del cliente, los disefiadores, la gestion del proyecto, el contratista y todos
los empleadores, asi como también de la fuerza de trabajo. Asimismo, debera establecer
mecanismos acordados para supervisar el cumplimiento.

Los clientes, los consultores, los contratistas y los trabajadores de la construccion
deberian compartir la vision de que la seguridad y la salud en el trabajo (SST) de la
fuerza laboral constituyen una cuestion primordial en este sector, y deberian reconocer
las responsabilidades éticas y juridicas para evitar muertes, lesiones y enfermedades.
Ademas de las obligaciones morales y juridicas basicas, existen motivos econémicos
significativos por los cuales es importante priorizar la prevencién de lesiones y
enfermedades en los proyectos de construcciéon. Un accidente no sélo puede causar la
muerte o una lesion definitiva a un trabajador sino que también puede cerrar una fuente
de trabajo, retrasar los plazos del proyecto y exponer a las partes, en especial a los
clientes, a demandas civiles de indemnizaciones y acusaciones penales y multas por
parte de las autoridades encargadas de hacer cumplir las normas.

En muchos paises, cada vez més la legislacion en la materia considera que los clientes
son responsables de la seguridad y la salud de la fuerza de trabajo de sus proyectos de
construccion. En general, este compromiso se transfiere a los disefiadores y a los
directores de proyecto o directamente a los contratistas y subcontratistas. En conclusion,
es imprescindible establecer las condiciones de los servicios que se contratan de modo
de garantizar un trabajo responsable que salvaguarde los intereses del cliente.

En este sentido, los clientes de los proyectos de construccion tienen fuertes razones
morales y practicas para incluir clausulas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo
en los documentos contractuales adjudicados a los equipos de disefio, los directores del
proyecto y los contratistas - quienes probablemente cumpliran con la letra y el espiritu
de los mismos -, asi como para supervisar la planificacion y la puesta en marcha eficaz
de estas intenciones mediante sistemas de vigilancia, evaluacion, control y mejoras
futuras en materia de SST.
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El presente manual es un resumen del contenido de un curso de cinco dias dirigido a los
clientes de proyectos de construccion y basado en los requisitos antes mencionados
relativos a sus funciones, que se especifican en los médulos de la siguiente manera:

Médulo

Introduccion

A: Principios fundamentales

B: Obligaciones generales

C: Principios de una gestion segura de proyectos

D: Perspectivas de los trabajadores

E: Procesos y sistemas

F: Planificacion y control del proyecto para una SST adecuada

G: Ambiente de trabajo seguro y saludable

H: El bienestar y el lugar de trabajo

I: Proyecto**

Conclusion

** E| presente manual no incluye el Proyecto.



LAS SECCIONES DEL MANUAL

Este manual es un conjunto que retne el material principal del curso, y se estructura en
nueve “Modulos tematicos” (A a H'y la Conclusion) segun los temas mencionados en el
listado anterior. Los participantes del curso podran llevarse este manual y consultarlo a
modo de referencia y guia una vez finalizada la capacitacion.

A continuacion se presenta brevemente el contenido de todos los Modulos tematicos.

A: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Prélogo

Trabajo decente y bienestar en el trabajo

Etica y humanidad

Responsabilidad social de la empresa

Politica nacional

Necesidad de una cultura y sistemas holisticos

Necesidad de un compromiso serio de todos los involucrados

Conceptos basicos sobre peligros y riesgos

© X NS W=

La viabilidad comercial de la SST y las decisiones empresariales

[E
©

Vigilancia, presentacion de informes y examen del desempefio

[E
-

Anexo: trabajo decente

[EEN
N

Bibliografia breve

B: OBLIGACIONES GENERALES

1.  Prologo

2. Convenio nim. 167, Recomendacion nim. 175y el Repertorio de
recomendaciones précticas de la OIT

w

Obligaciones de las autoridades, los empleadores, los empleados y los
trabajadores por cuenta propia

Obligaciones de los clientes y los disefiadores de la construccion

Principios juridicos y legislacion

Cumplimiento y auditoria

Mejora continua

Los peligros y su prevencion

X (N |oH>

Bibliografia breve

C: PRINCIPIOS DE UNA GESTION SEGURA DE PROYECTOS

Prélogo

Organizacion del proyecto y funciones de gestion

Etapas de los proyectos de construccion

Creacion de una buena cultura preventiva de SST

SRR RSl I

Garantizar el cumplimiento adecuado de las medidas de SST a través de la
contratacion y los contratos
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| 6. Bibliografia breve

D: PERSPECTIVAS DE LOS TRABAJADORES

1. Prdlogo

2. El enfoque de los sindicatos sobre la salud y la seguridad en el trabajo: “los
trabajadores saben mas”

E: PROCESESOS Y SISTEMAS

1. Prélogo

2. Breve resefia de la teoria y la practica de los sistemas: “la teoria de los sistemas
de un vistazo”

3. OIT-SST 2001: Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo

4. Peligros y riesgos

5. Evaluacion y gestion de peligros y riesgos

6. El proceso sistematico de la SST en la construccion

7. Sistemas de comunicacion para mejorar la SST

8. Anexo: ejemplo de una declaracion de politica sobre SST realizada por una

empresa de construccion

9. Bibliografia breve

F: PLANIFICACION Y CONTROL DEL PROYECTO PARA UNA SST
ADECUADA

1. Prdlogo

N

Principios generales de la planificacion y el control del proyecto

3. El disefio de la SST como elemento clave de la planificacion y el control del
proyecto

4. Medicion y gestion del desempefio en materia de SST

o

El papel y las responsabilidades de los especialistas en seguridad

6. Bibliografia breve

G: AMBIENTE DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

Prélogo

Causas de los incidentes (“accidentes™) y lesiones de SST

Diversidad de la fuerza de trabajo

Seguridad en los lugares de trabajo

Riesgos para la salud

Inspeccion y mantenimiento

Anexo: Hoja informativa sobre los riesgos en la construccion — ICM.

O N~ W N

Bibliografia breve
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H: EL BIENESTAR Y EL LUGAR DE TRABAJO

Prologo

Principios generales del disefio de la disposicion de la obra y sus instalaciones

Instalaciones de la obra

Procesos y procedimientos participativos

Competencia, formacion y cursos de iniciacion

o gl~w e

Bibliografia breve

CONCLUSION

Prologo

Integracion de sistemas

Listas de verificacion

Estudio de caso final

SR Eed I e

Bibliografia breve




Manual del curso para clientes

A: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

T A )l 158,

(Fotograde Fiona Mie, ICM)

Contenido

Prologo

Trabajo decente y bienestar en el trabajo

Etica y humanidad

Responsabilidad social de la empresa

Politica nacional

Necesidad de una cultura y sistemas holisticos

Necesidad de un compromiso serio de todos los involucrados

Conceptos basicos sobre peligros y riesgos

O XN~ W=

La viabilidad comercial de la SST y las decisiones empresariales

[EE
©

Vigilancia, presentacion de informes y examen del desempefio

[EEN
o

Anexo: trabajo decente
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Bibliografia breve
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1 PROLOGO

“...promover el bienestar comun”

(Extracto de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT)

*““La Conferencia reconoce la obligacion solemne de la Organizacion Internacional del
Trabajo de fomentar, entre todas las naciones del mundo, programas que permitan [...]
proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en todas las
ocupaciones”.

(Declaracion de Filadelfia de la OIT, mayo de 1944)

Los programas de formacidn descritos en este conjunto de documentos titulados SST en
la construccion han sido elaborados de manera conjunta por la OIT y la Internacional
de Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM). Los autores principales han
sido: el Catedratico Richard Neale, Profesor Emérito de Gestion de la Construccion,
Universidad de Glamorgan, Gales, Reino Unido; y Fiona Murie, Directora de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Coordinadora de Construccion, ICM.

Para la ICM, “la manera mas eficiente de asegurarse de que se protegen los intereses
de los trabajadores en sus sitios de trabajo es a través de la legislacion y las
normativas. En este aspecto, trabajamos junto con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) para negociar la puesta en practica de las normas de la OIT y su
respeto en los acuerdos con el Banco Mundial”.

(http://www.bwint.org/default.asp?lssue=CONSTR&Language=ES)

En este Mddulo tematico se explican los Principios fundamentales de una gestion eficaz
de la seguridad y la salud en el trabajo, ordenados segun los titulos de la tabla
precedente. Comienza con un analisis de los programas de la OIT “Trabajo decente” y
“SafeWork” (Programa sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente),
deteniéndose luego en los aspectos éticos y de responsabilidad social de la empresa, y
finalmente en la relacion existente entre las politicas y los procedimientos
internacionales y las politicas nacionales. Se promueve la aceptacién holistica de estas
politicas, asi como el compromiso de todos los interesados, seguido de una breve
introduccién a los conceptos fundamentales del peligro y el riesgo. Luego de discutir “la
viabilidad comercial” de la SST, el Mddulo tematico concluye con una explicacion de la
necesidad de vigilar y mejorar la actuacion en materia de SST, asi como los
procedimientos que deben seguirse para ello.

Al final del Modulo tematico, se ofrece una bibliografia breve.
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2 TRABAJO DECENTE Y BIENESTAR EN EL TRABAJO

“El objetivo primordial de la OIT es promover oportunidades para que mujeres y
hombres puedan obtener un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana.”

(Juan Somavia, Director General de la OIT;
http://www.ilo.org/global/About_the ILO/Mainpillars/WhatisDecentWork/lang--es/index.htm)

“La presente Memoria propone una finalidad primordial para la OIT en estos
momentos de transicion mundial, a saber, la disponibilidad de un trabajo decente para
los hombres y las mujeres del mundo entero. Es la necesidad méas difundida, que
comparten los individuos, las familias y las comunidades en todo tipo de sociedad y
nivel de desarrollo. El trabajo decente es una reivindicacion mundial con la que estan
confrontados los dirigentes politicos y de empresa de todo el mundo. Nuestro futuro
comun depende en gran parte de como hagamos frente a ese desafio.”

(“Trabajo decente”, Memoria del Director General, OIT 87 @ reunidn, junio de 1999).

El programa extensivo "Trabajo decente para todos" de la Organizacion Internacional
del Trabajo se basa en los siguientes postulados:

“El trabajo es fundamental para el bienestar de las personas. Ademas de proveer
ingresos, el trabajo puede contribuir con un progreso social y econdmico mas amplio,
fortaleciendo a los individuos, sus familias y comunidades. Sin embargo, este progreso
estd vinculado a un trabajo que sea decente. EI Trabajo Decente resume las
aspiraciones de las personas durante su vida laboral.”

(La vision de Trabajo decente de la OIT http://www.ilo.org/global/About_the ILO/lang--es/index.htm,
descargada el 27 de enero de 2009)

“En la propia empresa, el asunto principal en materia de proteccion social es la
seguridad y la salud en el trabajo. Todos los afios, unos 250 millones de trabajadores
sufren accidentes mientras trabajan, y mueren 300.000 de ellos. Teniendo en cuenta los
que fallecen a causa de una enfermedad profesional, el nimero total de muertes rebasa
el millén pese a lo cual sorprende el grado modesto de interés y preocupacion mundial
por la seguridad y la salud en el trabajo, y las medidas que se adoptan al respecto son
limitadas. En muchos paises en desarrollo y en transicién hay poca informacion
publica sobre el particular y es preciso reforzar su capacidad para concebir y aplicar
una politica y unos programas eficaces. Todavia hoy, en muchas de las nuevas
decisiones de inversion se sigue haciendo caso omiso de la seguridad y salud en el
trabajo y de los factores ambientales.”

(“Trabajo decente”, Memoria del Director General, OIT 87.2 reunién, junio de 1999).

10
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A través del programa Trabajo decente, se ha lanzado el programa SafeWork:

InFocus — SafeWork: seguridad y productividad
mediante la seguridad y la salud en el trabajo

Considerando conjuntamente los accidentes y las enfermedades, se calcula que
hay por lo menos un millén de muertes relacionadas con el trabajo todos los afios.
El programa sobre el trabajo sin riesgo (Ilamado SafeWork) apuntara a suscitar en
todo el mundo un interés activo por las dimensiones y las consecuencias de los
accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Promovera
una proteccion basica de todos los trabajadores, en consonancia con las normas
internacionales del trabajo, y realzara la facultad de los Estados Miembros y de la
industria de idear y aplicar una politica y unos programas de prevencion y de
proteccion eficaces. Esto puede implicar también el fortalecimiento de las
inspecciones del trabajo. El programa se centrara fundamentalmente en las
ocupaciones peligrosas.

El programa perseguird una doble finalidad. En primer lugar, creard alianzas y
asociaciones, emprendiendo actividades que puedan llevar a cabo los mandantes
de la OIT, las organizaciones no gubernamentales y las agrupaciones de derechos
humanos en campafias de movilizacién y abogando por que los gobiernos tomen
las medidas oportunas. En segundo lugar, respaldara la accion nacional mediante
un programa integrado de asistencia técnica directa. Esto requerira la elaboracion
de medios de gestion y servicios de observacion y de informacion que contribuyan
a prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y a proteger
la salud y el bienestar de los trabajadores y el medio ambiente. Las actividades
correspondientes consistiran en lo siguiente:

e una campafia mundial de movilizacion;

o el establecimiento de un programa estadistico mundial;
¢ la formulacién de programas nacionales de accion;

e unos programas de formacion; y

e la organizacion de reuniones técnicas para un intercambio internacional de
informacién y de experiencia sobre la seguridad y la salud de los
trabajadores.

(“Trabajo decente™, Memoria del Director General, OIT 872 reunion, junio de 1999).

En el Anexo se incluye la declaracion del Director General de la OIT sobre el programa
SafeWork.

11
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3 ETICA Y HUMANIDAD

Desde el punto de vista ético, la vision de la OIT sobre la SST es bastante clara:
e laseguridad y la salud son derechos humanos
e laseguridad y la salud son valores

e ¢l dafio humano es incalculable
(http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cis/oshworld/xvwc/congrep/sld002.htm)

Las citas que siguen ilustran la escala humana del problema en este sector.

“En la construccion, al menos 108.000 trabajadores mueren en sus sitios de trabajo,
esto representa el 30% de todas las lesiones fatales. Quiere decir que 1 persona muere
cada 5 minutos a causa de malas e ilegales condiciones de trabajo. La industria de la
construccion tiene una notoria y merecida reputacion de ser sucia, dificil y peligrosa.

Mientras se llevan a cabo trabajos de rutina, los trabajadores mueren, se lastiman y se
enferman. Los peligros son bien conocidos asi como las medidas de prevencion. La
sobrecogedora mayoria de los accidentes son absolutamente predecibles y prevenibles.
Son causados por la falla al manejar los riesgos o por negligencia directa por parte de
los empleadores.”

(Sitio web de la ICM http://www.bwint.org/default.asp?lssue=OSH&L anguage=ES)

Las consideraciones éticas son, por lo tanto, fundamentales para cualquier tema de SST
que se relacione con el valor de la vida humana, sin embargo varian de manera dréstica
en distintas partes del mundo. Se suele decir que las tasas de fallecimientos y lesiones
estan vinculadas con el estado de desarrollo de una nacion; en efecto, los paises pobres
carecen de recursos suficientes para proteger a los trabajadores durante la fase de
desarrollo, puesto que los recursos simplemente no estdn disponibles. Las victimas,
segun este punto de vista, parecen estar sacrificando sus vidas por el bien de su pais.

Esto genera cuestionamientos acerca de las razones que llevan a continuar con una
practica de SST deficiente en los paises denominados “avanzados”. El articulo que
figura a continuacion sefiala que se registrd un descenso de un 9% en los decesos en el
Reino Unido durante el bienio 2007-2008, lo cual se considera un logro importante. Sin
embargo, durante ese periodo hubo 72 muertes. ;Como se explica esto en un pais con
uno de los sistemas de SST mas desarrollados del mundo?

12
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Muertes en la construccion
descienden un 9%

Por Sedn Flyam
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(Por cortesia de New Civil Engineer: www.nce.co.uk)

La tma de lesiomes morialss en
tabajadores de la constmiccidn

Este problema se discute en un analisis general excelente incluido en un informe de la
OIT titulado “Mas alla de muertes y lesiones: el papel de la OIT en la promocion de
trabajos seguros y saludables”. A continuacion se presenta un extracto de este informe.

El ritmo del desarrollo socioeconémico mundial durante los ultimos 50 afios, junto con
el progreso cientifico y técnico, ha generado un volumen de investigacion y
conocimientos sin precedentes sobre la gestion del riesgo, en general, y el control de
los riesgos publicos y en el lugar de trabajo, en particular. Mas aun, tras el
advenimiento de la informatica, Internet y otros sistemas de comunicacion electrénicos,
el acceso al conocimiento se ha facilitado en todo el mundo.
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Dicho conocimiento ha sido traducido en un compendio masivo de marcos regulatorios
nacionales, regionales e internacionales, asi como normas técnicas, directrices,
manuales de formacion e informacion practica sobre todos los distintos aspectos
relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo (SST) para todos los sectores de
la actividad econdmica.

En la mayoria de los paises, los mecanismos de didlogo social necesarios para atender
a las cuestiones relacionadas con el trabajo, incluida la SST, han sido implantados
paulatinamente en el &mbito nacional y empresarial. En todos los paises se han
aplicado instrumentos, herramientas y demas medidas legales y técnicas para prevenir
los accidentes y las enfermedades laborales, aunque con diferentes grados de
cobertura, complejidad, aplicacion y capacidad de puesta en vigor.

No obstante, a pesar de este gasto extraordinario de esfuerzos y recursos, pareceria
que se ha llegado a una meseta en lo relativo al logro de condiciones de trabajo dignas,
seguras y saludables en la realidad. Las estimaciones mas recientes de la OIT indican
que la cantidad de accidentes y enfermedades mortales y no mortales relacionadas con
el trabajo en todo el mundo, no parece haber cambiado significativamente en los
altimos 10 afios. Esta discrepancia entre el grado de esfuerzo y los resultados se
explica por diversas razones, muchas de las cuales son consecuencia de la
globalizacion en las economias del mundo. Si se observan las estadisticas con mas
detenimiento, se aprecia que, si bien los paises industrializados han experimentado un
descenso constante en el numero de accidentes y enfermedades laborales, no ocurre lo
mismo en los paises con rapidos procesos de industrializacién en curso, o en los paises
demasiado pobres para mantener un sistema nacional de SST eficiente, asi como una
aplicacion adecuada de la legislacion.

El texto resaltado sintetiza el problema fundamental que pretenden solucionar
los programas SST en la construccion.

En un libro muy completo titulado “Ethics for the built environment” (Etica en el
ambito de la construccion) Peter Fewings argumenta que el tamafio de la empresa de
construccion tiene una incidencia fundamental.

Las estadisticas de accidentes en el Reino Unido muestran que se han registrado mas
fallecimientos en las obras de pequefios contratistas que en las de los grandes
contratistas.

En general, se considera que una organizacion pequefia no puede asumir facilmente los
costos iniciales de un régimen de seguridad y salud y, por ende, se ve obligada a tomar
decisiones comerciales mas arriesgadas.

En el nivel mas alto de una empresa, la cultura y las précticas éticas son el origen de la
politica ética. Fewings cita a la OIT como lider en este &mbito y menciona la campafia
“no sweat” del ex Presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton, que ha sido
fundamental para incluir a algunas empresas en un registro de empresas pioneras
dispuestas a abrir el camino hacia el logro de mejores condiciones de trabajo y de
seguridad y salud en los talleres de explotacion (“sweatshops™) de algunas economias
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emergentes. Se cita que la OIT ha informado que la gran mayoria de las empresas de los
Estados Unidos tiene codigos de ética pero que son menos las empresas europeas que
los tienen.

Se recomienda ampliamente la lectura del libro de Fewing para profundizar en el tema
de la ética en el &mbito de la construccién, especialmente el Capitulo 6 sobre la ética en
la calidad, la seguridad, la salud y el bienestar de la construccion. El titulo de este
capitulo pone de manifiesto el significado contemporaneo de los términos “calidad” y
“gestion integral de la calidad”, asignando significados muy exhaustivos y teniendo en
cuenta varios elementos como el tiempo, el costo, la calidad, la seguridad, el bienestar y
el entorno fisico y social, como sistema integral que vincula a todos aquellos que
participan en el proyecto. Este es el sentido de “calidad” que se adopta
incondicionalmente en SST en la construccion.

No obstante, hay algunos signos que indican que algunas empresas del “mundo
desarrollado” estan adoptando una perspectiva ética y humanitaria. La sefial de trafico
que figura a continuacion fue vista por uno de los autores de este programa de
formacion cuando circulaba por algunas obras importantes en autopistas. Este tipo de
sefiales no son habituales, pero recalcan una vision cada vez mas ética y humanitaria de
la seguridad y la salud en el trabajo.

Por favor conduzca con
cuidado y respete los
limites de velocidad

Nuestros empleados no
vienen al trabajo para
lesionarse o morir.

Otro buen ejemplo proviene de un anuncio de publicidad de Murphy, una empresa
de construccion del Reino Unido:

Expertos en la construccion
Expertos en seguridad

En Murphy, no hay nada mas importante que la seguridad. Para
alcanzar este alto nivel de seguridad, nos aseguramos de que nuestros
trabajadores reciban la capacitacion adecuada y estén preparados para
todo, cualesquiera sean las condiciones o el proyecto. La salud y la
seguridad de nuestros empleados son de suma importancia.

Esta empresa ha puesto toda su documentacién de politica a disposicion de los usuarios
de Internet.
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Bovis Lend Lease también ha establecido una politica clara para alcanzar un alto nivel
de SST, asi como el bienestar general. Esta organizacion internacional asume un
compromiso bien definido, tal como se expresa en el siguiente ejemplo.

Bovis Lend Lease trabajara Libre de incidentes y dafios y se compromete a asumir este
compromiso en todos los lugares en donde esté presente el Grupo. Esta filosofia atafie a
cada una de las operaciones del Grupo y se extiende a sus clientes, proveedores y
subcontratistas, asi como a otras partes interesadas.

Bovis Lend Lease se propone:

e invertir lo necesario para cumplir con su vision;

e potenciar a sus empleados para que demuestren liderazgo para convertir esta
vision en realidad;

e trabajar proactivamente con todas las partes interesadas, incluidos los clientes, los
disefiadores, los contratistas y los trabajadores, para hacer realidad esa vision, y
estar preparados para retirarse antes que poner en jaque el compromiso del Grupo
con la seguridad; y

e hacer suya esta vision y actuar en consecuencia. Esto supone tener una
predisposicion mental a no tolerar ningin tipo de lesion o incidente
independientemente de su frecuencia o severidad.

Bovis Lend Lease cree:

e (ue trabajar Libre de incidentes y dafios es una eleccion y un derecho humano
basico; y

e que quienes consideren que el trabajo Libre de incidentes y dafios es una condicion
basica, y colaboren para que asi sea, seran lideres de la industria de la propiedad.

Bovis Lend Lease reconoce:

e (ue esta vision se puede lograr si nuestros empleados y partes interesadas se
comprometen totalmente con ella; y

e que el compromiso del trabajo Libre de incidentes y dafios exige a las personas
tomar una postura, demostrando su coraje y confianza.

(La OIT agradece a Bovis Lend Lease por el uso de esta cita .Como tiene 249 palabras, ha sido utilizada
conforme al convenio sobre el “uso leal” que permite utilizar un maximo de 400 palabras sin necesidad
de solicitar una autorizacion formal).

4 RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

En los ultimos afos, el término y el concepto de Responsabilidad social de la empresa
(RSE) han sido cada vez més utilizados. La OIT lo define de la siguiente manera:

"la responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la
sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La
RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que sélo depende de la empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacion."

(Subcomision de la OIT sobre empresas multinacionales GB.295/MNE/2/1 Ginebra, marzo de 2006).
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Este documento de la comision continGa ilustrando la complejidad de este concepto.

"Existe un importante debate sobre la RSE y sobre el papel de las empresas en la
sociedad. Algunos expresan inquietud ante la posibilidad de que las expectativas que
despiertan las iniciativas de RSE vayan mucho mas alla de lo que cabria considerar
como el papel legitimo que corresponde a una empresa en la sociedad: la RSE no
puede asumir el papel que corresponde al gobierno. Al mismo tiempo, otros pueden
mostrarse de acuerdo con la primacia otorgada a la legislacion y su aplicacion, y
sefialan que no deberia confundirse la RSE con lo que la sociedad considera como las
responsabilidades sociales de las empresas: la RSE es un concepto voluntario, que se
refiere a responsabilidades definidas de manera unilateral por la direccion de la
empresa.”

Para un analisis completo de este tema en el contexto del programa SST en la
construccion, se puede consultar un libro excelente de Mike Murray y Andrew Dainty
titulado "Corporate social responsibility and the construction industry"” (Responsabilidad
social de la empresa y la industria de la construccién), cuyos detalles figuran en los
Documentos de referencia que se incluyen mas adelante. El capitulo sobre la aplicacion
de la RSE a la SST, escrito por John Smallwood y Helen Lingard, es especialmente
interesante, y el extracto que sigue a continuacién hace la observacion ética de que el
alcance de la RSE deberia tener en cuenta el bienestar de todos los empleados:

... todas las personas y las organizaciones deberian ser conscientes y estar atentas a la
salud y el bienestar mutuo, asi como al de sus respectivos trabajadores. Las medidas
tomadas por los directores siempre tienen repercusiones amplias, que suelen afectar a
personas que no tienen control sobre las acciones que las causan. Por lo tanto, se
considera que es preciso tener en cuenta estas consecuencias a la hora de tomar
decisiones. Si las decisiones pueden herir o lastimar a las personas por razones ajenas
a su control individual, entonces se trata de una cuestion moral, que requiere un
analisis ético.

(La OIT agradece al Catedratico John Smallwood y a Helen Lingard por el uso de esta cita. Como tiene
100 palabras, ha sido utilizada conforme al convenio sobre el “uso leal”” que permite utilizar un maximo
de 400 palabras sin necesidad de solicitar una autorizacion formal).

Existen signos favorables que muestran que este principio esta siendo adoptado
por la industria.
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5 POLITICA NACIONAL

En 1984, la OIT publico un libro titulado “Managing construction projects” (Gestion de
proyectos de construccion) (véase la Seccién Documentos de referencia), que
identificaba cuatro factores principales basicos para gestionar eficazmente la seguridad
y la salud, tal como se muestra en el siguiente diagrama:

marco juridico

conocimientos destion
eficaz de I3
salud y la

sequridad

oS
=
e

compromiso del
equipo de direccion

La necesidad de un marco juridico se describe de la siguiente manera:

MARCO JURIDICO

La mayoria de los paises poseen un marco juridico que
garantiza algun grado de seguridad y salud en el trabajo. En
general, este marco establece los requisitos basicos para
una buena practica laboral, por ejemplo, la edad minima
para el trabajo de los nifios. Ademas, puede haber requisitos
técnicos especificos relacionados con la construccion: por
ejemplo, restricciones en el uso de asbesto azul en edificios
por los efectos nocivos sobre la salud humana, o el requisito
técnico simple de la construccion que establece que la parte
superior de una escalera debe estar asegurada.

Mientras en algunos paises industrializados este marco
juridico se ha vuelto mas especifico y extensivo, en muchos
paises en desarrollo continla siendo rudimentario.
Independientemente de su grado de sofisticacion y amplitud,
un marco legal solamente ofrece una base técnica a partir de
la cual se debe elaborar una politica de seguridad coherente.
Al contrario de lo que se cree habitualmente, los accidentes
y las enfermedades no son el resultado de fallas técnicas
simples, sino que resultan de una combinacién de problemas
técnicos, organizacionales y sociales.
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La ejecucion y la puesta en marcha de politicas y reglamentos nacionales integrales se
ven como factores clave para la mejora. La OIT propone una jerarquia de directrices y
politicas, desde las directrices internacionales de la OIT, pasando por las normas y
disposiciones establecidas por los 6rganos regulatorios nacionales, hasta las directrices
especificas para determinadas organizaciones o grupos. Esta estructura y proceso
jerarquicos deben traer como consecuencia una gestion eficiente de SST en las
organizaciones. Esto se ilustra en el diagrama siguiente:

Directrices de la
OIT sobre ol sistema >
de gestién de SST
Sistemas de
Direcirices naclonales gestién de SST
» sobre el sisiema de > enlas
gestién de SST organizaciones
Direckices a medida
» 8obre ol sistema de >
geetién de SST

(Extraido de: Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, OIT-
SST 2001)

A continuacion se presentan las recomendaciones de la OIT en materia de sistemas
nacionales de SST.

ELEMENTOS ESENCIALES DE UN SISTEMA NACIONAL DE SST

e Legislacion y otros instrumentos e Sistemas de formacién sobre SST

pertinentes de SST e Servicios de salud en el trabajo

e Una o mas autoridades u organismos
responsables de SST

e Mecanismos regulatorios de
cumplimiento, incluidos los sistemas
de inspeccion

e Mecanismo nacional de consulta
tripartito que atienda cuestiones de
SST

e Acuerdos para promover la
cooperacion entre empleadores y
trabajadores a nivel empresarial

e Informacidn sobre SST y servicios de
asesoramiento

Investigacion sobre SST

Mecanismo para la recopilacion y el
analisis de datos sobre lesiones y
enfermedades profesionales
Recursos para colaborar con planes
pertinentes de seguridad social o de
seguros que incluyan lesiones y
enfermedades profesionales
Mecanismos de soporte para la
mejora gradual de las condiciones de
SST en las microempresas, y las
pequefias y medianas empresas en la
economia informal

No obstante, como muestran las siguientes dos secciones, un marco legal no puede, por
si mismo, mejorar la seguridad y la salud en el trabajo. Es necesario aplicar los otros

tres factores principales.
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6 NECESIDAD DE UNA CULTURA Y SISTEMAS HOLISTICOS

Un proyecto de construccion puede verse como una matriz de "etapas” en el tiempo, a
medida que el proyecto avanza desde su inicio hasta su finalizacion y puesta en servicio.
En cada una de estas etapas participan una serie de organizaciones y personas, en mayor
0 menor medida segun las diversas actividades. A continuacion se presenta una matriz
general simplificada, basada en un tipo de contrato tradicional donde el disefio y la
construccion se consideran actividades diferentes. La intensidad del sombreado de los
recuadros indica el grado de compromiso con el proyecto en cada etapa.

Es evidente que esto es una simplificacion; por ejemplo, en un proyecto de disefio y
construccion la etapa de Contratacion estaria antes que la de Disefio, y el grado de
participacion de la comunidad dependeria de la ubicacién del proyecto. Pero la matriz si
describe la complejidad de los proyectos, incluso de los méas pequefios y simples, asi
como la importancia de tomar en consideracion a todos los que participan en el disefio y
la puesta en marcha del sistema de gestion de SST.

El verdadero desafio es lograr que los sistemas se apliquen integramente durante todo el
proyecto, para todas las personas que trabajan en él. Un ejemplo obvio de este problema
es que generalmente los clientes insisten en incluir una clausula estricta sobre SST en el
contrato firmado con el contratista principal, sin embargo, no se preocupan por incluir
esta misma clausula con los pequefios contratistas.

PARTICIPANTES ETAPAS DEL PROYECTO

Reunién Disefio Contratacion | Construccion Puesta en
preparatoria Servicio

Cliente

Autoridades

Directores de
proyecto

Residentes locales

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Trabajadores

Usuarios
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El segundo y el tercero de los “factores principales”, incluidos en el diagrama de la
Seccion 5, fueron resumidos en las Directrices de la OIT de la siguiente manera:

LA NECESIDAD DEL CONOCIMIENTO

La mayoria de la gente tomaria medidas para disminuir los
riesgos si tuviera conocimientos suficientes sobre su
existencia. No soOlo necesitan saber que el riesgo existe, sino
también saber ddénde, cuando y con qué severidad se
presentara. El factor clave es el conocimiento. La difusion y el
uso adecuado del conocimiento es un aporte fundamental a la
gestion de la seguridad. Con mejor informacién, instrucciones
y formacion, se podrian evitar la mayoria de los problemas de
seguridad y salud. La publicacion de la OIT Prevencion de
accidentes (Ginebra, 22 ed., 1983) ofrece una orientacion
valiosa en este respecto.

La dificultad a la que se enfrentan muchos gerentes es
lograr que la gente tome conciencia de la necesidad de la
seguridad. La cuestion clave es la pertinencia directa y
personal de la informacién proporcionada. Las advertencias
generales, como por ejemplo los avisos de atencion que se
exhiben en la cafeteria del trabajo, parecen tener escaso
efecto. El equipo de gestion del proyecto debe adoptar un
método positivo para proporcionar informacion pertinente,
concisa y clara a las personas involucradas, y esforzarse para
gue sea asimilada correctamente y se actlie en consecuencia.

RECURSOS

Estd claro que los accidentes y las enfermedades acarrean
costos adicionales, y quizas la interrupcion del proyecto. Sin
embargo, es dificil cuantificar sus efectos en términos
econdmicos, asi como las ventajas econdémicas que resultan
de una gestion eficaz de la seguridad y la salud. Cualquier
medida que requiera el uso de recursos adicionales con
respecto al minimo exigido para la “produccion” puede, por
ende, ser considerada un gasto extra. Este gasto puede
reducirse de manera significativa si desde un principio se
reflexiona adecuadamente sobre la seguridad y la salud en el
trabajo. Pero toda politica de seguridad debe aceptar que se
deben gastar ciertos recursos para alcanzar objetivos
exclusivamente humanitarios.
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7 NECESIDAD DE UN COMPROMISO SERIO DE TODOS LOS
INVOLUCRADOS

La siguiente cita del libro de la OIT de 1984 “Managing construction projects” sigue
siendo pertinente hoy en dia:

Los altos estandares de seguridad son un objetivo que debe ser perseguido del mismo
modo y con el mismo vigor que otros objetivos de gestion. El propoésito de la mayoria
de los proyectos de desarrollo es mejorar el bienestar general de los habitantes del pais
en cuestion. Garantizar, e incluso potenciar, el bienestar de las personas que trabajan
en el proyecto es una meta humanitaria razonable.

Esta filosofia apela a la responsabilidad de todos los que participan en proyectos de
construccidn, a fin de lograr que la seguridad y la salud en el trabajo sea una de las
principales prioridades para ellos y sus colegas. Esto resulta esencial para la aplicacion
efectiva de los principios y la préctica de la seguridad y la salud en el trabajo en una
organizacion. Los ejemplos que figuran anteriormente, de Bovis y Murphy, son muy
buenos ejemplos de politicas positivas.

El compromiso del equipo de direccion es tambiéen crucial.

“El empleador deberia mostrar un liderazgo y compromiso firme con respecto a las
actividades de SST en la organizacion, y deberia adoptar las disposiciones necesarias
para crear un sistema de gestion de la SST."

(OIT-SST 2001)

Por ultimo, el cuarto “factor principal”, incluido en el diagrama de la Seccion 5, se
resume en la Guia de la OIT de la siguiente manera:

Solo el equipo de direccion tiene la influencia, la facultad y los recursos para tomar
iniciativas y establecer normas. Las actitudes positivas de los directores se veran
reflejadas en un alto nivel de concienciacion sobre la seguridad y la salud durante todo
el proyecto. Lo contrario también es cierto: si los directores muestran una falta de
interés en el bienestar de las personas que trabajan en el proyecto, tendra un efecto
muy negativo sobre la moral general y el sentimiento de equipo.

(ILO Guide to Construction Projects)

La matriz de proyecto que figura en la Seccion 6 muestra lo complejos que pueden ser
hasta los mas modestos proyectos de construccién en cuanto a las personas que
participan en ellos; por ende, puede resultar muy dificil seguir este tipo de politicas al
pie de la letra para su aplicacién en el lugar de trabajo. No obstante, si puede lograrse.
La reconstruccién del Templo Baphuson en Angkor, Camboya, es un proyecto muy
progresista y alentador que puede verse en un video corto en www.ilo.tv.org (véase
Documentos de referencia). El video describe cémo se han empleado buenas précticas
de seguridad y salud en la reconstruccion de este templo historico. Los trabajadores
desempefiaron un papel importante en el disefio y la aplicacion del trabajo seguro, asi
como en la formacion de otros colegas. El sitio también funciona como proyecto de
demostracidon y es utilizado para la formacion en el lugar de trabajo.
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8 CONCEPTOS BASICOS SOBRE PELIGROS Y RIESGOS

Las siguientes citas fueron extraidas de las Directrices OIT-SST 2001 (véase
Documentos de referencia).

Peligro: situacion inherente con capacidad de causar lesiones o dafios a la salud
de las personas.

Evaluacion de los peligros: evaluacion sistematica de los peligros.

Riesgo: una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso
con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.

Los siguientes extractos de OIT-SST, 2001 explican el enfoque de la OIT para la
gestion de los peligros.

“3.10.1.1. Deberian identificarse y evaluarse los peligros y los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores sobre una base continua. Las medidas de
prevencion y proteccion deberian aplicarse con arreglo al siguiente orden de
prioridad:

a) supresion del peligro/riesgo;

b) control del peligro/riesgo en su origen, con la adopcion de medidas técnicas de
control o medidas administrativas;

c¢) minimizar el peligro/riesgo, con el disefio de sistemas de trabajo seguro que
comprendan disposiciones administrativas de control, y

d) cuando ciertos peligros/riesgos no puedan controlarse con disposiciones colectivas,
el empleador deberia ofrecer equipo de proteccion personal, incluida ropa de
proteccion, sin costo alguno y deberia aplicar medidas destinadas a asegurar que se
utiliza y se conserva dicho equipo.”

La Clausula 3.10.1.2 sefiala que deben establecerse procedimientos o acuerdos de
prevencion y control de los peligros y:

““a) ajustarse a los peligros y riesgos que existan en la organizacion;

b) examinarse y, de ser necesario, modificarse periddicamente;

c) cumplir con la legislacion nacional y reflejar las practicas mas adecuadas, y

d) tener en cuenta los conocimientos mas recientes, incluida la informacién o los
informes de organizaciones como la inspeccidn del trabajo, los servicios de seguridad y
salud en el trabajo, u otros servicios, segun sea necesario.”

Estos conceptos basicos de peligro y riesgo se explican mas exhaustivamente en el
Modulo tematico E “Procesos y sistemas”.

La tabla que figura a continuacion resume algunos de los principales peligros que
pueden encontrarse en las obras en construccion. Esta basada en una publicacion de
safe@work publicada por © State of Victoria (Departamento de Educacién y
Formacion) 2002, véase www.sofweb.vic.edu.au. Esta disefiada para estudiantes que
estén realizando préacticas profesionales en la industria de la construccion, lo cual
deberia estar impulsado por todos los clientes, equipos de disefio y contratistas del
sector de la construccion.
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Peligro

Posibles efectos dafiinos

Herramientas eléctricas y mecénicas,
incluidos los martillos neumaticos, los
corta pernos y los serruchos manuales

Gases de tubos escape

Contacto con conductores eléctricos
Contacto con hojas cortantes

Rotura de partes del material; piezas
gue puedan salir despedidas

Trabajo en altura

Caidas con el potencial de causar heridas
graves 0 mortales

Ascenso con material de construccion
pesado

Caidas con el potencial de causar heridas
graves o mortales

Excavaciones

Los derrumbes en excavaciones pueden
enterrar a la gente, causando
aplastamiento o asfixia

Magquinaria movil, incluidas las
plataformas moviles y el trafico en
circulacion

Heridas causadas por vehiculos

Desniveles en el terreno

Tropezones y caidas

Productos de cemento y otras sustancias
peligrosas

o Dermatitis

e Quemaduras

e Abrasion

e Inhalacion de particulas nocivas

Manipulacion directa (inclinarse,
alcanzar, estirarse, tirar, levantar, realizar
movimientos repetitivos, trabajar en una
postura incbmoda)

Trastornos musculares, incluidos los
esguinces y las torceduras

Ruido excesivo

La exposicién prolongada puede causar
sordera

Vibracion

Trastornos musculo-esqueléticos

Calor, frio, humedad y otras condiciones
climaticas

e Erupciones por calor

e Erupciones por estrées

e Deshidratacion

e Quemaduras de sol

e Laexposicion prolongada a la
radiacion UV puede ocasionar
cataratas y cancer de piel
Congelamiento

Hipotermia

Fatiga

Calambres
Entumecimiento

Servicios inadecuados, por ej.: agua
potable, bafios y duchas

La falta de higiene causa infecciones que
luego pueden propagarse

Acoso sexual e intimidacién en el lugar
de trabajo

e Estrés emocional
e Miedo y ansiedad
e Enfermedades fisicas

(La OIT agradece al Departamento de Educacion y Formacion del Estado de Victoria por el uso de esta
tabla, que ha sido adaptada para su uso en el programa SST en la construccion. Tiene una extension de
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245 palabras, por lo cual ha sido utilizada conforme al convenio de “uso leal” que permite la utilizacion
de un maximo de 400 palabras sin necesidad de solicitar una autorizacion formal).
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9 LA VIABILIDAD COMERCIAL DE LA SST Y LAS DECISIONES
EMPRESARIALES

*“Las enfermedades y los incidentes no deben ir asociados con el puesto de trabajo ni
tampoco la pobreza puede justificar que se ignore la seguridad y la salud de los
trabajadores.”

(OIT-SST 2001)

Ningun “estudio de viabilidad” deberia reemplazar este concepto ético basico, pero si
puede ser respaldado por argumentos comerciales racionales. En OIT-SST 2001, se
explica el contexto:

“Hoy en dia, los avances tecnoldgicos y las fuertes presiones competitivas han
aportado cambios rapidos en las condiciones de trabajo, los procesos y la organizacion
del trabajo. La legislacion es esencial, pero insuficiente por si sola para abordar estos
cambios o seguir el ritmo de los nuevos peligros y riesgos. Las organizaciones también
deben ser capaces de afrontar los continuos retos de la seguridad y la salud en el
trabajo y desarrollar respuestas efectivas en forma de estrategias de gestion dinamicas.
Las presentes Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la salud
en el trabajo apoyaran este esfuerzo.”

Y lo que podria denominarse "estudio de viabilidad social" se describe a continuacion:

“La evolucién de los sistemas tecnologicos y de produccion ha transformado la
conciencia social y suscitado un nuevo modo de entender la identidad personal y los
derechos humanos. Debido a las mayores posibilidades de eleccion de los
consumidores y de acceso al saber, y a nuevos medios de comunicacion, los individuos
y las instituciones sociales no son ya meramente sujetos sino también actores en
potencia de la mundializacion. Las preferencias sociales influyen en el funcionamiento
del mercado y repercuten en el prestigio de las empresas, para cuyo éxito es cada vez
mas indispensable tener buena reputacion.”

(Memoria del Director General de la OIT, Seccion 1)

Promovemos la dimension social del desarrollo sostenible en el crecimiento econémico,
la conservacion del medio ambiente y la sociedad, puesto que no encarecerd el costo de
la construccion. Por ejemplo, un buen entorno laboral reduce los riesgos del trabajo
pesado y exigente desde el punto de vista fisico, y lleva a la disminucién de los
accidentes de trabajo, de las bajas por enfermedad y, por ende, del tiempo y los costos
de todo el proceso de construccion.

(ICM)
El Profesor Alan Griffith de la Universidad de Sheffield Hallam, Reino Unido, ha

contribuido con el siguiente marco para este tema en el que se analiza un estudio de
viabilidad.
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La viabilidad comercial y econémica de la SST debe centrarse en lo siguiente.

e La SST simplemente no es opcional. La construccién depende de cuanta y cuan
precisa sea la legislacion y la reglamentacion, por lo tanto hacer descuentos
por razones econdémicas es imposible.

e Los mecanismos de SST no ponen precio a la vida. Se da por hecho que la
seguridad del personal esta en primerisimo lugar, independientemente de los
costos.

e En el caso de que algin miembro del personal resulte herido, las ramificaciones
de la SST tienen mucho mas peso que cualquier costo de no aplicar los
requisitos de SST en los proyectos de construccion.

e La SST es un simple indicador del desempefio que puede ser revisado y
verificado en cualquier etapa de la preseleccion o la pre-contratacion. Muchas
organizaciones gubernamentales realizan un examen de rutina de los
registros/el desempefio en materia de SST de todos los contratistas que se
presentan a una licitacion.

e Las organizaciones que preconizan buenas practicas y sistemas de SST suelen
ser diligentes con otros indicadores de desempefio del proyecto, ya que esto es
un buen indicador de una escala de valores, una cultura y un enfoque
sistematico.

e El sistema de gestion de la SST repercute en el costo, pero un enfoque eficiente
en términos de costos y que busque reducirlos deberd optimizar el sistema
corporativo y reducir al minimo la aplicacion del proyecto (por ejemplo, ser
simple, eficiente en cuanto a las tareas y no estar basado en la burocracia y el
papeleo).

e El enfoque de SST deberia delegarse a los trabajadores, a través de practicas de
SST de rutina, en vez de ser impuesto por la direccién. El costo, entonces, se
vuelve intrinseco al desempefio de la fuerza de trabajo y no al mecanismo de
gestion.

El Gobierno de Australia ha publicado una guia excelente y breve (de sélo nueve
paginas) para la elaboracion de un estudio de viabilidad. (VVéase “Guidance on preparing
a simple OHS business case” en Documentos de referencia).

También se puede consultar informacion orientativa en
http://osha.europa.eu/es/topics/business/performance/index_html y
http://www.osha.gov/dcsp/products/topics/businesscase/index.html.

Un excelente estudio de caso que ilustra la viabilidad comercial y social de las précticas
responsables y eficaces de SST se provee en un capitulo escrito por Smallwood y
Lingard en el libro titulado “Corporate social responsibility in the construction industry"
(Responsabilidad social de la empresa en la industria de la construccién), que se resume
en los Documentos de referencia. Este caso describe las medidas tomadas por una
compafiia australiana que intent6 evitar asumir responsabilidades por la exposicion de
sus trabajadores al asbesto. La empresa realizO cambios legales en su estructura,
incluido el traslado de su casa matriz a los Paises Bajos. Una Comision de investigacion
del Gobierno de Nueva Gales del Sur determind que las acciones de la compaiiia habian
supuesto un “lavado de manos corporativo”. La publicidad generada a partir de este
asunto llevo a una caida del 30% en las acciones de la compaifiia, y finalmente, con un
costo enorme, la compafiia decidié compensar a los trabajadores afectados.
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En términos muy préacticos, algunos de los argumentos comerciales para unas practicas
de SST eficaces son los siguientes.

e Los incidentes (accidentes) tienen un efecto muy negativo en la motivacion y la
moral del personal en general.
e Los incidentes causan retrasos e interrupciones, lo cual tiene consecuencias
economicas.
e Los retrasos y las interrupciones pueden generar retrasos generales en los
proyectos.
e Los incidentes pueden provocar dafios en los trabajos, lo cual exige acciones
correctivas.
e Lacantidad y la gravedad de los incidentes afectan las primas de los seguros.
e Una mala reputacion en términos de SST dificulta la contratacion de buenos
empleados.
Una mala reputacion en materia de SST puede influir sobre los clientes potenciales,
quienes tampoco querran ver su propia reputacion dafada.

10 VIGILANCIA, PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

Como conclusién final de las secciones precedentes de este Modulo, todas las
organizaciones deberian esforzarse por lograr la meta de "cero incidentes" y ofrecer un
ambiente de trabajo saludable para todos los que participan en sus proyectos de
construccioén. Esto s6lo puede lograrse a través de la formulacion, la aplicacion, la
evaluacion continua y la mejora de los sistemas de gestion integrales.

Las “Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo™ de la OIT brinda orientacion acerca de dichos sistemas, los cuales se ilustran en
el diagrama que figura a continuacion.

Polftica
Organizacién
Acclones para % At W Fda
mejorar puesta en &
S
Evaluacién m@
S
X\

El ciclo de “mejora continua” que muestra el diagrama es un concepto esencial, y la
informacién incluida en las Secciones precedentes demuestra que, en la industria de la
construccion, todavia queda mucho por mejorar.
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EN CONCLUSION

Consultar la revista “Hazards Magazine” es una manera Util de estar actualizado:
www.hazards.org.

Al final del Médulo tematico, se ofrece una bibliografia breve.
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11 ANEXO

Trabajo decente, trabajo seguro
por Juan Somavia

Director General de la Oficina Internacional del Trabajo

El derecho a la vida es el derecho primordial. Sin embargo, todos los afios 1,2 millones [cifra
de 1999; en 2005, se habla de 2,2 millones] de hombres y mujeres se ven privados de ese
derecho por accidentes ocupacionales y enfermedades relacionadas con el trabajo. Segln
calculos por lo bajo, los trabajadores sufren 250 millones [datos de 1999; en 2005, 270
millones] de accidentes en el trabajo y 160 millones [segln cifras de 1999 y 2005] de
enfermedades ocupacionales todos los afios. En los paises en desarrollo, en los que se dan
grandes concentraciones de trabajadores en actividades primarias y extractivas, tales como la
agricultura, la industria maderera, la pesca y la mineria —que son algunas de las industrias mas
peligrosas del mundo-, el nimero de victimas mortales y de heridos es particularmente
elevado.

Esa carga social y econémica no esta distribuida de forma uniforme. Las tasas de victimas
mortales en algunos paises europeos representan el doble de las de otros y en ciertas zonas del
Oriente Medio y de Asia las tasas de victimas mortales aumentan vertiginosamente hasta
cuadruplicar las de los paises industrializados con una mejor ejecutoria al respecto. Ciertos
empleos peligrosos pueden entrafiar un riesgo de 10 a 100 veces mayor. Asimismo, la
cobertura de los seguros en materia de salud y seguridad en el trabajo varia en gran medida en
las diferentes partes del mundo: los trabajadores de los paises nérdicos gozan de una
cobertura casi universal, mientras que solo el 10 por ciento 0 menos de la mano de obra de
muchos paises en desarrollo cuenta con la probabilidad de gozar de algun tipo de cobertura.
Incluso en muchos paises desarrollados, puede darse el caso de que sélo la mitad de la mano
de obra esté asegurada contra las heridas y las enfermedades ocupacionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo fue fundada para garantizar a todos el derecho a
ganarse la vida con libertad, dignidad y seguridad, en una palabra, el derecho a un trabajo
decente. Nunca hemos aceptado la creencia de que las heridas y las enfermedades sean “gajes
del oficio”. Durante este siglo, en los paises industrializados ha habido un claro descenso de
las heridas graves, en particular gracias a los avances reales con vistas a lograr que el lugar de
trabajo sea mas saludable y mas seguro. El imperativo pendiente es el de hacer extensivos los
beneficios de esa experiencia a todo el mundo del trabajo.

Nuestro programa SafeWork esta concebido para atender esa necesidad. Sus objetivos
primordiales son los siguientes: a) sensibilizar al publico del mundo entero sobre las
dimensiones y las consecuencias de los accidentes, los traumatismos y las enfermedades
relacionados con el trabajo; b) fomentar la consecucion de la meta de la proteccion basica
para todos los trabajadores de conformidad con las normas internacionales del trabajo; y c)
aumentar la capacidad de los Estados miembros y de la industria para formular y aplicar
politicas y programas eficaces en materia de prevencion y proteccion.

En el programa se aplicard un doble planteamiento. En primer lugar, creara alianzas y
asociaciones, emprendiendo actividades que puedan llevar a cabo los mandantes de la OIT,
las organizaciones no gubernamentales y las agrupaciones de derechos humanos en campafas
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de movilizacion y abogando por que los gobiernos tomen las medidas oportunas. En segundo
lugar, respaldara la accion nacional mediante un programa integrado de asistencia técnica
directa. Esto consistira, entre otras cosas, en la formulacién de instrumentos de gestion y
servicios de supervision e informacion encaminados a prevenir los accidentes y las
enfermedades en el trabajo y proteger la salud y el bienestar de los trabajadores y el medio
ambiente.

El programa se centrard fundamentalmente en las profesiones peligrosas. Ir&4 destinado a
trabajadores de profesiones muy peligrosas, categorias de trabajadores vulnerables por
razones de sexo o de edad y trabajadores del sector urbano no estructurado, que suelen carecer
de proteccion sanitaria basica.

El éxito de nuestras gestiones dependera de la movilizacidn y la participacion de nuestros
miembros e interlocutores, incluidos los numerosos profesionales entregados a su labor en
materia de salud y seguridad en el trabajo. Asi, pues, quisiera hacer un llamamiento a los
gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, la comunidad de donantes y
la comunidad internacional en sentido amplio para que concedan un lugar prominente en el
programa de actividades publicas a la eliminacién de los peligros en el lugar de trabajo y
eliminen esa inaceptable carga que pesa sobre la mano de obra del mundo.

Por dltimo, quisiera invitar a los lectores de este mensaje a que Se Nnos unan en nuestra
campafa mundial para velar por que todos los trabajadores y trabajadoras del mundo gocen de
condiciones de trabajo decentes.
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12 BIBLIOGRAFIA BREVE

Titulo

Ethics for the built environment

Autor

Peter Fewings

Tipo de fuente

Libro, 377 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Taylor and Francis, 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon, OX14 4RN,
Reino Unido
Y 270 Madison Avenue, Nueva York, NY 10016, EE.UU.

Fecha e 2009, 0:0-415-42982-X y 3:0-415-42982-5
ISBN/ISSN
Contenido Parte I: Teoria y aplicacion

Elaboracién de un marco ético y el sector de la construccion
Dilemas éticos y toma de decisiones
Etica empresarial y politica de responsabilidad social de la empresa
La elaboracion de codigos de ética profesionales
Discriminacion y ética de recursos humanos en el sector de la
construccion
La ética de la calidad, la seguridad, la salud y el bienestar en la
construccion

7. Laética de la planificacion

8. Eticay sostenibilidad: un ejemplo del Reino Unido

9. Confianzay relaciones

10. Sobornos y corrupcion

11. Lograr la mejora ética a través de la buena fe contractual
Parte I1: Estudios de caso de buenas practicas

AN

e

Comentarios sobre
su pertinencia

Es un examen excelente de la ética en el contexto de este programa de
formacion, y el Capitulo 6 es especialmente interesante.

Titulo

Documentos del Murphy Group

Tipo de fuente

Publicidad, politica de SST y certificacion de una gran empresa de construccion
de las Islas Britanicas.

Publicacién u otros
datos de la fuente

Sitio web de Murphy Group
www.murphygroup.co.uk

Fechae 15/11/2008 y otras fechas
ISBN/ISSN
Contenido Estos tres documentos dan una idea interesante sobre una gran empresa de

construccion. Una publicidad se centra primordialmente en la seguridad y desde
el sitio web de la empresa se pueden descargar documentos de politica y también
certificados de conformidad con las normas de seguridad y salud en el trabajo
OHSAS 18001.

Comentarios sobre
su pertinencia

Buen ejemplo para el programa para Contratistas
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Titulo

Sitio web de Bovis Lend Lease

Tipo de fuente

Sitio web de una importante empresa de construccion internacional

Publicacién u otros
datos de la fuente

http://www.bovislendlease.com/llweb/bll/main.nsf

Fechae Esta informacion fue obtenida en noviembre de 2008.
ISBN/ISSN
Contenido Resumen de las tres paginas web tituladas:

e Asia: Bovis Lend Lease Pharmaceutical fue galardonada por su Excelencia
en la seguridad en los Premios Nacionales

e Reino Unido: Bovis Lend Lease establece nuevas normas en la industria para
la seguridad en las gruas torre

e Bovis Lend Lease gana tres Premios a la seguridad en los EE.UU.

Estos son ejemplos interesantes de una compafiia con un gran compromiso con la SST
y cuyos logros estan siendo reconocidos por organizaciones externas.

El sitio web del Reino Unido presenta una nueva aplicacion de las comunicaciones
digitales para el control de las gruas torre.

El Sistema integral de seguridad de grdas (CISS, por sus siglas en inglés),
desarrollado conjuntamente por Bovis Lend Lease y Aspect International, aumenta la
visibilidad de los operarios de gruas torre, mejorando las comunicaciones entre los
operarios y sus respectivos operarios de sefializacion, y se espera que el sistema CISS
establezca nuevas normas de seguridad en la industria.

Comentarios sobre
su pertinencia

Muy pertinente para este conjunto de material.
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Titulo

Mas alla de muertes y lesiones: el papel de la OIT en la promocién de trabajos
seguros y saludables

Tipo de fuente

Informe para una conferencia.

Publicacién u otros
datos de la fuente

XVIII Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, junio de 2008,
Seul, Corea

Autor: Al Tuwaijri, Sameera et al
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/wdcongrs18/safework _re
port.pdf

Fechae Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra: OIT, 2008.
ISBN/ISSN ISBN: 978-92-2-121332-1 (impreso)

ISBN: 978-92-2-121333-8 (en linea, pdf)
Contenido Introduccion

I - Panorama general

Fallecimientos, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo
Un marco promocional para la SST

La SST y la cultura de la seguridad

La SST y los sistemas de gestion

La politica nacional de SST

Los sistemas nacionales de SST

Los programas nacionales de SST

Los perfiles nacionales de SST

Il - La labor de la OIT en materia de SST, 2005-2008
Promaocion, sensibilizacién y fomento

Dias Mundiales de la Seguridad y la salud en el trabajo
Elaboracién de normas e instrumentos de SST especificos
Asistencia técnica

Promocion de las normas de SST de la OIT
Inspeccion del trabajo

Desarrollo, gestion y difusién del conocimiento
Colaboracién internacional

Silicosis

Asbesto

El VIH/SIDA y el lugar de trabajo

Seguridad quimica, GHS y SAICM

Otras &reas de colaboracion

111 — Mirando al futuro

Prondstico y SST

Riesgos emergentes

Riesgos fisicos

Riesgos bioldgicos

Riesgos quimicos

Riesgos relacionados con las nanotecnologias
Bienestar de los trabajadores

Patrones de cambio en la fuerza de trabajo

La economia informal

Trabajadores migrantes

La dimension de género

Envejecimiento de los trabajadores

Conclusiones

Anexos

Comentarios sobre
su pertinencia

Este es un informe muy Util y pertinente, que analiza el tema en profundidad y
ofrece documentacion actualizada. Es una lectura esencial para todos los
formadores de SST.
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Titulo

Corporate social responsibility in the construction industry

Autor(s)

Editado por Mike Murray y Andrew Dainty

Tipo de fuente

Libro, 410 paginas

Publicacién u otros datos de

la fuente

Taylor & Francis, 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon
0OX14 4RN, Reino Unido. Publicado simultaneamente en EE.UU. y
Canada por Taylor & Francis, 270 Madison Avenue, Nueva York, NY
10016.

Fecha e ISBN/ISSN

2009. 0:0-415-36207-5 (hbk); 36208-3 (pbk); 0:0-203-01233-X (ebk)

Contenido

Este libro contiene 16 articulos clasificados en cinco partes:
Evolucion de la RSE en la industria de la construccion
Repercusiones de la construccion en las comunidades
Prevalencia y naturaleza de las practicas corruptas
Desarrollo sostenible

Perspectivas internacionales sobre la responsabilidad social
de la empresa en la construccion

abrowpnPE

Son 28 autores con diversas profesiones, lo cual ilustra, de por si, los
distintos significados que pueden atribuirse a este término.

Comentarios sobre su

pertinencia

El Capitulo 1 de Mike Murray y Andrew Dainty constituye una buena
introduccion, pero el Capitulo 12 “SST y RSE” de John Smallwood y
Helen Lingard es un excelente andlisis de las relaciones entre la RSE
y la SST.

Informacién adicional

Muy pertinente para el Modulo “Principios fundamentales”.

Titulo

Managing construction projects: A guide to processes and procedures

Autor(es)

Editado por A. D. Austen y R. H. Neale

Tipo de fuente

Libro, 158 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra

Date & ISBN/ISSN

1984. 92-2-103553-0

Contenido

Introduccién

Un proyecto de construccion

Un proyecto de ingenieria civil

Funciones de organizacion y gestién
Planificacion

Contratacion

Control

Seguridad y salud

Comunicacion y presentacion de informes
Técnicas de planificacion

Anexos: listas de control; descripcion del puesto de director de proyecto;
glosario; bibliografia selecta.

Comentarios sobre
su pertinencia

Si bien es un libro relativamente antiguo, propone un analisis claro y sencillo del
tema en un contexto internacional, que aun resulta pertinente. Constituye la base
del tema "Gestion de proyectos” de SST en la construccion

Informacion
adicional

Notese que en el Capitulo 8 se realiza un simple anélisis de la SST bajo los
siguientes titulos: Objetivos; Participantes; Factores principales; Actividades;
Causas de los accidentes; Funciones del equipo de gestion de proyectos.

35




Manual del curso para clientes

Titulo Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo
Autor(es) Programa InFocus de la OIT sobre Seguridad y salud en el trabajo y medio

ambiente

Tipo de fuente

Informe

Publicacién u otros
datos de la fuente

(OIT-SST, 2001)

Fechae 2001. ISBN 92-2-111634-4
ISBN/ISSN
Contenido El efecto positivo resultante de la introduccion de los sistemas de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo (SST) en el nivel de la organizacion, tanto
respecto a la reduccion de los peligros y los riesgos como a la productividad, es
ahora reconocido por los gobiernos, los empleadores y los trabajadores. Estas
directrices sobre sistemas de gestion de la SST han sido establecidas por la OIT
con arreglo a principios acordados a nivel internacional y definidos por los tres
mandantes de la OIT. Este enfoque tripartito proporciona fortaleza, flexibilidad
y bases adecuadas para el desarrollo de una cultura sostenible de la seguridad en
la organizacion. Por esta razon, la OIT ha elaborado directrices voluntarias sobre
los sistemas de gestion de la SST que reflejan los valores e instrumentos
pertinentes de la OIT para la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores. Las recomendaciones practicas de estas directrices se han
establecido para uso de los responsables de la gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo. Dichas recomendaciones no tienen caracter obligatorio y no tienen
por objeto sustituir ni las leyes o reglamentos nacionales ni las normas vigentes.
Su aplicacion no exige certificacion. El empleador tiene la obligacién de rendir
cuentas y el deber de organizar la seguridad y salud en el trabajo. La puesta en
préctica del presente sistema de gestion de la SST ofrece un enfoque (til para
cumplir este cometido. La OIT ha elaborado las presentes directrices como un
instrumento practico que ayude a las organizaciones y las instituciones
competentes a mejorar continuamente la eficacia de la SST.

Las Directrices abarcan la politica nacional y los sistemas de SST en la
organizacion.

Comentarios sobre
su pertinencia

Especialmente pertinente para todo el programa.

Titulo

Rebuilding baphuon temple in Angkor, Cambodia

Autor(es)

OIT

Tipo de fuente

Programa de TV corto.

Publicacién u otros
datos de la fuente

http://tv.ilo.org/

Fechae © 1996 - 2008 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
ISBN/ISSN
Contenido Describe como se han empleado buenas practicas de seguridad y salud en la

reconstruccion de este templo historico. Ofrece buenos ejemplos de plataformas de
trabajo, arneses de seguridad, proteccion de los ojos, etc. Los trabajadores han
participado ampliamente en el disefio y la aplicacion del trabajo seguro. El sitio
también funciona como proyecto de demostracion y es utilizado para la formacion
en el lugar de trabajo.

Comentarios sobre
su pertinencia

Muy buen material visual sobre SST
Utilizado como ejercicio de practica en este programa.

Informacion
adicional

Fécil de descargar de tv.ilo; también hay otros videos disponibles en el sitio web.
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Title

Guidance on preparing a simple OHS business case

Autor(es)

Gobierno de Australia, Consejo de Seguridad y Compensacion de Australia

Tipo de fuente

Fasciculo de nueve paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Las solicitudes y consultas relativas a la reproduccion y los derechos deben
dirigirse a la Commonwealth Copyright Administration, Attorney-General’s
Department, Robert Garran Offices, National Circuit, Barton ACT 2600 o
realizarse en el sitio web http://www.ag.gov.au/cca

Fechae © Commonwealth of Australia 2007
ISBN/ISSN ISBN 978-0-642-32705-5
Contenido Este documento sirve de orientacion a los profesionales, funcionarios y

directores de seguridad y salud en el trabajo (SST) sobre como elaborar un
estudio de viabilidad eficaz para la incorporacion de una solucion de SST en el
lugar de trabajo.

1.Introduccion

¢Por qué es importante la SST?

¢Qué es un Estudio de viabilidad de la SST?

Costos directos

Costos indirectos

2. ¢Como preparo un Estudio de viabilidad de la SST?
3. Analisis de costos y beneficios

4. Formato del estudio de viabilidad

Comentarios sobre
su pertinencia

Esta es una guia excelente y sucinta del tema.

Titulo

Hazards Magazine

Tipo de fuente

Revista trimestral, de 36 a 40 paginas, disponible en Internet.

Publicacién u otros
datos de la fuente

Hazards, PO Box 4042, Sheffield, S8 2DG, Inglaterra
Teléfono +44 114 201 4265

Suscripcion: Jawad Qasrawi sub@hazards.org
Editorial: Rory O'Neill editor@hazards.org
www.hazards.org

Fecha e ISSN 0267 7296
ISBN/ISSN
Contenido Hazards es la Unica revista independiente y con una posicion favorable a los
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B: OBLIGACIONES GENERALES
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1 PROLOGO

El Médulo tematico “Principios fundamentales” resume los principios que deben
considerarse dentro de un marco de obligaciones especificas, facultades juridicas y su
aplicacion. Tal como alli se indicd, el objetivo es la mejora continua para lograr “cero
incidentes” y un entorno saludable.

El presente Modulo tematico se fundamenta en la resefia de acuerdos internacionales
sobre las obligaciones de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores. Al
comienzo, menciona ademas los documentos pertinentes de la OIT. Se presentan luego
las obligaciones de los clientes de la construccion y sus disefiadores, seguidas por un
examen de los principios juridicos y la legislacion a nivel nacional e internacional. A
continuacion, se describe la aplicacion y la auditoria de estas obligaciones. Un aspecto
importante del trabajo de la OIT y la ICM es el objetivo de “mejora continua”, y esto
nos conduce a un debate sobre los peligros y su prevencion, que profundiza lo expuesto
en “Principios fundamentales”.

A pesar de que el presente Modulo temético contiene algunos fragmentos extensos de
los documentos mencionados con anterioridad en la Seccidn 2, el propdsito fundamental
del mddulo es formular lineamientos simples sobre las obligaciones y responsabilidades
principales, en las siguientes secciones. Buena parte del presente Modulo temético se
baso en los siguientes documentos de la OIT:

e Convenio nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988

e Recomendacién num. 175 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988

e Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre seguridad y salud en la
construccion. Publicado en 1992, pretende servir de guia para la implementacion
del Convenio num. 167 y la Recomendacion num. 175.

e Informe de la OIT para el XVIII Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en
el trabajo, junio 2008, Seul, Republica de Corea, cuya actualizacion se esta

realizando en este momento

Al final del Médulo tematico, se ofrece una bibliografia breve.

39



Manual del curso para clientes

2 CONVENIO NUM. 167, RECOMENDACION NUM. 175 Y
REPERTORIO DE RECOMENDACIONES PRACTICAS DE LA OIT

El Convenio nim. 167 es esencial para el programa SST en la construccion. Estipula
los requisitos juridicos aceptados a nivel internacional que deberian cumplirse con el
proposito de lograr buenas practicas y procedimientos de seguridad y salud. A
continuacion, se reproducen los requisitos fundamentales.

I. CAMPO DE APLICACION Y DEFINICIONES
Articulo 1

1. El presente Convenio se aplica a todas las actividades de construccion, es decir, los
trabajos de edificacion, las obras publicas y los trabajos de montaje y desmontaje,
incluidos cualquier proceso, operacion o transporte en las obras, desde la preparacion
de las obras hasta la conclusion del proyecto.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podrd, previa consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores interesadas, si
las hubiere, excluir de la aplicacion del Convenio o de algunas de sus disposiciones
determinadas ramas de actividad econémica o empresas respecto de las cuales se
planteen problemas especiales que revistan cierta importancia, a condicion de
garantizar en ellas un medio ambiente de trabajo seguro y salubre.

3. El presente Convenio se aplica también a los trabajadores por cuenta propia que
pueda designar la legislacion nacional.

Articulo 2
A los efectos del presente Convenio:
a) la expresion construccion abarca:

i) la edificacion, incluidas las excavaciones y la construccion, las transformaciones
estructurales, la renovacion, la reparacion, el mantenimiento (incluidos los trabajos de
limpieza y pintura) y la demolicion de todo tipo de edificios y estructuras;

ii) las obras publicas, incluidos los trabajos de excavacion y la construccion,
transformacion estructural, reparacion, mantenimiento y demolicion de, por ejemplo,
aeropuertos, muelles, puertos, canales, embalses, obras de proteccion contra las aguas
fluviales y maritimas y las avalanchas, carreteras y autopistas, ferrocarriles, puentes,
tuneles, viaductos y obras relacionadas con la prestacion de servicios, como
comunicaciones, desagies, alcantarillado y suministros de agua y energia;

iii) el montaje y desmontaje de edificios y estructuras a base de elementos
prefabricados, asi como la fabricacion de dichos elementos en las obras o en sus
inmediaciones;

b) la expresion obras designa cualquier lugar en el que se realicen cualesquiera de los
trabajos u operaciones descritos en el apartado a) anterior;
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c) la expresion lugar de trabajo designa todos los sitios en los que los trabajadores
deban estar o a los que hayan de acudir a causa de su trabajo, y que se hallen bajo el
control de un empleador en el sentido del apartado e);

d) la expresion trabajador designa cualquier persona empleada en la construccion;
e) la expresion empleador designa:

i) cualquier persona fisica o juridica que emplea uno o varios trabajadores en una
obra, y

ii) segun el caso, el contratista principal, el contratista o el subcontratista;

f) la expresion persona competente designa a la persona en posesion de calificaciones
adecuadas, tales como una formacion apropiada y conocimientos, experiencia y
aptitudes suficientes, para ejecutar funciones especificas en condiciones de seguridad.
Las autoridades competentes podran definir los criterios apropiados para la
designacidn de tales personas y fijar las obligaciones que deban asignarseles;

g) la expresion andamiaje designa toda estructura provisional, fija, suspendida o
movil, y los componentes en que se apoye, que sirva de soporte a trabajadores y
materiales o permita el acceso a dicha estructura, con exclusion de los aparatos
elevadores que se definen en el apartado h).

h) la expresion aparato elevador designa todos los aparatos, fijos o mdviles, utilizados
para izar o descender personas o cargas;

i) la expresion accesorio de izado designa todo mecanismo o aparejo por medio del
cual se pueda sujetar una carga a un aparato elevador, pero que no sea parte
integrante del aparato ni de la carga.

I1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3

Debera consultarse a las organizaciones méas representativas de empleadores y de
trabajadores interesadas sobre las medidas que hayan de adoptarse para dar efecto a
las disposiciones del presente Convenio.

Articulo 4
Todo Miembro que ratifique el presente Convenio se compromete, con base en una
evaluacion de los riesgos que existan para la seguridad y la salud, a adoptar y
mantener en vigor una legislacion que asegure la aplicacion de las disposiciones del
Convenio.

Articulo 5

1. La legislacion que se adopte de conformidad con el articulo 4 del presente Convenio
podra prever su aplicacion practica mediante normas técnicas o repertorios de
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recomendaciones practicas o por otros métodos apropiados conformes con las
condiciones y a la préactica nacionales.

2. Al dar efecto al articulo 4 del Convenio y al parrafo 1 del presente articulo, todo
Miembro debera tener debidamente en cuenta las normas pertinentes adaptadas por las
organizaciones internacionales reconocidas en el campo de la normalizacion.

Articulo 6

Deberan tomarse medidas para asegurar la cooperacion entre empleadores y
trabajadores, de conformidad con las modalidades que defina la legislacién nacional, a
fin de fomentar la seguridad y la salud en las obras.

Articulo 7

La legislacion nacional deberd prever que los empleadores y los trabajadores por
cuenta propia estaran obligados a cumplir en el lugar de trabajo las medidas prescritas
en materia de seguridad y salud.

Articulo 8

1. Cuando dos o mas empleadores realicen actividades simultdneamente en una misma
obra:

a) la coordinacion de las medidas prescritas en materia de seguridad y salud y, en la
medida en que sea compatible con la legislacion nacional, la responsabilidad de velar
por el cumplimiento efectivo de tales medidas incumbiran al contratista principal u a
otra persona u organismo que ejerza un control efectivo o tenga la responsabilidad
principal del conjunto de actividades en la obra;

b) cuando el contratista principal, o la persona u organismo que ejerza un control
efectivo o tenga la responsabilidad principal de la obra, no esté presente en el lugar de
trabajo deberd, en la medida que ello sea compatible con la legislacién nacional,
atribuir a una persona o un organismo competente presente en la obra la autoridad y
los medios necesarios para asegurar en su nombre la coordinacion y la aplicacion de
las medidas previstas en el apartado a);

c) cada empleador sera responsable de la aplicacion de las medidas prescritas a los
trabajadores bajo su autoridad.

2. Cuando empleadores o trabajadores por cuenta propia realicen actividades
simultdneamente en una misma obra tendran la obligacion de cooperar en la
aplicacion de las medidas prescritas en materia de seguridad y de salud que determine
la legislacion nacional.

Articulo 9

Las personas responsables de la concepcion y planificacion de un proyecto de
construccion deberan tomar en consideracion la seguridad y la salud de los
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trabajadores de la construccién de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales.

Articulo 10

La legislacion nacional debera prever que en cualquier lugar de trabajo los
trabajadores tendran el derecho y el deber de participar en el establecimiento de
condiciones seguras de trabajo en la medida en que controlen el equipo y los métodos
de trabajo, y de expresar su opinién sobre los métodos de trabajo adoptados en cuanto
puedan afectar a la seguridad y la salud.

Articulo 11
La legislacion nacional debera estipular que los trabajadores tendran la obligacion de:

a) cooperar lo més estrechamente posible con sus empleadores en la aplicacion de las
medidas prescritas en materia de seguridad y de salud;

b) velar razonablemente por su propia seguridad y salud y la de otras personas que
puedan verse afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo;

c) utilizar los medios puestos a su disposicion, y no utilizar de forma indebida ningun
dispositivo que se les haya facilitado para su propia proteccién o la de los demas;

d) informar sin demora a su superior jerarquico inmediato y al delegado de seguridad
de los trabajadores, si lo hubiere, de toda situacion que a su juicio pueda entrafiar un
riesgo y a la que no puedan hacer frente adecuadamente por si solos;

e) cumplir las medidas prescritas en materia de seguridad y de salud.

Articulo 12

1. La legislacion nacional debera establecer que todo trabajador tendra el derecho de
alejarse de una situacién de peligro cuando tenga motivos razonables para creer que
tal situacién entrafia un riesgo inminente y grave para su seguridad y su salud, y la
obligacién de informar de ello sin demora a su superior jerarquico.

2. Cuando haya un riesgo inminente para la seguridad de los trabajadores, el
empleador deberd adoptar medidas inmediatas para interrumpir las actividades y, si
fuere necesario, proceder a la evacuacion de los trabajadores.

Articulo 13

SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

1. Deberan adoptarse todas las precauciones adecuadas para garantizar que todos los

lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores.
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2. Deberan facilitarse, mantenerse en buen estado y sefialarse, donde sea necesario,
medios seguros de acceso y de salida en todos los lugares de trabajo.

3. Deberan adoptarse todas las precauciones adecuadas para proteger a las personas
que se encuentren en una obra o en sus inmediaciones de todos los riesgos que pueden
derivarse de la misma.

La Recomendacion nam. 175 agrega algunas recomendaciones importantes para tomar
medidas, tal como se describe en los siguientes fragmentos:

6. La legislacion nacional o la autoridad competente deberian prever las medidas que
deban adoptarse para instituir una cooperacion entre empleadores y trabajadores con
el fin de fomentar la seguridad y la salud en las obras. Estas medidas deberian incluir:

a) la creacion de comités de seguridad y salud representativos de los empleadores y de
los trabajadores, con las facultades y obligaciones que se les atribuyan;

b) la eleccion o el nombramiento de delegados de seguridad de los trabajadores, con
las facultades y obligaciones que se les atribuyan;

¢) la designacion por los empleadores de personas con las calificaciones y experiencia
adecuadas para fomentar la seguridad y la salud;

d) la formacion de los delegados de seguridad y de los miembros de comités de
seguridad.

7. Las personas responsables de la elaboracion y planificacion de un proyecto de
construccion deberian tomar en consideracion la seguridad y la salud de los
trabajadores de la construccién de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales.

8. El disefio de la maquinaria para obras de construccion, de las herramientas, del
equipo de proteccion personal y de otros elementos analogos deberia tener en cuenta
los principios de la ergonomia.

I11. Medidas de Prevencion y Proteccion

9. Las obras de construccion y edificacion deberian planearse, prepararse y realizarse
de forma apropiada para:

a) prevenir lo antes posible los riesgos que pueda entrafiar el lugar de trabajo;
b) evitar en el trabajo posturas y movimientos excesiva o innecesariamente fatigosos;
c) organizar el trabajo teniendo en cuenta la seguridad y la salud de los trabajadores;

d) utilizar materiales o productos apropiados desde el punto de vista de la seguridad y
de la salud,;
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e) emplear métodos de trabajo que protejan a los trabajadores contra los efectos
nocivos de agentes quimicos, fisicos y biologicos.

10. La legislacion nacional deberia estipular que se notifiquen a la autoridad
competente las obras de construccién de dimensiones, duracién o caracteristicas
prescritas.

11. En cualquier lugar de trabajo, los trabajadores deberian tener el derecho y el deber
de participar en el establecimiento de condiciones seguras de trabajo, en la medida en
que controlen el equipo y los métodos de trabajo, y de expresar su opinién sobre los
procedimientos de trabajo adoptados que puedan afectar su seguridad y su salud.

Riesgos para la Salud
41.

1) La autoridad competente deberia establecer un sistema de informacion, sobre la
base de los resultados de la investigacion cientifica internacional, que facilite
informaciones a los arquitectos, contratistas, empleadores y representantes de los
trabajadores sobre los riesgos para la salud relacionados con las sustancias nocivas
utilizadas en la industria de la construccion.

2) Los fabricantes y comerciantes de los productos utilizados en la industria de la
construccion deberian facilitar con los productos informacion sobre cualquier riesgo
para la salud relacionado con ellos, asi como sobre las precauciones que deben
tomarse.

3) En la utilizacion de materiales que contengan sustancias nocivas y en la evacuacion
o0 eliminacién de desechos deberia salvaguardarse la salud de los trabajadores y del
publico y garantizarse la proteccion del medio ambiente, como lo prescriba la
legislacion nacional.

4) Las sustancias peligrosas deberian ser designadas claramente y estar provistas de
una etiqueta en la que figuren sus caracteristicas pertinentes y las instrucciones para
su utilizacion. Tales sustancias deberian ser manipuladas segun las condiciones
prescritas por la legislacion nacional o la autoridad competente.

5) La autoridad competente deberia determinar las sustancias peligrosas cuya
utilizacién deberia prohibirse en la industria de la construccion.

42. La autoridad competente deberia llevar registros del control del medio ambiente de
trabajo y de la evaluacion de la salud de los trabajadores durante un periodo prescrito
por la legislacion nacional.

43. La elevacion manual de cargas excesivas cuyo peso entrafie riesgos para la salud y
la seguridad de los trabajadores deberia ser evitada mediante la reduccion de su peso o
la utilizacién de aparatos mecanicos, o mediante otras medidas.

44, Cada vez que se introduzca el uso de nuevos productos, maquinarias o métodos de
trabajo deberia acordarse especial atencién a informar y capacitar a los trabajadores
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en lo que concierne a sus consecuencias para la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Repertorio de recomendaciones practicas

El presente Repertorio de recomendaciones practicas [también] contiene pautas para
el cumplimiento de las disposiciones del Convenio sobre seguridad y salud en la
construccion, 1988 (ndm. 167) y para la aplicacion de la Recomendacion sobre
seguridad y salud en la construccion, 1988 (num. 175).

La finalidad del presente repertorio de recomendaciones préacticas es dar orientaciones
Gtiles sobre aspectos juridicos, administrativos, técnicos y educativos de la seguridad y
la salud en la construccion, con miras a:

a) impedir accidentes y preservar de las enfermedades y efectos nocivos para la salud
derivados de su labor entre los trabajadores de la construccion;

b) garantizar la concepcion y ejecucion convenientes de obras de construccion;

C) proponer criterios y pautas para analizar — desde el punto de vista de la seguridad,
la salud y las condiciones de trabajo — los procesos, actividades, técnicas y operaciones
caracteristicos de la construccion, y para adoptar medidas apropiadas de
planeamiento, control y aplicacion de las disposiciones pertinentes.

Notese también:

Deberia considerarse que las disposiciones del presente repertorio enuncian los
requisitos basicos para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

Asimismo,

De conformidad con lo que dispongan las leyes o reglamentos nacionales, las
disposiciones del presente repertorio deberian aplicarse a las personas empleadas por
cuenta propia.

2.2.5 Los empleadores deberian tomar las medidas necesarias para que personas
competentes efectlen periddicamente, a intervalos apropiados, inspecciones de
seguridad de todos los edificios, instalaciones, equipo, herramientas, maquinas, lugares
de trabajo y sistemas y métodos de trabajo, bajo la supervisién del empleador, de
conformidad con las leyes y reglamentos nacionales, las normas técnicas o los
repertorios de recomendaciones préacticas. La persona competente deberia examinar y
verificar, por tipos o por separado, segun convenga, la seguridad de las maquinas,
equipo y materiales empleados en la construccion.
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3 OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES, LOS EMPLEADORES, LOS
EMPLEADOS Y LOS TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Obligaciones generales

Cabe destacar que tanto el Convenio nim. 167 como la Recomendacion nim. 175 se
aplican a “todas las obras de construccion”.

Las “obligaciones generales” deben tenerse en cuenta para la totalidad del proyecto,
desde el comienzo hasta el final, y abarcar a todos aquellos que participan en él. Tal
como se describe en la Seccion 6 del Modulo temético 1 “Principios fundamentales”, un
proyecto de construccién deberia entenderse como una matriz de “etapas” en el tiempo,
a medida que el proyecto avanza desde su inicio hasta su finalizacion y la puesta en
servicio, y en cada una de estas etapas participan una serie de organizaciones y
personas, en mayor o menor medida segun las diversas actividades.

A continuacién se presenta una matriz general simplificada, basada en un tipo de
contrato tradicional donde el disefio y la construccion se consideran actividades
diferentes. La intensidad del sombreado de los recuadros indica el grado de compromiso
con el proyecto en cada etapa.

La matriz describe la complejidad de la organizacion de un proyecto de construccion y
muestra cuan dificil puede ser asegurar que no se vean afectadas la seguridad y la salud
de todos los que participan de ninguna manera.

PARTICIPANTES ETAPAS DEL PROYECTO

Reunién Disefio Contratacion | Construccion Puesta en

reparatoria servicio

Cliente

Autoridades

Directores de
proyecto

Residentes locales

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Trabajadores

Usuarios

Autoridades

Los acuerdos internacionales Convenio nim. 167 y la Recomendacion num. 175
mencionados anteriormente estipulan que las autoridades nacionales pertinentes deben:
e reconocer sus responsabilidades segun dichos acuerdos;
o realizar consultas a los empleadores y los trabajadores;
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establecer codigos, normas, reglamentos y leyes nacionales para que se lleven a
la practica; e
implementar sistemas de inspeccion integrales.

Empleadores

Los empleadores deben tener en cuenta que en los proyectos con multiples
“empleadores”, uno de ellos serd considerado el “contratista principal” y tendra la
responsabilidad general sobre la seguridad y la salud en el trabajo. De todas maneras,
cada empleador continuara siendo responsable por su propia SST.

Los empleadores deben:

cooperar entre si;

evacuar inmediatamente a todos los empleados en caso de peligro inminente;
asegurar de que todos los lugares de trabajo sean seguros y que existen medios
seguros para ingresar y salir de ellos;

constituir comités de SST con representantes de los empleadores y los
trabajadores;

emplear personas calificadas en SST para asegurar el cumplimiento de las
condiciones;

ofrecer formacion adecuada para todas las personas pertinentes;

asegurar que cada trabajador realice tareas ajustadas a su edad, fisico, salud y
habilidades, y que estan informados acerca de las disposiciones pertinentes de
SST;y

tomar medidas efectivas con el propdsito de proteger a todos los miembros de la
comunidad en donde tenga lugar el proyecto.

Trabajadores por cuenta propia

Los empleadores deben cooperar con las personas que trabajan por cuenta
propia.

Estas personas tienen los mismos derechos de SST que todas personas
empleadas en el proyecto.

Trabajadores

Todos los trabajadores:

tienen derecho a participar en el proceso de garantia de SST;

tienen derecho a retirarse de situaciones de peligro;

deben cooperar con sus empleadores y cumplir con las medidas de SST;
deben cuidar su seguridad y las instalaciones proporcionadas; y

deben informar acerca de los riesgos que estén fuera de su control.
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4 OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES Y LOS DISENADORES DE LA
CONSTRUCCION

El cliente

La matriz de proyecto de la Seccion 3 comienza con el cliente ya que la responsabilidad
final recaerd sobre esta persona u organizacion que es quien cred el proyecto y pagara
por él. Si no hubiera un cliente, no habria ningun proyecto y por lo tanto nadie estaria en
riesgo.

Para asegurarse de que la totalidad del proyecto (de comienzo a fin) se gestiona
tomando como principal criterio la seguridad y la salud de todos, el cliente debe
designar un director de proyecto que se ocupe de estos aspectos a lo largo del mismo.
Esta es la Unica manera de asegurarse de que se cumplen las obligaciones que se
mencionan a continuacion.

El papel del director de proyectos y la gestion del proyecto se explica con méas detalle
en el Mddulo tematico 5: Principios de una gestion segura de proyectos

Disefiadores
Los disefiadores y los responsables de la planificacion deben:

e analizar cuidadosamente los aspectos de SST en todos sus disefios, planos y
métodos de trabajo;

o “esforzarse” por reducir el peligro en el disefio; y

e examinar con prudencia el disefio de todo el equipamiento y las herramientas,
considerando ademas aspectos de ergonomia.

5 PRINCIPIOS JURIDICOS Y LEGISLACION

Las disposiciones de los acuerdos internacionales mencionados con anterioridad deben
implementarse mediante leyes nacionales. A pesar de que es dificil generalizar a nivel
internacional, los requisitos juridicos pueden estudiarse segun dos categorias: el derecho
nacional o penal y el derecho contractual.

Derecho nacional o penal

Casi todos los paises poseen legislacion nacional con el objetivo de garantizar que los
empleados estén protegidos contra las lesiones en el trabajo. A su vez, existe una gama
de reglamentos mas especificos y anexos que en general respaldan dichas leyes. Las
leyes y reglamentos nacionales deberian prever que las obligaciones generales de los
clientes, disefiadores, ingenieros y arquitectos consideraran los aspectos de seguridad y
salud en el disefio de los edificios, proyectos de construccion o estructuras.

La contravencion de estas leyes representa un acto delictivo, pero a menudo las
sanciones de, por ejemplo, provocar la muerte de un trabajador a causa de una
negligencia en las disposiciones de SST son considerablemente mas leves que por
cometer un homicidio. Esta perspectiva que, de algun modo, manifiesta que los
fallecimientos en los lugares de trabajo son simplemente una eventualidad de la vida, en
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comparacion con un homicidio que es intencional, es una de las causas principales de
los terribles niveles de accidentalidad en la industria de la construccion.

Pueden encontrarse ejemplos interesantes de legislacion y reglamentos nacionales en el
sitio web de la Administracion de seguridad y salud en el trabajo: www.osha.gov.
http://www.osha.gov/as/opa/spanish/index.html (en espafiol)

Derecho contractual

De acuerdo con el Derecho nacional, que se aplica a todos los participantes, para
alcanzar una SST efectiva deben elaborarse clausulas mas especificas a nivel
contractual del proyecto de construccion. Esto es particularmente importante cuando las
leyes sobre la seguridad y la salud en el trabajo son débiles.

Tal como se describio en la Seccion 4, la responsabilidad caera, en dltima instancia,
sobre el cliente!, que debe exigir a quienes se presentan a las licitaciones que se
aseguren de presupuestar las medidas de seguridad y salud durante el proceso de
construccion. Esta clausula debe abarcar el requisito que se pone en préctica en todos
los subcontratos y acuerdos laborales.

Los contratos se describen con més detalle en el Modulo temético C “Principios de una
gestion segura de proyectos”.

1 . . . . p
En algunos tipos de contratos, el “cliente” figura como el “empleador”, pero esta terminologia puede ser confusa en
el contexto de la seguridad y la salud en el trabajo y por lo tanto no se utiliza en SST en la construccion.
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En el siguiente diagrama se muestra la estructura de los requisitos juridicos para SST.

C167, R175
y Repertorio de buenas
practicas de OIT

Leyes, normas y repertorios
de recom. précticas
nacionales sobre SST

Autoridad nacional de
SST con facultades
juridicas para
inspeccionar, hacer
cumplir y sancionar

Contravenciones
(“incidentes”)

Contratos de
construccion
nacionales

Autoridad nacional
con contratos
autorregulados con
facultades y
procesos
acordados

A 4

sancionadas segin [
el derecho penal

A 4

Contravenciones
(‘incidentes’)
sujetas a acuerdos
contractuales

A

A 4

Contratos
internacionales
de
construccion

(Este proceso y diagrama fue elaborado por Richard Neale a partir de un analisis de los Documentos de
referencia, y sus propios conocimientos obtenidos luego de afios de experiencia académica y practica).
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6 CUMPLIMIENTO Y AUDITORIA

Este tema sera tratado con mayor profundidad en el Mddulo tematico E: Procesos y
sistemas, por lo tanto, en este modulo s6lo presentaremos una breve introduccion.

El Informe de la OIT al XVIII Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el trabajo,
de junio de 2008, en Seul, Republica de Corea, ofrece la siguiente descripcion de un

sistema nacional.

ELEMENTOS ESENCIALES DE UN SISTEMA NACIONAL DE SST

e Legislacién y otros instrumentos
pertinentes de SST

e Una o mas autoridades u organismos
responsables de SST

e Mecanismos regulatorios de
cumplimiento, incluidos los sistemas
de inspeccion

e Mecanismo nacional de consulta
tripartito que atienda cuestiones de
SST

e Acuerdos para promover la
cooperacion entre empleadores y
trabajadores a nivel empresarial

e Informacion sobre SST y servicios de
asesoramiento

Sistemas de formacion sobre SST
Servicios de salud en el trabajo
Investigacion sobre SST

Mecanismo para la recopilacion y el
analisis de datos sobre lesiones y
enfermedades profesionales
Recursos para colaborar con planes
pertinentes de seguridad social o de
seguros que incluyan lesiones y
enfermedades profesionales
Mecanismos de soporte para la
mejora gradual de las condiciones de
SST en las microempresas, y las
pequefas y medianas empresas en la
economia informal

Dicho sistema establece fundamentos a nivel nacional para asegurar el cumplimiento y
la realizacion de auditorias, pero el mismo informe de la conferencia incluye la
siguiente afirmacion (pagina 11):

Una buena gestion en el lugar de trabajo exige sistemas de inspeccion laboral
competentes y dotados de recursos, con practicas de inspeccion moderna que se
concentren en la prevencién. Sin embargo, aun persiste la preocupacién debido a la
falta de recursos destinada a las oficinas de inspeccion laboral en muchos paises,
disminuyendo asi el impacto de las politicas y programas nacionales sobre SST al nivel
empresarial.

Por ello, cuando los recursos para la inspeccién, el cumplimiento y la auditoria no son
adecuados, aumenta la responsabilidad de los empleadores, que tienen la obligacion de
hacer cumplir sus compromisos con respecto a SST, a través de:

e lacoordinacion de inspecciones de seguridad periodicas a cargo de personas
competentes, y la realizacion de pruebas si fuera necesario;

e la programacion de dichas inspecciones con objetivos precisos y a intervalos
periddicos y adecuados; y
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e el andlisis de todas las partes de las instalaciones, lugares de trabajo,
equipamiento y sistemas de trabajo durante las inspecciones

El régimen de inspeccion debe aplicarse a la totalidad del proyecto y a todos los que
participan en él, independientemente de los contratos de empleo o la propiedad.

7 MEJORA CONTINUA

Una buena gestion es un proceso incesante, y establecer objetivos y realizar e
implementar planes no son actividades aisladas al comienzo del proyecto sino una tarea
continua, de todos los dias. Es decir, todas las acciones requieren un seguimiento y
acciones posteriores apropiadas, cuando son necesarias. Por lo tanto, todas las acciones
deberian tener un “ciclo de retroalimentacién” que indique al director si se esta
alcanzando la accién buscada o si es necesario tomar nuevas medidas para obtener el
resultado deseado.

Las estadisticas sobre SST a nivel mundial en la construccidn son tan escasas que si de
hecho se adoptara una actitud tendiente a la mejora continua, se verian avances reales.

El diagrama a continuacion pertenece a OIT-SST 2001 y explica cdmo podria preverse
dicho proceso.

Politica
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En consecuencia, todos los que participan en un proyecto de construccion asumen una
“obligacion general” que consiste en esforzarse por la mejora continua y obtener un
registro con “cero incidentes” de SST, en las cinco etapas del proyecto, tal como se

indica a continuacion.

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
DE SST

ETAPAS DEL PROYECTO

Reunion Disefio Contratacion | Construccion Puesta en
preparatoria servicio
Politica
Organizacion
Planificacion y puesta - o — 2 Y o Y o Y
en practica - == = - - -
Evaluacion = = = = =

Acciones para mejorar
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8 LOS PELIGROS Y SU PREVENCION

Peligro: situacion inherente con capacidad de causar lesiones o dafios a la salud de las
personas. Es una caracteristica inherente a cualquier proyecto.

Riesgo: una combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la
gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso. Por lo tanto,
el hecho de que un peligro probable pueda, de hecho, desencadenar un efecto es un
concepto estadistico.

En cuanto a las obligaciones generales de todos los participantes de un proyecto de
construccion:

e todos los clientes, los disefiadores y los urbanistas, los contratistas y los
subcontratistas tienen la obligacién de reducir el riesgo en la mayor medida
posible; por ejemplo, cambiando el aspecto de un disefio;

e los trabajadores tienen la obligacion de aportar su experiencia y sus puntos de
vista; y

e también tienen el derecho de evitar exponerse a riesgos.

Estos conceptos sencillos son fundamentales para SST en la construccion y se
explicaran con mayor detalle en otros Mddulos tematicos.

iPOR ULTIMO!

Cada uno tiene la obligacion de mejorar la seguridad y la salud en el trabajo, jseguro
gue entre todos podemos superarnos!
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9 BIBLIOGRAFIA BREVE

Titulo

Repertorio de recomendaciones préacticas de la OIT sobre seguridad y salud en la
construccion

Tipo de fuente

Repertorio de recomendaciones précticas, 142 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Publicaciones de la OIT
http://www.ilo.org/global/Publications

Fecha e 1992. 92-2-107104-9
ISBN/ISSN
Contenido Contribuye enormemente a planificar las cuestiones que deben debatir los

profesionales de la seguridad y la salud en una de las industrias mas peligrosas y
populosas.

indice

1. Disposiciones generales

2. Obligaciones generales

3. Seguridad en los lugares de trabajo

4. Andamiadas y escaleras de mano

5. Aparatos elevadores y accesorios de izado

6. Vehiculos de transporte de carga y maquinaria de movimiento de tierras y
manipulacion de materiales

7. Instalaciones, maquinas, equipos y herramientas manuales

8. Trabajos a gran altura, inclusive en techumbres y tejados

9. Excavaciones, terraplenes y obras subterraneas (pozos y tneles)
10. Ataguias y cajones y trabajos en aire comprimido

11. Estructuras, armaduras, armazones, encofrados y construcciones
12. Hincaduras de pilotes y tablestacas

13. Trabajos a flor de agua

14. Trabajos de demolicion

15. Electricidad

16. Explosivos

17. Riesgos para la salud, primeros auxilios y servicios de salud en el trabajo
18. Ropas y equipos de proteccion personal

19. Bienestar

Comentarios sobre
su pertinencia

Este Repertorio de recomendaciones practicas es fundamental para el presente
Programa de formacion. Su influencia se ve reflejada no sélo en la estructura
sino también en el contenido.

Titulo

Convenio nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988

Autor(es)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

Tipo de fuente

Convenio de la OIT sobre seguridad y salud en la construccion

Publicacién u otros
datos de la fuente

Convenio: Convenio nim. 167
Lugar: Ginebra
Sesion de la Conferencia: 75

Fechae Fecha de adopcién: 20/06/1988
ISBN/ISSN Fecha de entrada en vigor: 11:01:1991
Contenido | Campo de aplicacion y definiciones

Il. Disposiciones generales

Il. Medidas de prevencién y proteccion
V. Aplicacion

V. Disposiciones finales

Al final del Convenio, se presentan ademas referencias cruzadas.

Comentarios sobre
su pertinencia

Se trata del documento principal de SST en la construccion, que contiene
disposiciones generales fundamentales y lineamientos detallados

Informacion
adicional

Este Convenio tiene un contenido similar al del Repertorio de recomendaciones
practicas de la OIT de 1992, cuyo resumen aparece también entre los
Documentos de referencia.
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Titulo

Recomendacion nim. 175 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988

Autor(es)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

Tipo de fuente

Recomendacion de la OIT sobre seguridad y salud en la construccion

Publicacién u otros
datos de la fuente

Recomendacion: Recomendacion nim. 175
Lugar: Ginebra
Sesion de la Conferencia: 75

Fechae Fecha de adopcién: 21/06/1988
ISBN/ISSN
Contenido | Campo de aplicacion y definiciones

I,
.
V.

Disposiciones generales
Medidas de prevencién y proteccion
Efectos sobre Recomendaciones anteriores

Al final de la Recomendacion, se presentan ademas referencias cruzadas.

Comentarios sobre
su pertinencia

Se trata de un documento complementario muy Gtil para SST en la construccion,
se relaciona con el Convenio nim. 167 y el Repertorio de recomendaciones
practicas de la OIT.

Informacion
adicional

El Convenio nim. 167 y el Repertorio de recomendaciones practicas se resumen
también en los Documentos de referencia.
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Titulo

Mas alla de muertes y lesiones: el papel de la OIT en la promocidn de trabajos

seguros y saludables

Tipo de fuente

Informe para una conferencia

Publicacién u otros
datos de la fuente

XVIII Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, junio de 2008,

Seul, Corea

Autor: Al Tuwaijri, Sameera et al
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/wdcongrs18/safework_report.pdf

Fechae Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra: OIT, 2008
ISBN/ISSN ISBN: 978-92-2-121332-1 (impreso)

ISBN: 978-92-2-121333-8 (en linea, pdf)
Contenido Introduccion

I — Panorama general

Fallecimientos, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo
Un marco promocional para la SST

La SST y la cultura de la seguridad

La SST y los sistemas de gestion

La politica, los sistemas, los programas y los perfiles nacionales de SST
Il - Lalabor de la OIT en materia de SST, 2005-2008
Promocion, sensibilizacién y fomento

Dias Mundiales de la Seguridad y la salud en el trabajo
Elaboracién de normas e instrumentos de SST especificos
Asistencia técnica

Promocién de las normas de SST de la OIT

Inspeccion del trabajo

Desarrollo, gestion y difusion del conocimiento
Colaboracion internacional

Silicosis

Asbesto

El VIH/SIDA y el lugar de trabajo

Seguridad quimica, GHS y SAICM

Otras areas de colaboracion

11 — Mirando al futuro

Prondstico y SST

Riesgos emergentes

Riesgos fisicos

Riesgos bioldgicos

Riesgos quimicos

Riesgos relacionados con las nanotecnologias

Bienestar de los trabajadores

Patrones de cambio en la fuerza de trabajo

La economia informal

Trabajadores migrantes

La dimension de género

Envejecimiento de los trabajadores

Conclusiones

Anexos

Comentarios sobre
su pertinencia

Este es un informe muy Util y pertinente, que analiza el tema en profundidad y

ofrece documentacion actualizada. Es una lectura esencial para todos los
formadores de SST.
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C: PRINCIPIOS DE UNA GESTION SEGURA DE PROYECTOS

_ Director de
Dllrec_:tor finanzas y
tecnico contratos

Director
del
proyecto

Director de Director
produccién administrativo

Contenido

Prologo

Organizacion del proyecto y funciones de gestion

Etapas de los proyectos de construccion

Creacion de una buena cultura preventiva de SST

SRR ISl I

Garantizar el cumplimiento adecuado de las medidas de SST a través de la
contratacion y los contratos

6. Bibliografia breve
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1 PROLOGO

Si bien el Programa SST en la construccion estd enmarcado en el contexto de la
gestion de proyectos, el interés principal del mismo es la seguridad y la salud en el
trabajo; por ende, este contexto sélo se describira brevemente como un tema especifico.
Cabe senalar también que la gestion de proyectos se menciona con bastante frecuencia
en este programa de formacion, y que esté interrelacionada, pues, con los principios
generales y las practicas que se promueven.

Este Modulo tematico se basa, en gran medida, en los siguientes libros de la OIT:

1. “Managing construction projects: A guide to processes and procedures”.
Editado por A. D. Austen y R. H. Neale (1984)

2. “Managing construction projects: an overview”.
Editado por R. H. Neale (1995)

El primer libro fue escrito como referencia de una serie de cursos de formacion de la
OIT en los paises africanos, y ha sido traducido a varios idiomas. Ofrece una
orientacion general sobre la gestion de proyectos de construccion, con un interés
especial en los paises en desarrollo, y hace hincapié en la importancia crucial que tiene
la industria de la construccion en el desarrollo nacional, por ejemplo, a través de la
construccidn de instalaciones para la educacion, el transporte, el suministro de agua y la
industria, tal como se muestra en el diagrama a continuacion.

ACTIVIDADES
DE

Irrlgauon
ej.: represas canales
Ianlflcacmn de la tlerra rurales drenaje agrlc

edlfICIos de depOSIto caminos de acceso

instalaciones de mercado

escuelas educauon
superlor

AGRICULTURA

=

EDUCACION

ENERGIA

centros de formacion

5|stema hldroelectrlco oleoductos
entral eléctrica

SERV ESTATALE S/Nlendas cI|n|casy

sezurldad v fort|f|caC|ones

centros de salud | hospitales £ CED S L

: |NDUSTR|A Y fabr|cas oﬂcmas t|endas

COMERC|O almacenes

DESARROLLO 1 1 A plantas de | construccién deminas |

M|NERA|_ tratamiento

TURISMO

TRANSPORTE Y edificios de correos y = edlfluos aeroportuarios

COMUN |CAC|ONES telecomunlcauones : plstas de aterrlzaje 12 nicaciones

distribucion de agua y= alcantarlllado y saneamiento

RECU RSOS saneamiento en los hogares suministro de agua ej.: represas, barrenos

—=HPReCeS— ——— = m—
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El segundo libro es el ultimo volumen (nim. 7) de la serie Gestion de proyectos de
construccion internacionales. Ambos han sido examinados de manera exhaustiva por
expertos internacionales durante su elaboracion.

Ademas, el siguiente libro resulta muy util para SST en la construccion porque tiene
un formato de libro de texto con numerosos elementos de aprendizaje para los alumnos,
que serén de utilidad para el Tutor:

“Construction safety management” de Tim Howarth y Paul Watson (2008)

Estos tres libros seran referidos en el presente Modulo como la “Guia de la OIT”, el
“Panorama de la OIT” y “Howarth y Watson” respectivamente.

En la tabla que figura anteriormente, se presenta el contenido de este Modulo temético.
2 ORGANIZACION DEL PROYECTO Y FUNCIONES DE GESTION
Principios generales de gestion

Definimos la gestion como el proceso de crear y mantener un entorno en donde las
personas trabajen juntas en grupos y alcancen las metas seleccionadas de manera
eficaz.

[Koontz and Weihrich (Véase el Panorama de la OIT, pag. 11)].

Existe un acuerdo general, que ha sido desarrollado y mantenido durante un largo
periodo de tiempo, que establece que hay seis funciones de gestion:

Funciones de planificacion

Planificacion: fijar objetivos y decidir que lineas de accion tomar en el futuro
Organizacion: establecer una estructura intencional de funciones que las personas
deberdn desempefiar en una organizacion

Contratacion de personal: cubrir y mantener cubiertos los puestos de trabajo de la
estructura de la organizacion

Funciones ejecutivas

Liderazgo: ejercer influencia sobre las personas para que contribuyan a alcanzar los
objetivos del grupo y de la organizacion

Coordinacién: “la esencia de la gestion”; el logro de la armonia entre el esfuerzo
personal y el logro de los objetivos grupales

Control: medir y corregir las acciones de los subordinados

El proceso de gestion tiene tres elementos fundamentales, tal como se muestra en el
diagrama a continuacion. Estos elementos forman un “circulo de gestién”
ininterrumpido, que impulsa la consecucion de un objetivo acordado. Es importante
entender que la gestién no es una funcién estatica, y que todos los directores tienen que
participar en este proceso continuo.
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planificacién
o fijar objetivos

e controlar los recursos
e formular estrategias

ejecucion
asignar recursos

e guiar la ejecucién
e coordinar esfuerzos
motivar al personal

control
¢ medir los logros
con respecto a los
objetivos
elaborar informes
resolver problemas

Estos principios concuerdan totalmente con una filosofia de buenas practicas de SST.

e A partir de la definicion de gestion, uno de los “objetivos seleccionados” deberia
ser la preservacion de la seguridad, la salud y el bienestar general de las
personas que intervienen, lo cual se vincula estrechamente con la “politica”, tal
como se explica en el Médulo tematico E: “Procesos y sistemas”.

e En las seis funciones de gestion se deberian adoptar practicas eficaces de SST.

e Deberian utilizarse los tres elementos del proceso de gestion para garantizar una
actuacion eficaz en materia de SST.

Gestion de un proyecto de construccion

A diferencia de la gestion de una fabrica, donde se opera en “condiciones de
regularidad” en la mayoria de los casos, los proyectos de construccion estan dirigidos
fundamentalmente por organizaciones transitorias. Los proyectos tienen un comienzo y
un final claros, y entre medio suelen tener una actividad muy intensa. Esto se aplica a la
mayoria de los proyectos de construccion.

En el siguiente diagrama, se provee una “vista basica” de los objetivos clave de un
proyecto de construccion: el “triangulo de la calidad, el costo y el tiempo del proyecto”.
El tridngulo del proyecto procura mostrar que es dificil alcanzar los tres objetivos
simultaneamente; por ejemplo, una escala de tiempo rapida (un proyecto con una
duracion corta) puede acarrear mas costos que un proyecto desarrollado a un ritmo mas
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lento; y un proyecto de bajo costo puede comprometer la calidad. Esencialmente, en la
medida en que la concesion que supone la gestion (el signo de interrogacion dentro del
triangulo) se acerca a la consecucion de alguno de los tres objetivos, se aleja de los otros
dos.

Tiempo

Costo Calidad

Vista basica del “triangulo de la calidad, el costo y el tiempo del proyecto”

Esta “vista basica” da una vision muy comun pero muy limitada de un proyecto; de
hecho, es necesario tener una vision mas completa para gestionar un proyecto de
construccién de manera eficaz.

En primer lugar, si bien durante las etapas de desarrollo y puesta en marcha del
proyecto el interés se centra sobre todo en el costo y el tiempo de ejecucion, la realidad
muestra que cuando se ha completado un proyecto, el cliente, y muchas de las otras
partes involucradas, tienden a olvidarse de que el proyecto ha sido realizado
rapidamente y con un bajo costo, y se preocuparan mas por la calidad de las
instalaciones ya terminadas.

En segundo lugar, los métodos modernos de gestion pueden reducir el grado de
concesion requerido (esto es, las dimensiones del triangulo del proyecto se reducen).
Entre estos métodos se encuentran las técnicas de “gestion del valor” que buscan
aprovechar mejor los recursos, asi como las técnicas de planificacion y control que
permiten una ejecucion mas rapida del proyecto sin que esto suponga comprometer la
calidad.

En tercer lugar, el tridngulo del proyecto es una vision economica estrecha de un
proyecto y, por lo tanto, resulta inadecuada dentro del contexto de la responsabilidad
social de la empresa (RSE), que fue abordada en el Mddulo tematico 1: “Principios
fundamentales”.

Es necesario utilizar un enfoque méas abarcador, que muchas veces se describe con el
término de "triple cuenta de resultados™ o de las "tres P" (en inglés, “people, planet,
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profit”, es decir personas, planeta y ganancias), basado en mediciones econdmicas,
ecoldgicas y sociales, y que fue creado en el &mbito de las Naciones Unidas para definir
un enfoque de desarrollo internacional mucho méas amplio que el del desarrollo
econdmico.

Por lo tanto, la cuestion principal es el “desempefio”. El “triangulo del proyecto” sera
un concepto importante en casi todos los proyectos de construccion, y la realidad hara
gue muchas veces haya que hacer concesiones. Pero una de las caracteristicas mas
comunes de la industria de la construccion es que este triangulo del proyecto es la Gnica
cosa a tener en cuenta, ya que las otras dos “cuentas de resultados” son opcionales.

Tiempo

Costo Desempefio

La filosofia principal de SST en la construccién es que el "desempefio” debe incluir
medidas eficaces de seguridad y salud en el trabajo adecuadas. Dado que muchas veces
esto no ocurre, el programa SST en la construccion se propone cambiar esta realidad.
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Directores y equipos del proyecto

En el siguiente diagrama se presentan ejemplos de personas y organizaciones cuyas
actividades deben estar planificadas y coordinadas durante el desarrollo del proyecto.
Estos ejemplos podrian aplicarse a un proyecto del sector publico y también a las
nuevas instalaciones de una fabrica privada.

Origen Autoridades Contratista Subcontratistas y
delos legalesy de principal o proveedores
fondos planificacién administrador especializados

o T O
- #
ST T

Tecnicos -
Organismo Pyse——— caleulo de Consultores
gqbf;l;nng;ental costos de especializados
AR =] construccion
(@)
- Autoridades . Subcontratistas y
——— legalesy de Contratistas proveedores
planificacion especializados
Idea ( Planificacién l
Consultores de Té;nic;: de e
ag Disefiadores Cost05 fISLILORES,
gestionde economistas especializados
proyectos dela
construccion
(b)

(Extraido de “Construction Planning”, de Richard H. Neale y David E. Neale.
Véanse los Documentos de referencia a continuacion)

En el diagrama se ilustra la complejidad de estas relaciones y cémo se vinculan
mediante la planificacién eficaz para la consecucion de un fin comdn. El papel que debe
desempefiar un director de proyecto es facilitar las relaciones humanas esenciales.

Los directores de proyecto son fundamentales para el cumplimiento de las funciones
ejecutivas de la direccion, especialmente la de liderazgo. La mayoria de los proyectos
de construccion requeriran una cierta cantidad de directores de proyectos, quienes deben
trabajar conjuntamente de manera eficaz. Los principales directores de proyecto seran:

e ¢l director de proyecto del cliente, quien dirigira la totalidad del proyecto en
representacion del cliente, desde el principio al fin;
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o el director de proyecto del equipo de disefio, quien trabajara con el director de
proyecto del cliente y dirigird todo el equipo de disefio asi como sus asesores
especializados; y

e el director de proyecto de la empresa de construccién, quien dirigira todo el
proyecto tal como se establece en el contrato de construccién, incluidos todos
los subcontratistas y proveedores.

Estos directores de proyecto tienen una responsabilidad muy importante con respecto a
la puesta en marcha de medidas eficaces en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha escrito mucho acerca de los directores de proyecto, sin embargo, un viejo estudio,
extraido del Panorama de la OIT e incluido en el cuadro a continuacion, ha superado la
prueba del tiempo. Resulta especialmente importante para la SST la conclusion de que
la toma de decisiones participativa produce mejores resultados.

Resumen de los principales resultados de las investigaciones sobre el elemento humano en la
gestion de proyectos

No existe una linica panacea en el campo de la gestion de proyectos. Algunos conceptos y
principios funcionan bien en algunos ambientes, mientras que otros se aplican mejor a otros
ambitos.

Es importante investir al director de proyecto con toda la autoridad que el entorno permita.
Una vez que posee esta autoridad, debera utilizar su experiencia y el desafio planteado por el
trabajo como un modo de influencia, y no tanto como una autoridad formal.

El diseno organizacional del proyecto debe adaptarse a la tarea especifica y al entorno,
pero si el director del proyecto tiene un grado mayor de autoridad, entonces habra menos
probabilidad de caer en sobrecostos y en una sobreutilizacion del tiempo.

El método de la confrontacion o de la resolucion de problemas suele ser mas efectivo que
el de ajuste o el modo forzado de resolucion de conflictos.

En general, los estilos participativos de toma de decisiones suelen ser mas eficaces que
otro tipo de estilos. EI compromiso, el trabajo en equipo y el sentido de la mision son aspectos
importantes que deben tenerse en cuenta en la direccion de proyectos.

Para alcanzar altos niveles de éxito, es de suma importancia contar con una coordinacion
y unos patrones de relacionamiento eficaces. Ademas, la prominencia de los criterios eficaces y el
consenso entre el cliente, el contratista y el equipo del proyecto son también esenciales.

Fuente: B. N. Baker y D. L. Wilemon. 1977.

Algunas de las cualidades clave de un director de proyecto eficaz son:

® ser un buen jefe de equipo, capaz de entablar buenas relaciones;

® tener un estilo de direccion abierto y honesto;

®  ser un buen comunicador - “la direccién como un arte escénico”

® ser capaz de centrarse en los resultados, y tener un “sentido de misién”;

® ser competente desde el punto de vista técnico, y entender el proceso de la
construccion;

® ser competente desde el punto de vista financiero, es decir, entender los ingresos
y los costos del proyecto;
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® tener confianza y perseverancia — “cuando las cosas se ponen dificiles, los
fuertes son quienes siguen adelante”;

® comprender los sistemas de gestion y utilizarlos eficazmente.
En definitiva, esto significa que un director de proyecto:

e debe tener una autoridad real, pero s6lo debe utilizarla cuando es absolutamente
necesario; y

e sOlo puede ser eficaz si todas las partes estdn de acuerdo con respecto a las
metas y los objetivos del proyecto; el cliente, los disefiadores y las empresas de
construccién deben tener la misma vision del proyecto.

Organizacion de la gestion del proyecto

Mucho se ha escrito sobre las estructuras de gestion de los proyectos de construccion,
pero lo fundamental es que tanto los proyectos medianos como los grandes requieren un
director y cuatro directores directamente subordinados. Este requisito basico se aplica
tanto a la gestion del proyecto por parte de los clientes como de los contratistas.

Como se sefialé anteriormente, el director del proyecto tiene la responsabilidad
general de gestionar y dirigir el proyecto. Si éste o ésta no asumen un papel de liderazgo
a la hora de implementar practicas y sistemas de SST adecuados, sera dificil ponerlos en
practica durante la ejecucion del proyecto. Por otro lado, la implementacion debera
basarse en reglas, reglamentos y requisitos e inspecciones externos, que nunca seran tan
efectivos como el apoyo incondicional de los directores principales.

El director de produccion es responsable de la prestacion practica y la produccion
fisica del proyecto y tiene, por ende, una influencia muy directa sobre la seguridad y la
salud en el trabajo.

El director de finanzas y contratos estd encargado de controlar los aspectos
financieros del proyecto, y dado que esto suele basarse en los acuerdos plasmados en los
contratos y las especificaciones, su papel también abarca los aspectos contractuales del
proyecto. Los documentos contractuales deben contener requisitos firmes sobre SST, y
es posible que haya que pagar explicitamente por algunos de ellos; por ello, el director
tiene una influencia muy importante sobre la seguridad y salud en el trabajo.

El director técnico tiene la responsabilidad de poner en marcha todos los aspectos
técnicos del proyecto, incluidos los aspectos técnicos del analisis de los riesgos y los
peligros, asi como los métodos para garantizar que todo el trabajo del proyecto se
realiza de manera segura y en un ambiente saludable.

El papel del director administrativo es cada vez mas importante y dificil. Durante las
Gltimas décadas, la legislacion y el desarrollo de los sistemas empresariales (incluidos la
garantia de la calidad y la SST) han ampliado enormemente el alcance y la cantidad del
trabajo de los administradores. Por ello, la persona que dirige y controla la
administracion debe estar en el mismo nivel de importancia que los otros tres directores
que reportan directamente al director del proyecto. Este director tiene la responsabilidad

67



Manual del curso para clientes

primordial de ejecutar y mantener todas las politicas y los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo.

El diagrama que figura a continuacién muestra a estos cinco directores como un equipo,
en el cual el director de proyecto es el integrante principal y el lider, y los otros tienen
cada uno el mismo grado de autoridad y responsabilidad.

. Director de
D,IFE(_?tOf finanzas y
tecnico contratos

Director
del
proyecto

Director de Director
produccién administrativo

Esta organizacion se habria representado de manera diferente hace 30 o0 40 afios, puesto
que estaria basada en el concepto de una organizacion “lineal y funcional”, en la cual el
director de produccion tendria una responsabilidad mas importante y “lineal” con el
director del proyecto, y los otros tres directores actuarian como apoyo en calidad de
“directores funcionales”. Esta estructura de gestion deriva de las estructuras militares en
las cuales los soldados de primera linea luchan en la batalla mientras que el resto del
ejército actla en su apoyo. Esta puede ser 0 no la manera en que los militares adn se
organizan, pero en términos de gestiébn moderna de un proyecto de construccion, resulta
demasiado obsoleta; las mejores estructuras de gestion son mucho més flexibles y se
basan en los equipos y en el trabajo en equipo: todos trabajando juntos para alcanzar los
objetivos del proyecto.

La OIT promovié este principio del trabajo en equipo como la base de la gestién de
proyectos a principios de los ochenta (véase Austen y Neale, 1984), tal como se muestra
en el siguiente diagrama, y su importancia ha sido reforzada durante las Gltimas tres
décadas 0 mas.
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ORGANISMO

DE LAS AUTORIDADES
PUBLICAS

Sub resultados decisiones
Froducto final

—

EQUIPO DE
DIRECCION
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3 ETAPAS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Las etapas de un proyecto de construccion tipico, que se desarrollan dentro del marco de
un “contrato tradicional” por el cual se realiza el disefio y luego se adjudica la ejecucion
mediante un llamado a licitacion, se muestran en la “matriz del proyecto” que figura a
continuacion, junto con los equipos del proyecto asociados. La intensidad del
sombreado indica el grado de participacion de cada uno.

EQUIPOS DEL ETAPAS DEL PROYECTO
PROYECTO

Reunion Contratacion Construcciéon | Puesta en
preparatoria Servicio

Cliente

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Los proyectos no siguen necesariamente esta secuencia de etapas; por ejemplo, en un
proyecto de disefio y construccion, la contratacion estaria antes que el disefio y el
contratista participaria intensamente en la etapa de disefio. Sin embargo, las etapas que
se muestran son una simplificacion util puesto que generalmente estas cinco etapas
forman parte del proceso de ejecucién del proyecto.

La “matriz del proyecto” se examinard en mas detalle en el Modulo temético F:
“Planificacion y control de la SST”.

4 CREACION DE UNA BUENA CULTURA PREVENTIVA DE SST

Se debe ser cuidadoso al utilizar el término “cultura de la SST” porque puede presentar
ciertas complejidades al momento de definirlo e interpretarlo. Por ejemplo, el siguiente
extracto proviene de un informe de la OIT sobre una encuesta en 2005:

En varias de las respuestas, en particular procedentes de organizaciones de
trabajadores, se opina que la referencia a la «cultura de la seguridad» propuesta por la
Oficina es problemética. Esta expresion se considera que esté estrechamente vinculada
con el concepto de «seguridad del comportamiento» con arreglo al cual la
responsabilidad en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo se esta
desplazando del empleador al trabajador. Si bien éste no era el resultado previsto por
la Oficina, en las conclusiones propuestas se utiliza en cambio la expresion «cultura de
prevencion en materia de seguridad y salud» (utilizada en las Conclusiones de la
reunion de la Conferencia celebrada en 2003).

(Conferencia Internacional del trabajo, 93.% reunién, 2005. Informe IV (2) Marco promocional para la salud y la
seguridad en el trabajo. http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc93/pdf/rep-iv-2.pdf)

El término “cultura preventiva de seguridad y salud" se utiliza, por ende, en todo el
programa SST en la construccion.
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Teniendo en cuenta esto cuando se lea sobre “cultura”, se puede consultar una
explicacion del término muy (til en el sitio web de la Administracién de Seguridad y
Salud en el trabajo (OSHA, por sus siglas en inglés) del Ministerio de Trabajo de los
Estados Unidos
(http://www.osha.gov/SLTC/etools/safetyhealth/mod4_factsheets_culture.html).

La cultura es una combinacion de las actitudes, el comportamiento, las creencias, los
valores y la manera de hacer las cosas de una organizacion, ademas de otras
caracteristicas compartidas de un determinado grupo de personas.

El sitio web de la OSHA también brinda informacion y explica exhaustivamente la
“Creacion de una cultura de la seguridad”, utilizando los siguientes titulos:

¢Por qué es necesaria una cultura de la seguridad sélida?

¢ Qué es una cultura de la seguridad? ¢ Como afectara a mi empresa?

Crear una cultura de la seguridad

Lograr el “compromiso” de los altos directivos

Seguir buscando el “compromiso™

Fortalecer la confianza

Realizar autoevaluaciones/establecer parametros

Formacién inicial de directivos-supervisores

Establecer un Comité directivo

10. Desarrollar una visién de seguridad en el lugar de trabajo

11. Definir papeles especificos

12. Establecer un sistema de responsabilidad

13. Tomar medidas

14. Formular politicas de reconocimiento

15. Formacion de sensibilizacion y lanzamiento

16. Introducir cambios en el proceso

17. Medir constantemente el desempefio, comunicar los resultados y celebrar los
logros

18. Apoyo permanente

N RN PR

(La OIT agradece a OSHA por el uso de esta cita. Como tiene 153 palabras, ha sido utilizada conforme
al convenio sobre el “uso leal” que permite utilizar un maximo de 400 palabras sin necesidad de
solicitar una autorizacion formal).

Todos los que participen en la gestion de proyectos de construccion deberian leer el
documento completo, que puede descargarse de forma gratuita en:
http://www.osha.gov/SLTC/etools/safetyhealth/mod4 factsheets culture.html.

Howarth y Watson dedican un capitulo entero a este tema y el diagrama que figura a
continuacion ilustra los diferentes tipos de cultura. En el diagrama se destaca el
principio central de SST en la construccion que establece que la estrecha colaboracion
y la participacion real de todos los participantes producirdn mejores resultados en la
seguridad y la salud en el trabajo.

71



Manual del curso para clientes

» Cultura dependiente

Alta | Caracteristicas principales:
 impulsada y originada por la diree¢ion
 orientada por las reglas

* escasa participacion del empleado Mejora de la cultura de la
¥ seguridad
Cultura independiente

Caracteristicas principales:
* mayor participacion, compromiso y
cooperacion del empleado
Tasa de « desempefio seguro - las personas
frecuencia . 5 4 .
de actuan con cuidado, con o sin la

accidented supervision de la direccion "
L

Cultura interdependiente

Caracteristicas principales:

* impulsada por todos

* un compromiso del equipo

* |as personas cuidan unas de otras
Baja activamente (no sélo de si mismas)

-
Baja Empleados con una actitud y un comportamiento positivo respecto de la Alta
seguridad

La cultura de la seguridad de una organizacion de construccién se nutre y moldea con
las actitudes, los valores y el comportamiento de todos los involucrados en la
organizacion o el proyecto.

(La OIT agradece al Catedratico Paul Howarth y a Tim Watson su permiso para utilizar este diagrama y
la cita).

5 GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO ADECUADO DE LAS MEDIDAS
DE SST A TRAVES DE LA CONTRATACION Y LOS CONTRATOS

Introduccion

Es sabido que se necesitan muchas medidas para mejorar la seguridad y la salud en la
construccidén, por ejemplo, la creacion de un marco juridico y de politicas solido, la
implementacion de sistemas de inspeccion eficaces y la formacién de los trabajadores,
los supervisores y los directores de seguridad y salud en la construccion. A menudo se
argumenta que la vigilancia y la aplicacion de reglamentos en materia de seguridad y
salud es Unicamente responsabilidad de la inspeccién publica del trabajo. Sin embargo,
debido a la gran cantidad de obras de construccién dispersas en diversas zonas y la
escasez de recursos disponibles para la inspeccion publica, resulta imposible
inspeccionar todos los lugares de trabajo. Por lo tanto, se pueden entablar vinculos entre
la legislacion laboral, el proceso de contratacion y los términos y las condiciones del
contrato, de modo que sirvan como mecanismos complementarios que garanticen el
cumplimiento de la ley. Los procedimientos de contratacion y los documentos
contractuales funcionan como mecanismos importantes para recordar a las partes del
contrato sus obligaciones ante la ley. Esto puede elevar el nivel de la SST en cada
proyecto individual y tiene el potencial de mejorar los niveles en la industria en general.

La OIT y las organizaciones de la industria de la construccion, en especial los
sindicatos, han promovido medidas para perfeccionar la seguridad y la salud en el
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trabajo a través de la legislacion y las iniciativas de politica; la mejora de la formacion,
la certificacion de competencias y la participacion de los trabajadores; la optimizacion
de la planificaciéon y la coordinacion de los proyectos de construccion, incluida una
mejor seleccion y control de los subcontratistas; y mediante el uso de sistemas de
gestion de la seguridad y la salud. Sélo en los Gltimos afios se ha prestado especial
interés en lograr un buen desempefio en materia de SST desde el inicio del proceso de
construccion, es decir “de abajo hacia arriba”, en lugar de intentar abordar el tema
solamente durante la fase de construccion en si misma.

Métodos de contratacion

Los dos métodos principales para la adjudicacién de contratos de proyectos de
construccién que se utilizan en todo el mundo son el de un “dnico contratista principal”
y el de “disefio y construccion”.

Los contratos Unicos principales son el método de contratacion mas comun en la
industria de la construccion. En este proceso, los documentos contractuales suelen ser
redactados por un consultor (arquitecto/ingeniero/consultor de costos) del cliente
(aunque claro que esto puede ser realizado por el propio equipo del cliente). En general,
se firma un contrato directo entre el cliente y el consultor o los consultores. Los
documentos contractuales se ponen luego a disposicion de varios licitantes calificados,
y el contratista que gane suscribe un “contrato principal” con el propietario. El
“contratista principal” firma, entonces, una serie de subcontratos con otros contratistas a
fin de emprender el trabajo. De esta manera, el cliente tiene un contrato principal con el
consultor y luego otro contrato principal distinto con el contratista principal (muchas
veces denominado contratista general).

En un contrato de disefio y construccion, una sola empresa presta los servicios de
disefio y construccion. El cliente otorga un contrato a la empresa para que ésta preste
todos los servicios de disefio y construccion necesarios para todo el proyecto. Si un
contrato de disefio y construccion se extiende para incluir la seleccion, la contratacion y
la instalacion de mobiliario y equipamiento, entonces pasa a denominarse “contrato
Ilave en mano”. Una vez mas, la mayor parte del trabajo lo realizan los subcontratistas.

Existen variaciones en estos métodos de contratacion, por ejemplo, es posible que un
cliente contrate a un gerente de construccion para que administre el proceso contractual,
asi como la totalidad del proyecto. El director del proyecto suscribe una serie de
contratos, incluidos aquellos firmados con contratistas especializados para la realizacion
del trabajo. En general, el trabajo se divide en “paquetes de trabajo” que constituyen
partes bien diferenciadas del proyecto: por ejemplo, la construccion de cimientos, la
estructura, el revestimiento, etc.

En los ultimos afios, los propietarios de proyectos en la industria de la construccion han
hecho hincapié en las calificaciones en materia de SST de los contratistas, como medio
para promover la seguridad en el lugar de la construccion. Cada vez es mas comun el
estudio exhaustivo de los temas relativos a la seguridad durante el proceso de licitacion.
También es mas frecuente ver que las leyes publicas de contratacién son reformadas
para no tener que adjudicar el contrato obligatoriamente a la oferta méas baja, y procuran
basarse en el “aprovechamiento 6ptimo”, a fin de garantizar mejores condiciones de
trabajo y de seguridad y salud, asi como el logro de otros objetivos sociales. Cada vez
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se reconoce mas que las practicas tradicionales que adjudicaban el contrato a la oferta
mas baja no son garantia alguna de que se trate de la oferta mas ventajosa.

Independientemente del método de contratacion, los peligros para la SST deben ser
identificados; se deben poner en marcha y mantener controles; y es preciso establecer
registros a fin de reducir al minimo las lesiones y las enfermedades y garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales.

La SST en los documentos contractuales

Cada vez es méas frecuente ver que los clientes cuyos proyectos acarrean riesgos
complejos para la seguridad y la salud incorporan requisitos de prevencion en el proceso
de administracion de los contratos. Estos requisitos suelen comenzar con una
precalificacion del contratista antes de la licitacion y siguen con los distintos aspectos
del trabajo de construccion en si. La integracion de los criterios de seguridad y salud en
el trabajo desde las primeras etapas del proceso contractual se ha vuelto relativamente
comun hoy en dia, al menos en los paises desarrollados, aunque son el resultado de los
esfuerzos de clientes y empresas de construccién progresistas. No ha existido una fuente
de referencia especifica de uso comun que sirviera como guia para la integracion eficaz
de estos criterios.

Para entender mejor las oportunidades de incorporar los requisitos de SST en los
documentos contractuales, el cliente debe estar familiarizado con su contenido y
propdsito, y concentrarse en los documentos donde se puedan integrar los requisitos en
materia de SST. Los clientes deben conocer términos tales como las “especificaciones
técnicas”, las “condiciones generales”, las “instrucciones para los licitantes”, y otros
términos empleados frecuentemente al abordar el contenido de los documentos
contractuales.

Estos documentos suelen tener tres partes:

1. Requisitos de la licitacion. Aqui se describen los anuncios de licitacion, las
Instrucciones para los licitantes (es decir, las instrucciones y los procedimientos que
deberadn seguir para preparar y presentar sus propuestas cuando se realicen licitaciones
publicas para la construccion de proyectos), los documentos estandar de licitacion
(DEL), que son los formularios que deben rellenarse para presentar una oferta, y demas
informacion de interés para los licitantes. Los licitantes deberdn cumplir con estos
requisitos a fin de preparar y presentar una oferta valida. Estos requisitos pueden incluir
clausulas de trabajo sobre seguridad y salud en los documentos estandar de licitacion,
asi como los requisitos del cliente en materia de seguridad y salud en las Instrucciones
para los licitantes.

2. Requisitos de la contratacion. Aqui se describe el acuerdo efectivo entre el cliente y
el contratista principal, y se incluyen los certificados; las Condiciones generales del
contrato (este documento es parte integral del contrato, ya que establece los derechos,
las responsabilidades y las relaciones del propietario, el contratista y el arquitecto); las
condiciones suplementarias, si las hubiera (Condiciones de aplicacion particular), que
pueden aplicarse a un proyecto en particular, y la Especificacién de cantidades, donde
se detallan los pagos. Estos documentos pueden incluir requisitos de seguridad y salud
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en las Condiciones de aplicacion particular y se pueden incluir pagos por conceptos de
seguridad y salud en la Especificacion de cantidades.

3. Documentos de la construccion. En estos documentos se describen los planos, los
bocetos, las especificaciones técnicas, las clausulas adicionales y otra informacion
relacionada con la construccion en si de un proyecto en particular. Habitualmente, esta
seccion de los documentos contractuales se denomina Planos y especificaciones, y es en
las Especificaciones técnicas donde pueden integrarse los requisitos de salud y
seguridad con mayor grado de detalle.

Formas de licitacion estdndar y requisitos contractuales

Existen muchos repertorios de contratos y licitaciones en el mundo que han sido
preparados por clientes particulares o entidades de contratacién o por los sistemas
nacionales de contratacion. Entre las formas de contrato mas utilizadas a nivel
internacional se encuentran las publicadas por la Federacion Internacional de Ingenieros
Consultores (FIDIC, véase http://www.fidic.org/). Cada afio, se presentan mas de
25.000 copias de formularios de contrato de la FIDIC. Entre ellos, se encuentran: los
contratos de Proyectos de disefio, construccién y operacion; los de Planta y disefio -
construccion; los Proyectos llave en mano de ingenieria, contratacion y construccion;
los Tipos de contrato breves; y, finalmente, las Condiciones del Contrato de
construccidn, que también se conoce como el “libro rojo” (Red Book), y es utilizado por
el Banco Mundial y otros Bancos multilaterales de desarrollo en sus préstamos para
financiar proyectos de infraestructura y desarrollo. Estos contratos son redactados por
Ingenieros consultores en colaboracion con las Naciones Unidas, la Organizacion de
Cooperacion 'y Desarrollo Econdmicos (OCDE), los Bancos Multilaterales de
Desarrollo, la OIT, las Asociaciones de contratistas, y la ICM, entre otros. Contienen
Clausulas de trabajo esenciales relativas a las horas de trabajo, el salario y la seguridad
y la salud. Se utilizan como Contratos de obras al final del proceso de contratacion, y
establecen la relacion entre el cliente, el contratista principal y los demas contratistas,
asi como el papel del representante o el consultor del cliente.

Sin embargo, las clausulas relativas a la SST incluidas en estos documentos
contractuales y de licitacion son muy béasicas y generales, y existe poca orientacion
acerca de como mejorar las practicas y el desempefio en materia de seguridad y salud
durante todo el proceso de contratacion, o acerca de cémo integrar la SST en los
Documentos contractuales.

Un proceso contractual para los clientes

A continuacion, se resume brevemente la elaboracion de documentos contractuales que
incluyen clausulas sobre seguridad y salud en el trabajo y la variedad de opciones para
incorporarlas en un proyecto en particular. Para ello se debe seguir el proceso “habitual”
para los proyectos de construccion.

Primeros pasos antes de la licitacion

Desde el inicio del proyecto, el cliente debe formular y divulgar una politica y una

estrategia claras para salvaguardar la seguridad y la salud de los trabajadores en el
proyecto de construccion. La politica debe publicitarse abiertamente a fin de que los
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funcionarios de licitacion y los posibles licitantes entiendan perfectamente cuales son
las prioridades del cliente.

Seleccioén de los consultores

Los consultores acttan en representacion del cliente en la planificacion y el disefio de
un proyecto y en la supervision de su construccion. Tienen la responsabilidad de
garantizar el disefio, la construccion y el mantenimiento del proyecto con un riesgo
minimo para la salud y la seguridad de la fuerza de trabajo. Es importante que el cliente
le recuerde a los posibles consultores su responsabilidad y que establezca claramente lo
que se espera de ellos.

En un Illamado a licitacién, es esencial enunciar los objetivos del cliente en materia de
proteccién de la salud y la seguridad en el transcurso del disefio, la construccion, el
mantenimiento y el uso del proyecto. Los criterios de evaluacion para la preseleccion
deben incluir medidas objetivas que demuestren que el consultor conoce perfectamente
las principales causas de accidentes y enfermedades en las obras en construccion. Entre
dichas medidas, se encuentran las calificaciones, la asistencia a cursos y la experiencia,
asi como el conocimiento acerca de la legislacion nacional y las normas internacionales
de seguridad y salud en el trabajo. Los consultores deben demostrar su experiencia en
proyectos anteriores, y su competencia para llevar a cabo evaluaciones de riesgos y
tomar medidas preventivas.

Quienes presenten propuestas completas deberan demostrar como cumplirdn con estos
objetivos en la planificacion, el disefio y la supervision del proyecto. Esto deberia
incluir una propuesta de Plan de salud y seguridad especifico para el proyecto durante la
etapa de disefio y planificacion, asi como un sistema de evaluacion y gestion del
desempefio en materia de SST del contratista principal y los subcontratistas durante las
etapas de seleccion, licitacion y construccion del proyecto.

Fase de disefio

Durante la fase de disefio, el consultor y los otros integrantes del equipo que elaboran
las especificaciones comienzan el proceso de transformar la visién en un proyecto de
construccion real. El cliente debera estipular en detalle al contratista las distintas
condiciones aceptables para cada aspecto del proyecto. Ademas de las especificaciones
técnicas, el contrato debe establecer las responsabilidades, los derechos y las relaciones
del cliente y el contratista, asi como de los demas involucrados en el proyecto.

Varias normas de seguridad y salud abordan las responsabilidades especificas de los
clientes y los consultores que deben cumplirse como parte del proceso de contratacion.
Entre ellas se encuentran los sistemas de gestion de la seguridad y la salud, la
comunicacion de los peligros, el ingreso a espacios confinados, y otros sistemas de
permisos de trabajo para tareas peligrosas o asuntos relacionados con el peligro de
trabajar con asbesto, andamios o gruas para izar.

En el Reino Unido, el Reglamento sobre la construccién, el disefio y la gestion,
publicado en 1994 (véanse los Documentos de referencia), establece las
responsabilidades especificas del propietario, el disefiador, el contratista general, y los
subcontratistas para todo tipo de proyectos de construccion, a excepcion de los

76



Manual del curso para clientes

proyectos muy pequefios. Entre los requisitos se menciona la designacién de un
Supervisor de planificacion de seguridad para el proyecto, asi como la elaboracion de
un plan de gestion de la seguridad y la salud durante la fase de disefio.

El consultor deberia tener en cuenta las cuestiones relativas a la SST durante la fase de
disefio, mediante la incorporacion de requisitos de seguridad y salud en el contrato de
construccion y deberia explicitar estos requisitos en las especificaciones técnicas. Al
incluir los requisitos de SST en los documentos contractuales, el contratista debera
poner en practica actividades de seguridad y salud durante la construccion. Las
especificaciones técnicas deberian detallar los requisitos minimos de seguridad y salud
asi como los medios por los cuales el cliente verificara su cumplimiento durante la
construccion.

Fase de contratacion (o licitacion)

Una vez que los documentos contractuales han sido elaborados, se realiza un llamado a
los contratistas que podrian ser posibles licitantes. Es posible que el cliente quiera
incluir criterios clave en materia de SST en el Llamado a licitacion, por ejemplo,
criterios de precalificacion de contratistas (la precalificacion se explica mas adelante).
Una vez que se obtiene aparentemente el costo méas bajo o el valor éptimo, el cliente
posiblemente querra pedir al contratista que participe en una reunion previa a la
adjudicacidn, a fin de que las normas de actuacion en materia de SST y los criterios de
aceptacion sean claramente comprendidos antes de firmar el contrato en si. Las
cuestiones de seguridad y salud en el trabajo deberan ser incluidas en el paquete de la
licitacion y en el llamado a licitacion, las reuniones previas a la adjudicacion, el examen
de la licitacion, la seleccion del contratista y el otorgamiento del contrato.

Fase previa a la construccion

Es posible que el cliente exija la celebracion de reuniones previas al lanzamiento del
proyecto con las partes interesadas; la realizacion de evaluaciones de riesgo especificas
del proyecto; y/o la determinacion de los papeles y las responsabilidades que tendran los
actores clave durante esta fase. En este momento, las propuestas de SST del contratista
deberan ser evaluadas segun los criterios de aceptacién incluidos en la especificacion.
El cliente deberd decidir, antes de la fase de licitacion, el nivel de actividad que
requerira durante la fase previa a la construccion, conforme a la complejidad y los
peligros del proyecto.

Fase de construccién

Toda la formacion, los permisos, las propuestas, las reuniones, los informes, las
inspecciones en el lugar de trabajo, y demas actividades necesarias para verificar que se
pondran en préctica controles a los peligros para la seguridad y la salud durante la fase
de construccion deberdn quedar consignados en los documentos contractuales. El
contratista debera demostrar que esta siguiendo el Plan de seguridad y salud contenido
en las especificaciones mientras realiza el trabajo, y que el método aplicado cumple con
los objetivos estipulados. Los documentos contractuales deben establecer las
responsabilidades en materia de SST del contratista, asi como el derecho del cliente a
observar el trabajo y recibir informacién especifica.
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Precalificacion y seleccion del contratista

En respuesta a las serias preocupaciones y responsabilidades en materia de SST, un
namero creciente de clientes de la construccion basa la seleccién del contratista en las
calificaciones, y cada vez mas el desempefio en el area de seguridad y salud en el
trabajo es considerado un factor determinante. Los clientes y los directores de la
construccidn utilizan en los contratos criterios de desempefio en materia de SST para los
contratistas, a fin de reducir al minimo la responsabilidad, los retrasos en el proyecto, el
dafio a la propiedad, los costos de las indemnizaciones a los trabajadores, y como
respuesta a los compromisos empresariales de mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores. Los clientes deben prestar especial atencion a estos riesgos para la
seguridad y la salud en la construccion cuando inicien el proyecto. Cada vez mas, las
evaluaciones de riesgo son realizadas por los contratistas en respuesta a los requisitos
incluidos en los documentos de la licitaciéon o como un producto exigido por el cliente
en el proceso de disefio y construccion. Los contratos integrados de disefio y
construccién, asi como los contratos de disefio, licitacion y construccion, pueden
incorporar diversos aspectos de SST en la fase de disefio de manera eficaz.

El objetivo es mejorar las practicas de seguridad y salud a partir de la fase de disefio,
pasando por las fases de licitacion y construccion y siguiendo con las actividades
posteriores a la construccion, como la limpieza y el mantenimiento del edificio. Los
criterios especificos apropiados para un contrato en particular deberan ser evaluados en
el contexto de los acuerdos con el contratista y los métodos de contratacién. En el sector
publico, las leyes de contratacion, las leyes de licitacion publicas y las disposiciones
asociadas pueden incluir una gran variedad de normas.

La precalificacion es el primer paso para identificar a candidatos responsables que
puedan ser incluidos en la lista de empresas que seran Ilamadas a licitacion para el
proyecto, y puede realizarse en dos etapas: una general (relacionada con la organizacion
en su conjunto) y otra especifica, que conlleve la realizacion de una tarea o proyecto.

Fase 1: precalificacion general

Este tipo de precalificacion aborda los requisitos que pueden cumplirse antes de
comenzar con las actividades de contratacion. Los posibles contratistas son
precalificados sobre la base de ciertos criterios generales, que no estan necesariamente
relacionados con los servicios y las actividades que se realizaran en el trabajo
contratado. En la precalificacion general se suelen incluir datos tales como los
indicadores de desempefio previo, por ejemplo:

e estadisticas de lesiones y enfermedades
cumplimiento o violaciones de leyes y reglamentos sobre SST
historial de aplicacion
calificaciones del seguro
tasas de “cuasi accidentes”
regimenes de inspeccion

Fase 2: Precalificacion especifica para el proyecto

Durante la precalificacion especifica para el proyecto se examina la experiencia del
contratista en proyectos iguales 0 muy similares en los cuales haya realizado las mismas
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tareas que se espera que realice en el nuevo proyecto. Ello supone examinar la
capacidad actual del contratista, por ejemplo:

e sus sistemas y programas de gestion de la SST

e sus planes de SST especificos para el proyecto

¢ las instancias de formacién sobre seguridad para directores y trabajadores

o la disponibilidad y las calificaciones de los directores y el personal de seguridad
en la construccion
los cursos de formacion que se vayan a impartir
e |os procesos de inspeccién

Examen exhaustivo de la SST en las condiciones del contrato

Las condiciones generales del contrato definen de manera amplia las responsabilidades
en materia de SST, asi como los requisitos para los contratistas. Estas disposiciones
estan incluidas en una clausula separada del contrato. En general, estas condiciones de
SST exigen que el contratista se haga responsable del inicio, el mantenimiento y la
supervision de todas las precauciones y los programas de seguridad, a la vez que cumple
con todas las leyes y reglamentos aplicables.

Requisitos generales de SST para el contratista principal y el subcontratista

El contratista principal recibe un pago del cliente por los servicios prestados. A su vez,
éste puede contratar a uno 0 mas subcontratistas para la ejecucion de todo el trabajo o
parte del mismo. El cliente tiene una relacién contractual directa con el contratista
principal, quién, a su vez, tiene una relacion contractual individual con los
subcontratistas. Las condiciones generales del contrato entre el cliente y el contratista
principal, asi como del contrato entre este Ultimo y los subcontratistas secundarios,
deben definir claramente las responsabilidades y los requisitos de SST para cada parte.
Estas disposiciones “de arriba hacia abajo” son requisitos del contrato entre el cliente y
el contratista principal y deben “bajar” hasta llegar a todos los subcontratistas. El
contratista principal es responsable de la puesta en marcha de todo el programa de
seguridad y salud del proyecto de construccion, y debera comprobar la aplicacion del
programa de seguridad y salud del subcontratista.

En ningun caso el contratista principal quedara exonerado de la responsabilidad general
de cumplir con los requisitos de todo el trabajo realizado conforme a lo establecido en el
contrato. En la medida en que los subcontratistas acuerden ejecutar alguna parte del
contrato, también asumen la responsabilidad de cumplir con las normas en esta parte del
trabajo. En el caso del trabajo subcontratado, el contratista principal y cualquier
subcontratista o subcontratistas tienen responsabilidad conjunta. Por esta razén, el
contrato entre el contratista principal y el subcontratista suele incluir una disposicion
que establece que este tltimo es responsable de cumplir con las normas de SST.

Por lo tanto, el contrato del contratista principal con el cliente deberd también incluir
una disposicion que exija que el primero realice un proceso de seleccion en materia de
seguridad y salud para los subcontratistas. El contrato del cliente con el contratista
principal deberia también incluir el derecho de examinar los documentos de SST y
visitar el lugar donde se desarrolla el proyecto mientras se realiza el trabajo.
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En los documentos contractuales, se deberan fijar reuniones de coordinacion periodicas
y previas a la construccion entre el propietario y el contratista principal, asi como entre
este Ultimo y los subcontratistas secundarios, a fin de dejar suficiente tiempo para la
planificacién de las actividades de seguridad y salud, la evaluacién de los riesgos, y la
coordinacién durante el transcurso del proyecto.

Planes de trabajo y programacion de la SST

Se deberd exigir al contratista principal, conforme a una clausula especifica incluida en
el contrato, que presente la politica de seguridad y salud de su empresa, asi como un
plan de seguridad y salud especifico para el proyecto, que aborde todos los requisitos de
SST aplicables. El grado de detalle y complejidad del plan sera dictado por el tamafio y
la complejidad del proyecto. En general, el contratista principal es responsable de la
elaboracién de un plan que abarque todo el proyecto y que aborde los posibles peligros
que puedan estar presentes en el lugar de trabajo (por ejemplo, los riesgos y los
requisitos en materia de proteccion para evitar caidas). En este plan especifico del
proyecto se detallan los peligros que plantea la construccion, ademéas de los medios y
métodos que deberan emplearse para prevenirlos o controlarlos, y ofrece medidas de
seguridad adecuadas para todos los trabajadores de la construccién. El contratista
principal deberia exigir a los subcontratistas que presenten planes de seguridad y salud
especificos del proyecto para las tareas que realizaran.

En la especificacion del plan se deberia indicar como el contratista abordara los peligros
especificos identificados en el trabajo. Los contratistas que no evalGen de manera eficaz
los peligros ni protejan a sus empleados deberian ser excluidos de la licitacion, si se
utilizan los criterios de seleccion basados en el desempefio y la informacién en materia
de seguridad y salud.

En la medida de lo posible, el plan deberia incluir evaluaciones de riesgos para cada
fase o tarea del trabajo. Deberian establecerse los pasos basicos para la realizacion de
cada fase del trabajo, los peligros asociados con cada paso y una descripcion de como el
contratista planea evitar o controlar los riesgos.

En algunos proyectos, es importante que el contratista demuestre que tiene
procedimientos por escrito para la realizacion de determinadas tareas o tipos de trabajo.
Si la naturaleza del trabajo supone actividades como el ingreso a espacios confinados, el
uso de productos quimicos peligrosos, las excavaciones, la construccion de andamios,
etc., el contratista deberia presentar los procedimientos operativos que empleard para
realizar el trabajo.

En el contrato se deberia consignar también que el contratista principal cuente con un
funcionario de seguridad calificado en el lugar de la obra que sea responsable de la
puesta en marcha del plan. El funcionario de seguridad deberia asistir a todas las
reuniones de seguridad del proyecto y participar en todas las actividades contenidas en
el plan. El contratista principal deberia exigir a los subcontratistas que designen un
representante calificado en temas de seguridad en el lugar donde se desarrolla el
proyecto, para que sea responsable de poner en marcha los planes de seguridad y salud
de cada subcontratista.
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Asimismo, deberia presentar en la licitacion un cronograma detallado de las actividades
de trabajo que se realizaran, y aclarar la duracion de cada una de ellas. También deberia
exigir a los subcontratistas secundarios la presentacion de cronogramas similares e
integrarlos en el cronograma principal del proyecto. Los documentos contractuales
deberian exigir que el cronograma del contratista principal se mantenga actualizado y se
presente al cliente a intervalos periodicos.

Los horarios y los dias de trabajo por semana propuestos en que el contratista esta
autorizado a trabajar en la obra se suelen estipular en los documentos contractuales. Los
temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo deberan ser considerados en
la programacion general del proyecto, puesto que el programa de trabajo y la secuencia
de construccion probablemente tengan repercusiones en la salud y la seguridad. Por
ejemplo, la cantidad de trabajo nocturno y el trabajo fuera de horas deberian reducirse al
minimo a fin de prevenir mejor los incidentes que puedan surgir a raiz de la fatigay a
causa de una iluminacién inadecuada. También se deberan tener en cuenta las
cuestiones estacionales, es decir, los problemas de seguridad y salud relacionados con el
estrés por calor, por frio, las inclemencias del tiempo, los peligros bioldgicos (por ej.:
las plantas venenosas, los insectos y los animales), entre otros.

Otro peligro para la seguridad que debe tenerse en cuenta cuando se prepare el
cronograma son las caidas. La construccién oportuna de escaleras y pasamanos
permanentes puede ayudar a evitar resbalones, tropezones y caidas relacionadas con las
escaleras y los andamios provisionales. EI cronograma deberia ser disefiado de modo tal
gue se construya una escalera permanente desde el principio, o lo méas cercano en el
tiempo al inicio de la construccion. Alli también se podria establecer que los pasamanos
permanentes sean montados junto con el acero laminado. La programacion de la
instalacion de los artefactos de proteccién contra incendios, tales como los sistemas
rociadores automaticos, los muros cortafuegos y las puertas contra incendios, deberia
planificarse lo antes posible en el proceso de construcciéon. Los sistemas y el
equipamiento eléctricos permanentes deberian también instalarse lo antes posible
durante el proyecto a fin de controlar los peligros que pueden plantear los sistemas
eléctricos provisionales.

Empleados

El contratista deberia presentar el curriculum vitae (CV) del personal principal
consignado en las especificaciones. Se deberia exigir a los licitantes que presenten el
CV de sus cargos principales, por ejemplo:

e el supervisor de obra - el CV debe demostrar que la persona cuenta con la
formacion, la experiencia y las calificaciones adecuadas para ejecutar el
proyecto de manera segura;

o el personal especializado en materia de SST - el CV debe demostrar que cuentan
con una formacién, experiencia y calificaciones adecuadas para llevar a cabo sus
responsabilidades;

e las “personas competentes” - algunas actividades deben ser supervisadas por

“personas competentes”. Entre estas actividades se encuentran la construccion
de andamios, el trabajo de excavacion y el ingreso a espacios confinados. Se
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debera evaluar a las “personas competentes” para las actividades especificas, y
se debera demostrar su formacion, experiencia y capacidad para cumplir con sus
responsabilidades en el proyecto.

Los empleados del contratista principal y los de los subcontratistas deberian
proporcionar documentacién por escrito que justifigue que han recibido toda la
formacion pertinente en materia de seguridad y salud antes de comenzar el trabajo. Esto
incluye la formacién orientativa sobre seguridad y salud, asi como toda formacion sobre
seguridad y salud especifica del proyecto y la formacion sobre las operaciones
peligrosas.

El contratista principal y los subcontratistas deberan celebrar reuniones periédicas sobre
seguridad para instruir a sus empleados acerca de todos los procedimientos de seguridad
relacionados con el proyecto, y para darles los equipos de proteccién personal
apropiados, impartir cursos de formacion sobre su uso y hacer hincapié en el mismo.

Incidentes de SST

Habitualmente, se suele exigir en el contrato con el cliente que el contratista principal
notifique inmediatamente al primero cuando se produzca un incidente relacionado con
la seguridad y la salud en el trabajo, mediante un informe detallado por escrito, que
cumpla con los requisitos de presentacion de informes y de mantenimiento de registros.
El contratista principal debera retransmitir el requisito de notificacién y presentacion de
informes sobre los accidentes a los subcontratistas, a fin de que todos los incidentes que
ocurran durante el transcurso del proyecto sean notificados e investigados de manera
oportuna.

Pagos por concepto de SST

Si bien los costos generales de tener un buen sistema de SST deberian incluirse en los
costos del contrato, habréd disposiciones en muchos contratos que permitan a los
contratistas y subcontratistas ser remunerados por el cumplimiento. Estos “conceptos de
pago” deberian ser especificados en los documentos contractuales, especialmente la
aceptacion del cliente del plan de seguridad y salud del contratista principal para el
proyecto. En general se pagan como una suma global, pero también pueden detallarse
en la Especificacion de cantidades.

Entre los conceptos de pago por SST se encuentran:

e las distintas tarifas horarias para el personal que trabaja con niveles mejorados
de equipamiento de proteccidn personal (como la proteccién respiratoria);

e una suma fija para la contratacion de un funcionario calificado de seguridad y
salud a tiempo completo por toda la duracion del proyecto;

e una suma fija para el establecimiento y el funcionamiento adecuado de un
Comité de SST;

e una suma fija para los contratistas y el personal que asista a cursos obligatorios
de formacidn sobre SST; y
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e una tarifa unitaria o suma fija para las tareas especificas de supervision del aire,
la toma de muestras y el andlisis necesarios para implementar la higiene
industrial o la supervision de la calidad del aire, si fuera requerido por las
especificaciones técnicas.

Informacion sobre los peligros especificos del proyecto

Para iniciar procesos y procedimientos eficaces de SST durante la ejecucion del
contrato, es preciso identificar los peligros concretos y consignarlos en los documentos
contractuales. Entre ellos se encuentran:

e las areas donde el trabajo o una parte del mismo debe realizarse en un espacio
definido como confinado;

e cualquier incendio, explosién o posible fuga de materiales toxicos o peligrosos
asociados con el trabajo o la zona donde trabajaréa el contratista;

e la informacion relativa a la respuesta en casos de emergencia y al plan de
evacuacion, por ejemplo:
¢ los sistemas de alarma
¢ las vias de evacuacion
o las zonas de seguridad o los puntos de reunion

e cualquier material o producto quimico peligroso que se utilice en la zona de
trabajo del contratista; signos y sintomas de exposicién; requisitos especiales de
uso de equipos de proteccion; y copias de las especificaciones para dichos
materiales o quimicos;

e zonas conocidas o donde se sospeche que exista material o contaminantes
peligrosos que puedan afectar a los empleados del contratista 0 a otras personas,
por ejemplo, la presencia de ashesto, pintura a base de plomo, o suelos
contaminados con material peligroso;

e la presencia de otros contratistas que puedan estar realizando tareas en la misma
zona y todo peligro asociado a su trabajo, por ejemplo:
o lasoldaduray el cortado
e ¢l uso de equipamiento pesado
¢ el levantamiento de peso o el uso de grdas

e la presencia de tuberias o cables subterrdneos o cables eléctricos aéreos;
¢ las actividades de construccion o de demolicion en una estructura ya existente
que pueda estar en peligro de derrumbe si el contratista no esta al tanto de las

condiciones de soporte de peso de la estructura asi como de su solidez;

e cualquier requisito de seguridad y salud, por ejemplo:
e ¢l 100% de proteccion contra las caidas
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o el uso de cascos, gafas y guantes de seguridad, la proteccidn respiratoria y el
calzado de seguridad

o la recopilacion y el mantenimiento de hojas de datos de seguridad sobre el
material para los productos quimicos peligrosos que se traigan a la obra

e cualquier requisito de permiso de trabajo especial, por ejemplo:

e |os permisos de trabajo a alta temperatura necesarios para coordinar las
actividades que produzcan chispas y llamas, como la soldadura, la
molturacidn o el corte con soplete

e |os permisos de excavacion para coordinar excavaciones y asegurarse de
que el contratista posee toda la informacion necesaria para dichas tareas

o |os permisos para coordinar el apagado y el etiquetado del equipamiento

e la construccion e inspeccion de andamios para que todos los contratistas
conozcan el estado de los andamios presentes en el proyecto

¢ los permisos de izado para coordinar elevaciones con gruas

e |os permisos para el uso de productos quimicos que coordinen el uso de
estas sustancias y otros materiales en un proyecto donde otros empleados
puedan verse afectados por peligros en el aire, tales como humos, vapores,
niebla, polvo, fuego o explosiones

El cliente o el contratista principal deberian exigir a los contratistas que documenten
la aplicacion de su sistema de seguridad y salud, y que tengan en cuenta los
requisitos de uso de los equipos de proteccion personal; la comunicacion sobre el
trabajo con productos quimicos peligrosos; la realizacion de inspecciones periddicas
sobre seguridad y salud; los procedimientos de respuesta a emergencias; las
inspecciones de herramientas y equipos; la proteccion contra incendios; la seguridad
de los vehiculos; y la seguridad en la obra.

Licencias, certificaciones y documentacion de formacion

El contratista deberd presentar copias de todas las licencias, certificaciones y
documentos de formacién. Entre ellos se encuentran:

e las licencias de la empresa o de cada empleado para trabajar como contratista
general, contratista o trabajador especializado, por ejemplo para los operadores
de gruas y equipamiento y los que trabajan en la remocion de asbesto, asi como
otro tipo de trabajo que requiera licencias especificas;

e los certificados de inspeccién para grias u otro equipamiento pesado;

e los certificados de seguro que indiquen que el contratista estd asegurado de
manera adecuada por cualquier responsabilidad general o indemnizacion a sus
trabajadores;

e la certificacion y la documentacién de formacién en &reas clave como la
soldadura, la electricidad, el ingreso a espacios confinados, los desechos
peligrosos, la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, la remocion de asbesto,
las operaciones con grdas y equipamiento, la construccion de andamios, las
excavaciones, etc.
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Puesta en practica de los requisitos de SST del contrato durante el proyecto
Presentacion

Los nuevos empleados y visitantes del proyecto deberian asistir a una sesion inicial
sobre SST donde se presenten las reglas y los procedimientos especificos que deberan
ser respetados en la obra, asi como las medidas disciplinarias que pueden tomarse si
éstos no son respetados.

Inspecciones

El objetivo de las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo es garantizar que el
proyecto sea ejecutado conforme a las normas establecidas. Existen distintos tipos de
inspecciones: las auto-inspecciones, las inspecciones de los equipos y las auditorias
formales de seguridad y salud. Cada contratista in situ deberia estar obligado a realizar
inspecciones diarias de SST en sus respectivas areas de trabajo. Ademas, el contratista
principal deberia realizar un minimo de inspecciones finales cada semana en la totalidad
de la obray registrar los problemas que deben ser corregidos. Esto debera ser notificado
a los respectivos subcontratistas y se debera hacer un seguimiento para garantizar que
los incidentes de incumplimiento sean corregidos. Todas las inspecciones deben ser
documentadas para proporcionar un registro de lo observado y dejar constancia de las
medidas correctivas que deberan tomarse. Se deberan facilitar copias al cliente de todos
los informes de inspeccidn, asi como de las medidas correctivas correspondientes.

Los documentos contractuales deberian reflejar el hecho de que el cliente tiene derecho
a realizar inspecciones in situ y observaciones sobre las operaciones de construccion. El
objetivo de este tipo de inspecciones suele ser que el propietario tenga un mecanismo
para asegurarse de que las obligaciones contractuales de seguridad y salud sean
cumplidas durante todo el periodo de realizacién del trabajo.

Reuniones de SST en la obra

Dado que las condiciones cambian constantemente en la obra, es fundamental celebrar
reuniones in situ para garantizar un buen desempefio en materia de SST. El contratista
debe encabezar las reuniones pero el cliente tendra el derecho a asistir para colaborar en
la vigilancia del cumplimiento del contrato.

Se deberan celebrar reuniones semanales sobre seguridad con todos los contratistas y
subcontratistas de la obra, a fin de examinar las condiciones de seguridad y garantizar
que se tomen las medidas correctivas correspondientes. El contratista principal debera
estar presente en todas estas reuniones para escuchar las preocupaciones que surjan y
garantizar su tratamiento de manera oportuna.

Documentacion sobre seguridad
En los procesos de SST se crean una gran cantidad de documentos. Estos documentos
pueden ser Utiles durante la fase de construccion para vigilar y mejorar constantemente

el desempefio en materia de seguridad. Los requisitos de documentacion sobre
seguridad deberan ser incluidos en los documentos contractuales.
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Notificacion de incidentes/lesiones

Los contratistas y subcontratistas deberian notificar inmediatamente al cliente cualquier
incidente (incluidos los “cuasi accidentes”) o lesién que se produzca. El contratista
deberia realizar una investigacion del incidente a fin de determinar las causas que
originaron el suceso y las medidas correctivas que deberan tomarse para evitar futuros
incidentes (accidentes). Posteriormente, deberia entregar el informe de investigacion
dentro de un plazo de 24 horas.

Sistema de permisos de trabajo peligroso

Dependiendo de la naturaleza de la obra, el sistema de permisos de trabajo peligroso
puede ser establecido in situ para garantizar que se tomen todas las precauciones basicas
para el trabajo en una zona peligrosa. Entre dichos permisos, se encuentran el de ingreso
a espacios confinados, el trabajo a altas temperaturas o el trabajo en altura. Dichos
peligros y procedimientos especificos de la obra deberan ser incluidos en la
especificacion del proyecto y discutidos durante las reuniones de orientacion iniciales
sobre seguridad. Cualquier sistema de permisos de trabajo peligroso aplicable debera
ser especificado en la documentacion de solicitud
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Titulo

Managing construction projects: A guide to processes and procedures.

Autor(es)

Editado por A. D. Austen y R. H. Neale

Tipo de fuente

Libro, 158 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra

Fecha e 1984. 92-2-103553-0
ISBN/ISSN
Contenido Introduccién

Un proyecto de construccion

Un proyecto de ingenieria civil

Funciones de organizacion y gestion
Planificacion

Contratacion

Control

Seguridad y salud

Comunicacion y presentacion de informes
Técnicas de planificacion

Anexos: listas de control, descripcion del puesto de director de proyecto,
glosario, bibliografia selecta.

Comentarios sobre
su pertinencia

Si bien es un libro relativamente antiguo, propone un analisis claro y sencillo del
tema en un contexto internacional, que aun resulta pertinente. Constituye la base
del tema “direccién de proyectos” de SST en la construccion.

Informacion Notese que en el Capitulo 8 se realiza un simple anélisis de la SST bajo los

adicional siguientes titulos: Objetivos; Participantes; Factores principales; Actividades;
Causas de los accidentes; Funciones de equipo de la direccién de proyectos.

Titulo Managing construction projects: an overview

Autor(es) R. Neale (Ed.)

Tipo de fuente

Libro, 239 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra
International construction management series, nim. 7

Fecha e 1995. 92-2-108751-4 & 4020-0142
ISBN/ISSN
Contenido Un libro editado que incluye los aportes de Richard Neale, Williams Sher, Alistair

Gibb y Simon Barber

Capitulos

1: Gestidn de un proyecto de construccion

2: Organizacion de la gestion del proyecto

3: Apoyo sistémico para proyectos

4: Control de la calidad y garantia de la calidad
5: Disposicion e instalaciones de la obra

6: Consideraciones clave sobre la disposicion de la obra y la planificacion de las
instalaciones

7: Seguridad en la obra en construccion

8: Estudios de caso sobre la planificacion

9: Estudio de caso sobre el anlisis de costos

Comentarios sobre
su pertinencia

Un libro util aunque muy general, aparte de los estudios de caso que estan
bastante detallados. Este es el ultimo libro (nim. 7) de la serie, por lo tanto se
observo que algunos estudios de caso detallados resultaron tiles. El estudio de
caso sobre la planificacion ha sido adaptado para ofrecer un proyecto integrador
sobre SST en SST en la construccion.

Informacion
adicional

Véase la Guia para el tutor para mas informacion sobre el contenido de este libro.
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Titulo

Construction safety management

Tipo de fuente

Libro y presentacion de PowerPoint

Publicacién u otros
datos de la fuente

Tim Howarth, Paul Watson
Libro de bolsillo, 216 paginas, Wiley-Blackwell
http://eu.wiley.com/WileyCDA

Fecha e 2008. ISBN: 978-1-4051-8660-5
ISBN/ISSN
Contenido Un libro de texto actualizado sobre el tema. Muy orientado al uso en un curso de

ensefianza; contiene ejercicios y preguntas.

En el sitio web se incluye una presentacion en PowerPoint sobre la formacion en
la obra y preguntas de autoevaluacion.

Indice

Introduccion: Seguridad y salud — Principios generales.

Capitulo 1 — El desempefio en materia de seguridad en la industria de la
construccion britanica

Capitulo 2 — El marco juridico y la aplicacion de la seguridad y la salud en la
construccion

Instrumentos normativos.

Capitulo 3 - Legislacion del Reino Unido sobre seguridad y salud en la
construccion

Capitulo 4 — Reglamento sobre (el disefio y la gestion de) la construccion, 2007.
Capitulo 5 — Peligros clave para la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y
medidas de control

Capitulo 6 — Principios y practicas de seguridad y salud

Capitulo 7 — Gestion de la salud y el bienestar

Capitulo 8 — El sistema de gestion de la seguridad y la salud del contratista
(principal)

Capitulo 9 — Promover una cultura positiva de seguridad y salud

Comentarios sobre
su pertinencia

Totalmente basado en el contexto del Reino Unido, pero contiene material de
utilidad en general.

Titulo

The construction (Design & Management) Regulations 2007
(Reglamento sobre la construccion, el disefio y la gestion)

Tipo de fuente

Es un documento juridico aprobado por el Parlamento del Reino Unido.

Publicacién u otros
datos de la fuente

Crown copyright 2007
Reino Unido: The Stationary Office Limited

Fechae Es una ley del Parlamento del Reino Unido
ISBN/ISSN Entré en vigencia el 6 de abril de 2007
Contenido Instrumento normativo completo.

Conocido como las “CDM Regs”, este reglamento impone requisitos muy
estrictos sobre seguridad y salud en el trabajo para los clientes, los disefiadores y
los contratistas, y establece cdmo se debe organizar y poner en marcha esta
funcién. Aunque es especifico al contexto del Reino Unido, una gran parte de este
material es de aplicacion general.

Comentarios sobre
su pertinencia

Muy pertinente en general
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D: PERSPECTIVAS DE LOS TRABAJADORES
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El enfoque de los sindicatos sobre la salud y la seguridad en el trabajo: “los

trabajadores saben mas”
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1 PROLOGO

Los programas de formacion descritos en este conjunto de documentos titulados SST en
la construccion han sido elaborados de manera conjunta por la OIT y la Internacional
de Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM). Los autores principales fueron:
el Catedratico Richard Neale, Profesor Emérito de Gestion de la Construccion,
Universidad de Glamorgan, Gales, Reino Unido; y Fiona Murie, Directora de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Coordinadora de Construccion, ICM.

En los Modulos tematicos anteriores de SST en la construccion se describen las
perspectivas internacionales, los requisitos de gestion, las practicas y los
procedimientos, y los aspectos técnicos de la SST en la industria de la construccién. El
presente Mddulo equilibra la totalidad del Programa al ofrecer un analisis desde la
perspectiva de los trabajadores sobre la salud y la seguridad en el trabajo. Fiona Murie,
en su afan de manifestar la mision y los aportes de la ICM para mejorar la SST en la
construccién a nivel mundial, ha redactado en gran media este médulo.

“Nuestra mision consiste en promocionar el desarrollo de los sindicatos en
las industrias de la construccion y la madera en el mundo, promocionar y
reforzar los derechos de los trabajadores en el contexto del desarrollo
sostenible.”
(http://www.bwint.org/default.asp?lssue=About&Language=ES)

Este Mddulo temaético tiene como objetivo ofrecer formacion flexible para los sindicatos
y los trabajadores del sector de la construccion que deseen fortalecer sus actividades
sobre la salud y la seguridad en el trabajo. EI contenido esta dirigido principalmente a
los representantes sindicales de salud y seguridad y puede utilizarse en grupos de debate
entre trabajadores y afiliados a los sindicatos.

Los objetivos principales son:

e identificar los problemas principales de salud y seguridad en el lugar de trabajo;

e elaborar un enfoque sobre la salud y la seguridad en el trabajo desde el punto de
vista sindical;

e investigar los peligros en el trabajo;

e fomentar la participacion, la sensibilizacion y el respaldo de los trabajadores en las
cuestiones relativas a la salud y la seguridad en el trabajo;

e promover la organizacion de los sindicatos para que los empleadores logren eliminar
o0 controlar los riesgos; y

e desarrollar la confianza, el conocimiento y las habilidades.

La formacion sobre la salud y la seguridad en el trabajo en los sindicatos deberia ser:
e estimulante;

e activa;y

e democratica.

Deberia estar orientada a la accion, a fin de que:
e se tomen medidas practicas en el lugar de trabajo; y
e se mejoren las condiciones de salud y seguridad para los trabajadores.
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La experiencia nos ha demostrado que la educacion sindical deberia fundamentarse en
los principios de cooperaciéon e intercambio, que son los principios basicos de la
democracia sindical.

Para estimular este proceso, cada uno de los temas incluidos en el presente Mdédulo

tematico tiene como objetivo respaldar las actividades de formacion que:

e se disefiaron para trabajar en grupos pequefios de participantes;

e tienen como objetivo describir cuales son los resultados esperados del trabajo;

e incluyen una tarea que indica qué deberia hacer cada grupo; y

e permiten que los grupos presenten informes, comparen ideas y arriben a
conclusiones.

Este Mddulo tematico consta de tres secciones principales:

e El enfoque de los sindicatos sobre la salud y la seguridad en el trabajo: “los
trabajadores saben méas”

e Laorganizacion de un lugar de trabajo saludable y seguro

e Lograr que la direccion realice mejoras

2 EL ENFOQUE DE LOS SINDICATOS SOBRE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO: “LOS TRABAJADORES SABEN MAS”

Cada afio, alrededor de mil personas mueren mientras trabajan en obras de construccion,
es decir, cada cinco minutos una persona muere a causa de condiciones de trabajo malas
y, muy a menudo, ilegales. Esta terrible cifra de fallecimientos ya es alarmante, pero
s6lo representa la punta del iceberg. Un nimero mucho mayor de personas muere en el
mundo a causa de enfermedades provocadas por las condiciones de trabajo en la
construccion.

En este sector, la principal causa de accidentes mortales es la caida de altura y la
segunda causa es el hundimiento de zanjas. También hay muchos riesgos para la salud,
incluida la respiracion de fibras venenosas de asbesto presentes en materiales
cementosos y otras enfermedades respiratorias causadas por trabajar en areas cubiertas
de polvo. Los riesgos son bien conocidos asi como las soluciones para evitarlas. Una
abrumadora mayoria de los accidentes tienen lugar durante trabajos de rutina. Por ello
son previsibles y completamente evitables. La Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera (ICM) alienta y capacita a los sindicalistas para representar
los intereses de los trabajadores y trabajar con la direccidn con el objetivo de evitar las
enfermedades, las lesiones y los fallecimientos. Los empleadores responsables
comprenden la importancia de gestionar la salud y la seguridad y la contribucion
fundamental que realizan los representantes de salud y seguridad de los trabajadores en
la prevencion de accidentes y enfermedades.

Sin embargo, no todos los empleadores estan dispuestos a cooperar. Muchas veces, se
considera que la gestion de la salud y la seguridad insume demasiado tiempo, dinero y
plantea dificultades. Sin embargo, en la practica, el mayor riesgo para nuestra salud y
seguridad, es por lejos la negligencia de los empleadores que no cumplen con la
legislacion basica para proteger a las personas en su trabajo. Sencillamente, se priorizan
las ganancias sobre las personas.
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Sabemos que aungue existe una gran cantidad de leyes y lineamientos sobre la salud y
la seguridad, los sindicatos desearian que existieran leyes todavia méas firmes. El gran
problema es que a menudo se ignoran las leyes que ya poseemos. La desregulacion, las
cadenas de subcontratistas, el empleo independiente (especialmente, el falso empleo por
cuenta propia) y las condiciones contractuales informales hacen que esta situacion sea
cada vez peor. Frecuentemente, los trabajadores no tienen opcion: o aceptan un trabajo
sucio y peligroso, o se quedan sin trabajo.

Los sindicatos necesitan organizarse para mejorar las condiciones laborales. Es

fundamental que existan representantes en los lugares de trabajo que puedan identificar

los riesgos para la salud y la seguridad, que puedan contar con el respaldo de los
trabajadores y presentar propuestas a la direccion. La ICM cuenta con un Programa
global de salud y seguridad en el trabajo que tiene como objetivo ayudar a los sindicatos

afiliados a crear y fortalecer su estructura, sus politicas y sus estrategias sobre la salud y

la seguridad en el trabajo.

Las principales lineas de accion incluyen:

e la participacion institucional — incrementar la contribucién de los sindicatos en las
estructuras tripartitas y bipartitas sobre la salud y la seguridad a nivel local, nacional
e internacional.

e la participacion en el lugar de trabajo y la negociacion colectiva — designar los
representantes sindicales de salud y seguridad de los sindicatos y los comités de
salud y seguridad y negociar las politicas de salud y seguridad.

e campafias globales sobre salud y seguridad — que incluyan una prohibicion mundial
de todos los nuevos usos de asbesto y mejores controles sobre el trabajo que se
realiza con asbesto ya existente.

e la educacion y la formacion de representantes sindicales para ayudarlos a organizar
la salud y la seguridad de manera eficiente.

Para méas informacion y recursos, visite el sitio: www.bwint.org

¢ Cudles son las causas de las lesiones y las enfermedades?

Algunos riesgos son bien conocidos; por ejemplo, el uso de maquinaria sin vigilancia o
las caidas de altura. Sin embargo, otros riesgos no son tan obvios pero pueden provocar
dafios a largo plazo para la salud, como por ejemplo el polvo, los productos quimicos y
los ruidos.

Los sindicatos creen que la causa de las lesiones y las enfermedades es que los

empleadores no proporcionan un ambiente de trabajo seguro y saludable. EI empleador

deberia ofrecer:

e un ambiente de trabajo en el que puedan identificarse, eliminar o controlar
adecuadamente los riesgos antes de que tenga lugar algun problema;

e sistemas de trabajo seguros;

e informacion completa para los trabajadores;

e buenos programas de formacién sobre salud y seguridad; y
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e oportunidades para los trabajadores, a traves de los sindicatos, para negociar las
clausulas sobre la salud y la seguridad en los convenios colectivos y brindar
participacion activa en la salud y la seguridad en el trabajo.

Los sindicatos y la salud y la seguridad

La mejor manera de perfeccionar la calidad de la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo es a través de la organizacion de sindicatos quienes pueden sensibilizar,
presionar a los empleadores y realizar camparias para las negociaciones.

Existen leyes que estipulan qué deberian hacer los empleadores para evitar las lesiones
y las enfermedades. Los inspectores de gobierno tienen la obligacion de hacer cumplir
las leyes. Sin embargo, no hay inspectores suficientes y tampoco tienen los recursos
necesarios para supervisar cada lugar de trabajo de manera eficiente. Una mejor
legislacion, mas inspectores y un cumplimento més estricto representaria una mejora.
No obstante, la organizacion sélida de los sindicatos todavia es fundamental para
garantizar que los empleados eviten las lesiones, las enfermedades y las muertes. No
importa cuan estricta sea la ley o cuantos inspectores estén disponibles, los trabajadores
y los sindicatos tienen un interés en comadn: es nuestra vida, nuestros brazos o piernas y
nuestra salud las que estan en peligro.

La tarea de los sindicatos y sus afiliados en el lugar de trabajo es intentar garantizar que
el empleador cumpla con sus responsabilidades. Mas adelante se exponen algunas
formas de alcanzar estos objetivos.

Lograr una fuerte afiliacion sindical

La afiliacion de los trabajadores al sindicato y la organizacion en torno a la salud y la
seguridad puede ser de gran ayuda para crear un sindicato fuerte. Los trabajadores y los
afiliados a los sindicatos se preocupan especialmente por su salud y la de sus
comparieros trabajadores. Pero, muchas veces, la salud y a la seguridad no constituyen
prioridades de las acciones sindicales. Muchos trabajadores aceptan riesgos y malas
condiciones como parte del trabajo; algunas veces desconocen los riesgos ocultos; o
temen perder su trabajo si se quejan.

Los trabajadores se enfrentan muchas veces a la disyuntiva entre un trabajo sucio o
peligroso, y no tener ningun tipo de trabajo. Cuando una persona esta en esa situacion, a
veces decide ignorar el peligro de padecer lesiones o dafios a largo plazo en la salud.
Negar la existencia de un riesgo puede dar la sensacién de dominio de la situacion, y
esto permite que la persona no sienta o demuestre miedo. Por eso es que en ocasiones
observamos esta “cultura macho” en las profesiones peligrosas.

Es necesario promover el interés de los trabajadores y los afiliados al sindicato cuando
ya exista, y despertarlo en el caso de que no esté presente. Debemos convencer a los
trabajadores de que si somos solidarios podemos mejorar las condiciones laborales.

Con miembros sindicales informados, interesados y comprometidos, el sindicato puede
ser un vehiculo efectivo para proteger la salud y la seguridad. Es fundamental que los
trabajadores y los afiliados se comprometan desde el comienzo a identificar los riesgos
en el trabajo y esto puede hacerse de diversas maneras: a través de encuestas y
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conversaciones con los trabajadores y los afiliados, el registro de sus reclamos y la
participacion de los trabajadores en las inspecciones y el analisis de algunos de los
riegos ocultos para obtener sus puntos de vista.

La eleccion de representantes sindicales de salud y seguridad

Los representantes con formacion pueden realizar un aporte tangible a la prevencion de
lesiones y enfermedades. Conocen los riesgos en los lugares de trabajo, y pueden
trabajar en conjunto con los trabajadores para identificarlos; investigar reclamos,
lesiones y enfermedades; inspeccionar los lugares de trabajo y tomar medidas para
asegurarse de que los empleadores eliminen o controlen los riesgos.

La organizacion del trabajo

Muchos sindicatos aseguran que la salud y la seguridad son aspectos fundamentales de
sus actividades y que forman parte de las actividades sindicales. Muchas de las
cuestiones abordadas por los sindicatos repercuten en la salud y la seguridad, por
ejemplo:

e la organizacion del trabajo;

e las disposiciones contractuales y las tarifas salariales;

e laproductividad y la presion del tiempo; y

e |os sistemas de turnos y las horas de trabajo

Todos estos temas tienen un impacto directo sobre la salud y la seguridad.

Por esta razén, los sindicatos afiliados a la ICM hoy en dia incluyen aspectos de salud y
seguridad en los acuerdos de negociacion colectiva para debatir con los empleadores.

Muchos afiliados a la ICM participan activamente en el Programa global de salud y
seguridad. Las actividades incluyen la implementacion de comités sindicales de salud y
seguridad en el trabajo; la formulacion de politicas de salud y seguridad; la formacion y
el respaldo a representantes sindicales locales que se comprometan a mejorar las
condiciones laborales para los trabajadores y los afiliados al sindicato.

Las actividades en este curso de formacion le ayudaran a utilizar la salud y la seguridad
como la mejor herramienta de organizacion en su lugar de trabajo.

Las responsabilidades de los empleadores

En primer lugar, es fundamental recordar que es responsabilidad del empleador que el
lugar de trabajo sea saludable y seguro. En general, se suele culpar a los trabajadores
cuando algo sale mal pero es el empleador quien tiene la responsabilidad legal y la
facultad para tomar cualquier decisién. Dado que el empleador tiene el control, el
sindicato debe insistir para que el empleador tenga un comportamiento responsable.
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Otros elementos fundamentales del enfoque sindical sobre la salud y la seguridad son
que:

Los empleadores deben:

e eliminar o reducir los peligros de los trabajadores, en lugar de esperar que los
trabajadores se adapten a los riesgos que tienen a su alrededor;

e asegurar que se contemplan la salud y el bienestar, asi como los riesgos mas obvios
de seguridad; y

e considerar el impacto ambiental de la actividad laboral asi como los peligros
generados en las comunidades locales.

Los sindicatos deben:

e dar participacion, educar e informar a los trabajadores y a los afiliados con el
objetivo de respaldar el impulso del sindicato relativo a las condiciones de
trabajo saludables y seguras;

e trabajar como un organismo unido a todo nivel dentro del sindicato; la salud y la
seguridad no son menos importantes que cualquier otro tema de interés para el
sindicato; y

e presionar a los empleadores para que eliminen o controlen los riesgos. Es
importante tener en cuenta que las normas juridicas son utiles pero que no es
posible confiar en ellas.

Los representantes sindicales de salud y seguridad en el lugar de trabajo

Los sindicatos brindan informacién, formacion y respaldo a los representantes de salud
y seguridad en el lugar de trabajo que a su vez promueven los derechos de los
trabajadores, asi como la prevencién de accidentes laborales y enfermedades. El
compromiso sindical se divide en dos grandes aspectos en materia de la seguridad y la
salud en el trabajo que se ven reflejadas en el Convenio num. 155 y la Recomendacion
nam. 164 de la OIT:

e En primer lugar, a nivel nacional, mediante la participacion institucional tripartita y
la participacién en los organismos de la industria que elaboran politicas.

e En segundo lugar, la participacion en el lugar de trabajo a través del sindicato, o los
representantes de salud y seguridad de los trabajadores y la participacion en los
Comités conjuntos del sindicato y la direccién en materia de salud y seguridad en el
lugar de trabajo.

Los requisitos de dicha participacion se establecen en el Convenio nim. 155 y en la

Recomendacion num. 164 de la OIT y en la mayoria de las jurisdicciones nacionales se

encuentran disposiciones similares. Estos instrumentos de la OIT estipulan:

e laseleccion de representantes de salud y seguridad entre los empleados;

e la proteccion de los representantes contra la persecucion o la discriminacion;

e tiempo libre remunerado para que el representante pueda realizar sus funciones;

e tiempo libre remunerado para que el representante pueda recibir formacion para
cumplir con sus funciones;

e el derecho a recibir informacién adecuada por parte del empleador;

e el derecho a inspeccionar el lugar de trabajo;

e el derecho a investigar los reclamos de los trabajadores sobre cuestiones de salud y
seguridad;
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o el derecho a presentar observaciones al empleador sobre estas cuestiones y negociar
mejoras;

e el derecho a ser consultado sobre las disposiciones de salud y seguridad;

e el derecho a ser consultado sobre el uso de asesores técnicos por parte del
empleador y convocar a asesores técnicos;

e el derecho a acompanar a los inspectores de salud y seguridad cuando realizan la
inspecciones en el lugar de trabajo y a plantearles reclamos cuando sea necesario; y

e la participacion y representacion equitativa en el Comité conjunto de salud y
seguridad.

Es imposible ignorar el papel mas general del trabajo organizado en cuanto a la
representacion de los intereses de los trabajadores sobre la salud y la seguridad. Por
ejemplo, a nivel de las politicas nacionales, los esfuerzos por enmendar las cuestiones
de salud y seguridad de los trabajadores mediante la accién colectiva constituyen un
aspecto importante de los mecanismos institucionales de las relaciones laborales en las
que se actuan intensamente los sindicatos de la mayoria de los paises. Otro aspecto
fundamental del compromiso de los sindicatos con la salud y la seguridad es representar
los intereses de los trabajadores mediante negociaciones politicas con el propdsito de
perfeccionar las reglamentaciones sobre salud y seguridad y su cumplimiento, asi como
mejorar otras leyes relacionadas. La representacion formal a través de organismos
corporativistas para la consulta sobre la gestion de la salud y la seguridad es otra
modalidad de representacion de los intereses de los trabajadores aplicada por los
sindicatos de muchos paises.

Tanto los trabajadores fatigados por trabajar en exceso para garantizar un ingreso basico
como aquellos que trabajan de manera temporal y cuentan con una formacion
insuficiente se enfrentan a los mayores riesgos de salud y seguridad. Estos riesgos se
reducen mediante el papel que desempefian los sindicatos en la mejora de las
condiciones laborales y en la negociacion de salarios mas altos y jornadas de trabajo
mas cortas. Los sindicatos también mejoran la organizacion de la salud y la seguridad.
Una encuesta reciente a mas de 400 profesionales de la salud y la seguridad revel6 que
las negociaciones sindicales formales y el “activismo sindical” se consideran los dos
factores mas determinantes de un programa efectivo de salud y seguridad.

La organizacion del sindicato en el lugar de trabajo mejora el cumplimiento de las leyes
y los reglamentos sobre SST y su puesta en practica depende en gran medida de la
presencia del sindicato en el lugar de trabajo. Entre los beneficios que se alcanzan
habitualmente se encuentran: las politicas de salud y seguridad consignadas por escrito
y su comunicacion a los trabajadores; el suministro de informacion y formacion
mejorada sobre salud y seguridad; el trabajo con profesionales de la salud y la
seguridad; registros escritos de las evaluaciones de riesgos; auditorias e inspecciones de
salud y seguridad; investigaciones sobre accidentes, etc.

Los acuerdos participativos en el lugar de trabajo, tal como se estipulan en el Convenio
num. 155 y la Recomendacion nim. 164 se asocian con las practicas de manejo de SST
y los resultados de desempefio mejorado de SST. Los Comités conjuntos de salud y
seguridad integrados por miembros que cuentan con una buena formacion y el uso de
canales establecidos para las relaciones entre la direccion y los trabajadores dan como
resultado lugares de trabajo mas saludables y seguros. Esto ha podido demostrarse en
estudios de todos los paises industrializados.
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Normalmente, un sindicato tendra una politica que definira si deberia haber
representantes sindicales especificos para la salud y la seguridad o si el delegado
sindical se ocupard de estos temas ademas de otras funciones. En la mayoria de los
paises, existe legislacion sobre los representantes de salud y seguridad de los
trabajadores, aunque en muchos casos no se indica especificamente que deban ser
representantes sindicales. En este caso, convendria verificar las leyes y los acuerdos
colectivos para determinar qué derechos existen en el pais y el lugar de trabajo.

Las funciones cotidianas de los representantes de la seguridad incluyen:

e dialogar con trabajadores y afiliados, y elevar sus reclamos a la direccion;

e involucrar, informar y consultar a los trabajadores y afiliados sobre sus prioridades,
y acordar las estrategias para abordar los riesgos;

e inspeccionar periédicamente el lugar de trabajo;

e investigar accidentes, enfermedades y “cuasi accidentes”;

e consultar a la direccion;

e supervisar la actuacion del empleador en cuanto a la salud y la seguridad,;

e representar y negociar con el empleador para garantizar la salud y la seguridad de
los trabajadores;

e dialogar con los inspectores de salud y seguridad del gobierno; y

e participar en los comités conjuntos del sindicato y la direccion en materia de
seguridad en el lugar de trabajo.

Los representantes de seguridad en accion

Una parte importante de la tarea del representante de seguridad es llevar a cabo
inspecciones periddicas. Esto permite a los representantes supervisar de manera
sistematica la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. También permitira al
representante estudiar el lugar de trabajo y la organizacion del trabajo; dialogar con
trabajadores para conocer sus puntos de vista; reunir informacion y luego presentar
propuestas a los empleadores. El representante deberia sefialar las carencias de los
sistemas de salud y seguridad del empleador y realizar propuestas de mejoras.

El representante deberia inspeccionar el lugar de trabajo de manera periddica. En
algunos sectores, esto deberia hacerse una vez por mes y tal vez cada tres meses en el
caso de lugares de trabajo menos riesgosos. Sin embargo, en la construccion son
frecuentes los cambios en los lugares de trabajo y existe una gran variedad de riesgos
para la salud y la seguridad. Por esa razon, puede que sea necesario realizar
inspecciones diarias o0 semanales.

Si los derechos juridicos de los representantes de seguridad son débiles (o inexistentes),
se deberia intentar llegar a un acuerdo con la direccion para realizar inspecciones
durante el horario de trabajo. Recuerde que es tarea del empleador gestionar la salud y
la seguridad. Las inspecciones son una de las formas de verificar si se esta realizando
una gestion adecuada. Si no es asi, podremos llamarles la atenciéon por escrito y
asegurarnos de que los problemas se solucionen.
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Investigar por uno mismo en el lugar de trabajo

Existen dos tipos de investigacion que pueden utilizarse para evaluar y mejorar las
condiciones de trabajo: la investigacion pasiva, que implica buscar la informacion
pertinente existente sobre la salud y la seguridad en el trabajo, y la investigacion activa,
que supone generar informacion nueva a través de inspecciones y encuestas en el
trabajo.

Investigacion pasiva

Incluye el acceso a:

e Publicaciones — desde folletos y revistas a enciclopedias, asi como también sitios
web y bases de datos. Fichas técnicas de seguridad de los fabricantes de los
materiales, los productos quimicos y la maquinaria.

e Expertos de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, especialmente
sindicatos. Los expertos deberan ser independientes.

e Estadisticas: nacionales, sectoriales o del lugar de trabajo. Por ejemplo: listas de
enfermedades profesionales, libros sobre accidentes, registros de indemnizaciones y
planes de licencia por enfermedad. Hay numerosas fuentes importantes de
informacion sobre la salud y la seguridad ya existentes; es necesario sacar provecho
de estos recursos para respaldar nuestras mejoras de negociacion. Informarse a partir
de la consulta de todos ellos constituye una investigacién pasiva.

Investigacion activa

Abarca informacion independiente y nueva que es especifica de nuestro lugar de
trabajo. Por lo tanto, podemos utilizar esta informacion para negociar las mejoras de
nuestras condiciones de trabajo. Hay una variedad de técnicas para investigar por uno
mismo que se pueden utilizar con este fin. Todas suponen examinar el lugar de trabajo y
escuchar a los trabajadores, valorando asi sus opiniones. La investigacion activa es la
organizacion sindical de la salud y la seguridad.

La investigacion activa incluye:

e proyectar los riesgos del lugar de trabajo;

e realizar inspecciones;

Ilevar a cabo encuestas y entrevistas sobre los sintomas y los riesgos;
elaborar cartografias corporales;

celebrar reuniones; y

fomentar el intercambio de informacion y la formacion.

Inspecciones en el lugar de trabajo

La comunicacion con los trabajadores es fundamental para obtener la informacion que
necesitamos y negociar las mejoras. Es primordial que logremos involucrar a los
trabajadores en todas las etapas de la inspeccion y asi asegurarnos de que contamos con
su respaldo a través de diversas estrategias:

e indagar cuéles son las dificultades y los reclamos antes de realizar una inspeccion;

e dialogar con ellos durante la inspeccion; y

e presentarles un informe una vez finalizada la inspeccion.

98



Manual del curso para clientes

Hay una gran variedad de tipos de inspeccion, por ejemplo:

una inspeccion general, para verificar todos los aspectos de las condiciones
laborales;

una inspeccion después de un accidente;

una inspeccion de documentos; e

inspecciones especiales, para concentrarse en un aspecto especifico del lugar de
trabajo o las condiciones de trabajo; por ejemplo, el riesgo de caidas, los riesgos de
la maquinaria, los riesgos eléctricos, el uso de productos quimicos o el trabajo en
ambientes con polvo.

El aspecto més importante en una inspeccion es observar qué es lo que esta sucediendo
realmente y cdmo estan trabajando las personas. También es necesario tomar notas y
hacer dibujos para realizar un informe adecuado. Luego podremos organizar la
investigacion e informacion sobre los riesgos y clasificarlos segun las siguientes cuatro
categorias.

Riesgos fisicos

Caidas de altura, andamios, techos, escaleras, tropezones y resbalones.

Riesgos de excavacién y espacios confinados

Maquinaria, trampas, cortes

Transporte (elevadores de horquilla, montacargas, grdas)

Electricidad (instalaciones provisionales, herramientas y plantas, sistemas para
buscar cables subterraneos)

Ruido y vibracion

Manipulacién e izamiento manual de cargas, trabajo repetitivo, posturas forzadas.

Riesgos quimicos

Disolventes (pinturas, lacas, barnices, removedores, pegamentos)

Pesticidas (por ejemplo, tratamientos para maderas)

Polvo (madera, cemento, tableros de fibra de densidad media (MDF), silice, yeso)
Incineracién de cemento

Polvo de asbesto

Riesgos bioldgicos

Suministro de agua contaminada

Malaria

Dengue

Enfermedad de Weil (transmitida por ratas)

Enfermedades contagiosas como la hepatitis o la tuberculosis

Riesgos psicosociales

Mala organizacion, instruccién y supervision del trabajo.

Sobrecarga de trabajo: Horas de trabajo excesivas, turnos, ritmo rapido, ausencia de
pausas, presion para aumentar la productividad y acelerar los procesos.

Salarios bajos

Condiciones contractuales inseguras

Falta de informacion y formacidon necesaria para realizar el trabajo y prevenir
riesgos
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e Carencias en las instalaciones (bafios, instalaciones de duchas y vestuarios, espacios
para comer y tomar pausas)

e Estrés por estar expuesto a riesgos

e AcCo0s0

e Falta de participacion y asesoramiento

Encuestas sobre la salud

Si una persona tiene problemas de espalda o dolores de cabeza constantes, es probable
que se trate de un problema de salud individual.

Si todos 0 muchas personas que realizan la misma tarea tienen problemas de salud
similares, es casi seguro de que se trate de un problema derivado del trabajo.

Siga sus instintos y realice un seguimiento a traves de investigaciones.
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1 PROLOGO

En este modulo se presenta un método sistematico para establecer procesos,
procedimientos y practicas eficaces de seguridad y salud en el trabajo. Contar con
sistemas adecuados es fundamental para prevenir accidentes y proteger la salud de los
empleados, por ello, deben ser disefiados y aplicados de manera cuidadosa y con
pericia. El contenido del moédulo se presenta en el cuadro precedente.

El modulo se basa en gran medida en el texto muy completo de las “Directrices de la
OIT relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo”,
conocidas como “OIT-SST 2001”, y que pueden ser descargadas del programa SST en
la Construccion.

Comienza con una explicacion simple de la teoria de los sistemas, para luego detenerse
en un andlisis de las Directrices de la OIT. Dado que los sistemas de SST modernos se
basan en consideraciones relacionadas con los “peligros” y los “riesgos”, en el médulo
se explican estos conceptos y se analiza como evaluarlos y gestionarlos. Todo ello se
retine posteriormente en un grafico que ilustra un proceso de SST sistematico. Por
altimo, en el Anexo 1, se describen las formas en que se puede comunicar ese proceso,
y se provee un ejemplo de una declaracion de politica sobre seguridad y salud de un
contratista.

2 BREVE RESENA DE LA TEORIA Y LA PRACTICA DE LOS
SISTEMAS
“La teoria de los sistemas de un vistazo”

Mucho se ha escrito sobre la teoria de los sistemas aplicada a la gestion, y si bien puede
resultar muy complicada, sus caracteristicas esenciales son relativamente sencillas de
comprender.

1 Frente a un problema, iniciativa o proceso de gestion, conviene adoptar un
enfoque amplio e integral. No se deberia considerar ningin elemento de manera
aislada, sino dentro de un marco que tenga en cuenta las interacciones con otros
elementos del “sistema”. Este concepto es de particular importancia para la SST
en la industria de la construccion, donde, tal como se ha planteado en otros
Mddulos tematicos, los proyectos son complejos y requieren la participacion de
una gran variedad de organizaciones y personas. La falta de cuidado en un detalle
aparentemente menor puede tener un efecto generalizado y catastréfico.

2 Un “sistema” comprende elementos y relaciones. En el caso de la SST, los
“elementos” son las politicas, las evaluaciones de riesgos, las declaraciones de
métodos y las estrategias de comunicacion recogidos por escrito, y que se
relacionan entre si mediante un conjunto de procesos y procedimientos.

3 El “sistema” se “orienta hacia el cumplimiento de un objetivo”, es decir, que
procura alcanzar objetivos especificos y, en general, cuantificables. Los métodos,
procesos Yy procedimientos se formulan para alcanzar los objetivos deseados, y la
atencion se centra en las metas y no en los medios. Esto quiere decir que puede
haber una gran variedad de vias para alcanzar los objetivos deseados; por ello, es
importante examinar las alternativas detenidamente a fin de tomar las decisiones y
las medidas mas efectivas.

102



Manual del curso para clientes

4 El sistema también se compone de un elemento que hoy en dia se llamaria
“aprendizaje”, y que consiste en la inclusion de instancias de examen y evaluacion
en los procesos y procedimientos. Como resultado, se obtiene un sistema
“dindmico” que esté en constante desarrollo y mejora.

Lo expuesto anteriormente constituye un “vistazo a la teoria de sistemas”, y si bien es
una simplificacion, ofrece un marco simple a partir del cual se puede profundizar en el
programa SST en la construccion.

3 OIT-SST 2001: DIRECTRICES RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

En esta publicacién de la OIT se establece claramente su propdsito:

““estas directrices deberian contribuir a proteger a los trabajadores contra los peligros
y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas
con el trabajo”.

De este modo, se ofrece un conjunto integral de recomendaciones para la aplicacion de
sistemas de SST eficaces en los niveles ilustrados en el diagrama a continuacion. El
objetivo general es que las directrices internacionales sean aplicadas progresivamente a
nivel nacional y luego en el &mbito de una organizacion.

Directrices de la
OIT sobre el sistema >
de gestién de SST
Sistemas de
sobre el sistema de ™ anI::SST
* gestién de SST organizacones
Direckrices a medida
» 8obre el sislema de >
gestién de SST

103



Manual del curso para clientes

El sistema se ilustra en la forma de un diagrama de la siguiente manera:

Politica

Las Directrices OIT-SST 2001 se relacionan con el “vistazo a la teoria de sistemas” tal
como se explica a continuacion.

1
2

Adoptan un enfoque amplio e integral.

El sistema estd compuesto de cinco “elementos” principales que estan
relacionados con el proceso.

El objetivo es mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores de todas las
maneras posibles.

El “aprendizaje” se realiza a través de la “evaluacion” y las medidas para
alcanzar mejoras. Se integran la “mejora continua” y las “auditorias” al
proceso.

La estructura de cinco elementos propuesta para los sistemas de SST por las Directrices
ha sido adoptada por SST en la construccion. Puesto que el programa esta concebido
para ser utilizado por organizaciones (clientes, disefiadores, directores de proyecto,
empresas de construccion, entre otros) y por los trabajadores y sus organizaciones, el
interés se centrara en el &mbito organizacional. El contenido de cada parte se resume
brevemente a continuacion.

Politica

Todas las organizaciones que participan en la ejecucion de un proyecto de construccién
deberian acordar y recoger por escrito una politica de seguridad y salud en el trabajo.
Esta deberia:

estar redactada especificamente por y para la organizacion;

estar formulada con la participacion de los empleados y sus representantes;

ser adoptada afirmativamente en todos los niveles, especialmente por los altos
cargos;

estar redactada claramente y ser comunicada a todos de manera eficaz;

ser revisada y actualizada permanentemente.
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La politica deberia incluir lo siguiente:

e un compromiso firme relativo a la proteccion de la seguridad y la salud de todos
los integrantes de la organizacion;

e una declaracién de cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y acuerdos
pertinentes;

e una estructura de gestion organizada y responsable;

e procesos y procedimientos de consulta integrales;

e procesos de revision, auditoria y evaluacion exhaustivos, y un compromiso
firme con la mejora continua;

e capacidad de ser compatible con otros sistemas de gestion o de ser incluida en
ellos.

En el Anexo de la seccion 8, se ofrece un ejemplo de una declaracion de politica sobre
la SST de un contratista.

Organizacion

Los empleadores tienen una responsabilidad general con respecto a la seguridad y la
salud en el trabajo y deben tomar la iniciativa a la hora de garantizar la proteccion de los
empleados. Los empleadores y los directores principales deberian establecer estructuras
de gestion eficaces para la puesta en préactica de la politica de SST de la organizacion.

Estas estructuras requieren:

e que la gestion eficaz de la SST sea parte del trabajo de todos los directores y
supervisores, y que sea aceptada como tal;

e que los trabajadores sean incluidos en procesos de participacion positivos y
efectivos;

e que se fijen metas y objetivos en materia de SST claros, faciles de comprender,
alcanzables y medibles;

e (ue se provean recursos adecuados;

e que se comuniquen claramente las metas, los objetivos, las responsabilidades,
las précticas y los procedimientos a todos;

e Que se promueva la SST de manera positiva;

e que se establezcan formas eficaces de identificacion, eliminacién o control de
los riesgos y los peligros.

Los empleadores deben asegurarse de que todos los empleados reciban la formacion
adecuada y estén debidamente capacitados para llevar a cabo las tareas que les son
asignadas. Su destreza fisica (ej.: la constitucion fisica, la edad, el estado de salud)
también debe tenerse en cuenta.

Todo lo consignado anteriormente debera estar correctamente documentado y se
deberan llevar registros sobre:
e la forma en que se han aplicado los requisitos antes mencionados, incluidas las
vias de comunicacion utilizadas;
e los pormenores de todas las lesiones, afecciones, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo, incluidas sus causas; y
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e los informes de procesos de supervision y auditoria.
Planificacion y puesta en marcha

Un plan de SST efectivo deberia comprender:
e unos objetivos claros, medibles y priorizados;
e un plan para la consecucion de cada objetivo;
e un proceso de evaluacion de los logros con respecto a los objetivos; y
e una especificacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y ambientales
requeridos.

Se deberén identificar los peligros y los riesgos, y luego eliminarlos o controlarlos
(véanse las secciones 4 y 5 a continuacion, para mas informacion).

La mejora del desempefio en materia de SST generalmente requiere introducir cambios;
por ello es importante contar con un plan para “gestionar el cambio”.

Se deberia establecer y mantener la prevencion, la preparacion y las medidas de
respuesta en casos de emergencia.

Los procedimientos y contratos de adjudicacion relativos a los contratistas, los
materiales y los servicios deberian garantizar el cumplimiento con los requisitos
establecidos en las politicas y los planes de la organizacion, tal como fue presentado
anteriormente, para todos los componentes del proyecto.

Evaluacién

Se deberian elaborar, establecer y examinar periédicamente los procedimientos de
vigilancia, medicidon y registro del desempefio en materia de SST. Se deberan asignar
responsabilidades, obligaciones de rendir cuentas y competencias en los distintos
niveles de la estructura de gestion.

Se deberd investigar e informar debidamente acerca de los accidentes, incidentes y
demas casos de incumplimiento, y los informes deberan ser utilizados en las
evaluaciones.

El propdsito de la evaluacion es valorar la eficacia con que son aplicadas integramente
las medidas de proteccion para los empleados y demas personas relacionadas con la
empresa de construccioén o el proyecto, a fin de promover mejoras.

Acciones para mejorar

Estas acciones deben iniciarse a partir de auditorias exhaustivas realizadas por personas
competentes, que trabajen dentro de la organizacién pero que sean independientes del
proyecto en concreto o del sector de la organizacién en cuestion o, de preferencia, que
sea personal externo a la organizacion. Las Directrices OIT-SST 2011 ofrecen un
conjunto de listas de verificacion de gran utilidad para una auditoria.

Al mismo tiempo que se lleva a cabo la auditoria, OIT-SST 2001 recomienda usar las
evaluaciones de los directores, que ofrecen un estudio estratégico y analitico de la
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eficacia de todo el sistema de SST en la organizacion. En el documento de las
Directrices se brinda una orientacion més detallada al respecto.

4 PELIGROS Y RIESGOS
Las siguientes definiciones fueron extraidas de OIT-SST 2001.

Un peligro es una situacion inherente con capacidad de causar lesiones o dafios a la
salud de las personas.

La evaluacion de los peligros es la evaluacion sistematica de los peligros.

El riesgo es una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con
la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.

La evaluacion de los riesgos es el procedimiento de evaluacion de los riesgos para la
seguridad y la salud derivados de peligros existentes en el lugar de trabajo.

Estas definiciones constituyen la base del enfoque sistematico en materia de SST en las
organizaciones. En las conversaciones cotidianas, los términos “peligro” y “riesgo” se
suelen utilizar indistintamente, pero en la terminologia de SST tienen un significado
diferente.

Los peligros para la SST en los proyectos de construccion

El estudio de la “matriz del proyecto”, que es utilizada como una de las estructuras
basicas del programa SST en la construccion y que se ilustra nuevamente a
continuacion, permite la enunciacion de diversas categorias de peligro, tal como se
muestra en el cuadro.

PARTICIPANTES ETAPAS DEL PROYECTO

Reunion Disefio Contratacion | Construccion Puesta en
preparatoria Servicio

Cliente

Autoridades

Directores de
proyecto

Comunidades
locales:

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Trabajadores

Usuarios
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CATEGORIA DE PELIGRO

EJEMPLOS

Peligros que pueden afectar al proyecto
debido a su ubicacion.

Clima, inundaciones, servicios publicos
en funcionamiento, acceso dificil,
VeCinos agresivos.

Peligros que pueden afectar a la ubicacion
debido al proyecto.

Contaminacion ocasionada por las
actividades de la obra, peligro para el
publico en general por las actividades de
la obra y el tréfico.

Peligros que pueden ser causados por las
instrucciones y el disefio del proyecto (por
acciones o negligencia).

No realizar consideraciones de SST
desde el inicio; los clientes y los
disefiadores que sélo tienen en cuenta el
resultado y no el proceso de
construccion.

Peligros que pueden ser causados por la
gestion y la organizacion del proyecto (por
acciones o negligencia).

Falta de sensibilizacién y compromiso
de los directores principales, e
incapacidad para poner en marcha
practicas diligentes en materia de SST.

Peligros inherentes a los métodos de
construccién (“peligros activos”)

No se considera la seguridad de los
trabajadores en la definicion de los
métodos; utilizacion de equipos no
Seguros.

Peligros inherentes a los componentes y
los materiales de construccion (“peligros
integrados”)

Material que contiene productos
quimicos toxicos; componentes muy
pesados que exijan una fuerza excesiva
0 técnicas especiales.

Peligros que pueden ser causados por el
comportamiento humano.

La SST no es tomada en serio por los
directores; los trabajadores y los
supervisores sufren presiones
economicas.

Peligros totalmente impredecibles o
“latentes”.

Solo estos peligros causan ‘““accidentes”,
todos los demés ocasionan incidentes
prevenibles.

Defectos quimicos o estructurales que
no eran conocidos en las etapas de
disefio y en las reuniones preliminares.
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5 EVALUACION Y GESTION DE LOS PELIGROS Y LOS RIESGOS

En la siguiente directiva europea se ofrece una orientacion adecuada sobre la evaluacion
de los riesgos.

Fragmento de la Directiva del Consejo Europeo 89/391/CEE de 12 de junio de 1989
relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y la
salud de los trabajadores en el trabajo. (Véase
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1989L.0391:2008
1211:ES:PDF)

2. El empresario aplicara las medidas previstas en el parrafo primero del apartado 1
con arreglo a los siguientes principios generales de prevencion:

(a) evitar los riesgos;

(b) evaluar los riesgos que no se puedan evitar;

(c) combatir los riesgos en su origen;

(d) adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos de trabajo y los métodos
de trabajo y de produccion, con miras en particular, a atenuar el trabajo monétono y
el trabajo repetitivo y a reducir los efectos de los mismos en la salud.

(e) tener en cuenta la evolucién de la técnica;

() sustituir lo peligroso por lo que entrafia poco o ningun peligro;

(9) planificar la prevencion buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales
y la influencia de los factores ambientales en el trabajo;

(h) adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual;

(i) dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

3. Sin perjuicio de las demés disposiciones de la presente Directiva, el empresario
deberd, habida cuenta el tipo de actividades de la empresa o del establecimiento:

(a) evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, incluso en lo
que se refiere a la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados
quimicos y en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

Tras dicha evaluacion, y en tanto sea necesario, las actividades de prevencion asi
como los métodos de trabajo y de produccién aplicados por el empresario deberan:

- garantizar un mayor nivel de proteccion de la seguridad y de la salud de los
trabajadores;

- integrarse en el conjunto de actividades de la empresa y/o del establecimiento y en
todos los niveles jerarquicos;

(b) cuando confie tareas a un trabajador, tomar en consideracion las capacidades
profesionales de dicho trabajador en materia de seguridad y de salud;

(c) procurar que la planificacion y la introduccién de nuevas tecnologias sean objeto
de consultas con los trabajadores y/o sus representantes, por lo que se refiere a las
consecuencias para la seguridad y la salud de los trabajadores, relacionadas con la
eleccion de los equipos, el acondicionamiento de las condiciones de trabajo y el
impacto de los factores ambientales en el trabajo;

(d) adoptar medidas adecuadas para que so6lo los trabajadores que hayan recibido
informacion adecuada puedan acceder a las zonas de riesgo grave y especifico.
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5. Las medidas relativas a la seguridad, la higiene y la salud en el trabajo no deberan
suponer en ningln caso una carga financiera para los trabajadores.

(La OIT agradece a la Comisién Europea por el uso de esta cita. Como tiene 375 palabras, ha sido
utilizada conforme al convenio sobre el “uso leal”” que permite utilizar un maximo de 400 palabras sin
necesidad de solicitar una autorizacion formal).

¢ Se pueden cuantificar los riesgos?

En una gran cantidad de publicaciones, se realiza una evaluacion méas profunda y
cuantificable de los riesgos. ElI concepto basico deriva de la definicion de riesgo
incluida en las Directrices OIT-SST 2001.:

“el riesgo es una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso
con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.”

En el cuadro que sigue se exhiben los principios esenciales y se presenta una
simplificacion de lo que podria ser un analisis complejo. A la “probabilidad de que
ocurra un hecho peligroso” se le puede asignar un valor numérico. En algunos proyectos
de construccién, este valor puede determinarse a partir de datos estadisticos. Por
ejemplo, si se debe construir una ataguia en un rio que puede sufrir inundaciones, la
probabilidad de que el agua sobrepase la altura de la ataguia puede determinarse
mediante los registros del nivel del agua. Sin embargo, a menudo no se cuenta con esos
datos. Por ende, el proceso se basa en probabilidades derivadas de la experiencia de
aquellos encargados de tomar las decisiones. Algunas veces se utilizan procesos
bastante sofisticados para “cuantificar” estas decisiones “subjetivas”. En el caso que se
presenta en el cuadro a continuacion, estas decisiones se han tomado segln una escala
de nimeros enteros del 1 al 5.

De modo similar, en algunos casos puede haber datos objetivos provenientes de
registros estadisticos a partir de los cuales se puede evaluar la gravedad de una lesion o
un dafio, o estos valores pueden ser evaluados por el sentido comin que da la
experiencia. En el cuadro siguiente, se presentan estos valores en una escala del 1 al 5.

Asi, a partir de la definicién de riesgo como la combinacidn de dos factores, se puede
completar el cuadro si se multiplican estos dos valores para cada celda de la matriz.

12a25=60% o0 >

PROBABILIDAD GRAVEDAD DE LA LESION O DANO
DE QUE OCURRA | Muy poco Casi
probable seguro
1 2 3 4 5
Baja 1 1 2 3 4 5
2 2 4 4 8 10
3 3 6 9
4 4 8 0 0
Alta 5 5 10 0
5 0 menos = 20%
6al0=<0=40%
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Incluso en este nivel tan simple, el analisis resulta informativo. En el cuadro se explica
el significado de un “riesgo” como una “combinacion” de conceptos — en lugar de uno
solo — y se ilustra como esta combinacion puede tener resultados catastroficos. Es
importante comprender bien este concepto a la hora de considerar los peligros y los
riesgos, ya que podra ayudar a los involucrados a tener una perspectiva mas global de
sus evaluaciones.

No obstante, como herramienta practica, este tipo de analisis tiene dos limitaciones en el
contexto de SST en la construccion:

1. la disponibilidad de “datos fiables” suele ser muy escasa, por ende, el analisis
debe basarse frecuentemente en valores derivados del sentido comun de las
personas; aunqgue esto es lo que suele ocurrir en todas las evaluaciones de riesgo,
el uso de “datos subjetivos” puede dar una falsa impresion de precision, que
puede ser engafiosa e inculcar sentimientos de confianza injustificada en lugar
de precaucion;

2. en el analisis esta implicito que cierto grado de riesgo de sufrir lesiones o dafios
a la salud es *“aceptable”, lo cual entra en conflicto con la meta de “cero
incidentes”.

6 EL PROCESO SISTEMATICO DE LA SST EN LA CONSTRUCCION

Poner en practica las Directrices OIT-SST 2001 y las otras partes de este Modulo
requiere un proceso mas detallado y sistematico. En el diagrama que sigue, titulado “El
proceso sistematico de la SST en la construccion”, se resumen los requisitos
principales de las secciones anteriores en un cuadro sinoptico para la “gestion activa de
la SST”.
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EL PROCESO SISTEMATICO DE LA SST EN LA
CONSTRUCCION
Elementos y relaciones

Si no es posible,
Evalyar I_ntgntar > inter?tar Informe
el peligro eliminar el educirlo al sobre los
. peligro minimo peligros
A
A 4
Gestion activa Evaluar todos
los riesgos
de la SST g
Con los clientes, los
disefiadores y los equipos v Y
de gestion del proyecto, Evitarlos, Informe
los contratistas evaluar otros sobre los
y los trabajadores . i .
riesgos riesgos
\ 4
Si o se Establecer
metodos de Definicion
encuentran : L
i trabajo que > reliminar
métodos seguros, |« reduzcan los predir
replantear todo el riesgos al de metodos
proceso minimo
A 4 A
Consultas Definicion
con todos los »| de métodos
involucrados consensuada
A
\ 4 H
- — B Instrucciones
Ejecucion ¥ previas
; iy v
Retroalimentacion Y » Elaboraci
de los procesos y | Evaluacion N vl J
L < » e informes
procedimientos de
SST
A A
Presentar
informes en
el proceso de
auditoria
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La definicion del método es de vital importancia para este proceso. Deberia

comprender, como requisito minimo, una declaracion clara, ampliamente documentada

y acordada sobre la forma en que un determinado elemento de la construccion debera

ser construido, teniendo en cuenta aspectos tales como:
¢ la evaluacion de los peligros y los riesgos inherentes a la construccion de dicho

elemento;

la secuencia de construccion y el plan de trabajo;

los materiales y los componentes que deberan ser utilizados;

la maquinaria y los equipos de construccién que deberan emplearse;

los trabajos provisorios y sus posibles efectos en el elemento terminado;

el establecimiento de puntos de acceso y egreso y lugares de trabajo seguros;

la secuencia de desmantelamiento, remocion y, en algunos casos, eliminacion de

toda la maquinaria, los equipos, las obras provisionales y los desechos;

e una declaracion completa de cumplimiento con la politica y los demas requisitos
del plan de SST; y

e una nota completa sobre todas las personas que participan del proyecto, sus
funciones y la confirmacion de que han sido consultados plenamente y
debidamente informados. (Nota: en el Mddulo tematico 8 “El bienestar y el
lugar de trabajo” se explican los requisitos necesarios para la comunicacion, la
participacion, la formacion y los demas aspectos de la organizacion del trabajo
de todas las personas que intervienen en la obra).

Otro aspecto fundamental del proceso es que no transcurre en una secuencia linear. Las
Directrices OIT-SST 2001 plantean un enfoque integral y sistematico, pero la forma en
que esta presentado puede dar la impresion de que se trata de un proceso que se aplica
de manera simple, de principio a fin. Si bien esto puede aplicarse a los elementos de
construccion sencillos y faciles de comprender, en muchos otros casos este proceso
simple no seria adecuado.

Segun el diagrama del proceso presentado anteriormente, las “personas iddneas”
establecen los métodos de trabajo a fin de elaborar una definicion de métodos
preliminar, la cual es estudiada por todos los involucrados (0 sus representantes
designados). Esta consulta tiene dos resultados posibles: o bien una definicion de
métodos concertada, segura y saludable, o bien la conclusién de que no existe un
método aceptable y que, por ende, es preciso reconsiderar todo el proceso desde la base,
comenzando con una evaluacion de los peligros inherentes. Es a través de procesos
iterativos como este que se puede llegar a resolver problemas dificiles.
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7 SISTEMAS DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA SST

Este tema solo es abordado brevemente en SST en la construccion porque es bastante
especializado, y la informacién y el software disponibles son muy abundantes y
variados. En esencia, estos sistemas se encuentran disponibles de dos maneras.

Informacion general que figura en Internet y que puede descargarse

Existen algunas herramientas muy utiles disponibles, de las cuales muchas son gratis, a
saber:

o formularios estandar y orientacion detallada relativos a muchos elementos de la
SST, tales como politicas, evaluaciones de riesgo, informes de accidentes e
informes de auditoria, que pueden ser un buen punto de partida para
organizaciones que aun no han instrumentado este tipo de procedimientos;

e programas de formacion que pueden ser descargados, generalmente como
presentaciones de PowerPoint, que también pueden ofrecer un buen punto de
partida a una organizacion, o ser utilizadas de manera selectiva para
complementar otras presentaciones; y

e estadisticas, estudios de caso, informes de accidentes, politicas de gobierno y
otra informacion de base general que sea de utilidad.

Sistemas de software para la gestion de la SST

Existen diversos sistemas de software integrales para la gestion de las funciones de la
SST en una organizacion. Estos programas guian al usuario en todas las etapas
mencionadas en OIT-SST 2001 y méas aun. Algunas de sus funciones son:
o elaborar formularios para la creacion de politicas, procedimientos y todos los
sistemas requeridos;
e impulsar la actualizacion de los informes;
o realizar evaluaciones e informes periddicos de acuerdo con el formato y el
cronograma acordados;
e almacenar datos sobre los empleados; y
e gestionar procedimientos de emergencia.

El uso de estos sistemas sélo deberia ser considerado tras un estudio detenido, y seria

prudente recurrir al asesoramiento de expertos independientes para elegir, instalar y
ejecutar dichos sistemas.
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8 ANEXO: EJEMPLO DE UNA DECLARACION DE POLITICA SOBRE
SST REALIZADA POR UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION

Tomado de http://www.bmcc.ie/policies/safety.html el 22 de diciembre de 2009. La
OIT agradece a Brian McCarthy Contractors Ltd. la autorizacion para utilizar esta
declaracion.

Seguridad y salud

Brian McCarthy Contractors Ltd. ha recibido la acreditacion SAFE-T-CERT
(certificado de seguridad) por su Sistema de gestion de la seguridad. El sistema de
acreditacion SAFE-T-CERT fue creado conjuntamente por la Federacion de la Industria
de la Construccion de Dublin y la Federacion de Empleadores de la Construccion de
Belfast, y tiene en cuenta directrices de “practicas déptimas” en materia de seguridad y
salud.

Brian McCarthy Contractors Ltd. esta comprometida con la promocién de un ambiente
de trabajo seguro y saludable. En este sentido, se han tomado todas las medidas
razonables para reducir al minimo los riesgos para quienes realizan directamente
nuestras actividades y quienes puedan estar indirectamente afectados por ellas. Nuestro
compromiso con la seguridad y la salud estd expresado en nuestra Declaracion de
politica sobre la seguridad, la salud y el bienestar. Nuestros procedimientos de
seguridad y salud se ejecutan de acuerdo con el sistema de gestion de la seguridad, que
establece como requisitos la planificacién rigurosa en materia de seguridad, la
comunicacion eficaz, las inspecciones de la obra, la formacién en medidas de seguridad
y la evaluacion del desempefio.

Planificacion de la seguridad

Parte de nuestro proceso de planificacion es la elaboracion de un manual de seguridad,
realizado por el Gerente de contratos junto con el Departamento de seguridad, para cada
proyecto en el que somos designados supervisores de la etapa de construccion. En este
plan se establece la forma en que las cuestiones relativas a la seguridad, la salud y el
bienestar seran gestionadas en cada proyecto. En el proceso de planificacion se designan
personas que estaran a cargo de la seguridad y se les comunican sus responsabilidades.
En el manual de seguridad del proyecto se incluyen los planes de seguridad y salud
preliminares y de la fase de construccion, asi como informacién acerca de las reglas de
la obra, las evaluaciones de riesgo especificas de la obra, las definiciones de métodos,
los cursos de iniciacion a la obra, los procedimientos en casos de emergencia y los
planes para la organizacion del trafico.

Se elaboran, se revisan y se modifican evaluaciones de riesgo tanto en la fase de
planificacion como durante la fase de construccion de cada proyecto. Nos aseguramos
de que se realicen evaluaciones de riesgo para todas las actividades de la obra. A lo
largo de los afios, hemos acumulado numerosas evaluaciones de riesgo que pueden ser
consultadas y modificadas para cumplir con los requisitos especificos de cada proyecto
0 actividad.
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Comunicacion

Procuramos constantemente garantizar la comunicacion efectiva en materia de
seguridad y salud. Para ello utilizamos varios mecanismos, tales como conversaciones
con los representantes de seguridad, sesiones informativas, cursos de formacion, cursos
de iniciacion en la obra, reuniones sobre seguridad, evaluaciones anuales del desempefio
y charlas informales.

En todas las obras en que tenemos méas de 20 empleados, facilitamos la eleccion de un
representante de seguridad in situ, quien podré realizar consultas y actuar en calidad de
representante para temas de seguridad, salud y bienestar.

Inspecciones en la obra

La empresa contrata a inspectores de seguridad in situ a tiempo completo para trabajar
en las obras mas grandes y a inspectores de seguridad externos para las otras. Los
inspectores realizan inspecciones y auditorias de seguridad periddicas y asesoran y
ayudan a los jefes de obra a garantizar el respeto de los maximos niveles de seguridad.

Nuestro Director de seguridad coordina el equipo de inspectores y participa en el
proceso de examinar constantemente los asuntos relacionados con la seguridad, a fin de
mejorar continuamente los estandares en todas las operaciones de la empresa.

Formacioén en gestion de la seguridad

Todos nuestros directores de contratos, gerentes de contratos, supervisores in situ e
inspectores de seguridad han asistido al curso “Gestion de la seguridad en la
construccién”. El curso ha sido aprobado y validado por la Institucién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (IOSH, por sus siglas en inglés), y es ejecutado por la Federacién de
la Industria de la Construccion con el aporte de la Autoridad de Seguridad y Salud. Los
inspectores in situ también reciben formacion acerca de la gestion y la inspeccion de
andamios. También se ofrecen otros cursos de formacion en materia de seguridad, por
ejemplo, la formacién en primeros auxilios en el trabajo, segin sea necesario.

Formacion en seguridad en el trabajo

Todos los empleados deberan completar el curso “Acceso seguro” antes de comenzar a
trabajar en la obra. También se desarrollan diversos cursos, de manera periodica y en
funcion de las necesidades, tales como los de iniciacién a la obra, sesiones informativas,
formacion sobre las operaciones manuales, sesiones de instruccion sobre muelas
abrasivas y cursos de conduccion defensiva. Las sesiones informativas se imparten
sobre temas que sean de especial interés para las actividades de la obra.

Medicidén y evaluacion del desempefio

En las reuniones semanales de la direccion sobre las operaciones de la empresa se
realiza una revision de los informes de inspeccion de seguridad, asi como de los
informes de incidentes si los hubiera. Cada afio se realiza una evaluacion de la eficacia
del sistema de gestion de la seguridad. El avance hacia el cumplimiento de los objetivos
de mejora se valora como parte de este proceso de evaluacion.
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Declaraciéon de politica de la empresa sobre seguridad, salud y bienestar

Es politica de BRIAN MCCARTHY CONTRACTORES LTD. hacer todo lo que esté a
su alcance para garantizar la seguridad y la salud en el ambiente de trabajo. Se tomaran
todas las medidas razonables para reducir al minimo los riesgos para quienes trabajen
directamente en nuestras actividades y también para aquellos que puedan verse
afectados indirectamente por las mismas.

La empresa procura cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo de 2005, el Reglamento de seguridad, salud y
bienestar (en la construccién) de 2006, el Reglamento sobre seguridad, salud y bienestar
(de aplicacion general) de 2007, y toda la legislacion pertinente.

Se espera que los empleados, los subcontratistas y demas trabajadores de la obra
cumplan con esta politica y con los demés componentes del SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO de la empresa.

En particular, la empresa:

e designara a supervisores y gerentes para evaluar la seguridad y la salud de todo el
personal, para dar el ejemplo y responder a todas las preocupaciones relacionadas
con la seguridad y la salud;

e contratara a personas competentes y capaces de realizar su trabajo de manera
segura;

e ofrecerd formacién, reconversion profesional, informacion, instruccion y
supervision en la medida en que sea necesario, a fin de que los empleados
trabajen de manera segura, eficaz y con un riesgo minimo para su seguridad y
salud;

e elaborara evaluaciones de riesgo y declaraciones de seguridad que tengan en
cuenta los principios generales de prevencion a la hora de adoptar las medidas
necesarias en materia de seguridad, salud y bienestar;

e utilizard maquinaria y equipos que sean lo mas seguros posible;

e ofrecerd y acondicionara un lugar de trabajo seguro y saludable de facil acceso y
egreso, que esté bien mantenido y que cuente con instalaciones adecuadas de
salud y bienestar;

e pondra a disposicién todos los dispositivos de seguridad y equipos de proteccion,
y los mantendra en buen estado;

e garantizara la seguridad y un nivel minimo de riesgo para la seguridad y la salud
en relacion con el ruido, las vibraciones, las radiaciones y el uso, la
manipulacion, el almacenamiento y el transporte de materiales y sustancias;

¢ planificara, organizara y mantendra sistemas seguros de trabajo;

e desalentard las conductas inadecuadas en el lugar de trabajo;

o elaborard y revisara los planes y las medidas de seguridad que deberan ser
tomadas en caso de emergencia o riesgo inminente o grave;

e informard a la Autoridad de seguridad y salud sobre cualquier accidente,
enfermedad o situacién peligrosa que deba ser notificado; y

e recurrira, siempre que sea necesario, a los servicios de una persona capacitada
para garantizar la seguridad, la salud y el bienestar de los empleados.
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La empresa también se compromete a:
o difundir esta politica entre sus empleados y demas partes interesadas;
e gjecutar y mantener el Sistema documentado de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo, incluida la presente politica;
e promover permanentemente la mejora de dicho sistema; y
e evaluar periédicamente el sistema, a fin de garantizar su pertinencia y eficacia
continuada.
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9 BIBLIOGRAFIA BREVE

Titulo Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo

Autor(es) Programa InFocus de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente

Tipo de fuente Informe

Publicacién u otros | OIT-SST 2001
datos de la fuente

Fechae 2001. ISBN 92-2-111634-4
ISBN/ISSN
Contenido El efecto positivo resultante de la introduccion de los sistemas de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo (SST) en el nivel de la organizacidn, tanto
respecto a la reduccion de los peligros y los riesgos como a la productividad, es
ahora reconocido por los gobiernos, los empleadores y los trabajadores. Estas
directrices sobre sistemas de gestion de la SST han sido establecidas por la OIT
con arreglo a principios acordados a nivel internacional y definidos por los tres
mandantes de la OIT. Este enfoque tripartito proporciona fortaleza, flexibilidad
y bases adecuadas para el desarrollo de una cultura sostenible de la seguridad en
la organizacidn. Por esta razon, la OIT ha elaborado directrices voluntarias
sobre los sistemas de gestion de la SST que reflejan los valores e instrumentos
pertinentes de la OIT para la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores. Las recomendaciones practicas de estas directrices se han
establecido para uso de los responsables de la gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo. Dichas recomendaciones no tienen caracter obligatorio y no tienen
por objeto sustituir ni las leyes o reglamentos nacionales ni las normas vigentes.
Su aplicacion no exige certificacion. El empleador tiene la obligacién de rendir
cuentas y el deber de organizar la seguridad y salud en el trabajo. La puesta en
practica del presente sistema de gestion de la SST ofrece un enfoque Util para
cumplir este cometido. La OIT ha elaborado las presentes directrices como un
instrumento practico que ayude a las organizaciones y las instituciones
competentes a mejorar continuamente la eficacia de la SST.

Las Directrices abarcan la politica nacional y los sistemas de SST en la
organizacion.

Comentarios sobre | Conjunto de principios ampliamente fundamentales.
su pertinencia
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F: PLANIFICACION Y CONTROL DEL PROYECTO
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El ciclo de vigilancia y control

(Extraido de "Construction Planning" de Neale y Neale)

Contenido
1. Prélogo
2. Principios generales de la planificacion y el control del proyecto
3. El disefio de la SST como elemento clave de la planificacién y el control del
proyecto
4. Medicion y gestion del desempefio en materia de SST
5. El papel y las responsabilidades de los especialistas en seguridad
6. Bibliografia breve
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1 PROLOGO

En este Mddulo tematico se repasa la teoria y la practica de la planificacion y el control,
en el contexto de una aplicacion eficaz de la seguridad y la salud en el trabajo. Se inicia
con una explicacion de los principios generales, y luego se describe la forma en que los
disefiadores pueden contribuir a mejorar la seguridad en la industria de la construccién.
La planificacion por si sola no es suficiente; es preciso realizar un buen seguimiento, y
por eso se analiza la medicion y la gestion del desempefio. A medida que los proyectos
de construccion y la legislacion que los regula se vuelven mas complejos, es cada vez
mas importante contar con especialistas en materia de SST. En este Modulo temético se
concluye con una descripcion del aporte que estos especialistas realizan a la seguridad y
la salud en el trabajo.

En la tabla que figura anteriormente, se presenta el contenido de este Modulo temético.

Se basa en gran medida en dos libros de la OIT y un libro especializado en la
planificacion de la construccion:

3. “Managing construction projects: A guide to processes and procedures”.
Editado por A. D. Austen y R. H. Neale

4. “Managing construction projects: An overview”.
Editado por R. H. Neale

5. *“Construction Planning”, de Richard H. Neale y David E. Neale.

El primer libro, la “Guia de la OIT”, fue escrito como referencia para una serie de
cursos de formacion de la OIT en los paises africanos, y ha sido traducido a varios
idiomas. El segundo libro, el “Panorama de la OIT”, es el ultimo volumen (nim. 7) de
la serie International Construction Management de la OIT. Ambos han sido
examinados de manera exhaustiva por expertos internacionales durante su elaboracion.

El tercer libro fue escrito conjuntamente por un catedrdtico de gestion de la
construccidn y el director general de una empresa de construccion de tamafio medio, por
lo que resulta una buena combinacion de teoria y practica.

También se obtuvo informacion de utilidad sobre la planificacion de la SST en un
cuarto libro:

4. “Construction safety management”, de Tim Howarth y Paul Watson.

Al final del Médulo tematico, se ofrece una bibliografia breve.

Por altimo, la seccion “El disefio de la SST como elemento clave de la planificacion y el
control del proyecto” se ha enriquecido con la informacion contenida en el excelente
sitio web de la Alianza OSHA (Administracion de seguridad y salud en el trabajo) de
los EE.UU. sobre “Disefio para la seguridad de la construccion”:
http://www.designforconstructionsafety.org/.
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2 PRINCIPIOS GENERALES DE LA PLANIFICACION Y EL CONTROL
DEL PROYECTO

En el siguiente diagrama se ilustra el proceso de planificacion de la construccion.

. / \
/Conoumlento \ /Resultado dela \

Disefio planificacion:

Normativa Informes

Auditorias ﬁ :'|> Programas

Contratos Planificacion: Definicion de métodos
Experiencia pensar cOmo Planes de seguridad
Ergonomia hacer el trabajo Recursos

Métodos Consultas

Registros K /

\ / Técnicas:

el conjunto de
herramientas

El proceso cuenta con cuatro elementos principales.

El conocimiento es fundamental para realizar una buena planificacion. Frecuentemente,
existe mucha informacion disponible, y més aun en la “era digital”. En general, todos
aquellos que intervengan o que vayan a intervenir en el proyecto tendran algun tipo de
conocimiento que podra contribuir al plan, y esto incluye a los trabajadores con
experiencia. Este conocimiento se suele explorar a través de conversaciones con el
equipo del proyecto, analisis y planes técnicos.

La planificacion es el proceso mental de pensar como va a realizarse el trabajo, quién
lo realizara y con qué maquinaria y equipamiento. Un método comin y peligroso es
planificar totalmente basandose en los aspectos técnicos de la construccién y solo
después “intentar trabajar de manera segura”. La seguridad y la salud deberian estar en
un primer plano cuando se concibe mentalmente el proceso de construccion, y siempre
habria que realizarse preguntas como: “;quién hara esto?”; “;cémo lo hara?”; “;qué

medidas de seguridad debera tomar?”; “;qué tipo de formacién o instruccién seran
necesarias?”.

Entre las técnicas, se encuentran las de planificacion de la construccion mas utilizadas
(el “conjunto de herramientas” de la planificacién), aunque también los analisis de los
peligros y los riesgos, la definicion de los métodos, asi como las reuniones para dar
informacion a los trabajadores. Las técnicas de planificacion de la construccion se
describen en el capitulo 10 de la Guia de la OIT. Puesto que un especialista calificd a
este capitulo como una “obra maestra de la claridad”, no intentaremos reescribirlo. Se
recomienda, pues, consultarlo como parte integral de SST en la construccion. En el
Modulo tematico 7, “Procesos y sistemas”, se explican los analisis de peligros y riesgos
y las definiciones de métodos.
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El resultado de la planificacion es el andlisis completo para llevar a cabo la
construccion del trabajo en cuestion. El resultado deberd incluir los requisitos formales
para la realizacion de consultas, explicaciones y aprobaciones sobre cada parte del
trabajo antes de ser realizado.

Hay dos cuestiones principales sobre SST que deben tenerse en cuenta cuando se
planifica un proyecto de construccion: la importancia de tomar decisiones anticipadas y
el grado de detalle de las mismas.

Decisiones anticipadas

En el diagrama que figura a continuacion se ilustra como la habilidad para influir sobre
el desarrollo de un proyecto disminuye a medida que éste avanza. En el inicio mismo
del proyecto, el cliente, los disefiadores y los directores de proyecto pueden incluso ser
como una “una hoja en blanco”, pero una vez que se otorgan los contratos y se
comienza con el trabajo, todo cambio puede resultar antieconémico y caro.
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(Extraido de “Construction Planning” de Neale y Neale)

En las dos fotos que se presentan a continuacion, se provee un ejemplo de una decision
anticipada: la instalacion del revestimiento de un edificio de grandes dimensiones. Se
tomd una decision anticipada para prefabricar el revestimiento, en lugar de erigirlo
pieza a pieza, in situ. De este modo, todo el proceso de construccion de andamios, que
obliga a los trabajadores a montar complejas combinaciones de componentes a la
intemperie y, frecuentemente, a gran altura, se evitd para trabajar en el entorno mas
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seguro y con un clima mas adecuado que provee una fabrica. Asi, el proceso de
construccion se limitd a un ejercicio de levantamiento e instalacion de piezas de un
tamano relativamente grande.

|'rﬂ'

\
¥

Elevacion de un panel desde elmarco especial ubicado sobre la platafonma de carga baja.

El panel es elevado hasta suposicion

(Extraido de CIOB ““Mddulos prefabricados en la construccion™)
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Independientemente de las ventajas comparativas y las dificultades que presentan estas
dos alternativas, las evaluaciones en materia de SST habrian sido totalmente diferentes.
En la préctica, si bien la alternativa de los mddulos prefabricados parece ser mas
peligrosa, se llegd a la conclusion de que los métodos utilizados ofrecen una solucion
mas segura en general, y el equipo encargado del montaje mostré un excelente historial
de seguridad.

Grado de detalle

Es imposible planificar grandes proyectos en detalle desde el principio. La tarea es
demasiado grande y las incertidumbres son considerables, por lo que es posible que
surjan mejores soluciones a medida que los equipos del proyecto van profundizando sus
conocimientos sobre el proyecto conforme avanza el trabajo. En consecuencia, la
planificacion debe ser realizada de manera progresiva, y adaptarse a la escala de tiempo
y el grado de detalle requerido por aquellos que deben poner en marcha los planes. Esto
se ilustra en el diagrama a continuacion.

Programa semanal del Marco externo: el program a tedrico
capstas completo con un alto grado de detalle
I

//// 4
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Grmdlo e dotalle

ffx”ff.f";"f’ )
..rf ..-""'f .-""f .r"ff ..rf .-"'f ..-""f .r"'f

_!- Tiempo T Programa
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i cliente

(Extraido de “Construction Planning” de Neale y Neale)
Por lo tanto, la filosofia de planificacion de la SST debe intentar evaluar los principales

peligros y riesgos en una etapa lo mas proxima al inicio del proyecto, a fin de que las
decisiones principales puedan tomarse teniendo en cuenta la seguridad y la salud, lo
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cual contribuira al analisis méas en profundidad de los peligros y los riesgos a nivel de
los supervisores, a medida que el trabajo de construccion se va llevando a cabo en la
practica.
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3 EL DISENO DE LA SST COMO ELEMENTO CLAVE DE LA
PLANIFICACION Y EL CONTROL DEL PROYECTO

La importancia de las “decisiones anticipadas” en la planificacion de la seguridad y la
salud significa que el papel de los disefiadores en la SST en la construccion es
esencial. Los disefiadores pueden ejercer una influencia sustancial en la seguridad y la
salud general de los empleados del proyecto, aunque las técnicas y los procesos
sistematicos necesarios no existan todavia.

En el sitio web de los EE.UU. sobre “Prevencion mediante el disefio” (PtD, por sus
siglas en inglés) se provee un punto de partida interesante:
http://www.designforconstructionsafety.org/concept.shtml

La prevencion mediante el disefio supone:

e considerar explicitamente la seguridad de los trabajadores de la construccion
durante el disefio de un proyecto;

e ser consciente y valorar la seguridad de los trabajadores de la construccion
cuando se realicen tareas de disefio;

e tomar decisiones sobre disefio basadas en parte en cdmo puede afectar el riesgo
inherente del proyecto a los trabajadores de la construccion;

e incluir consideraciones sobre la seguridad de los trabajadores en el proceso de
examen de la constructibilidad.

La prevencion mediante el disefio no supone:

e que los disefiadores asuman un papel en la seguridad de la construccion
DURANTE la construccion;

e esperar a que la legislacion futura obligue a los disefiadores a disefiar para la
seguridad en la construccion;

e respaldar el principio de que los disefiadores pueden o deben ser parcialmente
responsables de los accidentes de la construccion;

e afirmar que la gran mayoria de profesionales del disefio estadounidenses estan
actualmente capacitados para disefiar para la seguridad en la construccion.

En este sitio web también se incluye un enlace al sitio web de “CHAIR” en Australia:
http://www.workcover.nsw.gov.au/Publications/OHS/SafetyGuides/Pages/chairsafetyin

designtool.aspx

CHAIR (Construction Hazard Assessment Implication Review) es una herramienta que
ayuda a los disefiadores, constructores, clientes y otras partes interesadas clave a
unirse para reducir los riesgos para la seguridad relacionados con el disefio en la
construccion, el mantenimiento, la reparacion y la demolicion.

En el sitio web de los EE.UU. sobre “Prevencion mediante el disefio” también se ofrece
una presentacion en PowerPoint denominada “Disefio para la seguridad en la
construccion: curso de 2 a 4 horas”.

Este concepto se ilustra mejor a través de ejemplos.
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Prefabricacion o construccién fuera de la obra

Las fotos de los paneles de revestimiento prefabricados que se muestran en la seccién 2
precedente constituyen un buen ejemplo de cémo el proceso de construccion puede
trasladarse de la obra a una fabrica. En las tres fotos siguientes, se muestra un segundo
estudio de caso proveniente del mismo proyecto de investigacion.

Una empresa de Dinamarca se especializa en la fabricacion de unidades de bafio fuera
de la obra para hoteles y aplicaciones similares. Las unidades estan totalmente
equipadas cuando salen de la fabrica y se transportan por carretera a toda Europa.
Cuando llegan al edificio en construccion, se elevan a una plataforma en el piso
correspondiente mediante una gria, y se desplazan por el corredor en un carro especial.
Esta operacion esta bien planificada y tiene un muy buen historial de seguridad.

Los trabajadores se benefician al trabajar en las condiciones de una fabrica en vez de en
la obra, y las ventajas ergondmicas son obvias, como se muestra en la tercera foto: si el
tejero estuviera trabajando en la obra estaria practicamente acalambrado trabajando de
rodillas.

Kadalos caxi tenminedos, ton pas emvelas en plistico v poaras prosesides

(Extraido de CIOB ““Mddulos prefabricados en la construccion™)
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Extraido de CIOB “Modulos prefabricados en la construccion™)

= ey
;ni-i:n Aox o s facdl qoe rabapreniacba

(Extraido de CIOB “Mddulos prefabricados en la construccion™)
Utilizacion de pilotes para el trabajo subterraneo

A continuacion se presenta otro ejemplo de prefabricacion. En la construccion de las
bocas de alcantarilla para dar acceso a los sistemas de desagtie, el método convencional
consiste en excavar un agujero de un tamafio adecuado y luego construir la boca de
alcantarilla desde la base hacia arriba con anillos de cemento prefabricados. EI método
gue se muestra en el recuadro a continuacion permite el pre-montaje de los anillos en el
suelo, a través de la ubicacion de los anillos encima de una “zapata cortante” de
cemento 0 acero que es apenas mas grande que el diametro exterior de la boca de
alcantarilla. Posteriormente, se excava la boca de manera relativamente segura desde el
interior, y se desliza hacia abajo por su propio peso a medida que avanza la excavacion.
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De este modo, la tierra esta sostenida en todo momento por la estructura permanente
(los anillos de cemento), evitando la necesidad de utilizar soportes provisionales. (Nota:
esta es una buena técnica pero, tal como advirtiera el autor principal de SST en la
construccion en un proyecto, requiere de cierta habilidad para ser ejecutada de manera

efectiva).

b

4
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3

Disposicién general de una camara terminada

Con la zapata cortante y un anillo, se puede comenzar con la excavacién

A medida que la camara se extiende hacia el subsuelo, se agregan mas anillos
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ol

Excavacién manual en la zapata cortante,
que permite el hundimiento del pilote de manera controlada

La OIT agradece a Milton Precast, y especialmente a Linda Curson, por las cinco
imagenes precedentes. Para contactarse con ellos, dirigirse a:

Milton Pipes Limited
Cooks Lane
Sittingbourne

Kent ME10 2QF

Reino Unido
www.miltonprecast.com

[La casa matriz es ahora CPM Group Ltd.: www.cpm-group.com]
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Instalacion de tuberias sin zanja

La instalacion de tuberias subterraneas suele requerir la excavacion de una zanja, con la
profundidad necesaria, donde luego se colocan las tuberias. El trabajo en zanjas es una
de las actividades mas peligrosas del sector de la construccion; por ello, resulta muy
conveniente utilizar métodos que lo eviten.

Se puede descargar bibliografia excelente sobre este tema de manera gratuita de:
Pipe Jacking Association

10 Greycoat Place

Londres SW1P 1SB

Teléfono: +44 (0)845 0705201

Fax: +44 (0)845 0705202

Correo electronico: andrew.marshall@pipejacking.org

Por ejemplo: Guia para disefiadores:
e Introduccién al hincado de tuberias y el disefio de microtineles
e Construccion de taneles e hincado de tuberias: guia para disefiadores
e Tamarios de tuberia preferentes
e Guia para el disefio de hincas de tuberias excavadas a mano

En este sitio web también se encuentran disponibles algunos trabajos de investigacién
de gran valor.

La colaboracion de esta organizacion ha sido muy valiosa y la OIT quisiera expresar su
agradecimiento por su contribucion a SST en la construccion.

La siguiente explicacién proviene de una seccion del sitio web de la Asociacion titulada
“Acerca de la técnica”.

El hincado de tuberias, generalmente denominado microtunelado cuando se trata de
diametros menores, es una técnica para la instalacion de tuberias, ductos vy
alcantarillas subterraneos. Las tuberias de disefio especial son empujadas a través del
terreno por gatos hidraulicos potentes y se ubican detras de un cabezal excavador
(escudo) que va excavando el tunel al mismo tiempo. ElI método permite instalar
completamente una tuberia flexible, estructural y hermética a medida que se excava el
tanel. La técnica del hincado de tuberias y sus componentes han sido objeto de diversas
investigaciones en curso en universidades britanicas de primer nivel como Oxford y
Cambridge.
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En teoria, no existe limite alguno a la extensién de las tuberias, aunque si puede haber
restricciones desde el punto de vista econdmico y en cuanto a cuestiones practicas de
ingenieria. Se pueden alcanzar facilmente trazados de varios cientos de metros, ya sea
en linea recta o hasta un cierto radio o conjunto de radios. Existe una gran variedad de
sistemas de excavacion, incluidos el manual, el mecanico y el de control remoto. Se
pueden instalar tuberias de entre 150mm y 3000mm empleando el sistema adecuado.
Los niveles de tolerancia de la construccion son comparables con los de otros métodos
de perforacion de tuneles, y el método del hincado de tuberias suele requerir menos
sobreexcavacion que la construccion de segmentos de tdneles, ademas de proveer una
mayor contencion del terreno, y evitar el posible movimiento de tierras.

Los métodos de excavacion mecanicos son parecidos a los empleados en otras formas
de perforacion de taneles. Segun las caracteristicas del terreno, se pueden utilizar
escudos, tuneladoras y cabezales excavadores diferentes.

Para instalar una tuberia mediante el empleo de esta técnica, se construyen pozos de
ataque y de salida, generalmente donde se ubicaran las bocas de alcantarilla. Las
dimensiones y la construccién del pozo de ataque varian seglin los requisitos
especificos de cualquier sistema de empuje, donde también interviene el factor
econdmico. El tamafio del pozo variara segin el método de excavacién utilizado, y
podra ser menor dependiendo de las exigencias de alguna situacién en particular.

En todas las hincas se construye un muro de reaccién que soporta las presiones de
empuje de la tuberia. En terrenos malos, puede ser necesario apilar o realizar otros
arreglos especiales para aumentar la capacidad de reaccion del muro. Cuando no
existe suficiente profundidad para construir un muro de reaccion normal, por ejemplo a
través de terraplenes, la reaccion del empuje tiene que ser soportada por una
estructura de apoyo, que debe proporcionar la sujecion necesaria a través de pilares,
amarres al suelo u otros métodos para el desplazamiento horizontal del peso.

Para garantizar que la fuerza de empuje sea distribuida en toda la circunferencia de la
tuberia que esta siendo hincada, se utiliza un anillo de empuje para transferir pesos.
Los cilindros de empuje estan interconectados de manera hidraulica para garantizar el
mismo nivel de propulsién. La cantidad de cilindros utilizados puede variar
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dependiendo del tamafio de la tuberia, la fuerza de los tubos de hinca, la longitud del
trazado y la resistencia friccional anticipada.

Generalmente, se construye un pozo de salida de un tamafio suficiente para la remocion
del cabezal excavador una vez que se ha terminado con cada empuje. La alineacion
inicial de la tuberia de hinca se obtiene colocando rieles de guia de manera precisa en
el pozo de salida donde se tienden las tuberias. Para garantizar la precision de la
alineacion durante el hincado de la tuberia, se deberia utilizar un cabezal excavador
teledirigido, cuya alineacion y nivel deberan ser verificadas frecuentemente tomando
un punto fijo como referencia. Para hincados de tuberias breves o simples, estas
verificaciones pueden realizarse con el equipo de control tradicional. La excavacién
répida y las técnicas de control remoto exigen la utilizacion de sistemas electrénicos de
orientacion sofisticados, que emplean una combinacidon de laser y técnicas informaticas
basadas en la visualizacion en pantalla.

Cuando el hincado de tuberias o el microtunelado se realizan debajo del agua, se suele
incorporar un muro de contencién y un montaje hermético en cada pozo de ataque y
salida. El uso de estos elementos evita el ingreso de agua subterranea, y su consecuente
pérdida de tierra, y ayuda a retener la lubricacién de los anillos.

En el sitio web del Servicio de Alcantarillado, un Departamento del Gobierno de la
Administracion Especial de la Region de Hong Kong, se presenta un buen ejemplo
practico:

(http://www.dsd.gov.hk/EN/Sewerage/Technology Employed/Pipe_jacking___Microtu
nneling/index.html). También se pueden ver algunas fotografias de este tipo de
tecnologia en accion.
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Una columna para facilitar el izado

En los ejemplos para la instalacion de tuberias prefabricadas sin zanja se ilustré como se
pueden evitar algunos peligros comunes. En la columna para facilitar el izado se
muestra como se puede construir un simple elemento de acero de modo de facilitar y
hacer més segura la construccion. Los siguientes dibujos fueron proporcionados por el
National Institute for Steel Detailing [http://www.nisd.org] y la Steel Erectors
Association of America [http://www.seaa.net/]. La OIT agradece mucho el valioso
aporte brindado por estas organizaciones.

DETALLES PARA UNA CONSTRUCCION SEGURA Y EFICAZ
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DETALLES PARA UNA CONSTRUCCION SEGURA Y EFICAZ

LISTA DE VERIFICACION DE LA COLUMNA:
1)  Eje Unico cuando sea posible (preferiblemente longitudes inferiores a 40')

2)  Si hay uniones, que estén a 4' - 0" por encima del dltimo piso, para instalar un cable de seguridad en el
perimetro (También mejor posiciéh para atornillar o soldar)

3) Preferiblemente atornillar las uniones (Verificar método con el constructor/fabricante)
4)  Preparar la columna superior para soldadura a campo abierto si las uniones requieren soldadura

5)  Todas las columnas en hilera deben tener un sistema de izado o taladro (2" & minimo) para instalar un
punto de izado. (Ver boceto S6 para otras sugerencias)

Taladros en la columna
superior para conexiones=
soldadas o atornilladas

|
\ ﬂf
|
|
|
|
|

Punto de izado

L 3 J
“
&
T
— - P
" dimensionado por el ingeniero
1 firmante o persona calificada;
atornillado o soldado al eje
inferior

LISTA DE VERIFICACION DE LA VIGA A LA COLUMNA:

1)  Todas las conexiones dobles a las redes de columnas o de vigas sobre columnas deben tener ganchos de
fijacién o asientos para vigas para la construccién. (VER DETALLE)

2)  Siempre que sea posible, utilizar tornillos fijos para las redes de vigas para conexiones puntuales

3)  Durante la construccién hay un minimo de tornillos (2) requeridos al final de cada viga

o | ista de verificacién de columna/viga a columna (Sugerencia)
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DETALLES PARA UNA CONSTRUCCION SEGURA Y EFICAZ

ey

‘A _.
taladro minimo de 2" &; el
tamafio dependerd del tamafio_|
y el peso de la columna

Columna

Detalle "A”

= I 1' I‘I"nl

taladro minimo de 2" &; el ‘
tamafio dependerd del tamafio
y el peso de la columna

o ﬁ #,)7' _- P Tamafio definido por la
nr ) ¢ " £~ persona calificada
|

N\

\n-. Columna
A |
‘ .

Detalle "B”

Peso o dngulos dobles

atornillados a la pletina
=T

fj// - de\fe'rminados por la persona
- calificada
A\

o A

(3] "
taladro minimo de 2" &; el L Pletina
tamafio dependerd del
tamafio y el peso de la
columna L

Columna Nota: Verificar peso de la
1/ L columna para

equipo de izado,
capacidad de flexién y cizalla

L0 Detalles de izado de columna tipica  (Sugerencia)
a NOMBRE DEL CONSTRUCTOR/FABRICANTE |DIBUJADO POR

AIELE
4
FECHA -.“.-? ‘%5
TRABAJO
TRABAJO N° REV.# | FECHA
NOMBRE DEL TRABAJO %(’k ef

BOCETON® S°/c | 1 |

s st

137



Manual del curso para clientes

Otros ejemplos

Estos ejemplos fueron extraidos de un articulo redactado por John A. Gambatese, del
Departamento de Ingenieria Civil, Ambiental y de Construccion, de la Universidad del
Estado de Oregon, y descargados del sitio web sobre Prevencién mediante el disefio.

e Indicar en los planos del contrato la ubicacion de las instalaciones subterraneas
existentes y marcar una zona despejada alrededor de ellas. Anotar en los planos
la fuente de informacién y el grado de precision acerca de la ubicacion de las
instalaciones subterraneas.

e Disefiar parapetos de 42 pulgadas (1,07 m) de altura. Un parapeto de esta altura
brinda la proteccion inmediata de una barandilla, y ya no es necesario construir
una barandilla durante la etapa de construccion ni para los trabajos de
mantenimiento futuros.

e Disefiar columnas con agujeros a una altura de 21 y 42 pulgadas (0,54 my 1,07
m) con respecto al nivel del suelo para ubicar los soportes para las cuerdas de
seguridad y las barandillas.

e Disefilar amarres especiales o0 agujeros en las piezas en las zonas de trabajo a
altura para proporcionar conexiones permanentes y estables para la instalacion
de soportes, cuerdas de seguridad, barandillas y andamios.

e Disefiar vigas de perimetro y vigas por encima de las aperturas del techo que
sean lo suficientemente fuertes para sostener cuerdas de seguridad. Disefiar
puntos de conexién en las vigas para las cuerdas de seguridad, y anotar en los
planos del contrato qué vigas deberan soportar cuerdas de seguridad, cuantas
cuerdas habra y en qué lugar de las vigas se ubicaran.

e Disefiar tragaluces abovedados, en lugar de planos, de vidrio inastillable o
agregar cables de refuerzo.

e Ubicar el equipamiento de techos lejos del perimetro del edificio a fin de evitar
caidas mientras se instala el equipamiento y durante la fase de mantenimiento
futura.

SST mediante el disefio

Este proceso se asemeja, de muchas maneras, a los procesos de la “ingenieria del valor”
y de la “constructibilidad”. De hecho, la SST a través del disefio deberia ser un
componente central de todo el proceso de disefio, en el cual el disefio preliminar se
refina y mejora a través de un proceso de evaluacion realizado por expertos y
representantes de todos quienes participan del proyecto. Debe ser parte del proceso
sistematico de analisis de los peligros y los riesgos descritos en el programa SST en la
construccion, dentro del ciclo de vigilancia y control descrito en la seccidn que sigue.
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4 MEDICION Y GESTION DEL DESEMPENO EN MATERIA DE SST
El ciclo de vigilancia y control

En el diagrama a continuacion se ilustra el proceso general de medicion y gestion del
desempenio: el ciclo de vigilancia y control. Tal como se ha subrayado en otros Mddulos
tematicos de SST en la construccion, esto tiene que ser un proceso continuo y asiduo Si
se pretende realizar mejoras y alcanzar un buen desempefio en materia de SST.
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El ciclo de vigilancia y control

(Extraido de “Construction Planning” de Neale y Neale)

Uno de los aspectos més sorprendentes de la mayoria de los planes elaborados durante
un proyecto de construccion es el hecho de que suelen ser, en general, optimistas; por
ende, este ciclo procura otorgar la ventaja adicional de traer un poco de realismo al
proceso.

El ciclo se apoya en la elaboracion de planes basados en hechos y datos, y en la
comparacion del desempefio real con el desempefio planificado para mantener los
objetivos del proyecto. La base fundamental para la gestion total de un proyecto son las
Instrucciones del proyecto y, en el caso de la gestion de la SST, es el Plan de seguridad
y salud. En las siguientes secciones se explican estos dos documentos.
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Las instrucciones del proyecto

Las instrucciones del proyecto deberian ser una exposicion clara, completa y breve de
los requisitos del cliente para el proyecto, asi como del contexto en el cual se ejecutara.
Surgen a partir de como el cliente ha pensado la realizacién del trabajo. Las
instrucciones incluirdn, generalmente, lo siguiente:

e una presentacion general del cliente y de las demas organizaciones involucradas;

e una declaracion general de intencion (es decir, una descripcion general de las
caracteristicas principales del edificio);

e laubicaciony sus implicancias (ej.: topograficas, climaticas, sociales);

e estudios de viabilidad y costos, que conduciran a la elaboracion del plan de
costos;

e requisitos de las autoridades y permisos (ej.: el permiso de planificacion, el

desvio de los suministros);

una politica de seguridad y salud;

documentos contractuales;

un disefio apropiado a la forma del contrato;

un programa general de la totalidad del proyecto;

otros aspectos importantes (tales como los requisitos para los proveedores de

fondos).

Frecuentemente no se dan buenas instrucciones, lo cual causa dificultades en la etapa de
puesta en marcha del proyecto. Es muy dificil dar buenas instrucciones dado que es
necesario abordar y analizar muchos temas, lo cual requiere la participacion de una
cantidad significativa de personas y organizaciones. No obstante, dar instrucciones es
una de las funciones primordiales del director del proyecto del cliente, y erradicar
algunos problemas desde el inicio seguramente compensara el esfuerzo.

En muchas instrucciones, que de lo contrario serian adecuadas, se comete el grave error
de no realizar ninguna observacion sobre de la seguridad y la salud. Muchas de ellas son
fundamentalmente técnicas e incluyen documentos juridicos que se centran en los
“productos” del costo, el tiempo y la funcionalidad. Bajo la influencia de iniciativas
como la “triple cuenta de resultados” o la de las personas, el planeta y las ganancias (en
inglés, people, planet, profit), se da cada vez mas importancia a la seguridad y la salud
en el trabajo. Sin perjuicio de ello, la filosofia de SST en la construccion plantea que
esto debe tenerse en cuenta en todas las instrucciones de los proyectos y, por lo tanto, en
todos los contratos y deméas documentos pertinentes al mismo. Es a través de las
instrucciones que el cliente de un proyecto de construccion puede comenzar a ejercer
presion para que se logre un proyecto con “cero incidentes”.
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En el “Panorama de la OIT” se ofrece una orientacion acerca de como dar buenas
instrucciones, tal como se muestra en el cuadro a continuacién (extraido del Cuadro 5,

pag. 25).

Caracteristicas de un buen proyecto

Funciones

Atributos

Un canal de instruccion

Para comunicar decisiones e intercambiar
informacioén entre el cliente y las demés partes
involucradas.

Estimular el debate

Para facilitar el establecimiento de prioridades, la
realizacion de anadlisis, la identificacion de problemas
y el flujo de lainformacién. Deben propiciar la
reflexion.

Un registro
Para registrar decisiones, informaciones, acuerdos,
etc.

Una herramienta de evaluacion

Las instrucciones deben ser el estandar de
comparacién con el cual se pueden medir los logros
de los disefiadores y los directores de proyecto.

Una base para estimar recursos

Las instrucciones deben incluir una estimacion
especifica y cuantificable de todos los principales
recursos requeridos, asi como un presupuesto
general con unos 20 conceptos.

Un documento contractual

Las instrucciones formaran parte de las
especificaciones técnicas del acuerdo entre el cliente
y los disefiadores, los directores de proyecto vy,
seguramente, otras partes (por ejemplo, los
proveedores especializados)

Un documento viviente

Las instrucciones deben ser elaboradas, en etapas
claramente definidas, para reflejar el avance de la
comprension y el estudio del proyecto, y deberan ser
modificadas para incorporar nuevos conocimientos.

Fuente: O'Reilly, 1987.

Claridad
Se deberan aclarar los objetivos de las instrucciones
y no confundirlos entre si.

Prioridades

Debe establecerse el grado de importancia o firmeza
de cuestiones particulares, es decir aclarar qué
requisitos son necesarios, y cuales no son méas que
un deseo.

Coherencia
Las instrucciones deben ser coherentes consigo
mismas y con otros proyectos relacionados.

Exhaustividad

En cualquier etapa de la elaboracion de las
instrucciones, éstas deberan ser exhaustivas en lo
que refiere ala comprension y las expectativas del
equipo

Realismo

Las instrucciones deben ser realistas en lo que
refiere a los objetivos, los recursos, el contexto y la
calidad que se espera alcanzar (los clientes suelen
esperar mas de lo que pueden costear).

Pertinencia

Las instrucciones sé6lo deberfan incluir informacion y
decisiones directamente relacionadas con el
proyecto.

Légica

Las instrucciones deberan tener una estructura y una
presentacién l6gicas. Se deberia distinguir entre lo que el
cliente espera del proyecto y como éste Ultimo podra colmar
esas expectativas. Se deberia trabajar de lo general alo
particular.

Flexibilidad

Las instrucciones deberan ser lo suficientemente
especificas para que se tomen decisiones y medidas
flexibles que permitan fomentar el andlisis de los
problemas, las opciones y las incertidumbres.
Alcance

Se debera definir claramente el alcance del proyecto.

El plan de seguridad y salud en el trabajo
Este documento es crucial dentro del marco del ciclo de vigilancia y control.

Un plan de SST es una plataforma esencial para la gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo. Si se realiza una blsqueda en Internet, se comprobara que existen muchas
interpretaciones diferentes sobre el significado de este término, dependiendo de factores
tales como el proyecto en si, su ubicacion, para quién o para qué es el proyecto, y las
experiencias personales. Teniendo en cuenta la “matriz del proyecto” a continuacion,
queda claro que seré necesario elaborar una serie de planes para quienes participan en el
proyecto, asi como para sus distintas etapas.
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PARTICIPANTES

ETAPAS DEL PROYECTO

Reunién
preparatoria

Disefio

Contratacion

Construccion

Puesta en
servicio

Cliente

Autoridades

?

Directores de
proyecto

Residentes locales

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Trabajadores

Usuarios

-~

-~

-~

-~

-~

Puede haber diferentes tipos de planes de SST, tal como se describe a continuacion.

Cliente: debe tener un plan de SST que se aplique durante todo el proyecto
Autoridades: deben tener un plan de SST especifico para el proyecto si trabajan
directamente en el mismo, por ejemplo, la prestacion de servicios o la supervision
de los desvios por obras viales.

Directores de proyecto: deben dirigir la elaboracién y el uso de planes de SST en
sus areas de responsabilidad.

Comunidades locales: puede ser necesario consultarlas para la elaboracién de los
planes.

Disefiadores: deben tener su propio plan de SST y también cumplir con el plan
del cliente.

Contratistas: deben tener planes de SST exhaustivos para todos los trabajos que
deberan ser coherentes con respecto a los del cliente y de los disefiadores.
Subcontratistas: deben tener planes de SST exhaustivos para la totalidad de los
trabajos que deberan ser coherentes con los planes del cliente, de los disefiadores
y de los contratistas. Los contratistas son responsables de los planes de SST de sus
subcontratistas.

Participacion anticipada de los proveedores: como pueden participar ya en
estas etapas, deben contar con planes de SST exhaustivos para todo el material,
los componentes, los equipos y los trabajos, y los planes deberan ser coherentes
con los del cliente, los disefiadores y los contratistas. Los contratistas son
responsables de los planes de SST de sus proveedores.

Proveedores: deben tener planes de SST exhaustivos para todo el material, los
componentes, los equipos y los trabajos, y los planes deberan ser coherentes con
los del cliente, los disefiadores y los contratistas. Los contratistas son responsables
de los planes de SST de sus proveedores.

Participacion anticipada de las organizaciones de trabajadores: tendrd un
efecto positivo en todos los planes de SST.

Participacion de los trabajadores: es una parte esencial y positiva para la
elaboracion y la puesta en marcha de planes de SST.
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Si bien puede parecer una lista demasiado complicada, no cabe duda de que en los
grandes proyectos la gestion de los procesos y procedimientos de SST constituye una
actividad administrativa y de gestion primordial. Ademas, muchos textos y articulos
intentan ofrecer una orientacion completa, y describen sistemas y procedimientos muy
complejos. Sin embargo, con la conviccion de que los sistemas complejos son dificiles
de implementar de manera extensiva y eficaz, uno de los objetivos de SST en la
construccion es brindar asesoramiento simple y sencillo sobre cdmo mejorar la
seguridad y la salud en el trabajo; por ello, a continuacién se provee una lista basica de
los elementos esenciales que deberia contener un plan de SST, y que se aplica a todos
los planes descriptos anteriormente.

Elementos esenciales de un plan de SST

Pagina inicial
Una explicacion clara sobre el proyecto para el cual se elabora el plan, la organizacion
para la cual se elabora y las personas encargadas de elaborarlo.

Autorizaciones
El plan debera ser formalmente aprobado, autorizado y “firmado” por la persona o las
personas autorizada(s).

Introduccién

Un breve resumen de las partes involucradas, el proyecto en si, su ubicacion, los
estudios preparatorios, el programa preliminar y cualquier aspecto importante o
excepcional del mismo. Resumen de los principales factores de SST. Objetivos del plan
de SST vy, si fuera posible, objetivos medibles (es decir, SMART?).

Procedimientos de SST

Todas las partes principales deberan ser mencionadas (por ej.: en el plan de contratista
principal se mencionard al cliente, los disefiadores, el contratista principal y los
principales subcontratistas y proveedores. Se deberan especificar las responsabilidades
de cada estructura organizacional que tenga responsabilidades definidas en cada trabajo
mencionado. Se debera incluir una declaracion de cumplimiento con respecto al marco
juridico regulatorio. Se debera describir el papel del especialista en materia de SST (si
es que ha sido designado).

Evaluaciones de peligros y riesgos para la SST

Descripcion de los peligros fisicos, quimicos y biol6gicos de cada elemento del
proyecto incluido en el plan (muchas veces se denomina “analisis de los peligros de la
tarea”). Se debera presentar un resumen de las evaluaciones y las decisiones tomadas.

Controles técnicos

Los procesos Yy las précticas para el desarrollo, la aprobacion y la autorizacion de los
aspectos técnicos del trabajo (por ejemplo, para el disefio, la aprobacion y la
autorizacion de la construccion de andamios, y los sistemas de inspeccion periodicos).

2 Existen muchas interpretaciones para esta sigla, pero en este caso pretende significar: Significativo, Medible,
Alcanzable, orientado a los Resultados y basado en el Tiempo.
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Préacticas de trabajo

Los procesos y las practicas para proveer acceso, egreso, condiciones de trabajo
seguras, evaluacion de la competencia y la aptitud fisica de los empleados; la utilizacion
segura de la maquinaria y demas equipos; el uso de equipos de proteccion personal; la
realizacion de inspecciones y la verificacion de desempefio para los materiales y los
equipos.

Bienestar
Suministro de servicios adecuados para el bienestar general, reglas de comportamiento,
primeros auxilios en caso de accidentes, y seguridad.

Formacion

Resumen de la formacion que se proporcionara, que derivara directamente de las
secciones anteriores (por ejemplo, el cumplimiento con las recomendaciones de las
evaluaciones de los peligros; el uso del equipo de proteccion personal; las sesiones
informativas).

Comunicacion y consultas

Procesos y procedimientos claros y completos para la realizacion de consultas con todas
las partes involucradas, de una manera estructurada e informada, asi como para
comunicar los métodos y las precauciones aprobadas.

Revisiones, auditorias y acciones correctivas
Un conjunto de procedimientos y documentos detallados y estructurados para el ciclo de

vigilancia y control. Debe incluir la presentacion de informes, el registro de los
procedimientos y la gestion de esta informacion.

Puntos a recordar:

Ningln plan o politica de seguridad sera factible
a menos que cada tarea especifica

sea asignada a una persona en particular y
sea realizada dentro de un plazo determinado
El plan o politica de seguridad debe trasmitirse hasta llegar al nivel de los

trabajadores, cuya seguridad es, después de todo, lo que el plan trata de
salvaguardar.

(Extraido de: “Seguridad, salud y bienestar en las obras en construccién: manual de
capacitacion” - OIT).
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5 EL PAPEL Y LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ESPECIALISTAS
EN SEGURIDAD

Las empresas constructoras de cualquier tamafio deben nombrar a una o varias
personas debidamente calificadas cuya principal y especial responsabilidad sera la
promocion de la seguridad y la salud. Quienquiera que sea nombrado debera tener
acceso directo al director ejecutivo de la empresa, y entre sus deberes estan:
e la organizacion de informacién que habra de transmitirse desde la direccion a
los obreros, inclusive los que trabajan para subcontratistas;
¢ la organizacién y la conduccion de programas de formacion en seguridad,
inclusive la capacitacion basica de los trabajadores de la obra;
e lainvestigacion y estudio de las circunstancias y causas de accidentes y enfermedades
ocupacionales, a fin de aconsejar sobre medidas preventivas;
e la prestacion de un servicio de consultoria y respaldo técnico a la comision de
seguridad;
e la participacion en la planificacion previa de la obra.

Para cumplir estas funciones, el encargado de seguridad debe contar con experiencia
en la industria y tener una formacion adecuada, asi como también pertenecer a alguna
asociacion profesional reconocida de seguridad y salud, en los paises en que existan.

(Extraido de: “Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion: manual de
capacitacion” - OIT)

En SST en la construccion se hace una descripcion detallada de la gestion de la SST, y
se demuestra el alcance y la complejidad de las buenas préacticas de seguridad y salud en
el trabajo. A partir de este conjunto de informacion se extrae claramente que los grandes
proyectos de construccion se beneficiarian del asesoramiento especializado y el apoyo
administrativo. Las siguientes actividades posibles han sido extraidas de los Mddulos
tematicos.

Papel de asesoramiento
Instrucciones

Politica

Organizacién

Consultas

Juridico y regulatorio

Contractual

Peligros y riesgos

Planificacion del proyecto

Desarrollo del disefio

Planificacion de la SST

Respuesta a incidentes y emergencias
Prestaciones de bienestar del proyecto

Papel administrativo

Anadlisis de riesgos y peligros
Autorizaciones

Seguimiento y presentacién de informes
Evaluacion

Auditoria
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Todos los sistemas de SST (incluidos los registros y la presentacion de informes)
Aplicacion de TIC (incluidos los sistemas de comunicacion)

Por estas razones, muchas organizaciones de la construccidn contratan a especialistas,
ya sea como empleados directos o como consultores especializados. Su cargo dentro de
la organizacion varia, pero suele ocurrir, en un contexto serio, que tienen acceso directo
al Director Ejecutivo, sin pasar por la estructura gerencial habitual. Esto garantiza su
independencia y refuerza el compromiso de los cargos superiores. Se suele argumentar
que los consultores especializados tienen méas independencia que los empleados
directos; si bien los primeros suelen tener contratos a término, éstos generalmente son
renovados, por lo cual el argumento no se sostiene.

Lo que esté claro es que ser un especialista en SST ofrece oportunidades de desarrollo
profesional, tal como muestran los dos ejemplos a continuacion.

Ejemplo 1

Cambio de empleo. Se espera que la contratacion de especialistas en seguridad y salud
en el trabajo aumente un 9 % durante la década 2006-2016, igual de répido que el
promedio del resto de profesiones. Esto refleja un equilibrio entre la permanente
demanda publica de un entorno laboral seguro y saludable y el deseo de tener un
gobierno més reducido y menos normativa. La importancia de la preparacion para
emergencias continuard aumentando y, a raiz de ello, se creara una demanda de este
tipo de trabajadores. Se necesitaran mas especialistas para manejar los avances
tecnoldgicos en los equipos de seguridad, asi como las amenazas, los cambios en la
normativa y las expectativas en aumento del publico en general. En la industria
privada, el crecimiento del empleo reflejara el crecimiento general de las empresas,
que se auto-obligaran a seguir aplicando las reglamentaciones y politicas del Estado y
de la empresa.

(Ministerio de Trabajo de los Estados Unidos, Oficina de Estadistica Laboral:
http://www.bls.gov/oco/ocos017.htm#emply)
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REQUISITOS de la FORMACION
CURS0S DELIGATORIDS:

= (rientaciin pam propietariosy gerentes: la
seguridad esun buen negocio

= Base parala excelencia en seguridad y salud
= Formacian de auditores

= Principiosde gestion de laseguridad y lasalud
= Vuelta al tmbajo pronta y segum

= Formaralinstructor en seguridad

= Primeras auxilios {Nicel 1 minima)
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e’

La OIT agradece a Construction Safety Network el permiso de reproducir esta
publicidad. Nétese que también hay un muy buen dibujo animado en su sitio web:

http://www.safetynetwork.bc.ca/csn resources/index.cfm
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6 BIBLIOGRAFIA BREVE

Titulo

Managing construction projects: A guide to processes and procedures

Autor(es)

Editado por A. D. Austen and R. H. Neale

Tipo de fuente

Libro, 158 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra

Fecha e 1984. 92-2-103553-0
ISBN/ISSN
Contenido Introduccién

Un proyecto de construccion

Un proyecto de ingenieria civil

Funciones de organizacion y gestion
Planificacion

Contratacion

Control

Seguridad y salud

Comunicacion y presentacion de informes
Técnicas de planificacion

Anexos: listas de control; descripcion del puesto de director de proyecto;
glosario; bibliografia selecta.

Comentarios sobre
su pertinencia

Si bien es un libro relativamente antiguo, propone un analisis claro y sencillo del
tema en un contexto internacional, que aun resulta pertinente. Constituye la base
del tema "direccion de proyectos" de SST en la construccion.

Informacion Notese que en el Capitulo 8 se realiza un simple anélisis de la SST bajo los

adicional siguientes titulos: objetivos; participantes; factores principales; actividades;
causas de los accidentes; funciones de equipo de la direccion de proyectos.

Titulo Construction Planning

Autor(es) Richard H. Neale y David E. Neale.

Tipo de fuente

Libro, 160 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Engineering management series, Thomas Telford Ltd, Thomas Telford House, 1
Heron Quay, Londres E14 9XF

Fecha e 1989. 07277 1322 1
ISBN/ISSN
Contenido Parte 1: Contexto y estrategia

1 La planificacion de la construccion en contexto
2 Decisiones anticipadas
Parte 2: Técnicas, procedimientos y métodos
3 Técnicas de planificacion
4 Recursos
5 Vigilanciay control
Parte 3: La planificacion en la practica
6 Poner en préctica la planificacion
7  Estudios de caso

Comentarios sobre
su pertinencia

En general pertinente, aunque también es la fuente del trabajo sobre la “camara
de desagiie”.

Informacion
adicional

Un libro de planificacion basico, escrito por un catedratico de la universidad y el
Director Ejecutivo de una empresa de construccion mediana, que combina la
teoria y la practica.
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Titulo

Managing international construction projects: An overview

Autor(es)

R. Neale (editor)

Tipo de fuente

Libro, 239 péaginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra.
Serie International construction management nim. 7.

Fechae 1995. 92-2-108751-4 & 4020-0142
ISBN/ISSN
Contenido Un libro editado con los aportes de Richard Neale, William Sher, Alistair Gibb y

Simon Barber.

Capitulos

1: Gestion de proyectos de construccion

2: Organizacion de la gestion de proyectos

3: Respaldo del sistema para proyectos

4: Control de calidad y aseguramiento de la calidad
5: Distribucion del sitio e instalaciones

6: Consideraciones clave para la distribucion del sitio y la planificacion de las
instalaciones

7: Seguridad en la obra

8: Estudios de casos de planificacion

9: Estudio de caso de andlisis de costo

Comentarios sobre
su pertinencia

Un libro util pero muy general, salvo en los estudios de caso que son bastante
detallados. Este es el altimo libro (N° 7) de la serie, por lo que algunos estudios
de caso detallados fueron utiles. El estudio de caso de planificacién se adaptd
para ofrecer un proyecto integral sobre SST para SST en la construccion.

Informacion Véase la Guia del tutor para obtener més informacion sobre el contenido de este
adicional libro.
Titulo Construction safety management

Tipo de fuente

Libro y presentacion de PowerPoint

Publicacién u otros
datos de la fuente

Tim Howarth, Paul Watson
Libro de bolsillo, 216 paginas, Wiley-Blackwell
http://eu.wiley.com/WileyCDA

Fecha e 2008. ISBN: 978-1-4051-8660-5
ISBN/ISSN
Contenido Un libro de texto actualizado sobre el tema. Muy orientado al uso en un curso de

ensefianza; contiene ejercicios y preguntas.

En el sitio web se incluye una presentacion en PowerPoint sobre la formacion en
la obra y preguntas de autoevaluacion.

indice

Introduccion: Seguridad y salud — Principios generales.

Capitulo 1 — El desempefio en materia de seguridad en la industria de la
construccion britanica

Capitulo 2 — El marco juridico y la aplicacion de la seguridad y la salud en la
construccion

Instrumentos normativos.

Capitulo 3 — Legislacion del Reino Unido sobre seguridad y salud en la
construccion

Capitulo 4 — Reglamento sobre (el disefio y la gestion de) la construccion, 2007.
Capitulo 5 — Peligros clave para la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y
medidas de control

Capitulo 6 — Principios y practica de seguridad y salud

Capitulo 7 — Gestion de la salud y el bienestar

Capitulo 8 — El sistema de gestion de la seguridad y la salud del contratista
(principal)

Capitulo 9 — Promover una cultura positiva de seguridad y salud
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Comentarios sobre
su pertinencia

Totalmente basado en el contexto del Reino Unido, pero contiene material de
utilidad en general.

Titulo

Design for construction safety

Tipo de fuente

Sitio web de la Alianza OSHA de los EE.UU.

Publicacién u otros
datos de la fuente

http://www.designforconstructionsafety.org/

Contenido

El disefio para la seguridad de la construccion supone:

e considerar explicitamente la seguridad de los trabajadores de la
construccion durante el disefio de un proyecto;

e serconsciente y valorar la seguridad de los trabajadores de la
construccion cuando se realicen tareas de disefio;

e tomar decisiones sobre disefio basadas en parte en como puede afectar
el riesgo inherente del proyecto a los trabajadores de la construccion;

e incluir consideraciones sobre la seguridad de los trabajadores en el
proceso de examen de la constructibilidad.

Comentarios sobre
su pertinencia

Este sitio web es un recurso de formacion amplisimo que incluye presentaciones
en PowerPoint muy Utiles, asi como documentos y enlaces interesantes.

Titulo Prefabricated modules in construction (M6dulos prefabricados en la
construccion)
Autor(es) Richard Neale, Andrew Price and William Sher

Tipo de fuente

Trabajo de investigacion publicado como un libro, 55 péginas.

Publicacién u otros
datos de la fuente

Chartered Institute of Building, Ascot, Reino Unido

Fecha e 1993. ISBN 1 85350 061 9
ISBN/ISSN
Contenido Es un trabajo de investigacion cuyo principal contenido son seis estudios de caso

provenientes de proyectos reales.

Resumen ejecutivo
Introduccion
Objetivos de la investigacion
Metodologia de la investigacion
Estructura del informe
Conclusiones y recomendaciones
Resumenes de los estudios de caso
e Modulos de bafio para un hotel
Madulos de bafio para residencias estudiantiles
Madulos de bafio/dormitorio para una base militar
Madulos de bafio para un edificio grande
Paneles de revestimiento para un edificio grande
e Sala de calderas ubicada en el techo para una tienda minorista
Anexo: transporte de cargas pesadas

Comentarios sobre
su pertinencia

La prefabricacion es pertinente al tema del “disefio para la seguridad” abordado
en el Modulo tematico 6: “Planificacion y control de la SST en el proyecto”.

Informacion
adicional

Para una descripcion mas detallada del estudio de caso sobre el revestimiento,
véase:

A. G. F. Gibby R. H. Neale. “Management of prefabrication for complex
cladding: case study”. Journal of Architectural Engineering, American Society
of Civil Engineers, vol. 3, No 2, junio de 1997.
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Titulo Seguridad, salud y bienestar en las obras en construccion:
manual de capacitacion (OIT).

Autor(es) OIT

Tipo de fuente Manual de formacion, 107 paginas

Publicacién u otros | Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra
datos de la fuente puede descargarse en:
http://www.oit.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/man_oit/index.ht

m
Fechae 1995. ISBN 92-2-109182-1
ISBN/ISSN
Contenido Prélogo

1. Introduccion

2. Organizacion y gestion de la seguridad

3. Plan y disposicion de la obra

4. Excavaciones

5. Andamios

6. Escaleras de mano

7. Procesos peligrosos

8. Vehiculos

9. Movimiento de materiales

10. Posiciones de trabajo, herramientas y equipo

11. Medio ambiente de trabajo

12. Equipo de proteccién personal (EPP)

13. Instalaciones de bienestar

Anexos

1. Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion: lista de verificacion
2. Convenio nim. 167 y Recomendacion nim. 175 sobre seguridad y salud en la
construccion, 1988.

Comentarios sobre | Se trata de un manual exhaustivo que sigue muy rigurosamente el contenido del
su pertinencia Convenio nim. 167 de la OIT. Los fragmentos se utilizaron en SST en la
construccion, especialmente en las secciones técnicas.
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Contenido

Prologo

Causas de los incidentes (“accidentes”) y lesiones de SST

Diversidad de la fuerza de trabajo

Seguridad en los lugares de trabajo

Riesgos para la salud
Inspeccion y mantenimiento

Anexo: Hoja informativa sobre los riesgos en la construccion — ICM.
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1 PROLOGO
La prevencion de lesiones y enfermedades en la construccion

Probablemente piense que una vida activa al aire libre en la construccion lo mantenga
saludable y en buen estado fisico. Muy por el contrario, la industria de la construccion
tiene una notoria y merecida reputacion de ser sucia, dificil y peligrosa.

Cada afio, mas de 100.000 personas sufren lesiones mortales en obras de construccién.
Esto significa que cada 5 minutos muere una persona en un accidente en el lugar de
trabajo. Cientos de miles de personas padecen lesiones severas o enfermedades debido
a condiciones de trabajo malas y, a menudo, ilegales.

La fragmentacion del sector y el uso extendido de practicas de empleo flexibles socavan
gravemente la capacidad sindical de organizarse. La reestructura, la tercerizacion, la
subcontrataciéon de mano de obra y el mal llamado empleo por cuenta propia tienen un
efecto negativo sobre la gestion de la salud y la seguridad. Muchas veces las
responsabilidades de planificacion y de coordinacion de la salud y la seguridad se
encuentran desdibujadas y, en general, el cumplimiento de las leyes es exiguo.

Las condiciones contractuales informales en el sector tienen como consecuencia las
dificultades que enfrentan los trabajadores para ejercer sus derechos y exigir iniciativas
mas activas y eficaces basadas en la participacion de los trabajadores, la negociacion
colectiva y la formacion en competencias de salud y seguridad. Como resultado de los
niveles ineficientes de gestion en el sector, se observa un deterioro de las condiciones de
trabajo y de vida y una incidencia alarmantemente alta de las lesiones.

Para colmo de males, muchos gobiernos no cuentan con una legislacion y un marco de
politicas congruentes para la prevencion. La autorregulacion en la construccion se esta
extendiendo rapidamente, y las autoridades correspondientes muchas veces demuestran
una actitud pasiva y permisiva respecto de los empleadores que ignoran las leyes sobre
salud y seguridad, incluso cuando esto lleva a la muerte de un trabajador”.

Muertes en el lugar de trabajo: previsible pero no evitado

La mayor tragedia detras de las estadisticas es que las muertes son evitables. La
mayoria de las personas mueren mientras estan realizando un trabajo que es
completamente de rutina y en una situacion en la que los peligros son bien conocidos.
Las muertes ocasionadas por estas causas pueden y deberian evitarse mediante la
adopcion de medidas de prevencion colectivas.

Estos fragmentos se obtuvieron de la Hoja informativa sobre los peligros en la
construccion de la ICM que se encuentra disponible en el sitio de la ICM (Véase el
Anexo en la seccion 7). Alli se establece el contexto de este Mddulo que se resume en
los titulos de la tabla que figura al principio de este documento.

El presente modulo comienza con un andlisis de las causas de los “accidentes” y las

lesiones, que ofrece la evaluacién de SST en la construccion de este tema tan
fundamental. Debido a que este programa de formacién es internacional, se plantea la
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diversidad de la fuerza de trabajo a a nivel mundial, y se destaca que un enfoque
“universal” no puede funcionar en la practica. Luego se ofrecen lineamientos
especificos sobre la necesidad de que todos los lugares de trabajo sean seguros, asi
como formas de reducir los riesgos de la salud. Este moddulo finaliza con
recomendaciones de inspeccion y mantenimiento.

El Médulo tematico se fundamenta especialmente en las siguientes fuentes de
informacion:

e Convenio de la OIT nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988.

e Sitio web de la ICM: http://www.bwint.org).

¢ Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre seguridad y salud en la
construccion. (“Repertorio de la OIT™).

e Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccién: manual de
capacitacion, OIT (“Manual de la OIT™).

e Managing international construction projects: an overview. (“Panorama de la
oIT”).

Para mas informacion sobre estas fuentes, véase la bibliografia breve en la seccién 8 al
final.

2 CAUSAS DE LOS INCIDENTES (“ACCIDENTES”) Y LESIONES DE
SST

La palabra “accidente” tiene en la raiz de su significado la implicancia de lo inesperado
y lo imprevisible que ocurre enteramente por casualidad y sin causa aparente. El
Programa SST en la construccion se basa en la creencia, tal como indicaba la cita de la
ICM con anterioridad, de que la mayoria de los “accidentes” son previsibles y que, de
hecho, no son “accidentes” sino “incidentes de SST previsibles”. Los verdaderos
“accidentes” son casos poco frecuentes. Este es el fundamento basico de la filosofia
“cero incidentes”.

En la bibliografia sobre SST, el término “causa del accidente”, se utiliza de diversas
maneras, por lo tanto, es importante aclarar el significado que tiene para este Programa.
Para ejemplificar este punto, imagine que algunos trabajadores se lesionaron al caerse
porque la escalera a la que estaban subiendo se rompid. El delegado de seguridad
informd sobre el incidente utilizando un formulario estandar, y explicé la causa del
“accidente” mediante una terminologia comin indicando “caida desde altura”. En
realidad, la caida fue el incidente y no la causa, porque la causa podria ser una escalera
defectuosa o tal vez un uso inapropiado o la sobrecarga de la escalera.

El diagrama que se muestra a continuacion ilustra el uso de los términos en SST en la
construccién, con un ejemplo simple.
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Causas, incidentes y lesiones de SST

Causa del incidente: Incidente: Lesiones:

escalera defectuosa 0 —————> colapso de una ———>| ocasionadas

uso inapropiado escalera, caida de por la caida
varios trabajadores

Es importante considerar también

“A menudo se entiende mal lo que significa la prevencion de accidentes, ya que la
mayoria de la gente cree, erroneamente, que “accidente” equivale a “lesién’ , lo cual
presupone gque un accidente carece de importancia a menos que acarree una lesion. A
los administradores de la construccion les preocupan obviamente las lesiones de los
trabajadores, pero su principal preocupacion deben ser las condiciones peligrosas que
las causan, el “incidente” mas que la “lesién’ en si. En una obra en construccion hay
muchos méas ““incidentes” que lesiones. Puede realizarse cientos de veces una accion
peligrosa antes de que cause una lesion, y los esfuerzos de los administradores deben
concentrarse en la eliminacion de esos peligros en potencia: no pueden esperar que
haya dafios humanos o materiales para hacer algo. De modo que la gestion de la
seguridad significa tomar medidas de seguridad antes de que ocurran los accidentes.”
(Manual de la OIT)

A continuacion se detallan algunas formas comunes de incidentes.

Caidas de altura Caidas de andamios, andamios colgantes, torres de acceso movil,

escaleras de mano, techos, etc.

Resbalones Resbalones desde techos, a zanjas, por pasamanos, sobre aceite.

También se consideran tropezones sobre materiales, plataformas de
andamios mal ajustadas, etc.

Heridas causadas por Materiales que caigan desde una altura (por ej., desde un andamio)

objetos en movimiento Materiales que estén siendo manipulados por una grua, etc.

Riesgos eléctricos Enterrar cables con corriente, uso incorrecto de herramientas de
potencia eléctrica, demoliciones, etc.

Espacios confinados Obras de alcantarillado, en particular mantenimientos, excavaciones de

— asfixia sétanos, inspecciones de pilares de gran diametro, tanques de

almacenamiento subterraneos, etc.

Maquinaria Maquinarias de excavacion, gruas, montacargas, etc.

(Overview, OIT)

En el Anexo, se ofrece una revisién mas completa y convincente sobre los incidentes
SST en la construccion realizada por la ICM.

Hay varios motivos para estudiar las causas de los incidentes, entre los que se
encuentran:

las investigaciones juridicas para atribuir las culpas y estimar las
indemnizaciones para los lesionados;

establecer la idoneidad de la planta y el equipamiento utilizado y mejorar su
rendimiento en el caso de que se identifiquen falencias;

evaluar el material y los componentes utilizados, y analizar si son apropiados
para otros usos Y, si son defectuosos, establecer cémo podrian mejorarse; y
revisar la gestion y los sistemas de SST para indicar si son deficientes con el
objetivo de alcanzar una “mejora continua”.
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De acuerdo con el “enfoque de sistemas” que se explica en el Mddulo tematico E:
“Procesos y sistemas”, los estudios integrales y bien dirigidos sobre las causas de los
incidentes deberian ser una parte fundamental de los procesos habituales de revision y
auditoria de la SST.

Ejemplo simple de peligros y riesgos: la construccion de andamios

La foto a continuaciébn muestra a un conjunto de trabajadores mientras monta un
andamio. No se observan medidas de seguridad, por lo tanto es extremadamente
peligroso. Segun el proceso sistematico de SST en la construccion que se propone en el
Maodulo 7: “Procesos y sistemas” propondria el siguiente analisis.

|
F
|
||
|
|
f

Trabajadores montan un andamio en Shenyang en el noreste de China
(The Guardian, 24 de marzo de 2009)
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El peligro general es “trabajar en altura”; los riesgos especificos son:
e laeventualidad de caer desde el andamio; y
e el derrumbe del andamio sin apuntalar.

El riesgo es obviamente muy alto, porque se trata de una actividad visiblemente
peligrosa; pero también es grave porque una caida es muy probable que sea mortal.

Si un trabajador muere o se lesiona como resultado de trabajar en este andamio, la
causa sera la falta de control de los peligros y los riesgos, y no “la caida”.

Una evaluacién de riesgos deberia intentar por todos los medios disminuir los riesgos.
Esto podria incluir:

o reforzar el montaje del andamio, entre cada izado, mediante la instalacion de
riostras, pasarelas, pasamanos, tablones guardapiés, escaleras de mano, etc. De
esta forma, cada izado permitird montar el siguiente de manera mas solida.

e Proporcionar un equipo de proteccion personal (EPP). Un ejemplo es el casco,
los guantes, y el arnés de seguridad que se observan en la imagen a continuacion
(es de destacar también en esta foto, el efecto positivo que tuvo la accién
gubernamental para proteger a los trabajadores).

Los trabajadores de los andamios de bamb( de Hong Kong contintian trabajando a
alturas cada vez mayores, pero hoy en dia deben respetar
los codigos de seguridad del gobierno y los lineamientos de disefio.
[Extraido de ““Hong Kong-bastion of bamboo scaffolding” de M. Ramanathan, Proceedings of ICE —
Civil Engineering. Volumen: 161, Edicion: 4 de noviembre de 2008.
Fotografia perteneciente al autor del informe, Muthukaruppan Ramanathan]
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Enfoque de sistemas de SST en la construccion para eliminar las causas de
“incidentes evitables de SST™.

Se disefid una implementacion minuciosa de las recomendaciones sugeridas en los
elementos de SST en la construccion para impedir los “incidentes evitables de SST”.
Los elementos principales son:

3

el compromiso del equipo de direccion;

politicas fuertes;

procesos y procedimientos participativos globales;

una forma sistematica de evaluar y gestionar los riesgos y los peligros;
una cultura de la seguridad preventiva bien desarrollada;

buenas instrucciones para el proyecto;

clausulas contractuales firmes en todos los contratos;

planes eficaces de SST elaborados entre todas las partes involucradas;
procesos y procedimientos eficaces de SST;

la seguridad a través del disefio de las obras permanentes;

SST como componente central de la planificacion y organizacion del proyecto;
el disefio de obras provisionales;

la direccién y supervision competentes;

materiales y componentes seguros;

maquinaria y equipos seguros;

un buen disefio del lugar de trabajo; y

buenas prestaciones de bienestar.

DIVERSIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO

Uno de los requisitos clave para alcanzar las buenas practicas de SST es “ajustar la tarea
a la persona”. Existe una amplisima variedad de caracteristicas mentales y fisicas en los
seres humanos. Por lo tanto, adoptar un enfoque universal a la hora de distribuir tareas
puede generar dificultades.

(IEBt.o: Fiona Murie, ICM)
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El Repertorio de recomendaciones préacticas de la OIT establece:

“2.2.7. Los empleadores deberian asegurar la vigilancia necesaria para que los
trabajadores realicen su trabajo en las mejores condiciones de seguridad y salud.”

y

*2.2.8. Los empleadores deberian asignar los trabajadores Unicamente a trabajos
adecuados a su edad, aptitud fisica, estado de salud y capacidades.”

La necesidad de reconocer la diversidad se analiza con mayor profundidad mas adelante
en Mddulo temético H: “El bienestar y el lugar de trabajo”.

El Repertorio de recomendaciones préacticas de la OIT también se refiere a la
“ergonomia’:

“2.2.6. Al adquirir instalaciones, equipo 0 maquinas, los empleadores deberian
cerciorarse de que éstos se ajustan a los principios de la ergonomia en lo que atafie a
su disefio y estan en conformidad con las leyes y reglamentos nacionales, las normas
técnicas o los repertorios de recomendaciones practicas pertinentes, y, si no existiesen
tales disposiciones, de que estan disefiados o protegidos de manera que su uso sea
seguro y no entrafie riesgo alguno para la salud.”

Este tema se explica mas claramente en el Manual de la OIT:
“10.1 Adaptar el trabajo a las personas: la ergonomia

El desarrollo técnico de la industria de la construccion ha llevado a depender cada vez
mas de maquinas y equipos para la realizacion de mucho trabajo pesado que
anteriormente se hacia a mano. Pese a que ain quedan muchas tareas manuales en una
obra, seria dificil imaginar la ereccién de edificios en altura sin grlas, excavadoras,
mezcladoras de hormigdn o maquinas hincapilotes. Sin embargo, la mecanizacion ha
traido nuevos problemas al lugar de trabajo.

La tecnologia cambia més rapidamente que la gente y el cambio tecnolégico a menudo
sobrepasa la capacidad humana de adaptacién. En su calidad de trabajador de la
construccion, Ud. conoce la diferencia entre una herramienta que se adapta bien a sus
necesidades y a las tareas que realiza, y otra que no se ajusta a ellas. También sabe en
qué difiere una postura comoda para trabajar de una incomoda. La ergonomia o
ingenieria humana es una forma multidisciplinaria de considerar la interrelacion entre
el obrero, el puesto de trabajo y el ambiente de trabajo. La ergonomia desempefia un
papel importante en la humanizacion del trabajo, el aumento de la productividad y el
mejoramiento de la seguridad y el bienestar.

Aun con la introduccién de tecnologias nuevas y modernas mucho trabajo pesado se
sigue haciendo a mano. En muchos casos las herramientas, maquinas y equipos son
anticuados, estan mal disefiados o mal mantenidos. Muchos de los operarios de las
obras de construccion no son calificados. Con frecuencia hay que acarrear cargas
pesadas por escaleras y andamios, y las personas que trabajan en la construccion
sufren a menudo de dolores de cintura o lesiones de musculos y articulaciones.
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En la industria de la construccion hay una multiplicidad de ocupaciones y procesos,
que varian segun la etapa del proyecto. Hay que considerar en ellos los siguientes
aspectos:

e posturas de trabajo, tanto de pie como sentado;
e tareas particularmente agotadoras;
e uso de herramientas y equipo de mano.”

Las fotos que siguen a continuacién ilustran el uso de las nuevas tecnologias para
proteger a los trabajadores. La primera muestra un dispositivo mecénico de elevacion.
En la segunda, se observa a dos trabajadores que estan utilizando el dispositivo para
elevar los pesados blogues de pavimentacion, lo cual es muy sensato a nivel
ergonoémico.

(Foto: Richard Neale. Proyecto Skanska, Cardiff, Gales, Reino Ur{ido)

(Foto: Richard Neale. Proyecto Sans, Cardiff, Gales, eino Unido)
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4 SEGURIDAD DE LOS LUGARES DE TRABAJO

N
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(Foto: Fiona Murie, ICM)

El “lugar de trabajo” que se observa en la foto de arriba es caotico, desorganizado y
realmente inseguro. No existe una “proteccion de bordes” que impida las caidas desde
el borde del lugar de trabajo. También hay mucho material desperdigado que puede
ocasionar tropezones o caidas de los trabajadores y no hay un medio de acceso seguro
para los carpinteros del encofrado de vigas. Ninguno de los trabajadores esta utilizando
un equipo de proteccién personal (cascos, botas, etc.).

Este tema tan importante de la seguridad en los lugares de trabajo se explica con mas
detalle en el Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT, que se resume a
continuacion.

“Disposiciones de caracter general

Deberian tomarse todas las precauciones adecuadas para: garantizar que todos los
lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores; y proteger a las personas que se encuentren en una obra 0 en sus
inmediaciones de todos los riesgos que pueda acarrear ésta.

Medios de acceso y salida

Deberian indicarse con claridad todos los huecos, aberturas y otros lugares que
puedan entrafar un peligro para los trabajadores.
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Orden y limpieza

Cada obra deberia incluir disposiciones sobre el almacenamiento adecuado de
materiales y equipos y la evacuacion de desperdicios. Los materiales sueltos pueden
obstruir los medios de acceso y salida. Deberian evitarse condiciones que puedan
ocasionar resbhalones o caidas.

Precauciones contra la caida de materiales y personas

Deberian tomarse precauciones adecuadas para proteger a las personas contra la
caida de materiales y herramientas o de maquinaria.

Deberian protegerse con cubiertas o vallas todas las aberturas que puedan entrafiar un
riesgo de caida para los trabajadores.

"Proteccion contra caidas": Deberian instalarse barandillas y plintos con objeto de
proteger a los trabajadores contra caidas de un lugar de trabajo a altura. Cuando no
fuera posible hacerlo, deberian instalarse y mantenerse redes y lonas de seguridad
adecuadas, o bien, facilitarse y utilizarse arneses de seguridad apropiados.”

La foto a continuacién muestra una "proteccion del andamio™ que se proyecta desde el
edificio para contener los objetos que pudieran caer, brindar una proteccién de bordes y
un sitio vallado para resguardar al pablico en general y, a su vez, proteger al personal
del trénsito.

(Foto: Richard Neale. ‘"Ciudad vieja", Ginebra, Suiza)
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Aqui se muestran otros tipos de "proteccion™ junto con un sistema de proteccion de
bordes de metal.

(Foto: Richard Neale. Proyecto 2 de St. David, Cardiff, Gales, Reino Unido)

“Prevencion del acceso no autorizado

Las obras situadas en zonas habitadas o a lo largo de carreteras por las que transiten
vehiculos y peatones deberian vallarse para impedir el acceso de personas no
autorizadas.

=3 - 3 e
(Foto: Richard Neale. Proyecto 2 de St. David, Cardiff, Gales, Reino Unido)
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No deberia permitirse la entrada en las obras de visitantes o personas ajenas, salvo que
estdn debidamente autorizados o vayan acompafiados de una persona competente y
Ileven un equipo de proteccion adecuado.

Prevencion y lucha contra incendios

El empleador deberia adoptar todas las medidas adecuadas para evitar los riesgos de
incendio; extinguir rapida y eficazmente cualquier brote de incendio; y asegurar la
evacuacion rapida y segura de las personas.

Deberian preverse medios suficientes y apropiados para almacenar liquidos, solidos y
gases inflamables. Deberian tomarse precauciones para evitar la combustion de todos
los materiales inflamables y procederse a inspecciones periddicas en los lugares donde
haya riegos de incendio.

Las operaciones de soldadura y de oxicorte, asi como los demas trabajos en caliente,
deberian realizarse exclusivamente bajo las érdenes de un encargado o capataz
competente, tras haberse tomados las precauciones adecuadas exigidas para reducir
todo riesgo de incendio.

Los lugares de trabajo deberian estar provistos de un equipo adecuado y suficiente de
extincion de incendios, que esté bien a la vista y sea de facil acceso. Una persona
competente deberia inspeccionar y mantener a intervalos apropiados el equipo de
extincion de incendios. Deberia mantenerse despejado en todo momento el acceso al
equipo e instalaciones para la extincion de incendios como por ejemplo las bocas de
incendio, los extintores portatiles y las conexiones para mangueras.

Todos los supervisores y un nameros suficiente de trabajadores deberian haber sido
adiestrados en la utilizacion del equipo de extincion de incendios, de modo que en
todos los turnos de trabajo haya una o diversas personas debidamente prontas para
intervenir; y deberia instruirse adecuadamente a los trabajadores acerca de las
medidas que deben adoptarse en caso de incendio, incluida la utilizacion de medios de
evacuacion. Las salidas de emergencia en caso de incendio deberian sefializarse de
manera visual y conveniente.

Deberian facilitarse los medios suficientes y adecuados para dar la alarma en caso de
incendio y esta alarma deberia ser claramente audible desde todos los lugares de la
obra en que pueda haber personas trabajando. Deberia disponerse de un plan de
evacuacion eficaz que permita evacuar y rescatar a todas las personas rapidamente y
sin que cunda el panico, y de un plan para paralizar todos los procesos e instalaciones.

Deberian fijarse en lugares bien visibles avisos que indiquen el dispositivo de alarma
de incendio mas cercano y el nimero de contacto y la direccién de los servicios de
intervencion y auxilio méas cercanos.

Alumbrado

Cuando la iluminacion natural no sea suficiente para garantizar la seguridad, deberia
preverse un alumbrado suficiente y apropiado, incluidas, cuando proceda, lamparas
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portatiles en todos los lugares de trabajo y en cualquier otro lugar de la obra por el
que pueda tener que pasar un trabajador.”

5 RIESGOS PARA LA SALUD
El articulo 28 del Convenio nim. 167 de la OIT establece:
“RIESGOS PARA LA SALUD

1. Cuando un trabajador pueda estar expuesto a cualquier riesgo quimico, fisico o
biolégico en un grado tal que pueda resultar peligroso para su salud deberén tomarse
medidas apropiadas de prevencion a la exposicion.

2. La exposicion a que hace referencia el parrafo 1 del presente articulo debera
prevenirse:

a) reemplazando las sustancias peligrosas por sustancias inofensivas 0 menos
peligrosas, siempre que ello sea posible; o

b) aplicando medidas técnicas a la instalacion, a la maquinaria, a los equipos o a los
procesos; o

¢) cuando no sea posible aplicar los apartados a) ni b), recurriendo a otras medidas
eficaces, en particular al uso de ropas y equipos de proteccion personal.

3. Cuando deban penetrar trabajadores en una zona en la que pueda haber una
sustancia toxica o nociva o cuya atmoésfera pueda ser deficiente en oxigeno o ser
inflamable, deberan adoptarse medidas adecuadas para prevenir todo riesgo.”

La foto de arriba muestra un respirador. Para mas informacion sobre la proteccion
contra riesgos para la salud, véase el Mddulo temético 9: “Indumentaria y equipos de
proteccién personal”

“4. No deberan destruirse ni eliminarse de otro modo materiales de desecho en las
obras si ello puede ser perjudicial para la salud.”
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Asbesto

Antes, el asbesto solia utilizarse en muchisimas construcciones como meétodo de
aislacion y para que el material fuera resistente al fuego. En algunos paises todavia se
utiliza.

La exposicion al asbesto es extremadamente peligrosa para la salud humana. La
asbestosis y el cancer de pulmon son enfermedades dependientes de la dosis, 1o que
significa que cuanto mas asbesto se respire, mayor sera la posibilidad de que la persona
se enferme. El mesotelioma es diferente, puede sufrirse a partir de muy pequefias
cantidades de asbesto. Las familias de trabajadores expuestos al asbesto pueden sufrir
mesotelioma por el polvo que los trabajadores lleven a sus casas en sus prendas de
vestir o por la exposicion a las casas y materiales con asbesto.

ﬂﬁ

(Foto. ICM)

Hoy en dia, la exposicion a materiales que contienen asbesto es un riesgo especifico de
las demoliciones.

Quienes trabajen en este tipo de obras podrian tener mayor riesgo de presencia de
asbesto que casi cualquier otra categoria de trabajador.

La exposicion al asbesto que se utilizaba habitualmente en las aislaciones pulverizadas
sobre columnas y debajo de los cielorrasos y techos para la proteccion antifuego o para
aislacién térmica es muy comun y peligrosa.

Deben tomarse precauciones estrictas para evitar la contaminacién general de la
atmosfera e impedir inspirar el polvo.

El material que contenga asbesto debe eliminarse de manera independiente de otro tipo
de trabajo y los trabajadores deben utilizar respiradores de presiéon positiva e
indumentaria protectora y estar entrenados en el uso y las técnicas de eliminacion del
asbesto. Cuando sea posible, deberian adoptarse métodos humedos de eliminacion del
asbesto en lugar de métodos secos.

Es necesario que la direccion elabore planes especiales para deshacerse de manera
segura de los residuos contaminados con asbesto. La mejor manera de tratar con asbesto
es contratar a una empresa especializada.

La ICM ofrece lineamientos interesantes en su sitio web: Véase el sitio web
http://www.bwint.org/default.asp?Issue=asbestos&Language=EN,

y una presentacion completa en PowerPoint que figura como PPT 3a — ICM — Asbesto
en la carpeta de Presentaciones.
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VIH/SIDA

El VIH/SID es una de las cuestiones sanitarias mas graves y complejas en la industria
de la construccién en los paises donde la enfermedad es comun o incluso constituye una
epidemia. La OIT cuenta con un Repertorio de recomendaciones practicas
(http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
ilo_aids/documents/publication/wcms_113788.pdf ) y un manual de formacion que sera
de gran utilidad para quienes sufren esta enfermedad o se ocupan de ella. El Repertorio
de recomendaciones préacticas se basa en los siguientes “Principios fundamentales”:

“Un problema en el lugar de trabajo. EI VIH/SIDA es un problema en el lugar de
trabajo porque afecta a los trabajadores y porque al lugar de trabajo le incumbe una
mision en la lucha contra la propagacion y los efectos de la epidemia.

Terminar con la discriminacién. No deberia haber discriminacion alguna o
estigmatizacion de los trabajadores basada en la infeccion por el VIH real o supuesta,
ya que el contacto casual en el lugar de trabajo no conlleva ningun riesgo de infeccion.

Igualdad entre hombres y mujeres. Es fundamental promover relaciones de genero
mas igualitarias y potenciar a la mujer para prevenir eficazmente la propagacion de la
infeccion del VIH y para ayudar a que las personas puedan hacer frente al impacto.

Un ambiente de trabajo saludable. El lugar de trabajo deberia reducir el riesgo
profesional y adaptarse a la salud y las facultades de los trabajadores.

Diélogo social. La aplicacion cabal de una politica y un programa contra el VIH/SIDA
requiere la cooperacion y la confianza mutua entre los empleadores, los trabajadores y
el gobierno.

Pruebas de deteccion con fines de exclusién del trabajo y de las actividades laborales.
Las pruebas de VIH en el lugar de trabajo deberian realizarse segun se estipula en el
Repertorio y deberian ser voluntarias, confidenciales y nunca utilizarse para evaluar
las solicitudes de trabajo o los empleados.

Confidencialidad. El acceso a los datos personales, incluida la eventual
seropositividad de un trabajador, deberia regirse por las normas de confidencialidad
que concuerden con lo dispuesto en los documentos de la OIT.

Continuacion de la relacion de trabajo. Los trabajadores con enfermedades derivadas
del VIH deberian tener la posibilidad de trabajar mientras sean médicamente aptas
para hacerlo en un puesto apropiado existente.

Prevencion. Los interlocutores sociales ocupan una posicién optima para impulsar la
prevencion a través del suministro de informacion y educacion, y el respaldo que lleve
a un cambio de comportamiento.

Asistencia y apoyo. Los trabajadores tienen derecho a servicios médicos asequibles y

al goce de las prestaciones de los regimenes obligatorios de seguridad social y de
prevision profesionales.”
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6 INSPECCION Y MANTENIMIENTO

Las inspecciones periddicas de SST son necesarias para garantizar que se mantienen los
requisitos de los lugares de trabajo seguros. Estas inspecciones seran parte del sistema
“Gestion activa de SST” de SST en la construccion, tal como se describe en el Modulo
tematico E: “Procesos y sistemas” y deberia atender los principios fundamentales que se
establecen a continuacion.

Todos los lugares de trabajo deben inspeccionarse y los resultados deberan ser
registrados por una “persona competente”:
e antes de que se utilicen;
e aintervalos periddicos, tal como se indica en el plan de SST acordado; o
e luego de cualquier modificacion, interrupcién en su uso, exposicion al clima o a
cualquier otra situacion que pueda afectar el uso de los empleados como lugar de
trabajo.

La inspeccion realizada por la “persona competente” deberia determinar mas
especificamente si:
e el lugar de trabajo es apropiado y adecuado para el trabajo propuesto y la
declaracion sobre el método acordado;
¢ los materiales, los componentes y el equipamiento que se utilizan son firmes y
no representan un riesgo para los empleados;
e laplataforma de trabajo es de construccion firme y estable; y
e todas las salvaguardas requeridas estan en la posicién correcta y los empleados
saben como utilizarlas.

Cualquier incumplimiento debe informarse a los supervisores directos inmediatamente,
y cuando algin incumplimiento represente un peligro inminente, la “persona
competente” deberia tener la facultad para solicitar que el trabajo se detenga y que los
empleados sean evacuados rapidamente.
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“Persona competente” en un proyecto en Dar es Salaam.
Notese el chaleco de seguridad liviano y ventilado.
(Foto: Richard Neale)

Es importante considerar también el Convenio nim. 167 de la OIT:
“Articulo 34
Declaracion de accidentes y enfermedades

La legislacion nacional deberd estipular que los accidentes y enfermedades
profesionales se declaren a la autoridad competente dentro de un plazo.”
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7 ANEXO

Fragmento de:

Hoja informativa sobre los riesgos en la construccion — ICM
Fuente: (Sitio web de la ICM: http://www.bwint.org/default.asp?index=323&L anguage=EN&Print=1)

La prevencion de lesiones y enfermedades en la construccion

Probablemente piense que una vida activa al aire libre en la construccion lo mantenga
saludable y en buen estado fisico. Muy por el contrario, la industria de la construccion
tiene una notoria y merecida reputacion de ser sucia, dificil y peligrosa.

Cada afio, més de 100.000 personas sufren lesiones mortales en obras de construccion.
Esto significa que cada 5 minutos muere una persona en un accidente en el lugar de
trabajo. Cientos de miles de personas padecen lesiones severas o enfermedades debido
a condiciones de trabajo malas y, a menudo, ilegales.

La fragmentacion del sector y el uso extendido de practicas de empleo flexibles socavan
gravemente la capacidad sindical de organizarse. La reestructura, la tercerizacion, la
subcontrataciéon de mano de obra y el mal llamado empleo por cuenta propia tienen un
efecto negativo sobre la gestion de la salud y la seguridad. Muchas veces las
responsabilidades de planificacion y de coordinacién de la salud y la seguridad se
encuentran desdibujadas y, en general, el cumplimiento de las leyes es exiguo.

Las condiciones contractuales informales en el sector tienen como consecuencia las
dificultades que enfrentan los trabajadores para ejercer sus derechos y exigir iniciativas
mas activas y eficaces basadas en la participacion de los trabajadores, la negociacion
colectiva y la formacién en competencias de salud y seguridad. Como resultado de los
niveles ineficientes de gestion en el sector, se observa un deterioro de las condiciones de
trabajo y de vida y una incidencia alarmantemente alta de las lesiones.

Para colmo de males, muchos gobiernos no cuentan con una legislacion y un marco de
politicas congruentes para la prevencion. La autorregulacién en la construccion se esta
extendiendo rapidamente, y las autoridades correspondientes muchas veces demuestran
una actitud pasiva y permisiva respecto de los empleadores que ignoran las leyes sobre
salud y seguridad, incluso cuando esto lleva a la muerte de un trabajador™.

Muertes en el lugar de trabajo: previsible pero no evitado

La mayor tragedia detrds de las estadisticas es que las muertes son evitables. La
mayoria de las personas mueren mientras estan realizando un trabajo que es
completamente de rutina y en una situacion en la que los peligros son bien conocidos. A
continuacioén se describen algunas de las principales causas de lesiones mortales en la
construccion. Si bien no se trata de una lista exhaustiva, estos constituyen en su
totalidad peligros de prioridad para la prevencion. Las muertes ocasionadas por estas
causas pueden y deberian evitarse mediante la adopcién de medidas de prevencion
colectivas.

Cualquiera de las circunstancias que se describen a continuacién puede ocasionar
problemas. Sin embargo, la falta de medidas de prevencion colectivas es

170



Manual del curso para clientes

particularmente peligrosa cuando se combina con factores de organizacion del trabajo.
Esto incluye las fallas de la direccidn que caracterizan a la industria: falta de orden y
limpieza, condiciones de trabajo caodticas, falta de planificacion y coordinacion, falta
de capacitacion y supervision e intensa productividad y presion en cuanto al tiempo.

Caidas:

En cualquier pais, la causa numero uno de muertes en la construccién son las caidas
desde una altura, y esto se debe fundamentalmente a la falta de proteccion adecuada de
bordes en una variedad de tareas de construccion:

Caidas desde andamios
Andamiaje inadecuado e improvisado, sin un acceso adecuado o sin barandillas para
evitar las caidas. A menudo, el andamiaje es colocado por operarios no calificados y a
partir de ese momento se ponen en peligro las vidas de todos los que trabajan en el
andamio. Muchas veces, se improvisan los andamios utilizando materiales
inadecuados. Los principales problemas que surgen habitualmente con respecto al
andamiaje son:
o falta de estabilidad de la base;
¢ los materiales utilizados para construir el andamio son defectuosos o no son los
adecuados;
e no cuenta con barandillas o su proteccion genera una falsa sensacion de
seguridad;
e no tiene un acceso adecuado, por lo que los trabajadores estan obligados a
hacer acrobacias;
e soOlo tiene tablones simples o insuficientes, y esta llena de trampas, lo que puede
ocasionar que los trabajadores pierdan el equilibrio; y
e no esté sujetado adecuadamente al edificio.

La sobrecarga del andamio para el almacenamiento de materiales es a menudo la gota
que colma el vaso y produce el colapso del andamio.

Todos estos factores pueden ocasionar la muerte, y de hecho lo hacen. Parece absurdo
mencionar la ausencia de tablones guardapiés, redes, sistemas de detencién de caidas y
otros equipos mas sofisticados.

Otras causas de caidas

e Aberturas, huecos de escalera y pozos sin proteccion dentro de los edificios
(para los ascensores, la calefaccion, el aire acondicionado, y la ventilacién).

o [Falta de proteccion de bordes para evitar caidas en los trabajos que se realizan
en el techo o caidas a través de techos fragiles (en particular, techos de
fibrocemento) debido a la falta de tablones de trepar.

e Trabajos de demolicion.

e Uso inadecuado de escaleras de mano.

e Uso inadecuado de montacargas.

e Lesiones mortales por aplastamiento y golpes por objetos que puedan caer.
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e Las excavaciones que no se apuntalan (o que al menos no estan en declive)
pueden ser inestables y pueden colapsar, en particular luego de las lluvias, y
como resultado aplastar, enterrar y asfixiar a los trabajadores que queden
atrapados debajo de la tierra compactada.

e Los vehiculos que operan demasiado cerca del borde, sin topes de detencion,
también pueden causar un hundimiento.

e Las paredes colapsan cuando son socavadas por excavaciones.

e Los edificios colapsan cuando las estructuras de soporte se alteran de forma
imprudente.

e Los objetos, los materiales o las herramientas que caen pueden golpear y matar
a los trabajadores. En muchas circunstancias, los cascos protectores pueden
salvar vidas o reducir las lesiones. Entre las causas se incluyen la falta de
tablones guardapiés en el andamiaje, la falta del cinturén de herramientas para
los trabajadores, el almacenamiento y el apilado inadecuado, y la falta de orden
y limpieza.

e Uso inadecuado de montacargas y gruaas.

e Trabajadores que son golpeados o aplastados por vehiculos, debido a la falta
de organizacion y sefializacion.

e Camiones basculantes que pueden volcar, debido a una sobrecarga, cuando las
pendientes son muy empinadas o cuando se aproximan demasiado a las
excavaciones.

¢ Maquinaria que aplasta o atrapa a los trabajadores, lo que resulta en lesiones
mortales.

e Trabajadores electrocutados.

e Descargas de cables.

e Contacto o arco eléctrico de cables aéreos.

Los trabajadores del sector de la construccion estan expuestos a una gran variedad de
sustancias peligrosas y riesgos fisicos. En muchos paises, no se reconoce que los
problemas de salud resultantes estén relacionados con el trabajo, y no se informan,
registran o indemnizan. Esta invisibilidad social, esta censura del verdadero dafio a la
salud de los trabajadores, significa que no existe una politica nacional para evitar
enfermedades causadas por el trabajo en el sector. Es un circulo vicioso. No obstante,
al igual que en el caso de los accidentes, las causas de las enfermedades son conocidas
y pueden evitarse o controlarse. Es posible realizar mejoras mediante la sustitucion de
materiales peligrosos por otros mas seguros, la introduccién de métodos de trabajo
seguros, la utilizacion de buenos equipos de proteccion personal, a través de
informacién, capacitacion y la participacion de los trabajadores.

El acceso a los servicios de salud en el trabajo y al control sanitario es
extremadamente escaso en los paises en desarrollo. En la economia informal, los
trabajadores de la construccion son excluidos de la seguridad social y de los planes de
salud. Los sindicatos estan trabajando para promover el reconocimiento y la
indemnizacion de las enfermedades causadas por el trabajo. A continuacion, se tratan
algunos de los riesgos para la salud méas habituales.
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Sordera. La exposicion a niveles de ruido peligrosos esta tan generalizada que se
considera una rutina y la sordera profesional es sumamente comun entre los
trabajadores de la construccion. Es posible utilizar métodos para la reduccion de
ruidos, por ejemplo en los compresores, pero los equipos de proteccion personal y la
formacidn son esenciales para evitar la pérdida de la audicion.

Sindromes causados por las vibraciones. La vibracion de los brazos y las manos puede
causar dafios en los vasos sanguineos y los nervios, que pueden provocar una pérdida
de sensibilidad en los dedos denominada Sindrome de Raynaud. Esta condicion se debe
particularmente a la utilizacion de herramientas neumaticas. La vibracién de todo el
cuerpo, provocada por operar maquinaria pesada y vehiculos, puede causar dafios en
la columna vertebral

Lesiones de espalda. Son el resultado de manipular cargas pesadas, a menudo a lo
largo de grandes distancias, como por ejemplo, ladrillos, bloques de cemento y bolsas
de cemento de 50 kilos. Los espacios confinados, la mala postura, los trabajos pesados,
las exigencias de productividad y los horarios extensos pueden producir lesiones en la
zona lumbar, cidtica, hernias y desplazamientos de disco, lo que puede retirar
definitivamente a los trabajadores del mercado laboral.

Otras enfermedades musculo-esqueléticas, lesiones de los musculos, nervios, tendones
y articulaciones causadas por trabajos que exigen esfuerzo fisico. Entre los factores de
riesgo se incluyen: las posturas incomodas, los movimientos bruscos y repetitivos, las
herramientas peligrosas y el esfuerzo continuo.

En muchos paises en desarrollo, el trabajo requiere la utilizacion de numerosa mano de
obra, la mecanizacién es escasa y las herramientas son rudimentarias, recicladas e
improvisadas. Entre las lesiones habituales se incluyen: la bursitis, causada por
arrodillarse, por ejemplo, en la colocacion de pisos. La tenosinovitis es la inflamacion
de las vainas de los tendones debido al uso excesivo y a movimientos repetitivos y
bruscos (por ej., yeseros, pintores, carpinteros). La tendinitis, inflamacion de los
tendones, es especialmente habitual en los hombros. Trabajar con los brazos por
encima del nivel de los hombros constituye una causa habitual de este problema (por
ej. yeseros, carpinteros, pintores). En estas ocupaciones, los problemas de cuello
también son muy habituales. La epicondilitis, mas comunmente conocida como codo de
tenista, es causada por el impacto que se absorbe al realizar golpes reiterados. Podria
decirse que ““codo de carpintero” o ““codo de albafiil”” seria un nombre mas adecuado
para esta condicion.

Las sustancias peligrosas también afectan gravemente la salud de los trabajadores de
la construccion. Pueden presentarse en forma de liquidos, gases, vapores, humos o
polvos. Se encuentran en una variedad de productos y materiales que se utilizan
comunmente en la construccion. La principal via de exposicion es la inhalacion, pero
algunas sustancias tales como los disolventes también pueden absorberse a través de la
piel. Incluso puede producirse una exposicion adicional mediante la ingestion, por falta
de higiene e instalaciones sanitarias en el lugar de trabajo.
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Muchas veces, los trabajadores no saben qué quimicos contienen los productos que
utilizan y no se les advierte sobre los riesgos para la salud y como evitarlos. La
exposicion a productos quimicos peligrosos, tales como los pesticidas y los disolventes,
puede provocar problemas renales, hepéticos, cardiovasculares y trastornos del
sistema nervioso central. La exposicion a ciertos materiales en el lugar de trabajo
también puede causar enfermedades respiratorias, bronquitis, asma, fibrosis y cancer.

Las sustancias peligrosas que se utilizan comunmente son:

Vapores y humos

Se utilizan disolventes de diferentes tipos en pinturas, barnices, lacas o adhesivos, y a
menudo se utilizan varios en un unico producto. Pueden afectar el sistema nervioso
central y pueden dafiar la piel, el higado, los rifiones y el sistema cardiovascular, y
algunos pueden aumentar las probabilidades de contraer cancer. Los pintores, por
ejemplo, tienen un mayor riesgo de contraer cancer de pulmdn. En los Gltimos afios, en
los paises escandinavos se ha reconocido el “sindrome de los pintores” como una
enfermedad profesional. Se trata de una lesion cerebral causada por los disolventes
que afectan el sistema nervioso central. Los disolventes también pueden provocar
problemas en la reproduccion. Pueden reducir la fertilidad, causar defectos de
nacimiento congénitos y pueden invertir la placenta y afectar la salud del feto,
causando deformaciones o abortos espontaneos.

Isocianatos, tales como TDI y MDI que se utilizan en barnices y pinturas de
poliuretano de dos componentes, adhesivos, resinas y pinturas. Pueden causar asma,
dermatitis y, a largo plazo, estan asociados con el céancer y los riesgos en la
reproduccion.

Pesticidas, tales como insecticidas o fungicidas.

Los pesticidas son venenos. Se utilizan en el tratamiento de la madera para protegerla
de la infestacion de insectos o de la intemperie. Algunos pesticidas peligrosos utilizados
habitualmente son: lindano, TBTO (6xido de tri-butil-estafio), PCP (pentaclorofenol) o
compuestos de CCA (cobre, cromo, arsénico). Los tratamientos quimicos para
impermeabilizacion y revestimiento ignifugo también pueden ser peligrosos. Los
pesticidas también pueden causar graves riesgos en la reproduccion.

Humo de soldaduras.

Las soldaduras pueden generar una mezcla de humos metalicos de todo tipo,
dependiendo de lo que se esté soldando (metales pintados, bronce, cobre, acero,
varillas revestidas, aleaciones, entre otros). Los humos (tales como el 6xido de cromo,
oOxido de zinc o plomo, entre otros ejemplos), pueden causar graves problemas de salud
a largo plazo. El sistema respiratorio resulta afectado y, a medida que se absorben los
productos quimicos, pueden afectar poco a poco el cerebro y los 6rganos internos.
Polvo

Cualquier tipo de polvo es malo para la salud. En los trabajos en los cuales se produce
mucho polvo se registra una mayor mortalidad por enfermedades respiratorias, cancer
de pulmon y de estémago. El polvo afecta todos los lugares y todos los oficios, pero es
especialmente problemético en el caso de los trabajos de yeseria, demoliciones,
excavaciones, perforacion de tuneles y en ciertas tareas, tales como el corte de bloques
de hormigon. Entre las soluciones de bajo costo se incluyen cortar previamente los
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materiales fuera del lugar de trabajo, en donde pueda utilizarse ventilacion con
aspiracion de polvos, humedecer el trabajo y aislar el trabajo que produce polvo. Se
necesitan buenas instalaciones de bafios y vestuarios e indumentaria de proteccion
adecuada para los trabajos peligrosos, y esto casi nunca es el caso en los paises en
desarrollo.

Lo ideal seria utilizar herramientas de ventilacion aspirante y herramientas equipadas
con un suministro de agua para la supresion del polvo. Es necesario seleccionar
cuidadosamente el equipo de proteccion respiratoria dado que los diferentes tipos
existentes proporcionan niveles de proteccion muy diversos. Desafortunadamente, lo
que normalmente se proporciona como equipo de proteccion personal es una
mascarilla antipolvo de papel o tela, en lugar de mascarillas de respiracion con filtro.

El polvo de cemento puede causar graves problemas respiratorios con el transcurso del
tiempo, tales como neumoconiosis (cicatrizacion de los pulmones). El corte de los
blogues de hormigon puede generar grandes nubes de silice, que contienen polvo. Entre
los yeseros, los indices de cancer de pulmén son bastante elevados a causa del polvo
que inhalan. El cemento contiene varios quimicos, algunos de los cuales causan
problemas en la piel: la cal (6xido de calcio), puede causar quemaduras en el caso del
hormigdn humedo y argamasa. Estas quemaduras pueden ser lo suficientemente graves
como para necesitar injertos de piel. Los cromatos causan dermatitis por el contacto
con el cemento, tanto en estado hiumedo como seco. Este es un problema sumamente
generalizado. La dermatitis irritante o de contacto es el dafio directo causado por el
contacto con la piel. La dermatitis alérgica es causada por la sensibilidad a las
impurezas del cromato en el cemento y puede ser grave. Una vez que la persona se
sensibiliza, es casi imposible evitar la reaccion alérgica.

La inhalacion de silice puede causar silicosis. Esto provoca la cicatrizacion
irreversible de los pulmones, lo que causa dificultades para respirar y muerte
prematura. Es causada por trabajos como mamposteria, limpieza con chorro de arena
y renovacion de fachadas, corte o perforacion de hormigon, perforacion de tuneles y
varios trabajos de demolicion. La utilizacion de herramientas eléctricas para cortar
piedras produce una mayor exposicion.

El polvo de madera causa problemas en el sistema respiratorio, irritacion y alergias,
asma y rinitis. Algunos tipos de aceites y polvo de madera, en particular de ciertas
maderas duras, pueden causar cancer nasal. Es necesario controlar el aserrin.

Los tableros de fibra de densidad media, la madera aglomerada y la madera
contrachapada contienen pegamentos y formaldehido de urea, y el polvo que se
produce al trabajar estos materiales puede causar irritacion.

La utilizacion de asbesto deberia estar prohibida. Existen sustitutos seguros para todas
sus aplicaciones y no existe justificacion alguna para continuar su uso. El asbesto
causa enfermedades mortales: asbestosis, mesotelioma y cancer de pulmén y del
sistema digestivo. Durante varios afios, el uso de asbesto en materiales de construccién
y de aislamiento fue una practica muy comun. Millones de edificios en todo el mundo
contienen asbesto y los trabajadores que realizan tareas de mantenimiento,
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reparaciones, renovaciones o demoliciones a menudo resultan expuestos sin siquiera
saberlo.

Fibras minerales sintéticas. Las propiedades de ciertos tipos de fibras minerales
sintéticas que se utilizan como sustitutos del asbesto son tan parecidas que también
pueden causar fibrosis y cancer de pulmon.

Riesgos bioldgicos y para la salud. En los paises en desarrollo, las condiciones de vida
y de trabajo de los trabajadores de la construccion son bastante malas. Muchos
trabajadores viven en barrios marginales y apenas ganan el dinero suficiente como
para alimentar a sus familias y a ellos mismos, por lo que su alimentacion es
inadecuada. A menudo, carecen de acceso al agua potable limpia. En muchos lugares,
el alojamiento que se proporciona en barracas es sucio, esta superpoblado e infestado
de ratas. A causa del agua contaminada, pueden surgir enfermedades tales como la
tuberculosis, el colera y enfermedades parasitarias. EI dengue y la malaria, causadas
por picaduras de mosquito, también pueden ser un riesgo para la salud. Cuando se
permite que se acumulen charcos de agua, estos forman excelentes lugares de cria para
los mosquitos. Las comunidades cercanas a las obras también pueden resultar
afectadas.

VIH/SIDA. La migracidn, incluida la migracién rural-urbana, en el caso de personas
que buscan trabajo en grandes proyectos de construccion, supone estar lejos de casay
de la familia por periodos extensos. Esta situacion pone en riesgo a los trabajadores de
la construccion.

Organizacion laboral y estrés. Causado por un ambiente de trabajo peligroso y en
constante cambio. El ruido, la suciedad, el polvo, los productos quimicos, el trabajo en
altura, los espacios confinados, el trabajo pesado y la falta de informacion y formacion
son todos factores que contribuyen. Resulta particularmente grave el temor a sufrir
accidentes, mas especificamente el temor a las caidas. La intimidacion y la presion son
situaciones bastante habituales y generalmente el trabajador, en particular el obrero,
tiene muy poco control o no tiene control alguno sobre como deben realizarse los
trabajos.
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8 BIBLIOGRAFIA BREVE

Titulo

Convenio nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988

Autor(es)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

Tipo de fuente

Convenio de la OIT sobre seguridad y salud en la construccion

Publicacién u otros
datos de la fuente

Convenio: Convenio nim. 167
Lugar: Ginebra
Sesion de la Conferencia: 75

Fechae Fecha de adopcién: 20/06/1988
ISBN/ISSN Fecha de entrada en vigor: 11/01/1991
Contenido VI. Campo de aplicacion y definiciones

VII. Disposiciones generales

VIII.  Medidas de prevencion y proteccion
IX. Aplicacion

X. Disposiciones finales

Al final de la Recomendacion, se presentan ademas referencias cruzadas.

Comentarios sobre
su pertinencia

Se trata del documento principal de SST en la construccion, que contiene
disposiciones generales fundamentales y lineamientos detallados

Informacion Este Convenio tiene un contenido similar al del Repertorio de recomendaciones

adicional practicas de la OIT de 1992, cuyo resumen aparece también entre los
Documentos de referencia.

Titulo Sitio web de la ICM

Tipo de fuente

Sitio web

Publicacién u otros
datos de la fuente

http://www.bwint.org)
Ir a la seccion “Construccion” en el mend de la izquierda.

Fechae Consultado en diciembre de 2008
ISBN/ISSN
Contenido La primera pagina de la seccién Construccion tiene un muy buen resumen de las

caracteristicas y las cuestiones de empleo de esta industria y presenta los puntos
de vista de la ICM:

“Para la ICM, la manera més eficiente de asegurarse de que se protegen los
intereses de los trabajadores en sus sitios de trabajo es a través de la legislacion
y las normativas. En este aspecto, trabajamos junto con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para negociar la puesta en practica de las
normas de la OIT y su respeto en los acuerdos con el Banco Mundial”.

Promovemos la dimension social del desarrollo sostenible en el crecimiento
econémico, la conservacion del medio ambiente y la sociedad, puesto que no
encarecerd el costo de la construccion. Por ejemplo, un buen entorno laboral
reduce los riesgos del trabajo pesado y exigente desde el punto de vista fisico, y
lleva a la disminucion de los accidentes de trabajo, de las bajas por enfermedad
y, por ende, del tiempo y los costos de todo el proceso de construccion.

Se ofrecen varios articulos interesantes y pertinentes, especialmente referido a
las trabajadoras con alguna fotos excelentes de mujeres trabajadoras.

Comentarios sobre
su pertinencia

Hay mucho material pertinente en este sitio, y las fotos pueden descargarse y
utilizarse en los materiales de formacion.

Informacion
adicional

Ver otros resimenes de la ICM

177



Manual del curso para clientes

Titulo

Repertorio de recomendaciones préacticas de la OIT sobre seguridad y salud en la
construccién

Tipo de fuente

Repertorio de recomendaciones practicas, 142 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Publicaciones de la OIT
http://www.ilo.org/global/Publications

Fechae 1992. 92-2-107104-9
ISBN/ISSN
Contenido Contribuye enormemente a planificar las cuestiones que deben debatir los

profesionales de la seguridad y la salud en una de las industrias mas peligrosas
y populosas.

indice

1. Disposiciones generales

2. Obligaciones generales

3. Seguridad en los lugares de trabajo

4. Andamiadas y escaleras de mano

5. Aparatos elevadores y accesorios de izado

6. Vehiculos de transporte de carga y maquinaria de movimiento de tierras y
manipulacién de materiales

7. Instalaciones, maquinas, equipos y herramientas manuales

8. Trabajos a gran altura, inclusive en techumbres y tejados

9. Excavaciones, terraplenes y obras subterraneas (pozos y tineles)
10. Ataguias y cajones y trabajos en aire comprimido

11. Estructuras, armaduras, armazones, encofrados y construcciones
12. Hincaduras de pilotes y tablestacas

13. Trabajos a flor de agua

14. Trabajos de demolicién

15. Electricidad

16. Explosivos

17. Riesgos para la salud, primeros auxilios y servicios de salud en el trabajo
18. Ropas y equipos de proteccion personal

19. Bienestar

Comentarios sobre
su pertinencia

Este Repertorio de recomendaciones practicas es fundamental para el presente
Programa de formacion. Su influencia se ve reflejada no sélo en la estructura
sino también en el contenido.
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Titulo

Hong Kong — bastion of bamboo scaffolding (Hong Kong: el bastion del
andamio de bamb)

Tipo de fuente

Avrticulo de prensa

Publicacién u otros
datos de la fuente

Nombre de la revista: Civil Engineering
Autor(es): Ramanathan

DOI: 10.1680/cien.2008.161.4.177
Volumen: 161 | Ndmero 4

Péginas: 177 - 183

Fechae 01/11/2008. 0965-089X
ISBN/ISSN
Contenido En el horizonte de Hong Kong predominan algunos de los edificios mas altos del

mundo. Sin embargo, en esta ciudad todavia se utilizan andamios de bambu en
la mayoria de las obras de construccion — una préctica tradicional que tiene méas
de 5000 afios. El bambu es sustentable, liviano y econdmico, y siempre que esté
bastante seco constituye un buen material de construccion con propiedades
mecéanicas importantes. Los investigadores, ingenieros, expertos en medio
ambiente y los burdcratas siguen demostrando un especial interés en esta
habilidad, de modo tal que se continan mejorando y ajustando los reglamentos
y la préactica. Sin embargo, para paliar las dificultades de disefio y seguridad
existentes, se requiere un codigo de disefio estructural.

Comentarios sobre
su pertinencia

Pertinente en general a las secciones “Las instalaciones y el equipamiento en
general” y “Trabajo en altura”.

Titulo Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion:
Un manual de formacion (OIT)
Autor(es) OIT

Tipo de fuente

Manual de formacion, 107 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Organizacion Internacional del Trabajo, Ginebra:

Puede descargarse en idioma inglés en:
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/training/english/download
[architecture.pdf

También puede descargarse en idioma espafiol en:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/man_oit/
index.htm

Fecha e 1995. ISBN 92-2-109182-1
ISBN/ISSN
Contenido Prologo

1. Introduccion

2. Organizacion y gestion de la seguridad

3. Plan y disposicion de la obra

4. Excavaciones

5. Andamios

6. Escaleras de mano

7. Procedimientos peligrosos

8. Vehiculos

9. Movimiento de materiales

10. Posiciones de trabajo, herramientas y equipo

11. Medio ambiente de trabajo

12. Equipo de proteccion personal (EPP)

13. Instalaciones de bienestar

Anexos

1. Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion: lista de verificacion
2. Convenio nim. 167 y Recomendacién nim. 175 sobre seguridad y salud en la
construccion, 1988.

Comentarios sobre
su pertinencia

Se trata de un manual exhaustivo que sigue bastante rigurosamente el contenido
del Convenio nim. 167 de la OIT. Los fragmentos se utilizaron en SST en la
construccion, especialmente en las secciones técnicas.
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Titulo Managing international construction projects: an overview
(La gestion de proyectos internacionales de construccion: una perspectiva).
Autor(es) R. Neale (Ed.)

Tipo de fuente

Libro, 239 péaginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra
International construction management series, nim. 7

Fecha e 1995. 92-2-108751-4 & 4020-0142
ISBN/ISSN
Contenido Un libro editado que incluye los aportes de Richard Neale, Williams Sher,

Alistair Gibb y Simon Barber

Capitulos

1: Gestién de un proyecto de construccion

2: Organizacion de la gestion del proyecto

3: Apoyo sistémico para proyectos

4: Control de la calidad y garantia de la calidad
5: Disposicion e instalaciones de la obra

6: Consideraciones clave sobre la disposicion de la obra y la planificacion de las
instalaciones

7: Seguridad en la obra en construccion

8: Estudios de caso sobre la planificacion

9: Estudio de caso sobre el anélisis de costos

Comentarios sobre
su pertinencia

Un libro Gtil aunque muy general, aparte de los estudios de caso que estan
bastante detallados. Este es el Gltimo libro (nim. 7) de la serie, por lo tanto se
observo que algunos estudios de caso detallados resultaron dtiles. El estudio de
caso sobre la planificacion ha sido adaptado para ofrecer un proyecto integrador
sobre SST en SST en la construccion.

Informacion
adicional

Véase la Guia del tutor para mas informacion sobre el contenido de este libro.
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H: EL BIENESTAR Y EL LUGAR DE TRABAJO

(Foto de Fiona Murie, ICM)

Contenido

Prélogo

Principios generales del disefio de la disposicion de la obra y sus instalaciones

Instalaciones de la obra

Procesos y procedimientos participativos

Competencia, formacion y cursos de iniciacion

o gl~w N

Bibliografia breve
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1 PROLOGO

“Las personas responsables de la concepcion y planificacion de un proyecto de
construccion deberdn tomar en consideracion la seguridad y la salud de los
trabajadores de la construccion de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales.”

“La legislacion nacional debera prever que los empleadores y los trabajadores por
cuenta propia estaran obligados a cumplir en el lugar de trabajo las medidas prescritas
en materia de seguridad y salud.”

(Convenio nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988)

El presente Mddulo se resume en los titulos que figuran en el cuadro precedente.
Ninguna obra en construccion es segura a menos que sus instalaciones y su disposicion
general sean disefiadas minuciosa y exhaustivamente. Por ello, este Modulo temético
comienza examinando los factores que deben tenerse en cuenta y explica como debe
planificarse la obra, para luego centrarse en una evaluacion de las instalaciones que
comunmente se necesitan in situ. La obra sera el “hogar” de muchas personas durante
sus horas de trabajo y, por ende, todos deben dar su opinién sobre su disefio y
disposicion. Por este motivo, en este modulo se incluye una seccion sobre la
participacién. Por ultimo, se explica la necesidad de que todos los participantes estén
debidamente calificados para realizar su trabajo, y se realizan algunas recomendaciones
en materia de formacion.

El Mddulo temético se fundamenta especialmente en las siguientes fuentes de
informacion:

e Convenio de la OIT nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988.

e Sitio web de la ICM: http://www.bwint.org.

e Repertorio de recomendaciones précticas de la OIT sobre seguridad y salud en la
construccion (“Repertorio de la OIT”).

e Seguridad, salud y bienestar en las obras en construccion: manual de
capacitacion, OIT (“Manual de la OIT”).

e Managing construction projects: An overview (“Panorama de la OIT”).

Al final del Modulo tematico, se ofrece una bibliografia breve.
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2 PRINCIPIOS GENERALES DEL DISENO DE LA DISPOSICION DE LA
OBRA'Y SUS INSTALACIONES

El disefio minucioso y exhaustivo de la disposicién y las instalaciones del lugar de la
obra establece las bases de un proyecto seguro y saludable.

El siguiente extracto proviene del “Panorama de la OIT”:

La obra en construccion es uno de los recursos primordiales del contratista. De hecho,
se convierte en una “fabrica” donde se produce el proyecto de construccion. El
objetivo de planificar la disposicion de la obra y sus instalaciones es crear un
ambiente de trabajo que optimice la eficacia y refleje la actitud de la organizacion
hacia el proyecto, su compromiso con la seguridad, la salud y el bienestar de la fuerza
de trabajo y su determinacidn para satisfacer las necesidades de sus clientes. La
planificacién y la gestidn de la disposicion de la obra y sus instalaciones deberian
tener prioridad durante todo el periodo de construccion. Concentrarse en la
organizacién eficiente de la “fabrica de construccion” optimiza los beneficios de
técnicas innovadoras tales como la prefabricacion y la automatizacion en la
construccion.

Las decisiones que se toman durante la planificacién y la gestion de la disposicion
de la obra y sus instalaciones son criticas para la correcta ejecucion del proyecto. Las
decisiones desacertadas o imprudentes pueden ser costosas y llevar a la ineficacia del
trabajo, el desanimo de los trabajadores y pueden crear un lugar de trabajo poco
seguro o con pocas posibilidades de ofrecer un producto de gran calidad. Por ejemplo,
la mala eleccion del tipo o la ubicacion de una grla de torre puede traer como
consecuencia, en el peor de los casos, que ciertas secciones del proyecto no puedan
construirse o, por lo menos, que sea necesario contratar otros sistemas de grla
adicionales, manipular doblemente los materiales, u otros problemas similares.

El disefio de la disposicion del lugar de la obra requiere habilidad y experiencia, y
algunos de los factores que deben tenerse en cuenta son los siguientes.

La cantidad de fuerza de trabajo necesaria durante todo el transcurso del
proyecto. Esto podréd variar significativamente desde el inicio al final de la obra,
incrementandose hasta alcanzar un méximo durante el proyecto antes de comenzar a
disminuir hacia el final del mismo. Por lo general, esto ocurre de la manera en que se
ilustra en el diagrama a continuacion.

Diagrama que muestra el tipico perfil de la fuerza de trabajo de un proyecto

El tipo de fuerza de trabajo durante el proyecto. Se deben tomar en consideracion
todas las necesidades de la totalidad de la fuerza de trabajo: hombres, mujeres,
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residentes locales, trabajadores migrantes que necesiten alojamiento, trabajadores con
determinadas caracteristicas fisicas, etc.

Instalaciones necesarias para la fuerza de trabajo durante el transcurso del
proyecto. Esto dependera de muchos factores, tales como la ubicacién, el clima, las
ocupaciones, las tareas de la fuerza de trabajo, etc.

La naturaleza cambiante del trabajo durante el transcurso del proyecto. Por
ejemplo, un proyecto de construccion tipico comenzara con una excavacion; por ende,
surgira la necesidad de controlar el barro y el agua, asi como de proporcionar
habitaciones para el secado de la ropa. Por el contrario, al final del proyecto el trabajo
se realizara fundamentalmente en el interior. Ademas, a medida que avanza el trabajo y
hay méas obras permanentes en el sitio, puede ser necesario cambiar su disposicién y
trasladar algunas de las instalaciones.

Acceso y transporte para la fuerza de trabajo. Todos los que trabajen en la obra
deben poder llegar al sitio y desplazarse en él sin ningun riesgo.

Entrega y depdsito de materiales y componentes. Esto debe planificarse
detenidamente y ejecutarse de manera segura.

Ubicacion y uso de maquinaria y equipos. La ubicacion y el uso de maquinaria y
equipos mecanicos tienen muchas implicancias para la seguridad y la salud en el
trabajo. Esto se explica en otros Modulos tematicos, por ejemplo “La maquinaria y los
equipos en general”, “Movimiento vertical” y “Movimiento horizontal”.

La verdadera dificultad para el disefio y la gestion de la disposicién y las instalaciones
de la obra es tener en cuenta todos estos factores de manera conjunta. Las obras en
construccion pueden ser lugares muy concurridos, con muchas personas, materiales,
componentes y maquinas que compiten por el espacio disponible dentro y fuera de las
obras permanentes, las cuales, a su vez, van creciendo a medida que el trabajo avanza.
Los siguientes diagramas (extraidos del “Panorama de la OIT”) ofrecen una descripcion
maés detallada de las instalaciones y los factores que deben tenerse en cuenta, y proveen
un marco 0til para ilustrar sus interacciones.
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| Aspecins de b dsposicion de b obm y sus instalaciones

. Senalizacion
Seguridad Primeros auxlios

Vizs de acceso
Limpieza de la obra
llurninacion
Sanvicios existentes
Prevencion de incendios
Bienestar Cantina /sala de descanso
Vestuarios, secado de ropa
Bafios /lavabos
Estacionamiento, trans porte
Alojamiento para trabajad ores
Oficing para fichar

icinas Contratista principal
Contratists de paguetes de trabajo
Cliente fequipo de disenho

AcCesD Acceso pars entregss
Calles de acceso a la obra
Acceso pestonal
Almacenamiento, Areas de descarga
Bic Almacenamisnto de larga duracion

Almacen en planta
Deposito de hermamisntas
Locales de seguridad
Depésito de materisl peligroso
Areas de prefabricacion
Plantas mezcladoras
Transports lzado con gria
Transporte horizontal
Recoleccion  de Limpieza de la obra
residucs

Sarvicios temporales  Electricidad /gas Sagus
Saneamientoy 3gua superficial
Sanvicios existentes

Prushas Laboratorics in situ
Seguridad Vallas /cercos
Acceso a la obra
Locsles de seguridsd
Pases de identificacion
Imagen Senalizacion

Wallado Scercado
Limpieza de |z obra
... Relaciones. publicas.
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En el siguiente grafico y ejemplo (provenientes del “Panorama de la OIT”) se ilustra el
proceso de toma de decisiones referente a los aspectos laborales de la disposicién y las

instalaciones de la obra.

Programa de conocimiento
experiencial

Determinar la cantidad de mano

| Conocimiento experiencial

| Mano de obra y personal

L1

Conocimiento experiencial
Legislacién obligatoria
Politica de la empresa

de obra

l
Determinar el personal
administrativo y de gestion in
situ
L

|

Determinar la cantidad total de
empleados in situ

|

V-

Seleccionar una instalacién para
que sea utilizada por la mano de

obra

L=

Decidir si la instalaciéon depende
de la cantidad de mano de obra
o de los nimeros totales

!

L=

Determinar el tipo de instalacion

Conocimiento experiencial
Politica de la empresa
Relaciones laborales

V-

y su tamafio

|

Tener en cuenta otras

Clasificar segun su proximidadqui

instalaciones interrelacionadas

l -

Ubicar la instalacion en el plano
de la obra
o

A

instalacion

Si hay espacio disponible,
proceder con la siguiente

Reevaluar si fuer
necesario

A 4

i

A

A
A 4

Si no hay espacio disponible,
reconsiderar el tamafio de la
instalacion
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Ejemplo Tamaiio y ubicacion de la cantina de la obra

Determinar la cantidad de mano de obra
Suponer que la cantidad maxima de mano de obra es de 500 y el promedio de 350.

Determinar la cantidad de personal administrativo y de direccion
Suponer un maximo de 100 y un promedio de 75.

Determinar la cantidad total de personal en la obra
600 maximo, 425 promedio.

Seleccionar la instalacion

Cantina de la obra. En esta etapa, el director debera decidir si la instalacion podra albergar a una
cantidad maxima de trabajadores o a un promedio de ellos; en este (ltimo caso debera prever
medidas alternativas para los momentos de flujo maximo. Decidir si el tamano de la instalacion
depende de la cantidad de mano de obra o del niimero total de empleados: esto dependera de si el
personal y la mano de obra utilizaran la misma cantina; las costumbres pueden variar en distintos
paises.

Determinar el tamano de la instalacion
Planificar el area seglin las exigencias de distribucion de asientos y los permisos de restauracion,

etc. La mayoria de los paises tienen legislacion reglamentaria referida a las instalaciones de
bienestar. Muchas unidades provisionales pueden ser apiladas para reducir el espacio ocupado, sin
embargo, la circulacion en el area de la cantina sera prioritaria, y afectara las decisiones para
construir un local con dos niveles. Es probable también que el tamaio del local sea pequeiio al
principio y al final del proyecto.

Clasificar segtin su proximidad
En esta etapa, el director debera decidir si es importante que el local esté ubicado cerca del lugar

donde se encuentra la fuerza de trabajo. Ello tendra un efecto claro en otras instalaciones y la
clasificacion seguin la proximidad es un método para dar prioridad a las instalaciones segilin su
ubicacion. Por ejemplo, puede proponerse el uso de cantinas dispersas cerca de los trabajadores, a
fin de reducir al minimo el tiempo que se pierde en trasladarse a ellas durante las pausas. En este
aspecto, las practicas locales y las relaciones laborales ejerceran particular influencia.

Tener en cuenta otras instalaciones interrelacionadas

En esta etapa, el director debera relacionar la cantina con otras instalaciones tales como baiios,
lavabos y oficinas en la obra. No se pueden tomar decisiones aisladas sobre una cantina. Es posible
que haya que reconsiderar el tamano y la proximidad debido a la influencia de otras instalaciones.

Ubicar Ia instalacion en el plano de la obra
Asignar el mejor espacio a la instalacion mas importante. El director debera decidir la importancia

relativa de la cantina. Es posible que haya que reconsiderar una vez mas el tamaio y la
proximidad. Evitar los cambios de lugar de la cantina durante el transcurso del proyecto a menos
que sea absolutamente necesario.
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INSTALACIONES DE LA OBRA

Disposicion de la obra

A partir de los principios generales de disefio mencionados en la seccién 2 precedente,
el Manual de la OIT ofrece algunos consejos practicos.

Una obra mal planificada y desordenada es la causa subyacente de muchos de los
accidentes ocasionados por caidas de material y colisiones entre trabajadores y
maquinas o equipos. El espacio reducido, sobre todo en las obras urbanas, es casi
siempre el principal factor limitante y un plan de obra pensado para la seguridad y
salud de los trabajadores puede parecer dificil de conciliar con la productividad. La
planificacion adecuada a través de la gestion es una parte esencial de la preparacion y
la elaboracion de presupuestos para la ejecuciéon segura y eficaz de una obra de
construccion.

Antes de que el trabajo comience es preciso pensar en los siguientes aspectos:

la secuencia u orden en que se llevaran a cabo las tareas y los procesos u
operaciones especialmente peligrosos; y

el acceso de los trabajadores a la obra y sus zonas circundantes. Las rutas
deberan estar libres de obstrucciones y riesgos tales como materiales que caen,
equipos y vehiculos. Deben colocarse letreros de advertencia adecuados. Las
vias hacia y desde los servicios higiénicos, vestuarios, etc., requieren similar
consideracién. Sera preciso instalar protecciones en los bordes de pozos y
escaleras, y en todo sitio donde haya una caida de dos metros 0 mas al vacio.

Vias para el desplazamiento de vehiculos. Siempre que sea posible, deberan ser
de sentido Unico. Los congestionamientos de transito son perjudiciales para la
seguridad de los trabajadores, sobre todo cuando los conductores impacientes
descargan sus vehiculos deprisa.

Areas de almacenamiento de material y equipos. Los materiales deben
almacenarse lo més cerca posible de los sitios de trabajo, por ejemplo, la arena
y el pedregullo cerca de la planta mezcladora de cemento, la madera cerca del
taller de carpinteria. Si esto no es posible, es importante programar la llegada
de los materiales.

Ubicacion de la maquinaria de construccion. Esto suele depender de los
requisitos operativos, de modo que las grlas de torre se ven sujetas a
limitaciones en su radio de accién o puntos de carga y descarga. El objetivo
debe ser evitar que las cargas pasen por encima de los operarios.

Ubicacion de los talleres de oficios, que por lo general no cambian de lugar una
vez construidos.

Ubicacion de las instalaciones medicas y de seguridad. En las obras de grandes

dimensiones, es necesario proveer servicios higiénicos para ambos sexos en
varios lugares diferentes.
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e Luz artificial en lugares donde el trabajo continda de noche.

e Seguridad en la obra. La obra debe cercarse para impedir el acceso de
personas no autorizadas, en especial nifios, y para proteger al pablico de
riesgos. El tipo de cerco dependerd de la ubicacion de la obra, pero en las
zonas pobladas tiene que ser de por lo menos 2 m de altura, sin ranuras ni
agujeros. Se requerira proteccion contra las caidas de objetos si las cargas de
la grla de torre pasan por encima de la via publica.

e Medidas para conservar la obra ordenada y para la recoleccion y el retiro de
residuos.

e Necesidad de contar con corriente eléctrica de bajo voltaje para la iluminacion
provisional, las herramientas portétiles y los equipos.

¢ Necesidades de capacitacion, tanto de operarios como de supervisores.

Punto a recordar:

El tiempo dedicado a la planificacion hara que
la obra sea mas segura y ahorrara dinero

Bienestar
“Articulo 32 Bienestar

1. En toda obra o a una distancia razonable de ella deber& disponerse de un suministro
suficiente de agua potable.

2. En toda obra o a una distancia razonable de ella, y en funcién del nimero de
trabajadores y de la duracion del trabajo, deberan facilitarse y mantenerse los
siguientes servicios:

(a) instalaciones sanitarias y de aseo;

(b) instalaciones para cambiarse de ropa y para guardarla y secarla;

(c) locales para comer y para guarecerse durante interrupciones del trabajo
provocadas por la intemperie.

3. Deberian preverse instalaciones sanitarias y de aseo por separado para los
trabajadores y las trabajadoras.”

(Convenio nim. 167)

El manual de la OIT abarca el tema del bienestar de manera muy exhaustiva. Lo que
sigue es un extracto editado de dicho manual; ademas, se incluyen algunos articulos del
Convenio num. 167.

El trabajo en la industria de la construccién es arduo; exige realizar muchas actividades

fisicas y manuales, y es también arriesgado y sucio. Las buenas instalaciones de
bienestar no s6lo mejoran el bienestar de los obreros sino que elevan su eficiencia.
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El suministro de agua potable, los servicios sanitarios, los lugares de aseo y los
vestuarios, los sitios de descanso y refugio, las instalaciones para preparar y consumir
comidas, el alojamiento provisorio, la asistencia en el traslado desde y hasta el lugar de
residencia, son todos elementos que contribuyen a aliviar el cansancio y mejorar la
salud de los trabajadores. Las instalaciones las puede establecer y mantener un
contratista para toda la obra, o cada uno de los distintos contratistas individuales.

Punto a recordar:

Las instalaciones de bienestar mejoran el estado de &nimo del personal v,
por ende, también su eficiencia

Servicios higiénicos

La legislacion nacional generalmente establece el tipo, la cantidad y la calidad de los
servicios higiénicos que debe haber, pero los siguientes requisitos constituyen el
minimo exigido en la préactica:

e un numero suficiente de WC para hombres con descarga de agua, incluidos los
urinarios, cuando sea factible; de no ser esto posible, se pueden usar retretes
quimicos;

e un numero suficiente de retretes separados para mujeres, con descarga de agua Si
es factible; la alternativa son retretes quimicos;

e las instalaciones deben estar disefiadas y construidas de manera que los
ocupantes no estén a la vista, y queden guarecidos de la intemperie;

e las instalaciones de alojamiento no deben estar incorporadas a cantinas o salas

de descanso;

deben tener pisos lisos e impermeables;

iluminacion natural y/o artificial y ventilacion adecuadas

estar a mas de 30m de distancia de cualquier pozo; y

estar construidas para facilitar el mantenimiento, y ser higienizadas por lo menos
una vez por dia.
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A i
(Foto de Fiona Murie, ICM)
Aseo

El trabajo en la industria de la construccion es a menudo polvoriento y sucio; puede
ademas implicar la manipulacién de productos quimicos y otras sustancias peligrosas,
de modo que los obreros deben lavarse las manos y el cuerpo con frecuencia:

e para impedir que los productos quimicos contaminen los alimentos y sean
ingeridos durante los refrigerios y comidas, sean absorbidos por la piel o
llevados por el obrero a su casa;

e paraeliminar el tizne y la suciedad, que también pueden ser ingeridos y causar
malestares y enfermedades;

e como medida de higiene basica.

Cuando la obra en construccion comprende el mantenimiento o reforma de edificios,
muchas veces se pueden utilizar las instalaciones sanitarias ya existentes. De lo
contrario, es preciso proveer instalaciones de aseo segun las siguientes normas:

e un lavabo cada 15 operarios, con suficiente suministro de agua y medios
adecuados de evacuar el agua sucia;

e jabon en barra, liquido o en polvo en dispensadores especiales para facilitar el
lavado eficaz y rapido; cuando se utilizan sustancias peligrosas también hacen
falta cepillos de ufias;

e elementos de secado adecuados tales como toallas de papel, en rollos, o toallas
de mano individuales para cada trabajador, o secamanos eléctricos;

e en las instalaciones que permaneceran mas tiempo en uso, los espejos y los
estantes sobre cada lavabo ayudaran a mantener el sitio limpio y ordenado;

e cuando los trabajadores estén expuestos a la contaminacion de la piel por
sustancias quimicas, aceite o grasa, deberad haber un nimero suficiente de duchas
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que seran desinfectadas diariamente;
e las instalaciones deben ser techadas, para proteger de la intemperie, y estar bien
ventiladas e iluminadas.

Instalaciones para el suministro de alimentos y bebidas y el consumo de comidas

@.‘ |

(Foto de Fiona Murie, ICM)

Punto a recordar:

Beba solo de recipientes o surtidores marcados
claramente como agua potable.

Las instalaciones para el suministro de alimentos son de particular importancia cuando
las obras en construccion estan situadas en zonas alejadas. La distancia, junto con los
alojamientos provisorios que tal vez carezcan de cocinas adecuadas, puede ser un
obstaculo considerable para que los trabajadores puedan consumir regularmente
comidas nutritivas e higiénicamente preparadas. ElI problema es aun mayor para los
obreros que hacen turnos.

Tiene que haber una serie de opciones para obtener comidas apropiadas:

e instalaciones para hervir agua y calentar comida;

¢ instalaciones para vendedores de comidas y bebidas frias y calientes (que
incluyan espacios, resguardo, agua, calefaccion y cubos de basura);

e una cantina que ofrezca comidas o despache comidas prontas, refrigerios y
bebidas;

e convenio con algun restaurante o cantina cercanos a la obra para el suministro de
comidas prontas.

Deberia acondicionarse un sitio al resguardo con mesas y asientos, donde el personal
pueda consumir comodamente la comida que ha traido de su casa o adquirido a los
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vendedores. La zona deberia estar lejos de los puestos de trabajo para minimizar el
contacto con la suciedad, el polvo o las sustancias peligrosas.

Punto a recordar:

El trabajo en la construccion es fisicamente agotador y los trabajadores
tienen que consumir comidas nutritivas e higiénicamente preparadas
en forma regular.

Vestuarios, sitios para guardar y secar ropa
Disponer de un lugar seguro para cambiarse, quitarse la ropa de calle y ponerse la de

trabajo, 0 viceversa, y ventilar y secar las prendas, ayuda mucho a los obreros en su
higiene personal y pulcritud y les da tranquilidad acerca de sus efectos personales.

(Foto de Fiona Murie, ICM)

Los vestuarios son de particular importancia cuando los obreros se cambian la ropa de
calle por la vestimenta de proteccion, o cuando la ropa de trabajo se moja o ensucia. Las
instalaciones deberian incluir medios para secar la ropa hiumeda, ya sea de calle o de
trabajo. Los vestuarios de hombres y mujeres deben estar separados, por lo menos, por
mamparas adecuadas.

La existencia de asientos, espejos y recipientes de residuos en los vestuarios o cerca de

los casilleros contribuira a que los obreros presten mas atencion a su aseo y aspecto
personal.
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(Foto de Fiona Murie, ICM)

Periodos de descanso

Los obreros de la construccion comienzan a trabajar temprano. Empiezan la mafiana
despiertos y productivos pero su nivel de actividad va disminuyendo a medida que
transcurre el dia. El cansancio se acumula gradualmente antes de que sus efectos se
hagan evidentes. Si descansaran antes de sentirse realmente fatigados, la recuperacion
seria mucho mas rapida. Los recesos cortos y frecuentes son mucho més eficaces que un
receso largo cada tanto. La productividad aumenta con periodos cortos y frecuentes de
descanso.

La legislacion nacional generalmente establece la duracion de la jornada de trabajo y la
cantidad de periodos de descanso reglamentarios. Es de fundamental importancia que
haya por lo menos un receso breve de diez minutos por la mafiana, y otro por la tarde,
ademas del descanso mas largo del almuerzo.

Los obreros no estan meramente inactivos durante los recesos: estan recuperandose del
cansancio y preparandose para reanudar el trabajo productivo. Alejarse del sitio de
trabajo ruidoso y contaminado les ayuda descansar y distenderse. Debe acondicionarse
un area provista de asientos y protegida de los rayos del sol para los periodos de
descanso.

Punto a recordar:

Es preferible hacer recesos breves y frecuentes,
gue largos y espaciados.

Guarderias infantiles

Las madres que trabajan en obras en construccién a menudo necesitan ayuda para
resolver los problemas especiales del cuidado de sus nifios mientras cumplen el horario
de trabajo. A continuacion se resumen los requisitos basicos.

El requisito principal es disponer de un salon limpio y bien ventilado, preferiblemente

con acceso a un recinto cerrado. Se necesitan algunos muebles simples para que los
nifios se sienten o se acuesten, y algunos juguetes vienen bien. Hay que dar a los nifios
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comidas nutritivas en horarios regulares, para lo cual se requiere el acceso a
instalaciones de cocina o una cantina.

Es esencial que una persona se haga cargo del cuidado de los nifios mientras las madres
trabajan, les prepare las comidas y los alimente regularmente. A veces las propias
madres pueden turnarse en el cuidado de los nifios. Es preciso que las madres -sobre
todo las que estdn amamantando- puedan ver a sus hijos durante sus periodos de
descanso en el trabajo.

Es fundamental vigilar a los nifios. Todos los afios, muchos nifios mueren tragicamente
en obras en construccion. No se debe permitir a los nifios andar por la obra por su
cuenta, o jugar alli. Hay excavaciones donde pueden caer, andamios desde donde
pueden precipitarse al suelo, equipo y materiales de construccion peligrosos, y
sustancias quimicas.

Las instalaciones de bienestar y las trabajadoras

El siguiente extracto proviene de un estudio realizado en los EE.UU. por la
Administracion de seguridad y salud en el trabajo (OSHA, por sus siglas en inglés):
Women in the Construction Workplace: Providing Equitable Safety and Health
Protection (Las mujeres en las obras en construccion: ofrecer una proteccion igualitaria
en materia de seguridad y salud). El estudio trata de un problema fundamental que
afecta a todas las obras en construccion en muchos paises del mundo, y que debe ser
resuelto por medio de la accion internacional.

El acceso a las instalaciones de higiene suele ser un problema en una obra en
construccion nueva. En general, las instalaciones provisionales son unisex, no tienen
demasiada privacidad, y no siempre estan en buen estado. A veces no existen servicios
higiénicos disponibles para las mujeres. Debido a la falta de instalaciones adecuadas,
las mujeres afirman que evitan tomar agua en el trabajo, lo cual trae aparejado el
estrés por calor y otros problemas de salud. Los tribunales han llegado a la conclusion
de que la carencia de servicios higiénicos adecuados es una practica discriminatoria y
que viola las normas de la OSHA.

Las instalaciones sucias pueden traer como consecuencia enfermedades asi como
infecciones urinarias (para quienes evitan orinar para no tener que usarlas). La
disponibilidad y la limpieza de los servicios higiénicos son preocupaciones importantes
para el personal femenino. En la segunda encuesta de NIOSH, el 35% de las mujeres
contestaron ““falso” a la afirmacion de que ““en la mayoria de los lugares de trabajo
hay bafos limpios™.

En 1987, la falta de higiene y de adecuacion de las instalaciones sanitarias fue el
objeto de un fallo del Tribunal de Apelaciones de los EE.UU. Eileen Lynch, una
aprendiz de carpintero de la Autoridad del Valle de Tennessee fue despedida por
utilizar los bafos amplios, limpios y totalmente equipados del edificio principal de la
fabrica, cuyo acceso estaba prohibido al personal de la construccion. Utiliz6 los bafios
de vez en cuando luego de que su médico le diagnosticara una infeccion de vejiga.
Algunos de sus comparfieros de trabajo hombres los utilizaban frecuentemente pero no
eran disciplinados. En la obra habia dos bafios portatiles para mujeres, uno en cada
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extremo de la obra, y otros 21 bafios portatiles unisex, aunque utilizados
fundamentalmente por hombres.

Los bafios portéatiles estaban sucios, muchas veces no tenian papel higiénico o solo
tenian papel sucio, y no contaban con agua corriente o toallas higiénicas. Ademas, los
bafios designados para mujeres no tenian cerraduras o pestillos en las puertas, y uno
de ellos tenia un agujero en el costado. Para evitar el uso de los bafios, la Sra. Lynch
empezo a retener la orina hasta que se iba del trabajo. A los tres dias de comenzar a
trabajar, empez6 a sentir dolor y se le advirtié que la practica que habia adoptado, asi
como el uso de papel higiénico contaminado, frecuentemente producia infecciones de
vejiga.

El Tribunal de Apelaciones dictamind que el estado de los bafios limitaba a las
empleadas del departamento de servicios de construccion de tal manera que ello
afectaba su condicion de empleadas por el s6lo hecho de ser mujeres. Sostuvo, ademas,
que cualquier practica de empleo que afectase negativamente la salud de las
trabajadoras, pero que no afectara a los trabajadores hombres, tenia un efecto
claramente discriminatorio.

(La OIT agradece a OSHA por el uso de esta cita. Como la version original tiene 390 palabras, ha sido
utilizada conforme al convenio sobre el “uso leal”” que permite utilizar un maximo de 400 palabras sin
necesidad de solicitar una autorizacién formal).

Para consultar el informe completo, véase:
http://www.osha.gov/doc/accsh/haswicformal.html

Primeros auxilios y servicios médicos generales
El siguiente extracto proviene del Convenio nim. 167 de la OIT.

“Articulo 31 Primeros auxilios

El empleador sera responsable de garantizar en todo momento la disponibilidad de
medios adecuados y de personal con formacion apropiada para prestar los primeros
auxilios. Se deberan tomar las disposiciones necesarias para garantizar la evacuacion
de los trabajadores heridos en caso de accidentes o repentinamente enfermos para
poder dispensarles la asistencia médica necesaria.”

Las obras en construccion son lugares peligrosos donde siempre debe haber equipos de
primeros auxilios y de rescate a disposicion. Los equipos necesarios se determinaran
segun el tamafio de la obra y la cantidad de empleados, aunque debera haber al menos
un botiquin de primeros auxilios y una camilla y una manta disponibles. La camilla
deberd poder ser levantada y bajada hacia los pisos superiores y desde ellos. En las
obras grandes, y siempre que haya mas de 200 personas empleadas, debera haber un
local de primeros auxilios debidamente equipado. En teoria, las obras grandes deberian
tener instalaciones médicas bien equipadas y contar con personal debidamente
calificado, que contribuird al bienestar general, y prestara servicios en caso de
emergencia. En una obra en construccion de cualquier tamafo, al menos una persona en
cada turno deberia estar capacitada para brindar los primeros auxilios conforme a las
normas nacionales en vigor.
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(Foto de Fiona Murie, ICM)

Precauciones contra incendios

Los incendios en las obras en construccion se deben generalmente al uso incorrecto de
los gases comprimidos y de los liquidos altamente inflamables, a la combustion de
residuos tales como la viruta de madera y ciertos plasticos, y al desconocimiento de que
los adhesivos y algunos revestimientos de pisos y paredes son altamente inflamables.

Todos los que estén en la obra deben tener en cuenta los riesgos de incendio, conocer
las precauciones contra incendios y saber qué medidas tomar si el fuego se desata.

4 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARTICIPATIVOS

“Articulo 6

Deberan tomarse medidas para asegurar la cooperacion entre empleadores y
trabajadores, de conformidad con las modalidades que defina la legislacion nacional, a
fin de fomentar la seguridad y la salud en las obras.”

“Articulo 10
La legislacion nacional deberd prever que los empleadores y los trabajadores por
cuenta propia estaran obligados a cumplir en el lugar de trabajo las medidas prescritas

en materia de seguridad y salud.”
(Convenio nim. 167)

Comisiones de seguridad

Una comision de seguridad dinamica constituye un gran aliciente. Su proposito
primordial es que la direccion y los trabajadores colaboren en el monitoreo del plan de
seguridad de la obra, para impedir los accidentes y mejorar las condiciones de trabajo.
Su tamafio y numero de integrantes dependeran del tamafio e indole de la obra en
construccién y de las distintas disposiciones legales y circunstancias sociales de los
paises en cuestidn, pero debera siempre ser un grupo orientado hacia la accién en el que
estén representados tanto la direccion como los trabajadores. Las inspecciones de la
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obra por la comision en pleno elevan la concientizacion de la seguridad. Los deberes a
cumplir por una comision de seguridad dinamica incluiran:
e reuniones periddicas y frecuentes en la obra para considerar el programa de
seguridad y salud y hacer recomendaciones a la direccion;
e el estudio de los informes del personal de seguridad;
o el anélisis de los informes sobre accidentes y enfermedades con el fin de hacer
recomendaciones preventivas;
¢ laevaluacién de mejoras introducidas;
o el estudio de las sugerencias presentadas por los trabajadores, en especial por los
representantes de seguridad; y
¢ la planificacion de programas educativos y de formacion y sesiones informativas,

y participacion en los mismos.
(Manual de la OIT)

Representantes de seguridad

Los nombran los trabajadores, a veces de acuerdo con la legislacion nacional, para que
los representen en lo que respecta a asuntos de seguridad y salud. Deben ser obreros
experimentados, capaces de reconocer los riesgos de una obra en construccion, aunque
probablemente requieran capacitacion para adquirir nuevas destrezas en la inspeccién y
en el uso de la informacion. Sus funciones son las siguientes:
e presentar reclamos ante la direccion sobre asuntos de importancia relativos a la
seguridad y la salud de los trabajadores;
e asistir a las reuniones de la comision de seguridad,;
o realizar inspecciones periddicas y sistematicas de la obra;
e investigar los accidentes junto con la direccidn para establecer sus causas y
proponer maneras de remediarlas;
e investigar las quejas de sus comparieros; y
e representar a los trabajadores en las deliberaciones con los inspectores
gubernamentales en sus visitas a la obra.

(Manual de la OIT)
5 COMPETENCIA, FORMACION Y CURSOS DE INICIACION

“Articulo 33. Informacion y formacion

Debera facilitarse a los trabajadores, de manera suficiente y adecuada:
(a) informacion sobre los riesgos para su seguridad y su salud a que pueden estar
expuestos en el lugar de trabajo;
(b) instruccion y formacién sobre los medios disponibles para prevenir y controlar

tales riesgos y para protegerse de ellos.”
(Convenio nim. 167)

*20.2. No deberia permitirse a ninguna persona trabajar en una obra a menos que
haya recibido la informacién, instruccion y formacion necesarias para llevar a cabo su
trabajo en forma eficiente y segura. Las autoridades competentes deberian promover,
en colaboracion con los empleadores, programas de formacion para capacitar a los
trabajadores con el fin de que puedan leer y comprender las informaciones y consignas
sobre seguridad y salud.
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20.3. La informacion, instruccion y formacion deberian facilitarse en el idioma que
comprenda el trabajador, y para que el trabajador las asimile, deberian aplicarse
métodos escritos, orales, visuales e interactivos.

20.4. Las leyes y reglamentos nacionales deberian prescribir:

a) la naturaleza y duracion de la formacion o readaptacion profesionales necesarias
para las diversas categorias de trabajadores empleados en las obras;

b) la obligacion para el empleador de establecer programas de formacion apropiados o
de tomar disposiciones paré que se imparta formacion o readaptacién a las diversas
categorias de trabajadores.

20.5. Todo trabajador deberia recibir instruccion y formacion acerca de las
disposiciones generales en materia de seguridad y salud habituales en las obras, en
particular sobre:

a) los derechos y deberes generales de los trabajadores en las obras;

b) los medios de acceso y salida durante el trabajo normal y en caso de urgencia;

c) las medidas para mantener el ordeny la limpieza;

d) la localizacion y utilizacion adecuadas de los servicios y medios de bienestar y de
primeros auxilios proporcionados de conformidad con las disposiciones pertinentes del
presente repertorio de recomendaciones practicas;

e) la correcta utilizacién y cuidado de las ropas y equipos de proteccién personal
proporcionados a los trabajadores;

f) las medidas generales con miras a garantizar la higiene personal y la proteccion de
g) las precauciones que deben tomarse contra o en caso de incendios;

h) las disposiciones que deben tomarse en caso de emergencia;

i) los requisitos establecidos en los reglamentos y normas pertinentes sobre seguridad y
salud.

20.6. Deberia facilitarse a cada trabajador, al comenzar un nuevo empleo y al cambiar
de ocupacion, un ejemplar de los reglamentos, normas y procedimientos de seguridad y
salud pertinentes.

20.7. Deberia impartirse instruccion y formacion especializadas a:

a) los conductores y operadores de aparatos elevadores, de vehiculos de transporte de
carga, de maquinarias de movimiento de tierras y de manipulacion de materiales, y de
instalaciones, maquinas y equipo de naturaleza especializada o peligrosa;

b) los trabajadores que se ocupan de la construccién, montaje y desmontaje de
andamiadas;

c) los trabajadores que operan en excavaciones lo bastante profundas para ser
peligrosas o en pozos, obras subterraneas, galerias y tineles o terraplenes;

d) los trabajadores que manipulan explosivos o que se dedican a actividades de
voladura;

e) los trabajadores que se ocupan de la hincadura de pilotes;

f) los trabajadores que trabajan en aire comprimido;

g) los trabajadores que se dedican al montaje o desmontaje de partes o elementos de
armaduras o estructuras metalicas o prefabricadas y de chimeneas de gran altura, y a
las construcciones de hormigdn, al encofrado y a otras operaciones similares;

h) los trabajadores que manipulan sustancias peligrosas;

i) los trabajadores encargados de transmitir sefiales;

j) otras categorias especializadas de trabajadores.
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20.8. Cuando asi lo exijan las leyes o reglamentos nacionales, deberian encargarse del
funcionamiento de vehiculos, aparatos elevadores, calderas u otros materiales
particulares Unicamente los conductores, operarios o encargados titulares de un
certificado de capacidad o un permiso.”

(Repertorio de recomendaciones préacticas de la OIT sobre seguridad y salud en la construccion)
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Se deberan organizar “sesiones previas de instruccion” periédicamente
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(Manual de la OIT)
Presentacion

La presentacion del lugar donde se desarrolla el proyecto, asi como la forma en que éste
funciona, es de vital importancia para todos quienes trabajan en la obra; también lo sera
para los visitantes, incluidos los representantes del cliente y también muchas otras
personas que participan en el proyecto.

No se deberia permitir el acceso a la obra a ninguna persona
gue no haya recibido un curso de iniciacion o que no esté
acompafnada en todo momento de una “persona capacitada”,
guien habra recibido, por supuesto, el curso de iniciacion.

SST en la construccion contiene una excelente presentacion en PowerPoint que ha sido
extraida de “Construction safety management”, de Howarth y Watson.
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6 BIBLIOGRAFIA BREVE

Titulo

Convenio nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988

Autor(es)

Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

Tipo de fuente

Convenio de la OIT sobre seguridad y salud en la construccion

Publicacién u otros
datos de la fuente

Convenio: Convenio nim. 167
Lugar: Ginebra
Reunion de la Conferencia: 75

Fechae Fecha de adopcién: 20/06/1988
ISBN/ISSN Fecha de entrada en vigor: 11/01/1991
Contenido XI. Campo de aplicacion y definiciones

XII. Disposiciones generales

XIIl.  Medidas de prevencion y proteccion
XIV.  Aplicacion

XV. Disposiciones finales

Al final se presentan ademas referencias cruzadas de utilidad.

Comentarios sobre
su pertinencia

Se trata del documento principal de SST en la construccion, que contiene
disposiciones generales fundamentales y lineamientos detallados

Informacion Este Convenio tiene un contenido similar al del Repertorio de recomendaciones

adicional practicas de la OIT de 1992, cuyo resumen aparece también entre los
Documentos de referencia.

Titulo Sitio web de la ICM

Tipo de fuente

Sitio web

Publicacién u otros
datos de la fuente

http://www.bwint.org
Ir a la seccion “Construccion” en el menu de la izquierda

Fechae Consultado en diciembre de 2008
ISBN/ISSN
Contenido La primera pagina de la seccién Construccion tiene un muy buen resumen de las

caracteristicas y las cuestiones de empleo de esta industria y presenta los puntos
de vista de la ICM:

“Para la ICM, la manera més eficiente de asegurarse de que se protegen los
intereses de los trabajadores en sus sitios de trabajo es a través de la legislacion
y las normativas. En este aspecto, trabajamos junto con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para negociar la puesta en practica de las
normas de la OIT y su respeto en los acuerdos con el Banco Mundial”.

“Promovemos la dimensidn social del desarrollo sostenible en el crecimiento
econémico, la conservacion del medio ambiente y la sociedad, puesto que no
encarecerd el costo de la construccion. Por ejemplo, un buen entorno laboral
reduce los riesgos del trabajo pesado y exigente desde el punto de vista fisico, y
lleva a la disminucion de los accidentes de trabajo, de las bajas por enfermedad
y, por ende, del tiempo y los costos de todo el proceso de construccion.”

Se ofrecen varios articulos interesantes y pertinentes, especialmente uno referido
a las trabajadoras con algunas fotos excelentes.

Comentarios sobre
su pertinencia

Hay mucho material pertinente en este sitio, y las fotos pueden descargarse y
utilizarse en el material de formacion.

Informacion
adicional

Ver otros resimenes de la ICM
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Titulo

Repertorio de recomendaciones préacticas de la OIT sobre seguridad y salud en la
construccién

Tipo de fuente

Repertorio de recomendaciones practicas, 142 paginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Publicaciones de la OIT
http://www.ilo.org/global/Publications

Fechae 1992. 92-2-107104-9
ISBN/ISSN
Contenido Contribuye enormemente a planificar las cuestiones que deben debatir los

profesionales de la seguridad y la salud en una de las industrias mas peligrosas
y populosas.

indice

1. Disposiciones generales

2. Obligaciones generales

3. Seguridad en los lugares de trabajo

4. Andamiadas y escaleras de mano

5. Aparatos elevadores y accesorios de izado

6. Vehiculos de transporte de carga y maquinaria de movimiento de tierras y
manipulacién de materiales

7. Instalaciones, maquinas, equipos y herramientas manuales

8. Trabajos a gran altura, inclusive en techumbres y tejados

9. Excavaciones, terraplenes y obras subterraneas (pozos y tineles)
10. Ataguias y cajones y trabajos en aire comprimido

11. Estructuras, armaduras, armazones, encofrados y construcciones
12. Hincaduras de pilotes y tablestacas

13. Trabajos a flor de agua

14. Trabajos de demolicién

15. Electricidad

16. Explosivos

17. Riesgos para la salud, primeros auxilios y servicios de salud en el trabajo
18. Ropas y equipos de proteccion personal

19. Bienestar

Comentarios sobre
su pertinencia

Este Repertorio de recomendaciones practicas es fundamental para el presente
programa de formacion. Su influencia se ve reflejada no s6lo en la estructura
sino también en el contenido.
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Titulo Seguridad, salud y bienestar en las obras en construccion: manual de
capacitacion (OIT).

Autor(es) OIT

Tipo de fuente Manual de formacion, 107 paginas

Publicacién u otros | Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra
datos de la fuente Puede descargarse en:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/man_oit/

index.htm
Fechae 1995. ISBN 92-2-109182-1
ISBN/ISSN
Contenido Prélogo

1. Introduccion

2. Organizacion y gestion de la seguridad

3. Plan y disposicion de la obra

4. Excavaciones

5. Andamios

6. Escaleras de mano

7. Procesos peligrosos

8. Vehiculos

9. Movimiento de materiales

10. Posiciones de trabajo, herramientas y equipo

11. Medio ambiente de trabajo

12. Equipo de proteccién personal (EPP)

13. Instalaciones de bienestar

Anexos

1. Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion: lista de verificacion
2. Convenio nim. 167 y Recomendacion nim. 175 sobre seguridad y salud en la
construccion, 1988.

Comentarios sobre | Se trata de un manual exhaustivo que sigue muy rigurosamente el contenido del
su pertinencia Convenio nim. 167 de la OIT. Los fragmentos se utilizaron en SST en la
construccion, especialmente en las secciones técnicas.
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Titulo

Managing construction projects: an overview

Autor(es)

R. Neale (editor)

Tipo de fuente

Libro, 239 péaginas

Publicacién u otros
datos de la fuente

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra.
International construction management series No 7

Fechae 1995. 92-2-108751-4 & 4020-0142
ISBN/ISSN
Contenido Un libro editado con los aportes de Richard Neale, William Sher, Alistair Gibb y

Simon Barber.

Capitulos

1: Gestién de proyectos de construccion

2: Organizacion de la gestion de proyectos

3: Respaldo del sistema para proyectos

4: Control de calidad y aseguramiento de la calidad
5: Distribucion del sitio e instalaciones

6: Consideraciones clave para la distribucion del sitio y la planificacion de las
instalaciones

7: Seguridad en la obra

8: Estudios de casos de planificacion

9: Estudio de caso de analisis de costo

Comentarios sobre
su pertinencia

Un libro Gtil pero muy general, salvo en los estudios de caso que son bastante
detallados. Este es el altimo libro (N° 7) de la serie, por lo que algunos estudios
de caso detallados fueron utiles. El estudio de caso de planificacion se adaptd
para ofrecer un proyecto integral sobre SST para SST en la construccion.

Informacion Véase la Guia del tutor para obtener més informacion sobre el contenido de este
adicional libro.
Titulo Construction safety management

Tipo de fuente

Libro y presentacion de PowerPoint

Publicacién u otros
datos de la fuente

Tim Howarth, Paul Watson
Libro de bolsillo, 216 paginas, Wiley-Blackwell
http://eu.wiley.com/WileyCDA

Fecha e 2008. ISBN: 978-1-4051-8660-5
ISBN/ISSN
Contenido Un libro de texto actualizado sobre el tema. Muy orientado al uso en un curso de

ensefianza; contiene ejercicios y preguntas.

En el sitio web se incluye una presentacion en PowerPoint sobre la formacion en
la obra y preguntas de autoevaluacion.

indice

Introduccion: Seguridad y salud — Principios generales.

Capitulo 1 — El desempefio en materia de seguridad en la industria de la
construccion britanica

Capitulo 2 — El marco juridico y la aplicacion de la seguridad y la salud en la
construccion

Instrumentos normativos.

Capitulo 3 — Legislacion del Reino Unido sobre seguridad y salud en la
construccion

Capitulo 4 — Reglamento sobre (el disefio y la gestion de) la construccion, 2007.
Capitulo 5 — Peligros clave para la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y
medidas de control

Capitulo 6 — Principios y practica de seguridad y salud

Capitulo 7 — Gestion de la salud y el bienestar

Capitulo 8 — El sistema de gestion de la seguridad y la salud del contratista
(principal)

Capitulo 9 — Promover una cultura positiva de seguridad y salud
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Comentarios sobre | Totalmente basado en el contexto del Reino Unido, pero contiene material de
su pertinencia utilidad en general.

Titulo Women in the Construction Workplace:
Providing Equitable Safety and Health Protection

Autor(es) Comision consultiva sobre seguridad y salud en el trabajo (ACCSH, por sus
siglas en inglés), Ministerio de Trabajo, Gobierno de los EE.UU.

Tipo de fuente Informe publicado en un sitio web.

Publicacién u otros | Grupo de trabajo sobre seguridad y salud de las mujeres en la construccion
datos de la fuente (HASWIC, por sus siglas en inglés)

Occupational Safety & Health Administration

200 Constitution Avenue, NW

Washington, DC 20210

www.osha.gov

Fechae 13 de marzo de 1997.
ISBN/ISSN
Contenido A medida que mas mujeres eligen profesiones del sector de la construccion,

surgen mas preocupaciones acerca de su seguridad y su salud. Ademas de los
principales peligros para la seguridad y la salud que enfrentan todos los
trabajadores de la construccion, existen cuestiones especificas que afectan a las
trabajadoras mujeres. El bajo porcentaje de mujeres en el sector y los graves
problemas de salud y seguridad especificos de las trabajadoras de la
construccion tienen un efecto circular. Estos problemas crean obstaculos a las
mujeres que ingresan y permanecen en este ambito. Al mismo tiempo, debido a
la poca cantidad de trabajadoras presentes en las obras en construccion se crea
un entorno donde estos problemas siguen surgiendo o se mantienen.

Entre las fuentes de informacion de este informe se encuentra una encuesta
realizada a mujeres comerciantes por el CWIT y dos trabajos de investigacion
del NIOSH. Sus hallazgos y recomendaciones fundamentales se organizan en
siete categorias: cultura del lugar de trabajo; servicios higiénicos; equipos de
proteccion personal; ergonomia; peligros para la salud reproductiva; formacion
en seguridad y salud; e informacion e investigacion sobre lesiones y
enfermedades.

En los tres estudios se plantearon preocupaciones similares. La prevalencia de
lugares de trabajo hostiles, el acceso restringido a los bafios, la vestimenta y el
equipo de proteccion de la talla equivocada, y una formacion en el lugar de
trabajo inadecuada son problemas clave que afectan negativamente la capacidad
de las mujeres para desempefiarse en su trabajo de manera segura.

Muchos de los problemas identificados pueden solucionarse a través de
intervenciones en el campo de la ingenieria, el comportamiento y la
administracion. Las recomendaciones del informe se dirigen a empleadores,
sindicatos, fabricantes, programas de formacion, supervisores y trabajadores.
Mejorar las condiciones de trabajo de las mujeres empleadas en la construccion
no solo garantizara su seguridad y salud, sino que también servird para atraer y
retener a las trabajadoras en un periodo critico de carencia de mano de obra en
este sector.

Comentarios sobre | Especialmente pertinente para los modulos 3, 7, 8 y 14.
su pertinencia
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1 PROLOGO

SST en la construccion ofrece una revision amplia y exhaustiva de las corrientes de
pensamiento y buenas précticas de la actualidad. Tiene un “enfoque sistémico” y
establece principios y procedimientos sistematicos. En la practica, la gestion de un
proyecto de construccidon requiere la aplicacion simultanea de muchos de estos
principios y practicas de manera “integrada”. Asimismo, la seguridad y la salud en el
trabajo deben gestionarse dentro de todo el proyecto y los sistemas de SST deben
implementarse junto con otros sistemas como los de control de calidad, y los de
cumplimento técnico de los planos y los requisitos.

Este dltimo Mddulo tematico se centra especialmente en la integracion. Comienza con
una breve resefia de los principios de integracion de sistemas, tomado en gran medida
del programa de investigacion y desarrollo llevado adelante por el Catedratico Alan
Griffith. A continuacion, se retne el contenido principal de los modulos en una serie de
listas de verificacion donde se exponen los principales factores que deben tenerse en
cuenta para la SST. Seguidamente se presenta una tarea fundamental: “el Proyecto”,
mediante el cual los participantes del curso pondran en préctica lo que han aprendido en
un proyecto de construccion real o realista. Este capitulo finaliza con el estudio de un
caso de un derrumbe de una excavacion en Uganda en el cual ocho trabajadores
perdieron la vida y se pone de manifiesto que una SST deficiente puede tener efectos
adversos para el cliente, los equipos de disefio, el contratista y, por supuesto, para los
trabajadores y sus familias. Por lo tanto, todas las partes de un contrato de construccién
deben cooperar para eliminar los “accidentes” evitables y lograr el objetivo de “cero
incidentes”.

2 INTEGRACION DE SISTEMAS

(Véanse las referencias del catedratico Alan Griffith en la bibliografia breve, al final de
este Mddulo tematico).

Todos los sistemas de gestion tienen una “anatomia” similar puesto que:
e promueven una vision de “organizacion global”;
e tienen un marco bien determinado;
e elaboran directrices formales y procedimientos operativos;
e son proactivos, buscan anticiparse o reaccionar rapidamente, en lugar de ser
retrospectivo en las acciones esperadas;
tienen indicadores de éxito susceptibles de ser medidos; y
¢ tienen procedimientos formales de auditoria y revision.

Los sistemas de gestion se fundamentan en normas que tienen las siguientes
caracteristicas principales:
e politicas
metas y objetivos
programas
documentos
procedimientos de trabajo
registros
auditoria y evaluacion
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Para ser (til, un sistema de gestion deberia:
e ser sencillo de comprender, interpretar e implementar por las personas que
trabajan en él;
e Dbrindar resultados confiables y coherentes; y

e ser capaz de traducirse en conjuntos de procedimientos y tareas faciles de llevar
a cabo.

Un sistema integrado de gestion tiene cuatro niveles de documentacion.
1. Un manual del sistema.
2. Procedimientos de gestion:
e servicios de asistencia técnica
e servicios de asistencia de la compaiiia
e gestion de proyecto
e gestidn del sistema
3. Instrucciones de trabajo
4. Planos del proyecto
Conclusiones sobre la integracion de sistemas

A pesar de que en SST en la construccién se ha planteado con firmeza que un enfoque
sistémico es fundamental para ofrecer un entorno seguro y saludable, es necesario
reconocer que los sistemas de SST deben disefiarse e implantarse dentro del marco y las
practicas operativas de los otros sistemas de la organizacion. Los sistemas disefiados de
manera aislada no funcionan debido a la confusion, la repeticion de la informacion y las
exigencias de esfuerzo excesivas y la consecuente informacion imprecisa. Puesto que la
mayoria de los sistemas modernos tienen una “anatomia” similar, esto no deberia
plantear demasiadas dificultades.

A modo de recordatorio, los siguientes diagramas, que ya han sido presentados en SST
en la construccion, ilustran los elementos esenciales de los sistemas de gestion de SST.

Politica
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LISTAS DE VERIFICACION

Para eliminar los “incidentes evitables de SST”, el sistema de seguridad y salud en
el trabajo en la construccién requiere:

el compromiso del equipo de direccion;

politicas firmes;

procesos y procedimientos participativos globales;

una forma sistematica de evaluar y gestionar los riesgos y los peligros;
una cultura de la seguridad preventiva bien desarrollada;

buenas instrucciones para el proyecto;

clausulas contractuales firmes en todos los contratos;

planes eficaces de SST elaborados entre todas las partes involucradas;
procesos y procedimientos eficaces de SST;

la seguridad a través del disefio de las obras permanentes;

la SST como componente central de la planificacion y la organizacion del
proyecto;

el disefio seguro de las obras provisionales;

la gestion y la supervision competentes;

materiales y componentes seguros;

maquinaria y equipos seguros;

un buen disefio del lugar de trabajo; y

buenas instalaciones de bienestar.

Politica y sistemas

Un proceso continuo y gradual de:

elaboracion de una politica de SST;

implementacion de la politica;

planificacién y puesta en marcha de acciones para la SST;
supervision y evaluacion de los resultados; y

acciones posteriores para continuar mejorando.

Todas las organizaciones que participan en un proyecto de construccion deberian
acordar y recoger por escrito una politica de seguridad y salud en el trabajo que debe:

estar redactada especificamente por y para la organizacion;

estar formulada con la participacion de los empleados y sus representantes;

ser adoptada afirmativamente en todos los niveles, especialmente por los altos
cargos;

estar redactada claramente y comunicada a todos de manera eficaz; y

ser revisada y actualizada permanentemente.

La politica deberia incluir lo siguiente:

un compromiso firme relativo a la proteccion de la seguridad y la salud de todos
los integrantes de la organizacion;

una declaracién de cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y acuerdos
pertinentes;

una estructura de gestion organizada y responsable;
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procesos y procedimientos de consulta integrales;

procesos de revision, auditoria y evaluacion exhaustivos, y un compromiso
firme con la mejora continua; y

capacidad de ser compatible con otros sistemas de gestion o de ser incluida en
ellos.

Las instrucciones del proyecto

Las instrucciones del proyecto deberian consistir en una definicion clara y completa de
los requisitos del cliente para el proyecto: el cliente debe tener la “idea clara en la
cabeza”.

Las instrucciones incluiran, generalmente, lo siguiente:

una presentacion general del cliente y de las demas organizaciones involucradas;
una declaracion general de intencion (es decir, una descripcion general del
edificio);

la ubicacion y sus implicancias (por ejemplo, topograficas, climaticas, sociales);

los estudios de viabilidad y costos, que conduciran a la elaboracion del plan de
costos;

los requisitos de las autoridades y los permisos;

la politica de seguridad y salud en el trabajo;

los documentos contractuales;

los disefios adecuados al tipo de contrato;

el programa general de la totalidad del proyecto; y

otros aspectos importantes (tales como los requisitos para los proveedores de
fondos).

Elementos esenciales de un Plan de SST

Pagina inicial
Autorizaciones
Introduccion
Procedimientos de SST
Evaluaciones de peligros y riesgos para la SST
Controles técnicos
Précticas de trabajo
Bienestar
Formacion
Comunicacion y consultas
Revisiones, auditorias y acciones correctivas
Ningun plan o politica de seguridad serd factible a menos que cada tarea
especifica
O sea asignada a una persona en particular
0 sea realizada dentro de un plazo determinado
El plan o politica de seguridad debe trasmitirse hasta llegar al nivel de los
trabajadores, cuya seguridad es, después de todo, lo que el plan trata de
salvaguardar.
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Un plan de SST efectivo deberia comprender:

unos objetivos claros, medibles y priorizados;

un plan para la consecucion de cada objetivo;

un proceso de evaluacion de los logros con respecto a los objetivos;

una especificacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y ambientales
requeridos; y

la mejora del desempefio en materia de SST generalmente requiere introducir
cambios; por ello es importante contar con un plan para “gestionar el cambio”.

Procedimiento constructivo

El procedimiento constructivo es de vital importancia para una gestion eficaz de SST.
Deberia comprender, como requisito minimo, una declaracion clara, ampliamente
documentada y consensuada sobre la forma en que un determinado elemento de la
construccidn deberéa ser construido, teniendo en cuenta aspectos tales como:

la evaluacion de los peligros y los riesgos inherentes a este elemento;

la secuencia de construccion y el plan de trabajo;

los materiales y los componentes que deberan ser utilizados;

la maquinaria y los equipos de construccion que deberan emplearse;

los trabajos provisorios y sus posibles efectos en el elemento terminado;

el establecimiento de puntos de acceso y egreso y lugares de trabajo seguros;

la secuencia de desmantelamiento, remocion y, en algunos casos, eliminacion de
toda la maquinaria, los equipos, las obras provisionales y los desechos;

una declaracion completa de cumplimiento con la politica y los demas requisitos
del plan de SST; y

una nota completa sobre todas las personas que participan del proyecto, sus
funciones y la confirmacion de que han sido consultados plenamente y
debidamente informados.

Requisitos clave de un director de proyectos eficaz

Ser un buen jefe de equipo, capaz de entablar buenas relaciones.

Tener un estilo de direccion abierto y honesto.

Ser un buen comunicador — “la direccién como un arte escénico”.

Ser capaz de centrarse en los resultados, y tener un “sentido de mision”.
Ser competente desde el punto de vista técnico, y entender el proceso de la
construccion.

Ser competente desde el punto de vista financiero, es decir, entender los ingresos
y los costos del proyecto.

Tener confianza y perseverancia — “cuando las cosas se ponen dificiles, los
fuertes son quienes siguen adelante”.

Comprender los sistemas de gestion y utilizarlos eficazmente.

Funciones de los representantes sindicales de seguridad

Dialogar con los trabajadores y los afiliados, y elevar sus reclamos a la
direccion.

Involucrar, informar y consultar a los trabajadores y afiliados sobre sus
prioridades, y acordar las estrategias para abordar los riesgos.
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Inspeccionar periodicamente el lugar de trabajo.

Investigar accidentes, enfermedades y situaciones potenciales de riesgo.
Consultar a la direccion.

Supervisar la actuacion del empleador en cuanto a la seguridad y la salud.
representar y negociar con el empleador para garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores.

Dialogar con los inspectores de seguridad y salud del gobierno.

Participar en los comités conjuntos sobre seguridad del sindicato y la direccion
en el lugar de trabajo.

Funciones de los comités de SST

Realizar inspecciones periodicas y encuestas sobre seguridad y salud.
Responder a las inquietudes sobre SST de los trabajadores.

Realizar informes y recomendaciones para mejorar el cumplimiento de las leyes
y las normas.

Proponer politicas, planes de trabajo, proyectos y actividades para reducir los
accidentes y las enfermedades.

Proponer y organizar programas de formacion para la fuerza de trabajo.
Promover y respaldar actividades sobre SST.

Realizar un seguimiento del avance de las propuestas.

Realizar informes sobre los resultados alcanzados, destacando los obstaculos y
los problemas.

Investigar, registrar y notificar todos los accidentes, enfermedades y “cuasi
accidentes”.

Proponer reglamentos sobre salud y seguridad.

Organizar servicios de salud profesional.

Representantes sindicales en el lugar de trabajo y acuerdos de la OIT

El derecho a presentar observaciones al empleador sobre estas cuestiones y
negociar mejoras

El derecho a ser consultado sobre las disposiciones de salud y seguridad

El derecho a ser consultado sobre el uso de asesores técnicos por parte del
empleador y convocar a asesores técnicos

El derecho a acompariar a los inspectores de seguridad y salud cuando realizan
inspecciones en el lugar de trabajo y a plantearles reclamos cuando sea necesario
La participacion y representacion equitativa en el Comité conjunto de seguridad
y salud
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4  ESTUDIO DE CASO FINAL

El presente estudio de caso se trata del derrumbe de una pared en una excavacion de un
importante proyecto de construccion. En el lugar, fallecieron siete personas y una
fallecié més tarde cuando ya estaba hospitalizada.

El estudio del caso muestra una foto y ofrece fragmentos del informe preliminar
realizado por el equipo de investigacion oficial de Uganda.

La OIT agradece a Evelyn Katusabe del Departamento de seguridad y salud en el
trabajo del Ministerio de Género, Trabajo y Desarrollo Social de Uganda por compartir
este estudio.

El edificio tal como se habia planificado:

El derrumbe:

VRS bt nns
R

e
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Segun un trabajador que fue entrevistado en el lugar y que no brind6 datos sobre su
identidad, el accidente tuvo lugar alrededor de las 11.30 el 14 de octubre de 2008.
Afirmo que en el momento del accidente los trabajadores se encontraban reforzando la
excavacion con barras de hierro y madera. Ademas, habia una compactadora que estaba
realizando trabajos de compactacion de suelo en las inmediaciones a la excavacién en
cuestion. Indicé también que el 30 de setiembre de 2008 habia ocurrido un
desprendimiento de tierra hacia adentro de la excavacion en la que parte de las oficinas
del lugar se habian desplomado hacia dentro del pozo.

Observaciones registradas en el lugar

El equipo observo lo siguiente:

El &rea del terreno del lugar de construccion habia sido excavado casi en su
totalidad. La excavacion tenia aproximadamente 15 metros de profundidad y era
casi vertical.

La mayor parte de la excavacion que tiene una altura aproximada de 7 metros
cuenta con un apuntalamiento de metal y madera, excepto en la parte oeste
inmediata a las oficinas del lugar y la parte este donde se encuentra la entrada
principal para los camiones. Ademas, el resto de la excavacion por encima del
apuntalamiento tiene un revoque de casi 2 pulgadas (tal como se observa en el
derrumbe).

En la seccion oeste, pareceria que ya hubiera tenido lugar un hundimiento
previo, que descendid parte de las oficinas ya que se observaron marcas de
grietas en la estructura de las oficinas.

Cerca de la zona del accidente, se encontré una excavadora cuya rastro reciente
sobre el suelo indica que probablemente se estaba utilizando en el momento del
accidente.

Sobre la zona del accidente, habia una casa que también se derrumbé hacia
dentro de la excavacion.

Se recuperaron los cadaveres de siete personas y se trasladaron dos trabajadores
heridos al hospital. Se obtuvieron varios informes, que no pudieron confirmarse
por parte del equipo de investigacién, que indicaron que uno de los trabajadores
lesionados fallecié también en el hospital. Las identidades de las personas
fallecidas y lesionadas no pudieron determinarse inmediatamente.

Asimismo, tampoco pudieron determinarse las condiciones de empleo de los
trabajadores.

Cumplimiento por parte del contratista de la Ley sobre SST, 2006

Segun el articulo 40(2) de la Ley sobre SST, se notificoO sobre este lugar de
construccién al Comisionado de seguridad y salud en el trabajo el 12 de mayo de
2008.

Asimismo, la empresa constructora ROKO Construction Ltd. presentd un Plan
de fases de construccion respecto a la seguridad, salud y medio ambiente para el
proyecto al Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto fue de
conformidad con el articulo 14 de la Ley sobre SST. Se revisé el Plan de
seguridad, salud y medio ambiente para la fase de construccion del proyecto vy,
el 14 de julio de 2008, se solicitd a la empresa constructora que enviara mas
detalles sobre los métodos de seguridad de operaciones especificas, entre otros
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aspectos, ya que el Plan presentado no era apropiado. Hasta la fecha, no se ha
recibido ninguna respuesta por parte de ROKO Construction Ltd.

Elementos que podrian haber contribuido a que tuviera lugar el accidente

e La presencia de una casa indica que el suelo ha sido alterado, por lo tanto, es
necesario prestar especial atencion. Asimismo, las aguas de escorrentia de la
casa permitieron la filtracion de agua al suelo a causa de la temporada de lluvias.

e Una excavacion de tal magnitud podria haberse realizado en etapas; esto es,
excavar seccion por seccion, y luego apuntalar y rellenar. Es de destacar también
que el derrumbe previo en el lugar de trabajo demuestra métodos ineficientes de
trabajo. Todavia deben establecerse las medidas a tomar para impedir que se
repitan estos episodios.

e Los métodos de proteccion de la excavacion no fueron adecuados ni ofrecieron
proteccion a nivel del suelo.

e Aparentemente, las vibraciones y el sonido ensordecedor de la excavadora al
momento del accidente podrian haber desencadenado la secuencia de eventos.

Avance de las investigaciones

Se seguira adelante con las investigaciones y serd necesario trabajar con otras partes
interesadas para establecer las circunstancias del accidente y proponer acciones que
eviten que estas tragedias vuelvan a ocurrir. Asimismo, también debera indicarse como
se implemento el plan de seguridad, salud y medio ambiente en el lugar.

Conclusiones de OIT- SST en la construccion

Este es un claro ejemplo de un apuntalamiento inadecuado en una gran excavacion y
precauciones insuficientes respecto de restringir el movimiento de maquinarias y
equipos sobre la superficie cercana a la excavacion. Ningun andlisis de riesgos y
peligros o procedimiento constructivo realista habria permitido que esta excavacion se
realizara de este modo.

El estudio de caso refleja que todos los involucrados sufren por este tipo de
incidentes.

El suefio del cliente de construir un edificio digno de admiracion se ha empafiado con la
pérdida de vidas y el proyecto se retrasara considerablemente mientras se despeja la
excavacion, se lleva adelante la investigacion sobre SST, y se vuelve a disefiar un
proceso de excavacion que garantice un méetodo de trabajo seguro.

Los equipos de disefio que han permitido estas practicas inseguras veran dafiada su
reputacion como supervisores competentes de trabajos de construccion en nombre de
sus clientes. Asimismo, corresponde preguntarse si era necesario realizar un sotano tan
profundo en un suelo de estas caracteristicas y si un disefio diferente del edificio podria
haber ofrecido areas e instalaciones igualmente Utiles que fueran mas faciles y seguras
de construir. Si, de hecho, el s6tano profundo era necesario, los disefiadores podrian
haber pensado en utilizar métodos de construccion como los pilotes contiguos que
sostienen al suelo mientras se construye la pared y eliminan la necesidad de espacio de
trabajo, y reduce el volumen excavado, compensando de algiin modo los costos.
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El contratista padecerd el aumento de costos, retrasos, costos de acciones legales e
indemnizaciones, y es probable que le resulte dificil atraer a buenos trabajadores al
lugar de construccion debido a su reputacion. En un sistema de contratacion con
estrictos controles, el contratista podria incluso tener dificultades para conseguir nuevos
trabajos.

Finalmente, por supuesto que los ocho trabajadores y sus familias son los mayores
damnificados. ¢Queda alguna duda sobre la necesidad de la participacion de los
trabajadores en el proceso de construccion?

ESTE ESTUDIO DE CASO DESTACA LA IMPORTANCIA DE LA
FORMACION OFRECIDA POR OIT — SST EN LA CONSTRUCCION
PARA TODOS LOS PARTICIPANTES DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION A NIVEL MUNDIAL.

TRABAJO DEGENTE

Un mundo mejor comienza aqui.
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