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Objetivos y contenidos 

Propósito :
Generar insumos útiles para el equipo del proyecto Avanz@ 
Objetivos 
� identificar y explorar aquellos referenciales y estándares o 

normas de competencia desarrolladas en la región que 
puedan significar un aporte -total o parcial- o sugerir nuevas 
líneas de investigación.

¿Cómo?
• Revisión de perfiles y competencias disponibles en las 

diferentes experiencias, identificando la pertinencia y los 
aspectos a tener en cuenta por el proyecto. 
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Marco conceptual

� Concepto de empresa sostenible. (gestión 
sostenible).

� Economía del conocimiento y la innovación 
(competencia para la innovación).

� Competencias para la ECI (dimensiones o áreas de 
competencia Proyecto).

� Modelo de desarrollo empresarial (4 etapas). 

� El perfil de competencias del empresario-
emprendedor.

� Arquitectura de competencias (2 criterios 
complementarios: contenidos y alcance). 
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Selección de experiencias 

� Finalidad del Estudio: nuevas competencias y cambios en el 
perfil empresarial para crear y desarrollar empresas
sostenibles en el marco de la economía del conocimiento y 
la innovación (ECI).

� Criterios: 

•marco institucional de referencia,

•usos y aplicaciones:  validación

•complementariedad
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Casos 

� Perfil y estándares de competencia para gestor MYPE . Utilizado por 
ChileValora (Chile).

� Mapa de competencias para la gestión de negocios, Pe rfil de 
competencias del emprendedor del siglo XXI y referenciales 
educacionales elaborados por el SEBRAE (Brasil).

� Competencias transversales en TIC, emprendedurismo, seg uridad 
laboral y medio ambiente elaboradas por el SENAI (Brasil) buscando 
rescatar aquellos aspectos que nos permitan dar insumos valiosos para 
las competencias de los empresarios para la ECI.

� Competencias para la innovación en el trabajo , elaboradas por la 
Secretaría de Trabajo y Protección Social (STPS de México ), como 
insumo para definir competencias del empresario para la innovación.
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Cada caso comprende

� presentación de las competencias, 
� marco institucional, 
� enfoque conceptual,
� usos 
� aspectos significativos.

Análisis de las posibles contribuciones a los 
objetivos del Proyecto.
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Perfil y estándares de competencia para gestor 
MYPE. Utilizado por ChileValora (Chile).

El perfil ocupacional del gestor MYPE (o Empresas de Menor 
Tamaño) consta de:

� Caracterización del área ocupacional;
� 3 unidades de competencia;  
� formulación de los contextos de competencia: i) Condiciones y 

situaciones en que se demuestra la competencia, ii) herramientas, 
equipos y materiales y iii) evidencias directas e indirectas) ;

� estándares para cada una de las unidades de competencia que 
comprenden: i) actividades clave, ii) conductas asociadas a las 
actividades clave, iii) conocimientos y habilidades.
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A tener en cuenta…

� desarrollado desde un enfoque analítico funcional: competencias de 
carácter técnico operativo y estándares mínimos necesarios para 
alcanzar un desempeño competente en su rol.  

� Logros en términos de desempeño observable. Análisis desde procesos
productivos, centrado en el objetivo a lograr e infiere la competencia de 
la calidad del desempeño en los resultados planeados del proceso 
(‘process output ’[1]) más que en la forma de llegar a ellos.  

� Asociación de conductas a cada una de las actividades clave.
� Criterios de desempeño que proporcionan información suficiente para 

gestionar las competencias.

� Interesante para trabajar las competencias técnicas d el empresario 
emprendedor MIPYME para la ECI.
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SEBRAE: Mapa de competencias para la gestión de 
negocios, perfil de competencias del emprendedor   y 

referenciales educativos

Mapa de competencias para la gestión de negocios con 3 grandes áreas de 
competencias:

� I) Competencias estratégicas: Son competencias relacionadas con la 
visión del mercado y las tendencias, y sobre los cambios que afectan a 
su negocio. Cómo el emprendedor piensa su negocio.

� II) Competencias comportamentales: Están relacionadas con la 
forma de ser y de interactuar: la postura de la persona frente al negocio 
y de su comportamiento como emprendedor.

� III) Competencias técnicas: Actividad operativa del negocio: 
producción, procesos, controles financieros  y de materiales, ventas y 
distribución. Aspectos prácticos que el emprendedor debe resolver en el 
día a día de la empresa.
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SEBRAE: Perfil de competencias del 
emprendedor del siglo XXI

Tres áreas de saberes: 
� Saber conocer
� Saber ser/convivir 
� Saber hacer.
Cada área comprende un conjunto 

de competencias.

Instrumento para la autoevaluación
de los gestores de negocios con 
la finalidad de detectar brechas y 
necesidades de formación y 
desarrollo. 
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A tener en cuenta…

Mapa:
� 3  áreas de competencia de interés para el proyecto. 

� Competencias técnicas transversales a todos los emprendedores, 
� Competencias comportamentales /conductuales clave para los 

emprendedores (podrían analizarse por niveles).
� Competencias estratégicas podrían analizarse con base en el 

modelo, seleccionando cuáles resultan más críticas para cada etapa.  
� Enfoque analítico conductual:competencias distintivas que caracterizan a los 

emprendedores que se desempeñan con éxito en su rol.  
� Carece de estándares o conductas observables, claramente definidas que 

permitan evaluar la competencia. 
Perfil de competencias:
� también desde un enfoque conductual, 
� formulación general 
Se recomienda analizar el mapa de competencias cont rastándolo con las 

etapas del modelo. 
Se sugiere tomar como referencia para el proyecto e l instrumento de 

autoevaluación.
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SENAI: Referenciales de competencias transversales en 
TIC, emprendedurismo, legislación laboral, seguridad 

laboral y medio ambiente.

Temas transversales estratégicos: 
� emprendedurismo;
� respeto por el medio ambiente;
� manejo de TICs;
� manejo y aplicación de la legislación laboral, y
� trabajar en condiciones de salud y seguridad
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A tener en cuenta…

� Diseño curricular.
� Carece de estándares o criterios que permitan evaluar 

el logro de las competencias. 
� Competencias que hoy resultan básicas para 

desempeñarse en cualquier área profesional y en la 
vida misma. 

� Para pensar los perfiles: competencias esenciales y 
complementarias. 
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México: Cat álogo de competencias clave para 
la innovación en el trabajo- Secretaría de 

Trabajo y Previsión social. 

31 competencias agrupadas 
en tres categorías: 

� conocimientos 
� habilidades y
� actitudes y valores.
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A tener en cuenta…

� Alto grado de generalidad. 
� División en tres categorías puede ser discutible ya que cada 

competencia implica la puesta en juego de recursos de 
diversa índole (cognitivos y no-cognitivos) 

� Niveles de dominio
� Puede servir para contrastar los avances del trabaj o de 

campo del proyecto . 

� Adaptar y contextualizar las competencias y, particularmente 
los comportamientos asociados a la realidad de la MIPYME. 
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www.oitcinterfor.org

Gracias por su atención

“Necesitamos tener sueños y estar 
dispuestos a asumir riesgos con 

nuevas ideas y métodos de trabajo.”
Sr. Juan Somavía, 2009,

Director General de la OIT


