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@1¥ Objetivos y contenidos

CINTERFOR

Proposito :

Generar insumos utiles para el equipo del proyecto Avanz@

Objetivos

m identificar y explorar aquellos referenciales y estandares o
normas de competencia desarrolladas en la region que
puedan significar un aporte -total o parcial- o sugerir nuevas
lineas de investigacion.

., Como?

* Revision de perfiles y competencias disponibles en las

diferentes experiencias, identificando la pertinencia y los
aspectos a tener en cuenta por el proyecto.

. | www.oitcinterfor.org |
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1 Concepto de empresa sostenible.  (gestion
sostenible).

1 Economia del conocimiento y la innovacion
(competencia para la innovacion).

1 Competencias para la ECI (dimensiones o areas de
competencia Proyecto).

1 Modelo de desarrollo empresarial (4 etapas).

1 El perfil de competencias del empresario-
emprendedor.

1 Arquitectura de competencias (2 criterios
complementarios: contenidos y alcance).

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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m Finalidad del Estudio: nuevas competencias y cambios en el
perfil empresarial para crear y desarrollar empresas
sostenibles en el marco de la economia del conocimiento y

la innovacion (ECI).

m Criterios:

emarco institucional de referencia,
*UsOS Y aplicaciones: validacion

ecomplementariedad

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional

to Avanz
“Competencias para la pr
centroamericanas en la economia del conocimien to y la innovacion Con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (www.idrc.ca) |DRC % CRDl Canadﬁ



{lof

™
e Casos
Oticina Internacional del Trabzjo

CINTERFOR

m Perfil y estandares de competencia para gestor MYPE . Utilizado por
Chilevalora (Chile).

m Mapa de competencias para la gestion de negocios, Pe  rfil de
competencias del emprendedor del siglo XXI  y referenciales
educacionales elaborados por el SEBRAE (Brasil).

m Competencias transversales en TIC, emprendedurismo, seg uridad
laboral y medio ambiente elaboradas por el SENAI (Brasil) buscando
rescatar aquellos aspectos que nos permitan dar insumos valiosos para
las competencias de los empresarios para la ECI.

m Competencias para la innovacion en el trabajo , elaboradas por la
Secretaria de Trabajo y Proteccion Social (STPS de México ), como
insumo para definir competencias del empresario para la innovacion.
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presentacion de las competencias,
marco institucional,

enfogue conceptual,

usos

aspectos significativos.

Analisis de las posibles contribuciones a los
objetivos del Proyecto.

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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El perfil ocupacional del gestor MYPE (0o Empresas de Menor
Tamafo) consta de:

1 Caracterizacion del area ocupacional;
1 3 unidades de competencia;

1 formulacion de los contextos de competencia: i) Condiciones y
situaciones en que se demuestra la competencia, ii) herramientas,
equipos y materiales y iii) evidencias directas e indirectas) ;

1 estandares para cada una de las unidades de competencia que
comprenden: i) actividades clave, ii) conductas asociadas a las
actividades clave, iii) conocimientos y habilidades.

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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desarrollado desde un enfoque analitico funcional: competencias de
caracter técnico operativo y estandares minimos necesarios para
alcanzar un desempefio competente en su rol.

Logros en términos de desempefio observable. Analisis desde procesos
productivos, centrado en el objetivo a lograr e infiere la competencia de
la calidad del desempeiio en los resultados planeados del proceso
(‘process output '[1]) mas que en la forma de llegar a ellos.

Asociacion de conductas a cada una de las actividades clave.

Criterios de desempefio que proporcionan informacion suficiente para
gestionar las competencias.

Interesante para trabajar las competencias técnicasd el empresario
emprendedor MIPYME para la ECI.
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Mapa de competencias para la gestion de negocios con 3 grandes areas de
competencias:

m |) Competencias estratégicas: Son competencias relacionadas con la
vision del mercado y las tendencias, y sobre los cambios que afectan a
su negocio. Como el emprendedor piensa su negocio.

m |l) Competencias comportamentales:  Estan relacionadas con la
forma de ser y de interactuar: la postura de la persona frente al negocio
y de su comportamiento como emprendedor.

m |ll) Competencias técnicas: Actividad operativa del negocio:
produccion, procesos, controles financieros y de materiales, ventas y
distribucion. Aspectos practicos que el emprendedor debe resolver en el
dia a dia de la empresa.
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SEBRAE: Perfil de competencias del
emprendedor del siglo XXI

Tres areas de saberes:

m Saber conocer
m Saber ser/convivir
m Saber hacer.

Cada area comprende un conjunto

de competencias.

SABER CONOCER
CompetenciasCognitivas
Razoén/Loégica
Hemisferio lzquierdo
Pensar critico
Conocimientos: %
Generales, Espeu‘f[gus Teuwuluglpos
Comunicagcidn
Esquemas estructu rates’ (,()EDI’II’[IVOS
Analisis .
Argumentauon
JHuicio
- Discernimiento
Formulacion de Hipétesis
Raeciocinio Analitico
Raciocinio Conceptual
Raciocinio Légico

Instrumento para la autoevaluacion
de los gestores de negocios con

la finalidad de detectar brechas
necesidades de formacion y

desarrollo.

Gestiéon del conocimiento e
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SABER HACLR

Base del Cerebro

s Pragmatlsmo

""Pensar operacional
APINCAETBR -mvmmss

Competencias de Aplicacion
Motriz/operacional

SABLCR SCR/CONVIVIR
Competencias de Actitud
Intuiciéon/Sintesis
Hemisferio Derecho
Pensar creativo
Autodesarrollo
Innovacién y creatividad
Orientacion para cambios
Relacign interpersonal
Soaedad/’Lo.operamon
Persuasion .
NegOC|aC|on
Autoconfianza
Entretenimiento. .
Iniciativa ’
Proactividad ;
Pensamiento Proyectivo
Pensamiento Sistémico™.
Interrelacion

Vision de equipo

Respelo a la diversidad
Valores de la Organizacién
Emociones/sentimientos
Principios Eticos :

Practica de los valores 0|ganlzativos
Orientacion para la calidad
Administracion de equipos

Planeamiento
Liderato

Ejecucién de autodireccion
Aplicacion de estrategias

Proceso decisorio
Eficiencia Técnica
Concretizacion

Solucién de problemas

Con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (www.idrc.ca)

IDRC 3& CRDI Canadi
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Mapa:
m 3 areas de competencia de interés para el proyecto.
1 Competencias técnicas transversales a todos los emprendedores,

0 Competencias comportamentales /conductuales clave para los
emprendedores (podrian analizarse por niveles).

01 Competencias estratégicas podrian analizarse con base en el
modelo, seleccionando cuales resultan mas criticas para cada etapa.

m Enfoque analitico conductual:competencias distintivas que caracterizan a los
emprendedores que se desempenan con éxito en su rol.

m Carece de estandares o conductas observables, claramente definidas que
permitan evaluar la competencia.

Perfil de competencias:
m también desde un enfoque conductual,
m formulacion general

Se recomienda analizar el mapa de competencias cont  rastandolo con las
etapas del modelo.

Se sugiere tomar como referencia para el proyecto e | instrumento de
autoevaluacion.

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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£ AN SENAI: Referenciales de competencias transversales en
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Gley TIC, emprendedurismo, legislacion laboral, seguridad
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Temas transversales estratégicos:

m emprendedurismo;

m respeto por el medio ambiente;

m manejo de TICs;

m manejo y aplicacion de la legislacion laboral, y
m trabajar en condiciones de salud y seguridad

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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{[ mediocoambiente

o

= ldentificar las caracteristicas inherentes al emprendedor,
reconociendo laimportancia del autedesarrollo.

=Litilizar los fundamentos delempreededurismo para otpiamizar
recurscs Yy resultados en el campo de actuacion profesional o en la
geston de negocios

= ldentificar las potencialidades para iniciar determinado negocio, v
las actividades necesarias para ejsrcerlo.

s Aplicar principios basicos de proteccion ambiental

»Adoplar acciones de proltegecion del medicambienle, Leniendo en
cuenta la responsahilidad social.

*Proponer iniciativas que apunten a la protecciondel medicambiente
en su entormo (casa, trabajo, commumidad).

B T

{[ inclusian digital

-

seguridad en el
trabajo

—

=Mplicar, en situadones cotidianas, los conocimentos basicos de TIC

= lcdenaficar las diferentes formas deTIC en beneficio del bienestar
personal v colectivo.

=Correlacionar las demandas de la sociaedad  del mundo del trabajo
con las soluuciones deTIC existentes.

=ldentificar los dispositivos legales que reslamontan las relacioncs
laborales.
s ldentificar los reglamentosd e la actividad profesional especifica.

s ldentificar medidas de protecoccian relativas & a la saludy sceguridad
individual v coleliva, en el ambien e colidiano

s Adoptar las condiciones materiales v humanas necearias para el
desarrcllo del trabajo segure en diversos ambientes
organisacicnales.

|
J
]
|
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Disefo curricular.

Carece de estandares o criterios que permitan evaluar
el logro de las competencias.

Competencias que hoy resultan basicas para
desempenarse en cualquier area profesional y en la
vida misma.

Para pensar los perfiles: competencias esenciales y
complementarias.

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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TN Mexico: Cat alogo de competencias clave para
\@,I,TJ la innovacion en el trabajo- Secretaria de
Oticina Internacional del Trabzjo Trabajo y PreVISlén SOCIaI-
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31 competencias agrupadas
en tres categorias:

] conocimientos
0 habilidades y

1 actitudes y valores.

3. ACTITUDES Y VALCRES

Gestiéon del conocimiento e n la formacién profesional
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Alto grado de generalidad.

Division en tres categorias puede ser discutible ya que cada
competencia implica la puesta en juego de recursos de
diversa indole (cognitivos y no-cognitivos)

Niveles de dominio

Puede servir para contrastar los avances del trabaj o de
campo del proyecto

Adaptar y contextualizar las competencias y, particularmente
los comportamientos asociados a la realidad de la MIPYME.

Gestién del conocimiento e n la formacién profesional
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Casos Empresa ECI Modelo de Perfil del Tipologia de Etapa de
sostenible desarrollo empresario competencias trabajo del
empresarial emprendedor Froyecto ala
gque se asocia
ChileValora. Perfil y | Sostenibilidad No apertan. Contextualiza en Aportan el Competencias de | ldentificacion y
estandares de econdomica. MIFYME. componente gestion estandarizacion.
;::‘t: fﬁ?;; - Gestion tradicional. Anal.izar como se gestion. EZT;T::HIH .
reflejan en cada Incluyen empresarios-
etapa ;estindares | estandares.
diferenciados? emprendedores.
Mapa de Sestenibilidad Fundamentalm Analizar cuales Apertan al perfil Competencias Identificacion.

competencias para

economica, social

ente las

son las

en su conjunto.

personales, de

Estrategias de

la gestion de y medioambiental. competencias competencias gestion y

negocios, perfil de estratégicas. clave en cada técnicas. desarrclalrlo y

competencias del etapa. Transversales a formacion.

emprendedor vy todos los Instrumentos de

referenciales empresarios- diagnéstico.

educatives. emprendedores.

SEBRAE (Brasil)

Competencias Sostenibilidad Aportan. Se trata de Especialmente Competencias Identificacion.

transversales en social, econdmica competencias emprendedurisme. | basicas. Disefio curricular

TIC, y medioambiental. basicas que Segun esta .

emprendedurismae, poedrian ajustarse formulada refiere a formacion.

seguridad laboral y para cada etapa. las etapas 0y 1.

medio ambiente

SENAI (Brasil)

Competencias para | Sostenibilidad Aportan. Examinar qué Aportan al perfil Competencias Identificacion y

la innovacion en el social y competencias y en su conjunto, conductuales y estandarizacion.

trabajo, (STPS de economica. niveles de desde lo de gestion, Elaboracion de

Meéxico) dominio podrian conductual. transversales a ;
asociarse a cada todos los e

etapa.

empresarios-
emprendedores.

evaluacion.
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Gracias por su atencion
TRABAJO DECENTE
| Un mundo mejor comienza agui. _

Un mundo mejor comienza aqui.

“Necesitamos tener suefos y estar
dispuestos a asumir riesgos con
nuevas ideas y metodos de trabajo.”
Sr. Juan Somavia, 2009,
Director General de la OIT

billorou@oitcinterfor.org
barros@oitcinterfor.org

www.oitcinterfor.org
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