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ivo de estudio

* Identificar qué representa la ECI para las
personas empresarias duefias de mipymes, y en
que areas de su actividad se ven mas afectadas o
impactadas por las caracteristicas de esta nueva
cconomia.

e Conocer cuales elementos de la ECI son
especialmente relevantes para ellos.
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Competencias = Mipymes « Innovacion



icion de ECI

* Etapa particular del proceso de desarrollo
economico, que responde a una nueva dinamica
basada en el conocimiento como uno de los
principales motores de la competitividad. Este
conocimiento es traducido en practicas innovadoras
y creativas para gestionar los recursos existentes y
responder mejor a las exigencias de la sociedad en

constante cambio.
(Equipo Avanz@, 2011).
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La innovacion es un fenémeno amplio: Abarca diferentes modalidades de innovacion:

. Productos/setrvicios— procesos y modelos de gestion
- Tecnologicas- organizativas
. Radical - incremental

El mayor beneficio econémico obtenido de la innovacién es de la suma de las innovaciones
incrementales (mejoras relativamente pequefas) y que generalmente son la mayoria
(Fagerberg, 2004).

La innovacion es un fendmeno generalizado: no esta en manos de un pequeno grupo de
empresas.

No se limita a sectores de alta tecnologia.

La innovacion (en la empresa) no se da en los grandes laboratorios, en las universidades, se da
a partit de una estrecha interaccion con los usuarios (demanda), proveedores vy
competidores.



Proceso intencionado de creacion, introduccion vy
aplicacion de ideas novedosas en el trabajo de un
individuo, grupo u organizacion para generar

ventajas para ellos.
( West y Farrer (1990), citado en Billorou, 2011).




Qué es innovar

e Explotacion comercial
de las ideas / bienes

de uso comercial
(distinta a la
invencion).

e Generacion de valor
al cliente

Se requiere para
innovar

e Aplicacion de
conocimiento

e Factor de creatividad

e Requiere de ciertas
capacidades, habilidades
y conocimientos

e Requiere de Recursos

Implicainnovar

e Combinacion de nuevos y
viejos conocimientos

* Procesos de mejora
continua






* Uso por parte de las mipymes de distintas
tecnologias que colaboran en sus procesos
de comunicacion, produccion y creacion.










aije permanente

* Proceso de adquirir un  determinado
entendimiento que lleva a la modificacion de
actitudes y comportamientos por medio de la
adquisicion de conocimientos, habilidades vy
valores, gracias a estudios y/o experiencia.

(Cobo, 2011)










Responsabilidad social y

* Responsabilidad sobre el impacto del crecimiento
economico en la sostenibilidad de los recursos y el
bienestar de la sociedad, que implica cambios de
conducta y vigilancia de los posibles efectos sobre las

condiciones sociales y el medio ambiente en general.
(Avanz@, 2012)




- RSA implica contribuir a la resolucion de problemas ambientales







* Proceso estratégico que 1implica la suma de
aportes complementarios y la cooperacion entre
dos o mas partes para alcanzar objetivos comunes.
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(Avanz@, 2012)










Gestion empresarial orientada a

* Hs la capacidad para actuar con velocidad vy
eficiencia para satisfacer las necesidades de sus
clientes, cumplir con sus metas empresariales y
mejorar la organizacion.

(Adaptado de Velazquez, 2008).










ernacion

Valoracion conjunta

Obtener retroalimentacion

Tomar acuerdos
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